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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido na percepcédo da falta de entendimento da
linguagem juridica no atendimento a pessoa com baixo grau de instrucdo de
escolaridade levando em consideracdo as condigcbes de vida do individuo. O
instrumento da linguagem utilizada de uma forma geral é insuficiente para que o
cidaddo tenha conhecimento dos direitos basicos garantidos pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, direitos fundamentais, individuais e
coletivos, causando a impressado de que, “todos somos iguais perante a lei” artigo
equivocado onde a minoria privilegiada detém o conhecimento e outros sem
oportunidade sdo considerados filhos da ignorancia. O direito, ciéncia que se
comunica com filosofia, sociologia, ética e politica deveria ser o elemento da causa
de evolucdo de um pais e ndo causador de diferencas sociais, prejudicando a
sociedade por uma caréncia de informacdes transmitidas por uma linguagem néao
esclarecedora a ponto de construir um muro na comunicacao. Essas cometidas pela
infelicidade de uma formacgédo deficiente ou tratadas de maneira a intimidar o
cidadado. Tendo em vista a dificuldade encontrada ao acesso as informacdes, vé-se a
necessidade de introduzir métodos que possam facilitar a linguagem robusta
utilizada por profissionais do ramo do direito, onde o resultado é o afastamento do
direito primordial do ser humano, o conhecimento dos direitos béasicos. Avalia-se,
portanto 0s enigmas associados ao método das linguagens utilizadas por
profissionais operadores do direito herdados do direito romano ha séculos, ferindo o
respeito ao proximo fazendo com que a pessoa se sinta em total constrangimento
perante o locutor da informacéo prestada, sem direito ao manifesto das suas duvidas
por ndo compreender a atividade jurisdicional. Com a aplicacdo de questionario as
pessoas que carecem de informacdes dos seus direitos e deveres, onde buscam
solugbes a seus conflitos de forma urgente, recorrendo a estudantes do curso de
direito podemos medir o grau de compreensdo de uma orientacao juridica realizada
com pessoas cujo grau de instrucdo € precario e assim avalia-se a dificuldade
encontrada no entendimento da linguagem juridica. A conscientizacdo do tema
permitird uma reflexdo do tratado e causara transformagdes na abordagem e no

tratamento no maior instrumento de um operador do direito, a palavra. A idealizacéo



de uma sociedade mais justa depende de todos, no saber ouvir, transmitir, respeitar
e sermos pessoas mais humanizadas para com o proximo, o caminho para

alcancarmos o real sucesso profissional e pessoal.

Palavras-chave: Linguagem juridica, Direitos Basicos, Comunicacgao.



ABSTRACT

This work was developed in the perception of a lack of understanding of legal
language in serving people with low educational level of education taking into
account the conditions of life of the individual. The instrument used language in
general is not enough for the citizen becomes aware of the basic rights guaranteed
by the Constitution of the Federative Republic of Brazil in 1988, fundamental rights,
individual and collective, causing the impression that "all are equal before the law
"misguided article where the privileged minority has the knowledge and opportunity
are considered no other children of ignorance. The law, science that communicates
with philosophy, sociology, ethics and politics should be the element of the cause of
development of a country and not a cause of social differences, harming society by a
lack of information transmitted by a language not illuminating the point of build a wall
in communication. Those committed by the misfortune of a poor training or treated to
intimidate citizens. Given the difficulty of access to information, see the need to
introduce methods that can facilitate robust language used by professionals in the
field of law, where the result is the removal of the fundamental right of the human
being, knowledge of rights basic. It is estimated, so the puzzles associated with the
method of the languages used by professional jurists inherited from Roman law for
centuries, injuring respect for others making the person feel in complete
embarrassment to the announcer of the information provided, without the right to
clear your doubts by not understanding the judicial activity. With the application of a
guestionnaire that people lack information about their rights and duties, which seek
solutions to their conflicts urgently, using students of law can measure the level of
understanding of a legal guidance conducted with people whose degree of instruction
is poor and thus assesses the difficulty in understanding the legal language. The
awareness of the theme will reflect the treaty and cause changes in the approach
and treatment in greatest tool an operator the right, the word. The idealization of a
more just society depends on everyone in the listening, transmit, meet people and be
more humane toward others, the way to reach the real professional and personal

SUucCcCessS.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho serdo abordadas as formas da linguagem juridica
utilizadas por profissionais do ramo do direito, palavras de dificil entendimento que
causam constrangimentos as pessoas de baixo grau de instrucdo e a nao

compreensao dos direitos civis basicos.

Desde os primeiros séculos a linguagem é uma ferramenta a facilitar a
comunicacdo entre pessoas, 0 estilo robusto esta inserido no direito para que o
individuo ndo compreenda termos especificos e tradicionais, dando a percepc¢ao de
ignorancia plena para o ser humano. Para um estudante do curso de direito sdo
necessarios cumprimentos de uma carga horaria extensa de muita teoria originada
por livros e material juridico, estes sempre com linguagem formal e estritamente
dificil. Logo, para exercer a profissdo o aluno/formado apresenta dificuldade em

expressar sua linguagem a uma pessoa sem o conhecimento que a ele foi ensinado.

A pesquisa versa no indice notdrio de pessoas que ndo compreendem a
comunicacdo/linguagem oferecida em orientacdes juridicas realizadas por
estudantes formandos, promovendo assim, a inovacdo de técnicas a serem

adotadas por instituicdes publicas e privadas.

Para ndo esgotar ainda mais o tempo dos estudantes onde a dedicacao é
perceptivel, ha alternativas de cursos a distancia a serem integralizadas nos
curriculos, onde as pesquisas sobre linguagens juridicas utilizadas por profissionais
trariam um conhecimento de causa aprofundada, auxiliando na inser¢gdo de novos
métodos na prestacdo do conhecimento, adequando suas metodologias de

linguagens a real necessidade de cada um.



CAPITULO |

1. HISTORIA DA EAD

Neste capitulo pretende-se apresentar a histéria da EaD no Brasil e no
mundo. Em 1728, marco oficial da EaD anunciou-se pela Gazeta de Boston a
oferenda de material para ensino e tutoria por correspondéncia coordenado pelo
prof. Caleb Philipps, apds essa iniciativa varios professores do século XIX iniciaram
cursos EaD. Embora as historias iniciais do ensino a distancia no Mundo e no Brasil,
sejam primordial, a pratica possui basicamente o mesmo objetivo de “ensinar e
aprender”. No Brasil em 1904 o Jornal do Brasil registra em primeira edi¢cao
anuncios de cursos profissionalizantes para datilégrafos. Alguns métodos com
instrumentos utilizados fracassados, mas sempre na tentativa de estimular o saber
do pensar. Educar e Ensinar necessita de algo imprescindivel de quem “transmitira”
o0 conhecimento e/ou acesso ao aprendizado e do receptor da informacdo que ira
desenvolver e estimular o apetite do saber.

Utilizando como exemplos os recursos ja utilizados em EaD, hoje podemos
avaliar que tele aulas, sistemas radiofonicos, material impressos, ambientes de
aprendizado virtuais, aulas expositivas, tutorias se néo forem realizadas
conjuntamente, provavelmente sera muito dificil para o estudante obter entusiasmo e
concluir seus objetivos com um grau de aproveitamento superavel da expectativa
inicial.

Muitos motivos levam uma pessoa a iniciar um aprendizado em um curso
de Educacéao a Distancia, podemos citar o mais comum, a falta de tempo de cursar o
ensino presencial. Mas outros fatores do cotidiano também auxiliam na tomada de
decisdes, assim como custo, percurso, métodos, e objetivos pretendidos.

Particularmente, o primeiro item disposto, apresenta muitas contradi¢des, o
“tempo” para aprender as vezes é muito maior no ensino as distancias mesmo com
tecnologias avangadas ocuparam grande parte dos pensamentos voltados a temas
impostos por referencias indicadas pelos profissionais atuantes.

O desafio do seguimento do objetivo nos apresenta barreiras no decorrer de
um curso que precisamos parar para rever métodos e maneiras de disciplinarmos

em nossas atividades diarias.



As tentativas desse modo de aprendizagem citados em projetos e
programas ja extintos no Brasil e no mundo deixam transparecer as dificuldades
particulares do ser humano, politicas publicas implementadas de maneiras nao
organizadas logo, abortadas sem estimativas de sucessos, processos pedagodgicos
sem planejamentos efetivos de dialogos e tecnologias deficientes.

Muitos sdo 0s motivos para interromper um processo educacional, e
certamente ndo caberia em um ponto de vista Unico. Logo, pessoas tendem a
descobrir maneiras de aperfeicoamento pessoal e profissional que tragam uma
melhora na sabedoria de trabalhar com temas, fatos e realidades nunca enfrentadas.

O mundo do trabalho hoje exige uma capacitacéo profissional adequada aos
cargos pretendidos e as pessoas buscam incansavelmente novas oportunidades de
melhorias financeiras para oportunizar condicbes ndo mais basicas e sim bem
sucedidas aos seus familiares e a si proprio.

Logo a procura por cursos, de preferéncia a distancia, onde facilitam esse
aperfeicoamento e independentemente do objetivo de vida, nos possibilitam adquirir
conhecimentos especificos para nos transformarmos em pessoas mais sociaveis e
melhores.

Somente ao deparar-se com desafios, inovamos concepcbes de
pensamentos que no auge de transtornos encontramos solucdes que facilitem a

sobrevivéncia em um mundo que exige cada vez mais.

2.1 Concepcéao da EaD

O aspecto na definicdo da concepc¢édo na Educacdo a Distancia no Brasil
baseou-se na sistematizacdo da educacdo basica, de jovens e adultos, especial,
profissional, técnicos, de nivel médio, tecnologos, de nivel superior, graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado.

A normatizacédo da EaD no Brasil inicia-se em 1996. Na promulgac¢éo da Lei
n. 9.394 de 20 de dezembro, quando é oficializada a educacdo a distancia como
modalidade valida para todos os niveis de ensino. As bases legais foram
regulamentadas pelo Decreto n. 5622, publicado no DOU de 20/12/05 (que revogou
0 Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril
de 1998) com normatizacéo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que

revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998).



Cada normatizacdo tem o objetivo de apoiar a oferta e o crescimento de
cursos e legalizar as instituicbes e recursos humanos envolvidos na elaboracgao,
suporte e disponibilizacdo dos cursos, observados o tempo de realizagdo dos cursos
Educacao presencial e normas impostas pelo Ministério da Educacéo e do Desporto
no credenciamento das instituigoes.

Levando em consideracdo basicamente o exigido na educacgao presencial
diferenciando pela presenca obrigatéria em aulas.

A mediacdo é considerada pelos recursos tecnolégicos e meios de
comunicacdo oferecidos no processo de aprendizagem e na disponibilizagcdo do
tempo e local de cada pessoa.

Considerando a evolucdo das normatizacdes que regem a EaD ao longo
dos 16 anos percebemos que a expansao da modalidade é intensa, sendo tomada

por rumos maiores no que tange a educacgao brasileira.

2.2 Leis que regulamentam a EaD no Brasil

Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que permite a oferta de 20%
da carga horaria total dos cursos na modalidade a distancia.

Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacado nacional.

Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, que autoriza a concessdo de
bolsas de estudos e de pesquisa a participante de programas de formacéo inicial e
continuada de professores para a educacao basica.

Decreto n® 5.773, de 9 maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicbes de educacgao superior e
cursos superiores de graduacgéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Decreto N° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Portaria Normativa n° 02, de 10 de janeiro de 2007, que dispbe sobre os
procedimentos de regulacdo e avaliacdo da educacdo superior na modalidade a
distancia.

Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro 2007, que altera dispositivos dos

Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e



bases da educacao nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispbe sobre o
exercicio das funcbes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacao superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Resolucdo CD/FNDE N° 24, de 4 de junho de 2008, que estabelece
orientagcbes e diretrizes para o apoio financeiro as instituicbes de ensino
participantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil, vinculado a CAPES e a
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo, nos exercicios de
2008/2009.

Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, que estabelece
orientacdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes da preparacdo e execuc¢do dos cursos dos programas de formacéo
superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), vinculado a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes), a serem pagas pelo FNDE a partir do exercicio de 2009.

2.3 Competéncias técnicas e politicas dos professores e tutores

A Educacédo a Distancia € considerada como uma alternativa ao ensino
presencial, considerando uma modalidade mais flexivel e aprofundada, sendo
desafiada a superar metas quantitativas e qualitativas do ensino presencial, vem
apresentando crescimento extensivo e melhorias na qualidade do ensino-
aprendizagem.

O aumento dessa demanda e 0s constantes avancos tecnoldgicos
permitem a esta modalidade estar no auge dos acontecimentos. Para obter o
sucesso e alcancar os objetos propostos da EaD, a capacitacdo dos profissionais
envolvidos é de suma importancia.

A elaboracdo de um estudo sobre a EaD é fundamental, para a
compreensao da propria modalidade, planejar a visdo do processo de formacédo e
desenvolver habilidades de dimensdo pedagdgica ou politica sdo formas de
trabalhar em consonancia com o tema.

Elementos nos processos formativos devem ser analisados por gestores
gue sustentem o objetivo e sejam altamente preparados a liderar grupos com
opinides diversas onde dificuldades serdo discutidas e passiveis de solucdo ou de

retrocessos cronicos na educagéo.



Certamente os professores e ou tutores devem estar em consonancia do
projeto politico pedagdgico do curso oferecido, embora tenham que apresentar
propostas de atuacdo com funcdes estratégicas diferenciadas e tratamento
especifico/ individual a seus “alunos”, é fundamental o planejamento de como seréo
ministrados temas especificos e questdes no que difere ao atendimento “a
distancia”, organizagdo de tempo, enfim uma gama de responsabilidades a serem

discutidas nesse estudo.

2.4 Das Competéncias técnicas:

- Amplo conhecimento do Projeto Pedagogico;

- Conhecimentos das rotinas:

- Conhecimento e manuseio assiduo a tecnologias de informacao:

- Conhecimento a disciplina de Educacéo a Distancia;

- Organizacao de tempo/espaco a dedicacao de troca de informacgdes;

2.4.1 Das Competéncias politicas:

- Relagéo interpessoal;

- Capacidade de trabalho em equipe;

- Automotivacgéao;

- Andlise dos trabalhos enfatizados na capacidade de interpretacdo da linguagem
escrita do aluno;

- Lideranca;

- Criatividade;

- Autonomia

Elencados alguns itens indispensaveis a execucdo de exercer o papel de
docéncia ou tutoria na modalidade do ensino presencial e EaD.

Para a democratizacdo do saber no qual o objetivo é introduzir novas
formas de ensinar, aprender e compartilhar conhecimentos aplicando principios
éticos da educacao. Para a inovagdo de métodos utilizando a criatividade na fixagéo
de interpretacdo de textos cabe a uma gestao politica particular do professor/tutor
onde aplicard procedimentos que os fazem perceber melhores resultados de
gualidade do ensino.

O acompanhamento é uma funcdo essencial, necessariamente no

ambiente que esta sendo utilizado, o incentivo a leituras, participagdo, envolvimento



com questdes abordadas, facilitagcdo na compreenséo da historia até a atualidade do
tema € uma maneira de trazer o aluno ao caminho proposto, fazer com que seja
realizada uma critica onde o aprendiz pode colocar suas ideias, argumentar pontos,
concordando ou discordando de determinados assuntos & uma vitoria.

Entender dificuldades, sem ferir a ética profissional € um dom do
educador seja da modalidade em questao ou nado, € determinante na contribui¢cdo do
ponto essencial da evaséo, particularidades do ser humano que fazem com que
decisbGes extremas sejam tomadas e inUmeras vezes poderiam ser resolvidas com
simples dialogos.

Percepcdo de adequacdo a ambientes virtuais também podem ser
considerados pontos estratégicos de funcdo do professor/tutor aos seus alunos,
mantendo uma constante troca de informagdes ao ensinar ndo somente os temas, e
sim a trabalhar com as tecnologias de informac&o e comunicacdo hoje em constante
aprimoramento.

Comprometimento € uma das principais ou talvez a mais importante das
competéncias do professor/tutor, onde a capacidade de estar presente nos
momentos que as dificuldades se tornam aparentemente o obstaculo mais
insuperavel ao aluno, a disponibilizacdo “do outro lado” da tela, respondendo e
acompanhando é muito importante. Isso demonstra a lideranca exercida no grupo.

Sem abordar todas as competéncias técnicas e politicas de professores
e tutores, apenas as consideradas mais importantes ponderam “itens obrigatorios”
0S apresentados na concepcgao e experiéncias da vida do educador, o chamado bom
senso predomina em qualquer area de atuacao quando trabalhamos com pessoas.

RelacBes interpessoais sdo imprescindiveis em transmissao ou
reconstrucdo de conhecimentos, € de dificil aceitacdo de pontos de vista de
assuntos pertinentes a qualquer disciplina quando n&o a aceite de personalidade de
um para o outro. A empatia esta presente na educacado e no processo educativo.
Competéncias sdo méritos profissionais que devem estar sendo aperfeicoadas
sempre, utilizando de entendimento e capacitagdo continua.

A integracdo esta como ponto de partida e o professor tutor tem a
responsabilidade de formacdo nesse ambiente, onde o0s aspectos das suas
competéncias sdo compreendidos na facilitagdo, mediacdo, colaboracao,
comunicacdo e reconstrucdo de aprendizado. Funcgbes sociais, administrativas,

técnicas e pedagogicas sao o resumo de um professor/tutor.



CAPITULO I

2. LINGUAGEM UTILIZADA NO MEIO JURIDICO

O estudo versa uma analise da linguagem empregada juridicamente e
interpretacdo pela sociedade com baixo grau de instrugao.

A etimologia, nome empregado ao estudo da composicdo dos vocabulos
e parte da gramatica que trata da origem das palavras diferencia—se da semantica a
gual estuda o significado das palavras.

Dois estudos que pioram o entendimento de palavras simples se usadas
de formas inadequadas.

Os individuos sentem-se perdidos na ignorancia do nao entendimento
das informacg0des prestadas e deixam de procurar seus verdadeiros direitos.

Uma politica publica voltada ao interesse dos menos privilegiados e visao
focada na técnica da rotina de um Nucleo de Prética Juridica de uma Instituicdo
Federal percebe que a criacdo de um curso de extensao sobre tal particularidade é
indispensavel.

Inserir uma metodologia de aprendizado aos alunos de 4° e 5° ano do
curso de direito onde as disciplinas de Estagio Supervisionado e Préaticas Juridicas
tivessem orientacdo e conscientizacdo no atendimento a clientes proporcionando
orientacdes de maneiras claras e obijetivas, utilizando uma linguagem igualitaria a
necessidade do publico é extremamente necessaria.

Se for pela linguagem que a manifestagdo das vontades é percebida, a
formalizacdo de um curso de FACILITACAO DA LINGUAGEM JURIDICA NO
ATENDIMENTO A PESSOAS DE BAIXO GRAU DE INSTRUCAO seria um desafio

aos alunos e professores e uma reflexado do tema a todos os envolvidos.



CAPITULO Il

3. JUSTIFICATIVA

O formalismo utilizado na verbalizagdo ou escrita no ambito juridico
causa constrangimentos a populagéo, visto que: no ato da procura por um direito
ameacado ou ocorrido a fragilidade esta incutida nesse ser, ao ser atendido por
profissional ou estudantes que tiveram um longo estudo sobre esse tema e que
dedicaram anos para compreender a linguagem oferecida por livros, artigos,
despachos e materiais constantes em processos judiciais ndo podem e ndo devem
“‘querer” serem entendidos em dialogos realizados nessa forma.

Talvez pretendam coagir, ou apenas demonstrar o profissionalismo, mas
deixam de perceber o mal da incompreensao e do sentimento causado ao cidadao
por ndo interagir na conversa, apenas aceitar e ouvir.

A arte da comunicacdo de fato é fracassada e ndo estabelece uma
relacdo harmoniosa entre as partes.

A viabilidade da percepcdo € apresentada quando fatos novos sao
incluidos de maneiras em meio ao processo por terceiros ou advogados quando sao
realizadas as audiéncias, onde os questionamentos sdo realizados por profissionais
um pouco mais sensitivos.

Certamente os termos juridicos sdo complexos e para as pessoas que
nao estdo na area sao apresentados de forma que tenhamos que “traduzir’ para
uma compreensdo do assunto. A sofisticacdo da linguagem ndo a transforma em
uma pecga concisa, coerente e sim se altera 0 aspecto, mas de nenhuma maneira

altera-se o conteudo.

4.1 Objetivos
a. Objetivo geral: Conscientizar futuros profissionais atuantes no ramo do
direito no desdobramento na explicacéo de Direitos Basicos
b. Objetivos especificos:
e Avaliar o grau da falta de informag6es sobre direitos basicos cidadania

pelo motivo da linguagem utilizada por operadores da ciéncia juridica.
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e Aplicar questionarios aos usuarios do Nucleo de Pratica Juridica —
UFPR com descricdo de perfil e especificar tamanha indiferenca
sofrida pela sociedade carente de instrucao.

e Apontar dificuldades do entendimento na utilizacdo da linguagem

juridica.

4.2 Fundamentacao Tedrica

A linguagem juridica é considerada por estudiosos da linguistica como
opaca, por nao interagir com a linguagem da sociedade, pode ser considerada por
suas tradi¢coes e a imponéncia do Direito.

Se o direito, como a palavra evidencia € um direito, como reconhecer em
atos, ferindo o principio primordial do entendimento, dificuldades encontradas para

buscar o pretendido estd muito mais presente do que imaginamos.

Em uma andlise do direito pelo jurista Edmundo Nascimento (1995, p.
212) manifesta suas prerrogativas no que segue:

A linguagem das leis, dos juristas em pareceres, dos advogados em razdes, dos
juizes em sentencgas, acordéos e arestos diferem. Entre eles, como diferem entre si,
advogados e juizes respectivamente. H&, entretanto, ema consonancia na
variedade. S&o principios que regem, sobrepairantes as formas pessoais, a
linguagem do Direito. Sdo qualidades da linguagem juridica escrita: a expressao
I6gica, breve, clara e precisa. O conjunto desses atributos da-lhe a elegantia juris,
como denomina lhering (Espirito do direito romano), ou beleza funcional, ou ainda,

estética funcional.

Interpretacdo, no entendimento classico de Savigny (1951), é a
reconstru¢cdo do contetdo da lei, sua elucidacdo, de modo a operar-se uma
restituicdo de sentido ao texto viciado ou obscuro. FRIEDRICH Karl Von (Savigny,
(1951, p. 18/20).

Trata-se evidentemente de operacédo logica, de carater técnico mediante
a qual se investiga o significado exato de uma norma juridica, nem sempre clara ou
precisa. (BONAVIS Paulo, Curso de Direito Constitucional, 72 ed. p. 398)

Busca-se a interpretacéo, portanto estabelecer o sentido objetivamente
valido de uma regra de direito. (GUSTAV RADBRUCH, Rechtsphilosophie, 52 ed.,
Stuttgart, (1956, p.210).
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Desse modo, vérias sédo as percep¢des do entendimento verbal ou escrito
da linguagem juridica utilizada por juristas, cabe ressaltar a importancia de
desempenhar uma fala ou escrita que possa ser compreendida por pessoas com

baixo grau de instrucao.

Para ter acesso a justica é preciso entender como ela funciona,
compreender o que dizem seus membros, seus funcionarios,
superar o entrave linguistico. Os juristas, por fazerem parte do
seleto grupo de pensadores que conhecem todos os meandros
dessa linguagem devem ser oS responsaveis para auxiliar o

povo a transcender essas restricoes.

Mas nao so6 as palavras importam para o Direito, este comporta
ainda, uma série de simbolos tao significativos quanto as
palavras, a linguagem simbdlica. A percepcdo dos niveis
linguagem auxilia no entendimento das funcfes da linguagem,
de como sao editadas as leis, que passardo a regular a
condutas, o vocabulario juridico e o0s vicios que sao
encontrados e podem ser removidos para alcancar o acesso a
justica. (DANTAS, 2012.)
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CAPITULO IV
5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Foram tracados os perfis de 347 usuarios do Nucleo de Pratica Juridica
do Setor de Ciéncias Juridicas em orientacdes realizadas no 2° semestre do ano de
2012.

As questdes como: localizacdo da moradia, género, faixa etéria, situacao
familiar, escolaridade, profissédo e renda familiar foram consideradas para enriquecer
a andlise do entendimento da linguagem utilizada por estudantes atuantes das
disciplinas de Estagio Supervisionado e Praticas Juridicas do curso de direito —

UFPR aplicadas em cidadaos que buscam informacgdes a respeito dos seus direitos.

Rio Branco do Sul RMP

2%
Quatro Barras
1%

B Almirante Tamandaré

M Araucaria
Pontal do Araucaria )
) ‘\ SdoJosé dos 29 B Campina Grande do Sul
Parana Pinhais mC L
1% i ampo Largo
Piraquara B Campo Magro
(1]
6% m Colombo
m Corbélia

H Fazenda Rio Grande
W Jacarezinho

B Mandirituba
Campo

Largo m Navirai
5%

1% ij;:;g Piraquara
Mandirituba N .
Jacarezinho 2% Pontaldo Parana

1%
Fazenda Rio

Grande
3%

Quatro Barras

Corbélia Rio Branco do Sul
1%

QUADRO 1 - Fonte Nucleo de Prética Juridica - 2012

Um dado também significativo € que 30% dos usuarios atendidos
pertencem aos Municipios que compdem a Regido Metropolitana de Curitiba.
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A Regido Metropolitana, criada em 1973, abrange 29 Municipios, sendo

que a maioria faz parte da rede integrada de transporte (RIT).

Outro
0%

Total

m Feminino
m Masculino

m Outro

QUADRO 2 - Fonte Nucleo de Pratica Juridica - 2012

No item que trata da questdo de género, 59 % séo pessoas do sexo

feminino e 41 % masculino. Segundo o Instituto Brasileiro de Estatistica — IBGE, o

sexo masculino era predominante no Brasil até 1930. Apds 1940, o sexo feminino

passou a ser a maioria, indice que vem aumentando gradativamente.
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Menos de 18 anos
emancipado(a)

0% representadof(a) Faixa etaria

por reponsavel
0% W 18a 24anos

Menos de 18 anos

W 25a3lanos

m32a38anos

m39a45anos

m46a52anos

m53a60anos

W Acima de 60 anos

= Menos de 18 anos
emancipado(a)

QUADRO 3 - Fonte Nucleo de Pratica Juridica - 2012

Apés a tabulacao, os resultados sobre a faixa etaria apontaram que as
maiores porcentagens dos grupos, com 21% cada, pertenceram aqueles com idades

compreendidas entre 53 a 60 anos e acima dos 60 anos de idade.
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Situa¢ao Familiar

H Casado(a)

W Divorciado

m Separado(a) de fato

M Separado(a)
judicialmente

Separado(a)
Separado(a) defato
judicialmente 6%
1%

QUADRO 4 - Fonte Nucleo de Pratica Juridica - 2012

Quanto a situacéo familiar, as porcentagens se mostraram equilibradas
entre o universo de solteiros e casados, com 33% e 32%, respectivamente. A
investigagdo mostrou que 11% dos usuéarios sdo vildvos, 9% se encontram em
regime de unido estavel ou consensual, 8 % estdo divorciadas, 6% separados de

fato e apenas 1% esta separado judicialmente.
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Naoteve _, . Po6sgraduacao Curso superior

. Posgraduacao .
acesso a lato sensu stricto sensu Curso completo E I d d
escola 0% 6% scolariaaae

1% superior

incompleto W Curso superior completo
6%  Ensino
fundamental
completo
10%

formal
4%

B Curso superior incompleto

®m Ensino fundamental completo

m Ensino fundamental
incompleto

B Ensino médio ou equivalente
completo

B Ensino médio ou equivalente
incompleto

M Ndoteve acesso a escola
formal

W Pos graduacgdo lato sensu

QUADRO 5 - Fonte Nucleo de Pratica Juridica - 2012

Dos usuérios atendidos em 2012, 27% possuem ensino fundamental
incompleto, indice igual agueles que possuem ensino médio ou equivalente que
também ficou em torno de 27%. O usuario com escolaridade correspondente ao
ensino médio ou equivalente incompleto ficou no percentual de 19% e 10%
correspondeu aqueles que possuem ensino fundamental completo. Com relacdo aos
usuarios com curso superior incompleto ou completo, a taxa foi de 6% e com Pés-
Graduacao lato sensu 1%, nao alcancando pontuacdo os detentores de POs-
Graduagdo strito sensu. O nivel de escolaridade dos usuérios que ndo tiveram
acesso a escola formal ficou na faixa de 4%. O quadro acima demonstra que 0 maior
namero de usuarios que procuram 0s servicos gratuitos do Nucleo, ndo detém nivel

elevado de escolaridade.
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Dados Profissionais
Funciondrio(a) Publicola)
1%

Seguro desermprego
2%

Aposertada(a) Pensionista
Orgéo Publico

2%

B Aposentado(a)/Pensionista
INSS

W Aposentado(a)/Pensionista
Orgéio Publico

m Atividade autdonoma

Beneficiario
progr. Social
3%

Mividade irtormal

4% tagi
W Atividade formal

m Atividade informal

QUADRO 6 — Fonte Nucleo de Pratica Juridica - 2012

No que tange a profissdo, 34% dos usudrios estdo inseridos em
atividades formais, 22% séo aposentados/pensionistas do INSS, 15% encontram-se
em situacao de desemprego, 10 % por cento declaram profisséo diversa das op¢oes
apresentadas, 7% exercem algum tipo de atividade autbnoma, 4% estdo no mercado
informal de trabalho, 3% s&o beneficiarios de programas sociais, 2% recebem
parcelas do seguro desemprego, 2% séo aposentados/pensionistas de 6rgao publico
e 1 % sdao funcionarios publico ativos.
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Renda Familiar

De O7 a 08 salarios De 09 a 10
1% salarios

De 05 a 06 salarios %
2%

W Até 01 salario

mDe 02 a03

salarios
mDe 04 a05

salarios
mDe 05 aob

salarios
W De 07 a08

salarios

QUADRO 7 — Fonte Nucleo de Pratica Juridica — 2012

Na andlise da renda, tem-se 46% dos usuarios que possuem rendimento
mensal familiar total de dois a trés salarios minimos, 34% apresentam renda familiar
mensal de até um salario minimo, 11% recebem de quatro a cinco salarios minimos,
6% ndo possuem renda, 2% tem rendimentos na faixa de cinco a seis salarios
minimos e o indice de 1% refere-se a usuarios com faixa salarial familiar em torno
de sete a oito salarios minimos. Nao alcancou pontuacdo a faixa de salario entre

nove e dez salarios minimos.
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Entendimentoda linguagem utilizada

3%

B Bom
M Regular

@ Insuficiente

QUADRO 8 — Fonte Nucleo de Pratica Juridica — 2012

Considerando o percentual de 91% dos usuarios classificarem como
insuficiente a clareza das informagBes prestadas, isto é, ndo h& indice de
satisfatoriedade na busca de informacdes, percebe-se a necessidade de instauracéo
de curso de extensdo na modalidade a distancia como requisito parcial para

obtencao do titulo de bacachel em direito em intituicées publicas ou privadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apés andlise do estudo realizado propde-se um Curso de Extensao
Universitaria em EaD como implicacdo de experiéncia na formacdo dos futuros
profissionais do ramo do direito da UFPR, utlizando novas tecnologias de
aprendizagem voltados a pesquisa da temética, onde a exploracdo do item da
linguagem juridica facilitada as pessoas com baixo grau de instrucéo seja realizada

com eficacia.

Uma linguagem de propésito a compreensao integraria a sociedade com
a realidade da busca de informacfes, levantamento de argumentos capaz de tornar
a capacidade de conquistar direitos previstos e sistematizar relagcdes dos recursos a

guem possa alcancar.

A construcdo do conhecimento e transmissédo da informacéo clara seria
de grande valia ao estudante para atuacdo Pos-formacéo, onde o diferenciaria dos
demais profissionais. A identificacdo da necessidade de cada pessoa, a resolugao
dos questionamentos mais simples, a instigagdo promovida no aspecto intelectual
proporcionada pelo bom atendimento prestado valera como recompensa para o

transmissor operador do direito.

Essa perspectiva causara uma reorganiza¢cdo de uma sociedade que

busca somente o que Ihe compete, os direitos basicos de um cidadao.
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ANEXO |

QUESTIONARIO AVALIATIVO
PERFIL DO USUARIO E SUFICIENCIA DA LINGAGEM UTILIZADA

1 — Esta é a primeira vez que procura atendimento no Nucleo?
[ 1Sim [ ]Né&o

2 — Caso ja tenha sido atendido, qual foi o servico prestado?
[ ] Somente orientagdo na recepgao

[ ] Orientagdo juridica sem abertura de acado

[ 1 Acdo em andamento

[ 1Acdo ja concluida/arquivada

[ ] Sem informacgdes

Dados pessoais
3 —Qual é o seu sexo?
[ 1 Masculino [ ] Feminino

4 — Qual é a sua idade? anos.

5 —Qual é o seu estado civil?
[ ] Solteiro(a)

[ ] Casado(a)

[ ] Separado(a)

[ ] Divorciado(a)

[ ] Viavo(a)

[ ] Outra informacdo. Qual?

6 — Qual é a sua etnia?

[ ] Afro-brasileiro (negro)

[ 1 Asiatico

[ ] Caucasiano (branco)

[ ]Indigena

[ 1 Multiétnico

[ ] Outra informacdo. Qual?

7 —Qual é o seu grau de escolaridade?
[ 1Sem escolaridade

[ ] Ensino Fundamental Incompleto

[ ] Ensino Fundamental Completo

[ ] Ensino Médio Incompleto

[ ] Ensino Médio Completo

[ ] Ensino Superior Incompleto

[ ] Ensino Superior Completo

[ ] Pés-Superior Incompleto
[ ] Pés- Superior Completo
[ ] Outra informacdo. Qual?
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8 —Qual é a sua ocupacgdo/profissdo?

9 — Esta trabalhando atualmente?
[ 1Sim [ ] Ndo [ ] Outra informacao. Qual?

10 — Qual é a sua renda aproximada mensal?
[ 1Sem renda prépria

[ 1 Menos de um salario minimo

[ 1Um saldrio minimo

[ ] Dois salarios minimos

[ ]1Trés saldrios minimos

[ 1 Mais de trés salarios minimos

11 — Qual a area juridica que necessita de atendimento?
[ ]1Familia

[ ]Civel

[ 1 Previdenciario

[ 1 Trabalhista

[ ]1Penal

12 — Resumidamente, qual é a sua queixa/demanda principal?

Avaliacao do Nucleo de Pratica Juridica
13 — O que vocé achou do atendimento na recep¢do (balcdo de atendimento)?
[ 1Bom[ ] Regular [ ]Insuficiente

14 — Caso tenha passado pelo Servigo Social, o que vocé achou deste atendimento?
[ 1Bom[ ] Regular [ ] Insuficiente [ ] Nado passou pelo Servigo Social

15 — A orientacgdo juridica visa auxiliar vocé a compreender melhor o seu problema. O que vocé
achou deste atendimento?
[ 1Bom[ ] Regular [ 1Insuficiente

16 — A linguagem utilizada pelo estagiario (a) e/ou orientador foi de dificil compreensdo?
[ 1Bom

[ 1 Regular

[ 1Insuficiente

17 — Tem alguma critica ou sugestdo em relagdo ao seu atendimento no Nucleo de Pratica Juridica?

Obs. O questionério foi aplicado para compilacdo dos dados a serem utilizados
para a pesquisa e também para outros fins da instituicao.



