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- RESUMO

MELO, JAIRISSON CORREIA DE; Otimizacdo da Instrugdo de Manutengdo na
PMAL. O presente estudo buscou evidenciar se a instrucdo desenvolvida atualmente
na Policia Militar de Alagoas atende os objetivos de preparacio do profissional para
a atividade-fim da Corporacéo; foi hipotetizado que os policiais-militares atualmente
naoc estdo sendo devidamente preparados, visto gue a instrugdo esta sendo
relegada a segundo plano, priorizando a presenca do homem na rua. No intuito de
identificar os elementos comprobatorios de tal hipotese, utilizou-se como instrumento
de pesquisa revisdo dos contetidos existentes em obras que tratam a respeito; além
da analise de entrevistas e questionarios, efetuados com oficiais e pracas da Policia
Militar de Alagoas. Os resultados usando tais instrumentos, mostraram que ha uma
consideravel deficiéncia no processo de instrugdo, apesar da preocupacdo dos
oficiais e do efetivo operacional em obter conhecimento, demonstrando . a
importancia da efetivacéo de um programa de instrugdo mais aplicado, uma vez que
através do modelo atual, ndo atende o objetivo de preparar e dar suporte intelectual
para o policial-militar em sua atividade operacional. Estes resultados mostraram a
necessidade premente da implantacdo de uma politica de instrucdo mais incisiva,
como instrumento de preparo técnico-profissional, proporcionando um maior cabedal
de conhecimentos, dando ao policial-militar mais firmeza e confiangca no
desenvolvimento de suas atividades. Assim, foi constatado de forma real e
significante, que ha deficiéncia no processo de instrucdo na Policia Militar de
Alagoas, além de identificar que ha necessidade de uma séria revisdo de tal
processo em nossa Corporagio. _
Palavras-Chave: Instrugdo de Manutencao, Atividade Operacional, Policia Mititar de
Alagoas.
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1. INTRODUGAO

(»

"Néo existe substituto para o conhecimento”.
W.E. Deming

A Educagac em todos 0s niveis, Unico caminho seguro para a melhoria do
cidadéo na escala social, facilitara a paz social com participagao, coragem; idealismo
e espirito publico de todos os segmentos da sociedade, em busca de um mundo
mais humano e solidario.

E um tema atual, relevante e que poderé auxiliar e contribuir na reflexdo da
area estudada, ensejando novos posicionamentos.

Alguns especialistas. consideram o fireinamenic como um meio para
desenvoiver a forca de trabalho dentro dos cargos ocupados. Outros j& tém uma
visao diferenciada de treinamento considerando .que para um adequado
desempenho no cargo, estendem 0 conceito para uma nivelacao intelectual atraves
da educacao gerai. |

Outros autores referem-se a uma area mais genérica chamada
desenvoivimento, a quai dividem em educacao e treinamento: o treinamento significa
o preparo da pessoa para 0 cargo, enquanto o proposito da educagdo € o de
preparar a pessoa para o ambiente dentro ou fora do seu trabalho.

Preparar-se coniinuamente! Esta € a rotina de-profissionais efou categorias
profissionais das mais variadas e com aito nivel de exigéncias interna e exierna.

Aiguns buscam ter reconhecimento, fama, valorizagao financeira, outros, a

superacao de limites, satisfacao pessoai, vaiorizacao profissional, mas iodos com
um objetivo em comum: serem cada vez meihores, mais técnicos, ficando o mais
proximo possivel da perfeigao, categorizando e vaiorizando sua profissao.

Sabem estes profissionais que um dia sem treinamento & fator determinante a
uma faiha, a perda de um indice resultando no compromeiimento profissional e
pessoai e, dependendo da atividade profissional, a perda da vida. A atividade policial
€ uma destas categorias profissionais gue dependem e muitc do treinamento para a
sua quaiificacao e aprimoramento.

Segundo CANFIELD (2002, p. 3), “n&o basta apenas a melhoria dos recursos

materiais e tecnoldgicos colocados a disposicao das pessoas de sua organizagao, €



necessario que se faca um investimento na capacitacao profissional e pessoal”. Para
atender esta realidade é essencial que se atualizem os objetivos, os métodos e as
técnicas.

A Policia Militar de Alagoas por ser uma-crganizacdo, deve reger o seu grau
de qualidade de prestacao de servicos a comunidade por fatores tais.como o ensino,
a instrucao e o treinamento de seu publico interno.

A Policia Militar de Alagoas, em face da sua distribui¢ao pelo Estado, pela
gama de atividades operacionais que desempenha para o cumprimento das missdes
de policiamento ostensivo, afora outras de que € encarregada, citandc como
exemplo a guarda externa de presidios, além das atividades administrativas, deve
otimizar a instrugéo.

Fator unice para que a exceléncia no atendimento e prestagdo de nossos
servigos reside no ensino de formagéo e de aperfeigoamento com sua periodicidade
e nas etapas reguiares da carreira e, especiaimente e especificamente, pela
consiancia, qualidade, seriedade, profundidade e comprometimentc de icdés
guando da realizacdo do fireinamento profissional. S&o - determinantes do
reconhecimentc e do respeito maior ou menor da comunidade em razédo da
qualificagdo profissional destes. Tudo isto depende de constante treinamento para
sucesso em todas estas atribuicdes.

Diante destas questbes que realgam- a fundamental importancia do
treinamento para a Corporacédo e que € proposto neste trabalho, gue aborda o
sistema de ireinamento da Corporagéo para verificar se atende as necessidades ga
Policia Militar de Alagoas quanto a sua qualificacio e atualizacdo profissional, para
que continue a prestar excelentes servicos a comunidade, na busca de solucdes.

Sera que o sistema de treinamento, hoje, oferece condicdes para gue o
policial-militar tenha a devida seguranga no atendimento de ocorréncia e
cumprimento da lei dentro de seus limites, sabendo seus direitos e deveres?

Sera que a instrucdo hoje repassada habilita a todos, sem excecao, para a
execucio do nosso mister laboral?

Serd que o sistema de treinamento da PMAL, através de nossos orgdos de
planejamentc e execugdo, evidencia o treinamento do efetivo, continua e

progressivamente?



Al esta, novamente, ressaltada a importancia do estudo do sistema de
treinamento, pois 0 mesmo & fundamental para qualquer atividade gue a PMAL
queira ou deva executar, objetivando gualidade na execugao desta missao.

Assim, ambos - freinamento e instrugdo - estdo intimamente ligados, sendo
que o freinamento, engloba e abrange, em ambito internc na Corporacdo, a
atividade de instrucao.

Quando se falar no Sistema de Treinamento da Corporacdo, a atividade de
instrucao o acompanha.

QOutra questdo relevante é que, a atividade de ensino na Corporacéo, possui
um sistema proprio, estruturado, com funcdes e comunicacdes estabelecidas,
envolvendo por ano, em média, de 800 (oitocentos) a 1000 (mil) Policiais-Militares
em formacao ou aperfeiccamento’. |

Ja o treinamento abrange um publico anual atual médio de aproximadamente
6.000 (seis mil) Policiais-Militares?, que s&o todos os j& formados e aperfeicoados.

Vencida a fase do ensino, estes profissionais vao desempenhar as mais
distintas atividades nas mais diversas localidades, onde a constancia e eficiéncia do
treinamento determinardc a manutencdo do conhecimenio e a qualificagdo
profissional.

A insirucdo de manuiencao hoje desenvolvida pela PMAL satisfaz as
necessidades da Corporacao, qualificandc seus profissionais de modo a para

prestarem um melhor servi¢o a comunidade™?

A questdo do treinamento na Corporacéo é bastante discutida e comentada;
nao sendo raras as situagdes vividas no dia-a-dia-em que surgem discussdes sobre
determinada acao ou procedimento adotado, ressaitando se foi bem ou mal
executado em razdo do maior ou menor freinamento realizado e trazendo como
resultado o sucesso ou 0 insucesso da PMAL.

Quem executaria uma atividade qualguer sem gue antes ftreine
individualmente a sua tropa, instruindo-a sobre o que fazer, ¢ que nao fazer, como
fazer e por que, dando para si e para todos a devida seguranga e confianga no

desempenho desta ou daguela atividade.

1 + i fentael i { 4008 ~ 30
Conforme levantamento realizado pela Diretoria de Ensino no periodo de 1998 g 2002,

z Segundo a representacéo do efetive empregado na atividade-fim da Corporacio.



No estudo do sistema de treinamento da Corporacao, esta contida a atividade
de instrugao, pois uma sempre acompanha- a outra. A instrucao significa relembrar
assuntos da fase do ensino e a apresentacao de fatos que o complementem e o
atualizem. O ensino na Policia Militar estabelece um comportamento, uma atitude
profissional, cuja instrucdoc diaria reaviva, motiva e desperia para o aprimoramehmi
cabendo ao treinamento a pratica desta atividade, o desenvolvimento de habé!idgdes
profissionais para o cumprimento correto do aprendizado.

Boa parte tende a confundir adestramento com {reinamenio-e ndo da a devida
prioridade ac processo educacional.

No adesiramento, usamos técnicas de - condicionamento e conseguimos
algumas mudangas de comportamento, € verdade, mas o resultado € semelhante ao
obtido com animais irracionais. No treinamento, as técnicas utilizadas tém base na
andragogia, que trata da educag&o de adultos.Ao contrario da crianga, um adulto
possul valores e crengas arraigadas, sedimentadas, que induzem a chamada
paralisia de paradigmas.

Apresentar proposicdes no sentido de contribuir com- a instituicdo é o

proposito desse trabalho, desenvolvendo as seguintes acdes, que especificamente

sergo:
e Verificar o quanto é necessaria a instrucdo de manuten¢do numa
Qrganizagao como a PMAL.
. Caracterizar o sistema de instru¢do da Corporagado em termos,

quanto a eficiéncia na satisfacdo das necessidades da Corporaggo.



2. METODOLOGGIA

Segundo TREVINOS (1987, p. 110), o estudo realizado se caracteriza como
descritivo quantitativo. Descritivo na medida em que o essencial deste estudo “reside
no desejo de conhecer a comunidade (interna), seus tracos caracteristicos, sua
educagdo. O estudo descritivo pretende descrever com exatidao os fatos e
fendmenos de determinada realidade”.

E quantitativo, por se adequar melhor as questbes em estudo, cujo objetivo
sera investigar com ¢ publico interno da Corporagao, onde; sob a ética dos
consumidores da instrugdo de manutencgao, estdo (ou nao) as lacunas que estardo
prejudicando o repasse de informagdes aos instruendos de forma mais-adequada.

Optamos por abordar as Unidades Operacionais constituidas de Batalhdes de
Area, descartando as unidades especializadas (BOPE, BPRv, BPTran, RPMon,
BPEsc, BPA), que possuem caracteristicas peculiares que s elas possuem, caom
iss0 escolhemos o 1° BPM (Maceid), 2° BPM (Unido dos Palmares), 3° BPM
(Arapiraca), 4° BPM (Maceid), 5° BPM (Maceid), 6° BPM (Maragogi), 7° BPM
(Santana do Ipanema), 9° BPM-(Delmiro Gouveia), 10° BPM (Palmeira dos Indics) e
11° BPM (Penedo), dos quais fazem parte os Policiais-Militares envolvidos na
atividade policial militar propriamente dita.

‘No objetivo especifico de verificar 0 quanto € necessaria a instrugcao de
manutencac numa Organizagao como a PMAL, entrevistamos oficiais da Corporagéo
que possuem responsabilidade direta sob ¢ desenvolvimento da instrugao de
manutencdo em nossa Corporagao, ou seja; 0s P33 do CPC e CPL P/3 das Unidades
envolvidas, da 3* Secdo do EMG e da Diretoria de Ensino, bem como o0s
profissionais da “ponta da linha”, nosso efetivo que frabalha nas Unidades
Opergcionais supramencionadas, constituido por Sargentos, Cabos e Soldados da
Corporacao, que foram submetidos ac questionamento via questionario estruturado,
conforme Anexo Il
variaveis (tempo de servico, area em que trabalha, importéncia dada aos assuntos
trabalhados na instrucdo, fregiiéncia em que estas instrugdes ocorrem, etc.),
podendo-se assim obter um quadro bastante representativo do gue é hoje a

instrugac de manutencéo na PMAL.



[9>]

Através da analise dada a este conteudo, poderemos detectar a atual
situacdo de nossa Policia, bem como verificar a politica de treinamento de cada
Unidade da Corporacgéo.

Finalmente, com a aplicag&o de tal método, poderemos ter uma visdo global
do treinamento ministrado atualmente acs nossos policiais-militares, como atividade
complementar as atividades de formacéo, para que com iSso possamos fornecer
subsidios para mudancas (ou nio) da atual conjuntura da Corporacao, na area de
treinamento de seu efetivo.

Para vislumbrarmos ¢ segundo objetivo especifico, caracterizar o sistema de
instruggo da Corporagéo em termos, quanto a eficiéncia na satisfagéo das
necessidades da Corporacdo, fizemos uma coleta na legislagdo pertinente ao
assunto e coleta de informacdes dos relatdrios produzidos pelos 6rgaos intimamente
ligados & instrucdo em nossa Corporagdo (DE- e PM/3), ressalvadas suas

responsabilidades.



3. DESENVOLVIMENTO

3.1 A EDUCACAO COMO CONTINUA RECONSTRUCAO DA EXPERIENCIA
PESSOAL NA POLICIA MILITAR

A educacgo do ser humano é basicamente, uma continua reconstrucdo de
nossg experiéncia pessoal. Na verdade ¢ valido lembrar que esse tipo de
reconstrugéo € caracterizada pela observacéo, e também a pratica do dia-a-dia de
nossa existéncia.

Educando-se continuamente, o individuo-é profundamente influenciado pelo
meio onde vive e pelo meio onde habita; com isso trabalha e se desenvolve através
de seus varios grupos de referéncia: a escola, o trabalho, o clube, a igreja, ejc.
Torna-se praticamente . impossivel separar o processo de fireinamento da
reconstrucdo da experiéncia individual. Isso porque a educacdo envolve todos 0s
aspectos pelos quais a pessoa adquire compreensao do mundo gue a cerca, bem
como a necesséria capacidade para melhor lidar com seus problemas diversos,
fazendo com que a pessoa encare 0s obstaculos de frente.

Por sua vez, a educagdo para o trabalho constitui-se no "processo de
auxiliar 0 empregado a adquirir uma certa eficiéncia no seu irabalho presente ou
futuro através de habitos mais apropriados: de- pensamento e acgdo, habilidades,
conhecimentos e atitudes”.

A educacio é o preparo para a vida e pela vida. Pode-se falar em tipos de
educacdo, a saber: educacgao social, religiosa, cultural, politica, moral, profissional
etc., entretanto, nosso foco esta direcionado para a educacao profissional.

Educacdo profissional € a educacdo institucionalizada. cu nao, .que visa .o
preparo do homem para a vida profissional.

A educacdo denomina-se "instrucdo" quando o individuo adquire uma
formag&o escolar em seus graus de ensino. Mas a instrugéo continua a fazer parte
atuando na educacic sob perspectiva formal. Ja o treinamento, da continuidade a

educacdo, preparando o empregado para melhor exercer suas fungdes.



Para CARVALHO (1999, p. 19), “a palavra educag¢do vem do latim educatio,
educationis, significando a capacidade do individuo-em assimilar, usar e gerar
informagdes”.

Formacao profissional: é a educacgéo profissional que prepara o homem para
uma profissdo. E a educagdo profissional institucionalizada ou ndo, que visa
prepgrar e formar 0 homem para o exercicio de uma profissdo, em determinado
mercado de trabalho. Seus objetivos sdo amplos e mediatos, ou seja, alongo prazo,
visando qualificar o homem para uma futura profiss&o. |

Aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional: € a educagéo profissional
gue aperfeicoa o homem para uma carreira dentro de uma profissdo. E a.educacio
que visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar ¢ homem para seu crescimento
profissional em determinada carreira na empresa ou para que se torne mais eficiente
e produtivo no seu cargo. Seus objetivos s20 menos amplos que os da formacéo e
situados no médio prazo, visando proporcionar ao homem o0s conhecimentos que
transcendem o que € exigido no cargo atual, preparando-o para assumir. funces
mais complexas.

3.1.1 O Processo de Aprendizagem no Treinamento

A aprendizagem € uma mudanga no comportamento que ocorre no dia-a-dia e
em todas as pessoas.

Aprendizagem € processo pelo qual as pessoas adquirem conhecimento
sobre seu meio ambiente e suas relacfes durante o préprio tempo de vida. Como
resultado de alguma experiéncia, provavelmente ocorrem conexdes no cérebro que
permitem a pessoa alguma forma de associagdo entre os eventos do mundo a seu
redor ou enfre o evento e a conseqiéncia que afeta a pessoa ou ainda entre a acao
e o avento.

Aprendizagem € uma mudancga ou alteragao permanente no comportamento
em fungdo da experiéncia passada de cada individuo. Algumas -mudangas

comportamentais podem ser observadas nas pessoas a medida que elas se

desenvolvem da infancia até a maturidade. A aprendizagem afeta poderosamente a



maneira pela qual a pessoa pensa, sente e age, bem como suas crencas, valores e
objetivos pessoais. Tudo isso € aprendido na vida em sociedade.

Aprendizagem € um conceito relacionado com pratica, com o reforgo, com a
retencao e com o esquecimento.

O desenvolvimento de habilidades, a prontiddo e a motivagdo para a
aprendizagem séo fatores determinantes. para o ensino.
As formas de aprendizagem, ou seja, as maneiras com que se aprende, sdo amplas,
mas 0s psicologos dividem-nas em trés grupos:

a) Condicionamento Ciassico: Baseia-se nos mesmos principios dos reflexos

condicionados, que consiste na aquisicdo de um novo comportamento;

b) Ensaio_e Erro: realiza-se por uma série de tentativas gque fizemos,

repetidamente, até o alcance dos objetivos;

c) Discernimento (insight). Compreensdo- subita de uma situacéo

determinada.

Cada situacdo nova que se enfrenta; exige que se use o conhecimento
anterior, assim quando o aprendizado auxilia e facilita a execucdo de uma atividade,
pode-se dizer que os ensinamentos foram positivos, ao contrario, a sua falta frard
dificuldades sendo, portanto, negativa.

Assim, a aprendizagem s6 ocorre quando o -aprendiz dominou inteiramente o
assunto objeto do aprendizado, dominio esse traduzido na aguisicdc de novas
atitudes e habilidades. Antes de aprender de fato, o individuo adquire idéias,
conhecimentos e valores necessarios a aprendizagem integral.

Necessario se faz também, considerar os resultados das  pesquisas
cientificas®, que indicam em que proporgdo a aprendizagem se processa, € COMo
ocorre a retengéo do conhecimento:

- 10% do que ¢ lido;

- 20% do que é escutado;

- 30% do que é visto;

- 50%.do que € visto e escutado;

- 70% do que & dito e discutido;

- 90% do que & dito e realizado.

*In:o Repensar do Processo: Coletdnea de Técnicas de Ensino. Curitiba: Champagnat, 1893. p. 14.
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habilidades que s6 podem ser obtidos e mantidos mediante educacéo geral e um
processo de educagao permanente / profissionai ou de qualquer natureza cultural.

Segundo HOLANDA (2002, p. 560), ele conceitua profissional como sendo “a
pessoa que exerce uma atividade por oficic. De forma abrangente, profissionaiizar
alguém significa tornar-se profissional, adquirir cardter de profissional, sendo seu
anténimo o amador. O termo amador € definido pelo autor como aquele que entende
superficialmente de alguma coisa’.

Ja peio conceito de SILVA (1992, p. 22}, profissionalizar € entendido como
preparar aiguém para o exercicio de uma atividade ou profissdo. Eniretanto, infere
ndo se tratar de uma preparacdo quaiquer, vuigar, mas sim altamente qualificado de
modo a propiciar a um individuo condicBes de executar seu trabaiho com
desempenho satisfatério. Assim, considera profissionalizagdo- eomo preparacio
profissionai.com qualidade.

3.1.3 Ensino e instrugcéo
3.1.3.1 Ensino

Segundo NERICI (1973, p. 28), “E o processo adquirido no dia a dia,
perceptivel por todos, alterando nossas idéias, sentimentos, comportamentos e
pensamentos. O ensino podera ser adquirido ou ndo, através da educacio, que
possui caracteristicas formais ou positivas dentro de um contexto metodolégico”.

O ensino pode ser adquirido a qualquer momento, porque tem contetudos
informais, como € o0 caso do ensino supletivo.

Peia legisiag@o que alicerca nosso processo de ensino, temos o R-200 (Dec.
Fed. n° 88.777), ele denomina ensino como o processo formal de orientacdo da
destinacio funcional de seus integrantes, por meio de formacao, aperfeicoamento

técnico-profissional, com vistas, prioritariamente, a seguranga’.
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3.1.3.2 Didatica

A Didatica € conjunto de preceitos e regras, que tém como finalidade tornar o
ensino mais pratico e eficiente; promovendo métodos mais adequados para a
aprendizagem.

A Didatica tem uma importante contribuicdo a dar em funcéo de clarificar o
papel sociopolitico da educacio, da escola e, mais especificamente, do ensino. A
Didatica no &mbito desta pedagogia auxilia no processo de politizagdo do futuro
professor, de modo que ele possa perceber a ideoclogia gue inspirou a natureza do

conhecimento usado e a pratica desenvolvida na escoia.

3.1.3.3 Instrucao

E o processo permanente de ensino-aprendizagem que propicia ao individuo
ser orientado e atualizado constantemente, seja sob ¢ aspecto soctal ou profissional.

Para a PMSP (1993, p. 21), a instrucdo €& "o conjunto de procedimentos
formais que a Corporagao utiliza para propiciar a aquisicdo de conhecimentgs,
mudanca de atitudes e habilidades que otimizem a qualificacdo do policial-militar, de
forma que sua conduta resulte em exceléncia no servigo prestado’”.

Para MANNHEIM & STEWART (1962, p. 36), a palavra instrucdo representa a
transmissé&o do conhecimento, através do bindmio professor-aluno.

A instrugdo de manutencdo é a que, considerando homem isolado, tem por
objetivo a fixacdo de conhecimentos adquiridos na fase de ensino (formacdo),
procurando amplia-los ou aperfeicoa-ios em funcdo da necessidade de novos
conceitos e experiéncias obtidas e a conservagéo de condicionamento fisico minimo
indispensavel.

A instrugg@o de adestramento € a que tem por objetivo a utilizacdo dos homens
em conjunto, capacitando a Corporacao ao emprego de Unidades Operacionais.
Basicamente, a instrugcdo de adesiramento € aquela cujo objetivo primordial € a
utilizagdo dos homens em. conjunto, capacitando a Corporagdo ao emprego de
Unidades Opéracionais. Assim, o objetivo da instrucdo de adestramento sera

atingido através da realizacdo de atividades de instrucdo que possibilitem o
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enquadramento dos homens nas fragbes elementares; o enquadramento nas
Unidades Operacionais, exercitando-se as acdes de comando dos oficiais e
graduados.

Segundo CARVALHO (1994, p. 35), descreve como principios basicos da
instrucao:

a) Praticidade: n&c dando a instruggo enfogue académico e tedrico, voltando-
se para o desempenho profissional do insiruendo, possibilitando a sua imediata
compreenséo e aplicacao;

b) Proximidade: a instrucdo deve considerar a realidade cotidiang do
instruendo, para que ele possa aplica-la de imediato;

c) Efeito: a instrugdo deve ocorrer em ambientes agradaveis, para anular
possivejs resisténcias;

d) Continuidade: o aprimoramento deve ser dindmico e constante, para

acompanhar a dinamica social.

3.1.4 Treinamento: Conceitos e Implicagbes

Treinamento & um ato intencional de fornecer os meios para possibilitar a
aprendizagem. Aprendizagem é um fendmeno que surge dentro do individuo como
resultado dos esforcos deste mesmo individuo.

Podemos dizer também, que o treinamento & um processo educacional,
através do qual as pessoas adquirem conhecimentos, atitudes e habilidades em
func&o de objetivos preestabelecidos. Nas organizagdes, o treinamento & voltado
para a transmissd@o de conhecimentos especificos ao ambiente de trabalho, as
tarefas desempenhadas pelo funcionario.

Para o autor FLIPPO (1978, p. 28), treinamenio € o ato de aumentar o
conhecimento e pericia de um empregado para o desempenho de um determinado
cargo ou trabalho.

S&o indmeras as obras e a doutrina produzidas por profissionais da area de
administracdo de empresas e gerenciamento de recursos humanos, sendo que por

todos, € dado uma grande énfase a atividade de treinamento nas organizagcbes em
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geral, sendo considerado fator fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade
destas.
Impossivel & apresentar a gama de publicagées, mas, para ilustrar a

importancia dada ao treinamento nas empresas modernas, cita-se o seguinte trecho:

“Se pretendemos moedernizar as nossas empresas, devemos comecar pelas pessoas que
nelas trabalham. A compeiéncia passa antes pela cabega das pessoas e pela sua
competéncia (...) Desenvolvimentio € a capacidade de aprender novas habilidades, obter
novos conhecimentos e modificar atitudes e comporiamentes. (...} O freinamento faz parie do
desenvolvimento das pessoas (...) € um aspecic especifico do desenvolvimerto pgssoal.

Este, por seu lado, € um aspecto especifico do.desenvolvimento organizacional”.
(CHIAVENATO, 1997, p 132).

E inegavel, entdo, a fundamental importancia para gqualquer organizacdo,
especialmente, para a Policia Militar, da atividade de treinamento do piblico interno,
para que possa esta cumprir. com suas missdes Constitucionais, base da sua
existéncia, objetivando o progresso Institucional:

Para atingir estas metas é necessario um sistema de treinamento &ficiente e
eficaz. A eficiéncia, segundo CHIAVENATQO (1997, p-141), & “o caminho adequado
para se chegar a alguma coisa. Fazer bem as coisas, utilizar métodos, rotinas e
procedimentos conduz a eficiéncia”.

Assim, para o sistema de treinamento ser eficiente, este tem de se basear gm
seguir rotinas de trabalho, procedimentos padronizados, entre outras atividades para
gue sejam bem executadas as suas atribuigbes.

A eficacia é o resultado desta eficiéncia, ou seja, quando da. execucio das
suas missodes, o fizer bem feito, isto € o resuitado finat do sistema.

Sobre estrutura organizacionai, LUPORINI & PINTO (1985, p. 47) citam que a
“Estrutura Organizacional n&o deve ser compreendida como um Organograma, que
representa apenas um quadro estrutural, uma posicdo estatica dos nivels
hierarquicos dentro da Instituicdo”. E complementa que: “indica, ao-contrario, as
relagcbes dindmicas entre membros de uma equipe, que se constituem em
responsabilidades, autoridades e comunicagbes de- individuos, suas fungbes e

relacBes com as demais partes da instituicao”.
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Assim, a estrutura organizacional gue a PMAL possui € a que a delimita, que
serve de base para a definicdo da estrutura do sistema de treinamento da
Corporagao, onde os niveis de subordinagdo ja estdo definidos.

E basico para o desempenho de tarefas - no caso o treinamento - dos
seguintes niveis estruturais, segundo LUPORINI & PINTO (1985, p 30), que séo:

1) Nivel Estratégico: delineia o sistema, estabelece planos abrangentes e

gerais com vistas & sobrevivéncia e crescimento da Grganizacéo;

2) Nivel Coordenador: integra as atividades internas do sistema; transforma

planos gerais em procedimentos e metodos de trabaiho padronizado;

3) Nivel Operacional: busca atingir eficaz e efetivamente os obietivos, através

do estabelecimento prévio de procedimentos e métodos padronizados.

Posto isto, é importante salientar que qualquer estrutura sistémica que queira
funcionar precisa ter estabelecido e, em plena atividade, um canal de comunicagdes
ou informacdes entre os Orgios deste sistema.

A informacdo continuada e correta, técnica e didatica € basica para que
realmente a estrutura funcione, dando condicdes para que o sistema funcione,
atendendo. aos objetivos estabelecidos, quais sejam, o de levar conhecimenio e
aprimoramento ao publico internc e buscar deste a necessidade e interesses neste
tema.

O treinamento € um processo educacional de curto prazo que utiliza
procedimento sistematico e organizado pelo.qual o pessoal ndo gerencial aprende
conhecimentos e habilidades técnicas para um propésito definido. Por outro lado, o
desenvolvimento € um processo  educacional de longo prazo que utiliza
procedimento sistematico e organizado pelo qual o pessoal gerencial aprende
conhecimentos conceptuais e tedricos para propdsitos genéricos. Assim,

treinamento e desenvolvimento diferem em guatro sentidos:

e "0 que” é aprendido;
¢ "Como" é aprendido;
e "Como" a aprendizagem 0corTe; e

e "Quando" a aprendizagem ocorre.



Mais e mais o treinamento vem referindo-se unicamente a instrucdo de
operacdes técnicas € mecanicas, enquanto o desenvolvimento se refere mais aos
conceitos educacionais filoséficos e tedricos. O treinamenio & projetado para o
pessoal n&o gerencial, enquanio o desenvolvimento objetiva o-pessoal gerencial. Os
cursog de treinamento sdo projetados para o curto prazo, buscando um. propdsito
definido e especifico, comc a operacdo de uma maguina, enguanioc o
desenvolvimento envolve uma educacao mais ampla para propositos genéricos de
jongo prazo.

Na concepgdo do desenvoivimento de um- programa- de treinamento é

importante respeitar as medidas elencadas no fiuxograma abaixo:

e W S

Levantamento .1 Escotha de i
das necessidades ; métodos ;
espegificas de i adequados 2 i
treinamento |
Fase 1

A R e s e

| resultados

s onfhyclubysiiiuioy S SR |

Alividades de linhsg

=============== - Atividades de-staff

FONTE: BOOG, Manual de Treinamento e Desenvolvimento ABTD. 3% ed. Sdo-Paulo: Makion
Books, 1999, p. 227. :
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FIGURA 3 — PRINCIPAIS ITENS DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO

Quem sera Treinandos
treimado

Quem vai - Treinador

Treinar ou instrutor

Em que Assunto ou conteudo do
Treinar treimamento-

Onde Local fisico, érgéo ou
Treinar entidade

Como _ Métodos de treinamento
Treinar | efou Tecursos acessorios
Quande |- Agenda do treinamento e -
Treinar horario

Quanto Volume, durac&o ou
Treimar "~ intensidade

Para que Objetivos ou resultados -
treinar esperados

FONTE: CHIAVENATO, Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. 4% ed.  Sio
Pauio: Atlas, 1999, p. 88.

3.2 O TREINAMENTO E AS MUDANCAS DE COMPORTAMENTO NA POLICIA
MILITAR |

Treinamento & o processo- educacional, aplicado de maneira sistematica e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atifudes e
habilidades em funcdo de objetivos definidos. No sentido usado em administracao,
treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos especificos relativos aoc
trabalho, atitudes diante de aspectos de organizacédo, da tarefa e do ambiente, e
desenvolvimento de habilidades. Qualquer tarefa quer seja complexa. ou simples,
envolve necessariamente estes trés aspectos. Para FLIPPO (1978, p. 31), dentro de
uma concepcdo mais limitada, "Treinamento é o ato de aumentar o.conhecimento.e
pericia de um empregado para o desempenho de determinado cargo ou trabalho™

W. McGehee salienta gue "o treinamento significa anteriormente educacéo
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especializada. Na industria moderna, compreende todas as atividades gue vao
desde a aquisicdo da habilidade motora até o desenvolvimento do conhecimento
técnico completo, o fornecimento de aptidbes administrativas e de atitudes
referentes a problemas socizis"®. Segundo os principios da National Indystrial
Conference Board, o treinamento tem por finalidade ajudar a alcancar 0s objetivos
da empresa, proporcionando oportunidades acs empregados de iodos 0s niveis de
obterem o conhecimento, a pratica e a conduta requeridos pela organizagéoé Aiguns
autores vao além, como S. Hoyler, que considera © ftreinamento como um
"investimento empresarial destinado a capacitar uma equipe de trabalho a reduzir ou
eliminar a diferenga entre o atual desempenho e o0s objetivos e realizacOes
propostos. Em outras palavras e num sentido mais amplo, ¢ ireinamento & um
esforco dirigido no sentido de equipe, com a finalidade de fazer-a mesma-atingir o

mais economicamente possivel os obietivos da empresa",

Nesie sentido, o
treinamento ndo ¢ despesa, mas investimento precioso cujo retorno € altamente
compensador para a organizacao.

O contedudo do treinamento: envolve quatro tipos - de mudanga de
comportamento, a saber:

1) Transmissao de informacdes: o elementa essencial em muitos programas

de treinamento € o conteudo, como repartir informacgdes entre os treinandos como
um corpo de conhecimentos. Normaimente, as informacoes sobre a empresa, seus
produtos e servigos, sua organizacao e politicas etc.

2) Desenvolvimento de habilidades: principaimente - aquelas habilidades e

conhecimentos diretamente relacionados com o desempenho do cargo atual ou de
possiveis ocupactes futuras. Trata-se de um treinamento comumente orientado
diretamente para o trabalho.

3) Desenvolvimento ou modificacdo de atitudes: geraimente mudanca de

atitudes negativas para atitudes mais favoraveis entre os trabalhadores, aumento de

motivacao, desenvolvimento da sensibilidade do pessoal de supervisao quanto aos

* McGHEE, W. & THAYER, P. W. Training in business and industry. New York: Wiley-Interscience,
1961. In: CHIAVENATTOC, |. Treinamenio. e Desenvolvimento de Recursos Humanos., 4% ed.
i S&o Paulo: Atlas, 1999, p. 24.
° BOOG, Gustavo C. (Coord.) Manual de Treinamento e Desenvalvimento ABTD. 3% ed. S&o Paulo:
Makron Books, 1998, p. 44.
® HOYLER, S. Manual de Reiagoec industriais. S3o Paulo: Pioneira, 1970. in: F‘E—‘EA\:’ENATO op. cit.
1999, p. 24.
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sentimentos & reacbes das outras pessoas. A maioria das organizacdes defronia-se
com o problema da necessidade de renovacao constante em uma época de intensa
mudanca e inovagao. A auto-analise € 0 meio mais eficaz para obter-se a renovagao
ou mudanga planejada. Neste sentido, o treinamento € considerado como uma das
principais forgas capazes de mudar a natureza da sociedade.

4) Desenvolvimento de conceiios: ¢ ireinamento pode ser conduzido no

sentido de elevar 0 nivel de abstracio e conceitualizacdo de idéias e de filosofias,
seja para facilitar a aplicagéo de conceitos na pratica administrativa, seja para eleyar
0 nivel de generalizacdo desenvolvendo gerentes que possam pensar em termos
globais e amplos

Esses quatro tipos de conteudo de- treinamento podem- ser utllizados
separados ou conjuntamente. Em alguns programas de treinamento de yendedor531
por exemplo, incluem-se transmissdes de informacdes (sobre-a empresa,; sobre ps
produios, sobre os clientes, mercado etc.), desenvolvimento de habilidades
(preenchimento de pedidos, calculo dos precos etc.), desenvolvimento de atitudes
{(como tratar o cliente, como se comporiar, como conduzir o processo de venda,
como argumentar € contornar as negativas do cliente eic.) e desenvolvimento de
conceitos (principalmente relacionados com a filosofia da empresa e com a ética
praofissicnat).

Os principais objetivos do treinamentc s&o:

1) Preparar 0 pessoal para execuc¢ao imediata das diversas tarefas peculiares
a organizacéo;

2) Proporcionar oportunidades para o-continuo desenvolvimento pessoal, n&o
apenas em seus cargos atuais, mas também para ouiras fungbes para as gquais a
pessoa pode ser considerada;

3) Mudar a atitude das pessoas, com varias finalidades, entre as quais criar
um clima mais satisfatério entre empregados, aumentar-lhes a motivagao e torna-los
mais receptivos as tecnicas de supervisao e geréncia.

Partindo do conceito de E. A. Fleishman sobre habilidades motoras (0 termo
habilidade refere-se ao grau de proficiéncia em uma tarefa especifica ou-em um

fimitado- grupo de tarefas)’, Hinrichs encara o treinamento como um pracessa de

7 i ; o anA 1 aarmni
ELEISHMANN, E. A, %{!dwadua Differences and MotorLsarming. Columbus: Merill, 1967, In:

H
CHIAVENATO, op. cit., 1999, p. 27.



enriguecimento de habilidades e salienta gue o freinamento € dirigido a habilidades
especificas projetadas para aumentar o nivel de proficiéncia dessas habilidades
sobre uma tarefa especifica ou grupo de tarefas®.

Hinrichs aponta trés grandes classes de habilidades aplicadas no contexto
organizacionai:

1) Habilidades motoras: solicitadas na manipulagdo do ambiente fisico e

baseadas em padrdes apropriados de resposta da musculatura corporal.

2) Habilidades cognitivas: que inciuem a aquisicdo de padrdes de-atitudes e

crencas,

3) Habilidades interpessoais: muitas vezes consideradas em termos de

autoconsciéncia e de funcionamento eficaz deniro de processos sociais € inieracbes
humanas.

O treinamento € uma responsabilidade de linha e fungéo de staff. Do ponto de
vista da administrac@o, ¢ treinamento sempre constituiu uma responsabilidade
administrativa. Em outros termos, "as atividades de treinamento repousam numa
politica que reconhece o treino como responsabilidade de cada .administrador e
supervisor. Aos administradores dar-se-& - qualquer que seja a assisténcia
especializada que eles devam ter, a fim de enfreniar essa responsabilidade. Para
realizar a politica, podem-se providenciar treinadores de staff e divisbes de ireino
especializadas”. No seu sentido mais ampio, ¢ conceito de treinamento esta implicito
na tarefa gerencial, em todos 0s niveis. Seja na demonsiracdo de um procedimento
novo, fase por fase, seja na explicacdo de uma operacao tradicional, o supervisor ou
gerente deve explanar, ensinar, acompanhar e comunicar.

Assim, na satisfacdo das. especificas necessidades de aprendizagem nos
novos empregados que iniciam na empresa ou no -aumento consciente das
habilidades dos empregados & experimentados, a relacdo integral superior-
subordinado na empresa esia tao dirigida ao continuo desenvolvimento das
habilidades individuais que, no final, ambos, 0 homem & sua empresa, sejam
beneficiados. Na realidade, procura-se enfatizar a necessidade para a total utilizagéo

das capacidades que cada pessoa deve possuir, de acordo com o moderno conceito

8 HINRICHS, J. R. Personnel Training..Chicago: McNally College, 1978. In: idem, ibidem, p. 28.
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de “cargo integral' introduzida par Proctor & Thornton®. Alguns: empregados
preferem e se ajustam a irabalhos repetitivos e ciclicos, enquanto outros tém
capacidade para tarefas mais complicadas. Porém, a vasta maioria dos empregados
pode-se aplicar a trabalhos mais amplos. O "cargo integral" pode ser grande ou
pequeno, mas deve-se orientar para o homem no sentido da plena utilizagéo dos
seus talentos. Muitos empregados so geralmente capazes de muito mais do gue se
exige deles.

O treinamento pressupbe sempre o bindmio: instrutor X aprendiz. Os
aprendizes s20 as pessoas situadas em qualquer nivel hierarquico da organizacéo e
gque necessitam aprender, ou eventualmente methorar os seus conhecimentos sobre
alguma atividade ou trabalho. Os instrutores s&o as pessocas situadas em gualquer
nivel hierarquico da organizacdo, experientes ou- especializados em determinada
atividade ou trabalho e que transmitem 0s seus conhecimentos, de maneira
organizada, aos aprendizes. Assim, os aprendizes poderdo ser auxiliares ou chefes
ou gerentes, bem como os instrutores também poderdo ser auxiliares ou chefes ou
gerentes da organizacéo ou ainda o encarregado ou -gerente de treinamento:

Além disso, o treinamento pressupde uma relacdo de instrugdo X
aprendizagem. Instrucédo € o ensino organizado de certa tarefa ou atividade.
Aprendizagem € a incorporagéo daquilo que foi instruido ao comportamento do
individuo. Portanto, aprender é modificar o-comportamento em diregéo aquilo que foi

instruido.

3.3 O ENTENDIMENTO TEORICO DO CICLO DO TREINAMENTO E SUA
APLICACAO NA PM

Treinamento é o ato intencional de fornecer 0s meios para possibilitar a
aprendizagem. Aprendizagem & um fendmeno que surge dentro do individuo como
resultado dos esforcos desse mesmo individuo. A aprendizagem € uma mudanga no
comportamento e ocorre no dia-a-dia e em todos os individuos. O treinamento deve

simplesmente tentar orientar essas experiéncias de aprendizagem num sentido

9 .
PROCTOR & THORTON, I CHIAVEN

Administrago participativa. 32 ed. Ségo

passo decisivo para a















15) Descric&o do cargo.

FIGURA 5 - A ORGANIZACAO E O CICLO DE TREINAMENTO.
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Concluindo também o que Pontual ressalta sobre essas informacdes, como

K as empresas, que necessitam da anaiise
constante das informacgbes que sao passadas pelo processo avaliativo dizendo gue:
"tais dados, continuamente analisados, permitem avallar as lacunas atuais e as
previstas dentro de prazos certos, em fungdo de injungdes trabalhistas, legais,

econdmicas e dos planos de expansdo da prépria empresa™’

. Podemos dizer que ¢
processo de producdo de informacdes quanto ao desenvolvimento dos trabalhos

dependem sempre da manutengao desse ciclo.

1 Dantiial 7™ Troinamanta da Danirene Limanne ~ ©aA-
Pontusl, T, Treinamenic de Recursos RHuUmManos. Sao

1987, p. 57.
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3.4 COMO OS TEORICOS PENSAM A AVALIACAO DO TREINAMENTO E COMO
E FEITA SUA APLICACAO NA PM

Todo programa de fireinamento na empresa moderna se propde,
fundamentalimente, a formar ou a aperfeicoar a mao-de-obra cuja necessidade foi
perfeitamente identificada ou determinada.

A eficacia do treinamento s6 é reconhecida se as metas estabelecidas pela
empresa forem alcancadas ou se 0s resultados conseguidos satisfizerem, qualitativa
e quantitativamente, as necessidades preestabelecidas. Quando se diz gue um
plano de treinamento foi bom, isto nao significa que ele, simplesmente, foi bem
planejado, bem montado e bem execuiado, ou que 0s instrutores cumpriram
integralmente suas tarefas; que o0s ftreinandos estavam interessados; que houve
suficiente distribuicdo de apostilas; que foram utilizados auxilios audiovisuais e que a
duracdo do curso foi satisfatoria. Um bom programa &, aquele que, contando com
todos esses recursos, tenham atingido os resultados esperados, tanto no que diz
respeito & empresa como quanto ao individuo.

De modo geral, a avaliagéo de resultados processa-se em termos de opinides
nao traduziveis numericamente, a naoc ser nos casos que envolvem grau de
aproveitamento. A avaliacdo cientifica €, praticamente, um processo complexo, gue
requer pessoal habilitado, além de envolver, as vezes, a participacdo de varios
setores da empresa. Mesmo assim, ndc se compreende como programas de
formagdo s&o executados seguidamente sem qualquer avaliagdo, apenas
permitindo-se a empresa considera-los pela evidéncia dos resultados efetiva ou
supostamente bons.

Dentro dos principios gerais, pode-se considerar a avaliacdo de resultados
sob dois aspectos.

O primeiro, encarando o treinamento como um instrumento da dire¢éo, tem
por fim verificar 0os seus resultados na consecucao dos objetivos da empresa, por
meio da identificacio dos seguintes elementos, entre outros:

a) Se o invesiimenio nos programas de freinamento produziu,
realmente os resultados desejados;
b) Quais as modificagbes que devem introduzir no processc do

treinamento para que o investimento seja rentavel;
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¢) Se os objetivos estéo sendo conseguidos;

d) Até que ponto os programas estdo atingindo as necessidades da
empresa;
e) Se os empregados estéo satisfeitos com o treinamento recebido;

f) Qual a influéncia do treinamento, em termos globais e individuais, na
promog¢ao profissionali;

g) Se as opinides dos supervisores, nas areas onde o treinamento se
opera, sdo favoraveis aos resultados obtidos;

h) Se os resultados guantitativos correspondem as reais necessidades

da empresa.

O segundo, encarando o individuo como objeto do treinamento, busca a
verificacdo dos resultados decorrentes das modificactes do comportamento e da
atitude dos empregados, por meio da identificacdo dos seguintes elementos:

a) Se os curriculos e programas dos cursos estdo adequados aos
métodos reais de trabalho;

b) Verificagdo da reacéo dos treinandos aos programas;

c) Verificacdo dos resuliados do ireinamento em relagdo ao
desempenho dos empregados;

d) A opinido dos supervisores guanto ao comportamento dos
empregados apos o treinamento;

e) A opiniao dos treinandos apds o treinamento;

f) Verificacac dos critérios e padrdes de treinamento, de acordo com.os

objetivos dos programas.

Varios sao os métodos, processos e instrumentos empregados na avaliacio,
como tambem sua validade, além daqueles gue a propria dinamica do trabaiho
podera indicar ou inspirar. Os diagnoésticos, os questionarios e a entrevista séo
instrumentos amplamente utilizados na avaliagdo, sejam quais forem as tecnicas
adotadas na sua aplicacao.
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3.4.1 Fases da Avaliacao

De acordo com os estudos de Donald Kirkpatrick"i .a avaliacéo de resultados
de treinamento pode ser dividida em quatro fases:

1) Reacao

2) Aquisicéo de Conhecimentos

3) Comportamento

4) Resultados

Reacdo: nesta fase, € avaliada a maneira como 0s treinandos "sentiram” o
treinamento ao qual foram submetidos. Nesta fase ndo se considera a aguisicdo de
conhecimentos, mas, somente, o grau em que os freinandos aceitaram o programa.

Aaquisicgo de Conhecimentos: verifica-se nesta fase, em termos quantitativos,

até que ponto os conhecimentos foram assimilados pelos treinandos, isto é, se eles
realmente aprenderam as teorias, as técnicas e 0s metodos de trabalho ensinados.

Comportamento: nesta fase, é feita a analise global de todos os resultados

obtidos nas fases anteriores, com a finalidade de verificar se o programa conseguiu
0s objetivos, como, por exemplo, a produtividade, a reducdo dos custos
operacionais, a mudanca de comportamento e atitude do pessoal, melhoria da
producao etc.

Resultados: nesta fase, ¢ feita uma avaliagdo global dos resultados obtidos
nas outras fases, a fim de se verificar o grau de validade dos programas de cursos e
as falhas e deficiéncias que devem ser corrigidas nos programas futuros, e as
providéncias que se devem tomar durante o periodo de acompanhamentio do

treinando apods a sua volta ao ambiente de trabalho.

3.4.2 Classificac&o dos Treinandos

Os empregados submetidos a programas de formacgao, em geral sofrem de

uma espécie de conflito de culturas, quando, apds o treinamento, retornam ac posto

Treinamento de Recursos Humanos. S&o Paulo: Makron Books,
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de origem; em alguns casos 0s problemas de reingresso podem apresentar certos
aspectos negativos, como, por exemplo, dificil reintegracéo, desestimulo, constante
desejo de mudar de lugar de trabalho, caso o problema nado seja, em tempo,
analisado e adequadamente equacionado.

Com isso, poderiamos classificar os treinandos nas seguintes categorias:

1) O _Convertido: mostra-se sempre passivo dentro da cultura de classe,

aceitando-a sem luta nem resisténcia. Ao retornar a seu lugar de origem reveste-se,
rapidamente, de nova "carapaca" protetora e ninguém nota qualquer mudanga no
seu comportamento. Continua agindo como se nada tivesse ocorrido.

2) O Turista: € o treinando que observa o que ocorre durante o curso de
formgga0o e retorna ao posto de origem com um estoque de apostiias e documentos,
porém sem ter experimentado qualquer mudanga substancial.

3) O Expatriado: € aguele que abandonou seu lugar de origem e se envolveu
com a cultura de classe. Talvez se sinta desalentado neo seu regresso ao lugar de
origem, porque as coisas nao acontecem ali como na "Terra Prometida".

Nem para o turista nem para o expatriado se pode prognosticar uma mudanca
de comportamento durante largo periodo de reingresso.

Existem trés outros tipos que admitem a possibilidade de transferéncia de

conhecimentos adquiridos ao acervo original. S20 eles:

1) QO Missionario: é o que retorna ao lugar de origem com o propésito de

introduzir mudancas e falvez se exceda no seu interesse de mudar demais;

2) O Mistico: & o treinando que experimentou mudangas, porém & incapaz de
explicar o que sucedeu. "Foi .uma experiéncia fantastica”, & o que sempre diz
ao referir-se ao curso. A medida gue o tempo passa e se esclarecem as
coisas, pode chegar a comunicar-se com o0s demais e firansferir os
conhecimentos adguirides.

3) Aprendiz-Critico: € o que adota uma atitude robusta e realista ante a cultura

de classe. Encarrega-se de comparar € cotegjar continuamente ambas. as
culturas, aceitando as diferencas e resolvendo os confliios que se
apresentam, por pertencer, ao mesmo tempo, -as duas. E o melhor tipo para

transferéncia de conhecimentos.



3.5 ESTABELECIMENTO DA COMPETENCIA LEGAL QUANTO AO
TREINAMENTO NA POLICIA MILITAR

O Decreto-Lei n. ° 687, de 02 de julhc de 1969, gue reorganiza as Policias
Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, Territérios e Distrito
Federal e da outras providéncias, refere-se a Insirucéo no seu capitulo 1V - Instrugao
e Armamento, no artigo 13° onde diz que o Minisierio do Exérciio orientarg,
fiscalizara e controlara a instrugéo das Policias Militares, atraves do Estado-Maior de
Exército.

O capituio Vi, deste mesmo diploma legal, traz o assunto: Da Competéncia do
Estado-Maior do Exército através da Inspetoria-Geral das Policias Militares - IGPM,
e 0 artigo 21° estabelece:

Compete ao Estado-Maior do Exército, através da Inspetoria-Geral das Policias
Militares:

Assim, era da competéncia do Estado-Maior do Exército, através da
inspetoria-Geral das Policias Militares, o controle da instrucdc na Policia Militar de
Alagoasg, atividade esta também orientada e fiscalizada pela propria IGPM.

Resultado desta disposicac legal é que a IGPM, com estas atribuictes
estabelecia a politica da instrucdo das PM do Brasil, sendo o 6rgdo maximo neste
assunto.

Ja no Decreto n. ® 66.852, de 08 de julho de 1970 que aprova o regulamento
para as Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares (R-200), no capitulo 1l - Da
Conceituacdo e Competéncia, no seu artigo 2° estabelece a seguinte conceituacac

para Orientac&o, citada anteriormente:

*Ato de dirigir a instrucio das Policias Militares, através do estabelecimento de
diretrizes, normas, manuais e ouiros documenios, de forma a proporcionar 8os seus
integrantes uma adequada formagdo profissional e um conveniente aperfeigoamento, com
vistas a sua destinagio legal”.

Observa-se ai que o Estado-Maior do Exército possuia autoridade para definir

e estabelecer a doutrina para as Policias Militares a fim destas qualificarem seus
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quadros para o cumprimento de suas missbes legais atraves da instrugdo, tudo
devidamente regrado pelo Exército.

No capitulo V - Da Instrugdc e do Material, os artigos 17° & 18° apresentam
guem orienta, fiscaliza e controia a instrugdo nas Policias Militares, estando.assim
escritos:

Art. 17 - A instrug8o das Policias Militares sera orientada pelo Ministério do Exército,
por intermédic do Estado-Maior do Exército, mediante a elaboragdo de diretiizes e outros
documentos.

Art. 18 - A fiscalizag&o e o controle da instrugdo pelo Ministério do Exército serdo
exercidos:

1) Pelo Estado-Maior do Exército, mediante a verificagio de diretrizes, planos gerais,
programas e outros documentos periddicos, elaborados pelas Policias Militares, . através .do
estudo de relatérios, de visitas e inspegdes dos Exércitos e Comandos Militares de Area, bem
como por meio de visitas e.inspegdes do prépric Estado-Maior. do Exército, realizadas por
intermédio da Inspetoria-Geral das Policias Militares;

2) Pelos Exércitos e Comandos. Militares de Areas, nas areas de sua jurisdigio,
através de visitas e inspegbes, de acordo com diretrizes e normas baixadas pelo Estado-
Maior do Exército;

3) Pelas Regibes Militares e outros Grandes Comandos, nas respectivas areas de
jurisdicfio, por delegagdo dos Exércitos ou Comandos Militares de Area, através de visitas e
inspegdes, de acordo com diretrizes e normas baixadas pelo Estado-Maior do Exército.

O R-200 enaitece o interesse e a preccupacao do Estado-Maior do Exercito
com a instrucdo das Policias Militares, dai a preocupacdo com a fiscalizagdo e 0
controle desta atividade e sobre 0s documentos confeccionados pelas PM sobre
este assunto.

Ressalta-se que a forma estabelecida para fiscalizar esta atividade era através
de, basicamente, visitas e inspecdes, sendo gue o EME ainda estudava e analisava
os relatérios enviados.

Ainda neste Decreto, o capitulo VI - Da Competéncia do Estado-Maior do
Exército, através da inspetoria-Geral das Policias Militares, refere-se a instrucao no

seu artigo 23°

“Compete ao Estado-Maior do Exércite, através da Inspetoria-Geral das Policias
Militares:

RICHE
2) (..);

3) A orientacgio, fiscalizagdo e controle da instruggo das Policias Militares;”

Observa-se que nesta estrutura estabelecida para o sistema de instrugcéo das
Policias Militares, a Inspetoria-Geral das Policias Militares exercia a fungao de

gerenciamento geral do sistema. Estabelecendc as  diretrizes de instrucao,
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controlando-a _através de relatérios e fiscalizando com visitas e inspecdes
juntamente com outros Orgéos Militares.

A Portaria n. ® 027 - Estado-Maior do Exército, de 16 de julho de 1977 do
Ministério do Exército organizou as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros
responsaveis pela instrucZo e atribuindc a estes missdes de acordo com a sua
responsabilidade.

Nesta Portaria, entdo, esta regulado como deve uma Corporacéc Policial

Militar estruturar-se e as atribuicbes de cada Orgdo, sonde no capitulo 1V -

(EM), sua composicao & missdes e a existéncia da 3° Secdo (PM/3) gue tem
atribuicdo de assessorar o Chefe do Estado-Maior nas questbes atinentes a
instrugao, operagdes e ensina.

Nao ha qualquer referéncia direta a atribuicdes com vistas & instrugéo para a
Diretoria de Ensino, somente as guestdes vinculadas ac ensino propriamente ditas,
ou seja, as normatizagtes sobre instrugao e fiscalizagdo destas atividades estavam
afetas diretamente ao EM/PM3.

No item 37 consta a estrutura de uma Unidade de Policia Ostensiva, sendo
outras divisGes um Estado-Maior organizado em Secdes, sendo que uma delas é a

3° Secéo ( P/3), responsavel pela instrugdo e pelas operagoes.

3.5.1 Legislac¢do Estadual

A Lei Estadual n. ° 6.230 de 20 de novembro de 2001, que dispunha sobre a
Organizacéo Basica da Policia Militar de Alagoas, estabelecia as atribuicbes dos
Orgédos de Direcdo, onde o Estado-Maior (EM) era o érgdo, perante o Comando-
Geral, responsavel pelo estudo, planejamento, coordenagao, fiscalizagao e controle
de todas as atividades da Corporacao.

E o Estado-Maior o orgéo central do sistema de planejamento, programacao,

orcamento e modernizagcdo administrativa. Elaborando diretrizes e ordens do
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Comando-Geral e aciona os Orgdos de Direcdo Setorial & de Execucdo no
cumprimento de suas missdes.

Define esta lei a atribuicdo também da Diretoria de Ensinoc (DE) como sendo o
Org&o de Diregédo Setorial do Sistema de Ensinc, incumbida do planejamento, -da
coordenacdo, da fiscalizagdo e do controle das atividades de formagao,
aperfeicoamento e especializacao de Oficiais e Pragas.

A Diretoria de Ensino, entdo, ndo possui atribuicdes referente a instrucdo e ao
treinamento da Corporagio sendo estas, pela ordem, apds o EM atribuidas aos
Comandos de Policiamento da Capital e do Interior.

Estes Comandos de Policiamento s&o escalbes intermediarios de Comando e
terao subordinados, para efeito de operaces e instrugdo, as Unidade de Policia

Militar dentro de suas areas, sendo responsaveis por estas atividades perante ©
Comando-Geral.

Assim, se estrutura o sistema de instrugdo da Policia Militar de Alagoas, onde
o Estado-Maior & o 6rgao responsavel geral pela instrucdo, que sao repassadas 308
Comandos Intermediarios e estes para os OPM subordinados, ngo havendo ainda,
oficialmente, o transito pela. Diretoria de Ensino destas missdes no sistema.

E necessario salientar, ainda, que os OPM de Ensino - Academia de Policia
responsaveis pelas atividades de ensino e instrucac € pesquisa, isto estabelecido na
Lei n° 6230/01.

Neste ano, mais precisamente no més de agosto, nossa Corporacao passou
por nova modificacdo em seu alicerce legal, com a criacdo da Lei n° 6399, de 15 de
agosto de 2003, sem no entanto causar grandes modificagdes em sua estrutura
funcional e de atribuicbes dos érgdos responsaveis pelo planejamento e execucdo

da instrucdo, conforme se vé em seu atual texto:

“Art. 24 — O Ensino na Policia Militar orientar-se-4 no sentido da destinacéo constitucional do
orgéo e func_;_ional de seus integrantes, por meio de cursos de formagio, aperfeigoamento,
especializagao e estagios.

Art. 25 — O ensino policial militar obedecerd a um processo comtinuo e progressivo de
educagfo sistematica, constantemente atualizado e aprimorado, que se estenderd através de
sucessdes de fases de estudos e praticas de exigéncias sempre crescentes, desde a
inicializagao até os padrfes mais apurados de cujtura profissional.
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§ 1° - Uma conciliaglo de teoria com a pratica moldara ¢ planeiamento na area de ensino, de
modo que a teoria nas Organizacbes Policiais Militares da Corporagao, com encargos de
cursec e estagio, reflita 2 pratica no sistemsa operacional.
§ 2° - Havendo um perfeito relacionamento entre o sistema de ensing e ¢ operacional,
?"“.ie” porianto, ur"a @eﬁeﬂa identidade de pensamenio no plaﬁegameﬁio da Corporagae,
mria‘?fa sobretude na bea formacio profissional.
- A busca da proﬁs;ionahzayaoueve ser 0. escopo maior do ensino na Corporagio,
objetivando tornar ¢ policial militar, ndo s0 no homem preparado para ¢ policiamento
ostensivo, mas também detentor do.dominio das técnicas e dos.conhecimentos necessarios
para a devida compreensic dos probiemas de Seguranga Publica, dentre dos principios
basilares. e norieadores dos dirgitos humanos.

Ari. 26 — Tem o ensino profissional como objetivos gerais:

| — educar o individuo, criando e desenvolvendo habitos imprescindiveis ao bom desempenho
da fung&o poticial militar;

Il — estimular o espirito de gorpo, o amor & carreira e a profissionalizag&o dos integrantss da
Corporagio, transmitindo-ihes os_conhecimentos técnicos peculiares as atividades policiais
militares;

ili — moidar e aprimorar ¢ carater e o fisico 3s exigéncias das atividades profissionais,
capacitando-0s a té-los como instrumento valioso para o exercicio de suas fungdes;

iV — familiarizar os cemponeﬁtes da Corporacao com os principios de lideranca e chefig;

V — fortalecer as convicgdes democraticas £ a crenga nas Leis, no. direito, na Justica e na
ordem; e,

V1 - dotar os policiais militares de qualidades e aptiddes indispensaveis as atividades policiais
militares, tais como: controle emocional, tato, respeito aos direiios humanos, urbanidade e
capacidade de deciséo.

Art. 27 — A instrucdo na Policia Militar tem por objetivo assegurar a habilitago e a
qualificagdo. do homem, ja formade, para o desempenho das fungbes policiais militares; e a
sua atualizaco nos diferentes tipos de atividades inerentes & Corporacio.

Art. 28 — A instrugdo também obietiva que os ensinamentos. adquirides na formagdo, sejam
sempre revividos e que se reflitam na pratica.

Art. 28 — A instrugio, como. instrumento de interacdo que agiutina, da coesdo e revitaliza a
Corporagio, apresenta-se como:

| — Instrucdo de Adesiramento - tem por objetive a utilizacio dos policiais militares em
conjunto, capacitando a Corporagdo ao emprego de Unidades Operacionais nas diversas
missfes;

Il — Instrucdo de Manutencao - tem por objetivo a fixagdo dos conhecimentos adquiridos na
fase de ensino, ampliando-os € atualizando-os, em fungdo de novos conceitos e experiéncias
obtidas; e a conservagao do condicionamenio fisico minimo indispensavet;

1 ~ Instrugéo de reciclagem ou ireinamento: tem por objetivo ampliar os.conhecimenios
através de estagios, seminarios, palestras, conferéncias, dehates, painéis, simposio, etc., e
outros procedimentos preconizados pela didatica.

Art. 30 — O planejamento da instrugdo devera ter sempre como objetivo a atividade fim da
Corporacdo e orientar-se no sentido de permitir 0 pronto ¢ eficaz emprego das Unidades
Operacionais dentro do espirito filoséfico de policia comunitaria.

Art. 59 - A Policia Militar esta estruturada organizacionalmente no modelo Estado-Maior Misto
do seguints modo:

| — Orgaos de Diregio: composto pelos 6rgaos de dirego geral e setorial que realizam o
Comandoe e a adminisiragée da Corporagfo, incumbindo-se do planejamento em . geral,
visando a organizagdo, as necessidades de pesseal ¢ material e a0 emprego da Corporagao
para o cumprimento de sua missao constitucional, acionando por meio de diretrizes, planos e
ordens os érgdos de apoio e de execugio, além de coordenar; controlar e fiscalizar a atuagac
desses 6rgaos;
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Il - Orgdos de Apoio: atende as necessidades em pessoal e material a toda Corporagio,
realizando a atividade meic e atuando no cumprimento das diretrizes, planocs e ordens,
provenientes dos orgios de direcioe, que.planejam, coordenam, controlam e fiscalizam suas
atuagles;

[l — Orgdos de Execugdo: cumprem a destinagdo constitucional da Instituic8o, executando as
diversas modalidades de policiamento, de conformidade com as diretrizes, plancs e ordens
emanados dos Orgéos de diregdo. S&o atendidos, em suas necess&dades de pessoal e
materigl, pelos Orgdos de Apoio.

Paragrafo Unico - A pormenorizacdo da estrutura organizacional de todos os Orgdos da
Corporacgio sera estabelecida nos Quadros de Organizagio.

Art. 60 - Os Orgos de Diregiio que compdem ¢ Comando-Geral da Corporagio,
compreendem:

iil — Oman de dmar‘an Setarial:
d) Dlretcﬂa de Ensmo (DE);

Art. 89 - O Estado-Maior Geral da Corporagéc tem a seguinte composicao:
1V - Segdes do Estado-Maior Geral, compreendendo:

1.° Secho ( PM/1);

2.2 Secgdo ( PM/2);

3.2 Secdo ( PM/3);

4.2 Secdo ( PM/4);

52 Segao ( PM/5);

62 Secgéo (PM/B).

Art. 108 - A 3* Segdo do Estado-Maior Geral (PM/3) é o &rgdo responsavel pelo
assessoramento nas areas relacionadas &ao ensino, instrugdo e operacgoes,- elaborando
estudos, documentos e proposicdes nos seguintes campos:
| - Ensino e Instrugdo:
a) elaborar, para fins de aprovacgdo, diretrizes, normas, manuais, regulamentos,
publicactes e tudo que se relacione com a doutrina de manutencio da instrugdo e ensino
policial militar;
b) colaborar com o Chefe do Estado-Maior Geral na orientagdo, coordenacgio,
supervisio e controle do ensino e .da instrugdo na Corporacio.
Art. 109 - Compete ao Chefe da 3.7 Secio do Estado-Maior Geral:
| - administrar as atividades da segio;

- dirigir, orientar e coordenar os assunios pertinentes;
iI - praticar todos os atos e medidas necessarias ao. funcionamento.da segio;

\Y - estudar e propor ao Chefe do Estado-Maior medidas gue }he escapem a
cempeténcia;
V - apresentar sumarios e relatérios de operacgfes militares, ensino, instrugdo.

V1 - Coordenar o programa de.avaliagdo e controle. de qualidade do.ensino, instrucio e
servigos prestados pela Corporacdo, e apresentar, periocdicamente, sumarios e relatorios ao
Chefe do Estado-Maior Geral, para a elaboragio de estratégias com vista ao aprimoramento
da Corporagao;

VIl - elaborar estudos, visando o estabelecimento de normas de aglc para ¢ ensino e
instrucdo, proporcionando estreiia ligacdo com a Diretoria de Ensino, 0s ¢rgdos de apoio de
ensino e as 32 Segdes das unidades e subunidades independentes;

VIl - expedir as diretrizes para a elaboragfo das normas pela Diretoria de Ensino;

Art. 145 - A Diretoria de Ensino é drgdo de direc@o setforial do Sistema de Ensino da
Corporagdo, subordinado ao Comandante Geral, com a responsabilidade de planejar,
coordenar, fiscalizar e controlar as atividades referentes ao ensino de formagao,
aperfeicoamento, especializacdo e . treinamento para. Oficiais e Pragas no ambito da
Corporacgéo, segundo a legislacéo vigente.

Paragrafo Unico - No exercicio de suas fungbes, além de outras atribuigbes previstas.em Leis
e regulamentos, compete go Diretor de Ensino, fundamentalmente:

Il - o conirole e fiscalizag&o.do ensino, dentro da Corporagao;
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1V - a fiscalizag8o direta nos 6rgéos de apoic de ensino mediante visitas e inspegdes;

V — submeter a apreciagdo do Comandante Geral as propostas de currfculos escolares
elaborgdas pelos 6rg8os. de. apoio de ensino,. bem .como . suas revisdes, devidamente
acompanhadas de parecer sintético do Diretor de Ensine, dos Programas de Matérias, dos
Planos de Matérias e dos Planos de Unidades Didaticas, para aprovacao final pela Inspetoria-
Geral das Policias Militares;

Art. 147 - O Centro de Formagéo e Aperfeicoamento de Pragas é érgio de apoio subordinado
4 Diretoria de Ensino que tem por incumbéncia .a formagfo, o aperfeicoamento, 2
especializacdo e o treinamento de Pragas da Policia Militar.

Paragrafo Unico - No exercicio de suas fungdes, além de outras atribuicdes previstas em Leis
e regulamentos, compete ao Comandante do Ceniro de Formaclo e Aperfeicoamento de
Pragas: '

Il - contrelar e fiscalizar 0 ensino;

1V - coordenar e fiscalizar diretamenie as atividades dos érgaos gue the s&o subordinados;

V - elaborar 0s curriculos de cursos. e estagios para pracas, anexando a esses. 0s Programas
de Materia, os Planos de Matéria e os Planos de Unidades Didaticas e -submeté-los &
Diretoria de Ensino para. apreciagfo inicial e posterior remessa ao. Comandante Geral para
aprovacao;

VI - elaborar o Plano Geral de Ensinc em observancia as Normas para ¢ Planejamento e
Conduta de Ensino e submeté-lo 2 apreciagio inicial da Diretoria de Ensino para posterior
aprovacao do Comandante Geral;

Art. 151 — A composicao e as atribuictes dos 6rgaos integrantes do Sistema de Ensino néo
especificadas nesta Lei serfo definidas e .detalhadas no Quadro de Organizagio da
Corporagio e nos seus regimentos internos, respectivamente.

3.5.2 Normas Internas da Policia Militar de Alagoas

Os documentos produzidos pela Corporagdo que tratam do tema treinamento,
sejam em forma de Diretrizes-Gerais ou Normas Procedimentais, vém ao longo do
tempo se repetindo e muitas vezes somente alterando-se datas, mas o contetido é
praticamente 0 mesmo, nao acompanhandc a evolucdc das necessidades da
Corporacéo.

Como, na maioria das vezes, o treinamento vinha acompanhado dos
regramentos do Ensino no mesmo documento normativo, quase sempre este ficava
num segundo planc no detalhamento das atividades, na riqueza de orientacdes e na
importancia da fiscalizag&o, evolugdo, acompanhamento e avaliagdo.

Esta constatacio se justifica com a colocacao feita por ALMEIDA (1998, p.
13), referente ao treinamento a partir da década de 1970: *O treinamento desde a
década de 70 nado evoluiu, ao contrario (... ) ficou mais deficiente.”.

Assim, a primeira norma a ser analisada € a Norma para o Planejamento e
Conduta da Instrucdo (NPCI), confeccionada anualmente, onde prescreve todo o

desenvolvimento das atividades de instrugao.
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No ambito do ensino temos as Normas para Planejamentc e Conduta de
Ensino (NPCE), que regem as atividades das unidades responsaveis pela execucao
do enisino em nossa Corporacéo (APM e CFAP).

Ambos os documentos apresentam a mesma estrutura, textos semelhantes,
mesmos anexos, etc., em que tratam da Instrucdo na Corporacao, a sua finalidade,
objetivos, definem conceitos, estabelecem um calendario de instrugdo para os
diversos grupamentos e aquartelamentos, definem o adestramento Policial Militar,
estabelecem condutas e prevéem o Relatério Anual de Instrucdo a ser elaborado
pelos Comandos Intermediarios, Orgéos de Direcio Setorial e Orgdos de Execucéo,
produzidos com base nas informacdes dos OPM subordinados e seus dados
processados € analisados e, posteriormente, encaminhados a Diretoria de Ensino.

Estas Normas, e até as proprias da DGEI do COTER, ndo estabelecem com
clareza o sistema de freinamento ou instrucao, inclusive cria o termo adestramento
como sindnimo de treinamento. Define sim quais s&o os Orgéos responsaveis por
cada documento de normatizacéo interna - planos, programas. Quadro de Trabalho
Mensal (QTM), entre outros.

Estabelecem que os Comandos Intermediérios devem confeccionar um
Relatorio Anual da Instrugéo e encaminhar a PM/3, nada regulando sobre atividades
padrdes, metas, avaliacdes, fiscalizacao.

Esta Diretriz, também, apresenia os tipos de instrugao, quais os documentos
para o planejamento da instrucdo nos diversos OPM da Corporacdo, sendo que a
PM/3 & a responsavel pelo plangjamento e conduta da instrucZo através das. NPCl e
que também apreciara e aprovara os Planos de instrucéo confeccionados pelos
Comandos Intermediarios, Diretorias e Unidades Operacionais.

Estabelece que 0s meios para controle e fiscalizagdo do ensinc e da instrucao
serao através de visitas e inspecbes dos responsaveis gerais e que os relatdrios
mensais sdo exclusivos da area de ensino, havendo apenas um Relatério Anual

confeccionado pela PM/3 sobre Instrucao.
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3.6 Percepcao dos Oficiais que Participaram das Entrevistas

Nas entrevistas efetuadas com os oficiais que participam diretamente do
processo de ensino-aprendizagem da tropa, elencados na metodologia deste
trabalho, todos s@o unanimes em afirmar gue a instrucdo de manutencado €
importante e que deve ser tratada com mais atencao.

Dentre aqueles que trabalham de forma direta com a tropa, todos afirmaram
que a maior dificuldade em. se estabelecer um cronograma mais completo para a
instrucao da tropa € o excesso de escalas e 0s efetivos reduzidos de suas unidades,
visto que a sociedade quer ver a ostensividade da Policia Militar, e tal ponto na
escala de prioridades pontua em primeiro lugar.

Sabe-se também que €& um fator preocupante nao preparar de forma
adequada os efetivos, mas faz-se com que o profissional trabalhe na medida do
possive), a fazer sua atividade como um “feijao com.arroz”.

Em verdade, o sistema de treinamento atual & deficiente, ndo pela estrutura
de planejamento e nem pela organizagdo dos procedimentos para a instru¢do nas
Unidades Operacionais. O grande problema hoje é que o planejamento e a
organizacdo da instrucdo ndo condiz com a realidade, onde a estrutura do
treinamento fica fora do que as unidades podem oferecer, mas pode-se acreditar
gue a necessidade maior € elencar objetivos possiveis de serem alcangados, dentro
de nossa realidade.

As informacdes entre as unidades nac ocorre satisfatoriamente, porque cada
unidade busca a solucéo de forma individualizada e cada regido tem uma realidade
diferente, com oportunidades diferentes.

As funcbes de cada OPM estdoc bem claras nos planos anuais, € um
procedimento padrdo, apesar de ser muito dificil o cumprimento de todos os
objetivos elencados nas Normas Para Conduta da Instrugao (NPCI).

Ha um consenso de que as dificuldades se encontram na disponibilidade de
efetivo, visto que o efetivo existente ndo alcanga a metade do efetivo previsto para
as Unidades, e que h& uma grande caréncia de meios auxiliares e materiais
informativos, visto que o CFAP (Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pragas),

n&o oferece apoio para a realizacéo das instrugdes, por ja possuir dificuldades para
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merece destaque, visto que este Oficial & conhecedor do esfor¢o para a estruturagdo
e ampliagdo de cursos e estagios de especializacao para os Pracgas, enguanto
estava na Divisdo Técnica de Ensino do CFAP, e verificamos ¢ alcance destes
que conseguiu transmitir conhecimentos em {odas as Unidades Operacionais da
PMAL, possuindo 0 maior numero de Pracas formados (140) do montante geral,
conforme se vé no grafico n°19.

Com o objetivo de determinar o perfil do profissional entrevistado, em relacao
as syas preoccupacgdes, anseios e expectativas advindas de suas atlvidades
profissionais, consiaiou-se gue 0s riscos que exisiem numa abordagem policial, em
matar ou ferir alguém, ainda & um ponto a preocupar o policial-militar, 0 maior receio
hoje do policial-militar &€ a ocorréncia com troca de tiros e figura também em 2°lugar,
envolver-se em ocorréncia com autoridades, conforme se vé no grafico n° 6.

Os entrevistados apontam que a falta de uma instrugcdo mais cuidadosa, pode
no Grafico n° 21, que muitos se encontram em determinada ocorréncia e, pelo nao
conhecimento de procedimenios, deixam de atuar.

Sobre a instrugéo que é ministrada hoje pelas unidades, verifica-se que a
frequiéncia maior é quinzenal (43%), conforme Grafico n° 08, e gue esias instrugbes
duram menos de 1 (uma) hora, conforme Grafico n° 08, disso pode-se firar uma
conclusdo rapida que cada policial iem aproximadamenie 2 horas de instrugcao por
més, considerando que cada policial trabalhe em média 40 horas semanais, teremos
aproximadamente 160 (cento e sessenta) horas por més, teremos entdo. que o
profissional que trabalha com seguranga publica e policia ostensiva tem 1,25% de
seu tempo mensal aplicadc em treinamento. Algumas empresas como. a
PETROBRAS, utilizam aproximadamente 9% do tempo util de seus profissionais em
treinamento, conforme o indice SARATOGA.

Outra agravante € que o efetivo verificado € o efetivo operacional, é a “ponta
da linha”, sdo os profissionals que trabalham diretamente com 0 nosso. principal
cliente, a sociedade, pelo que se vé no Grafico n° 07, 94% do efetivo pesquisado
trabalham na atividade operacional.

Nosso efetive percebe que a instrugdo esta deficiente e, apontg,

contundentemente que a instrugdo, no que eles tém alcance de conhecimenio no
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processo de montagem das mesmas, esta na fransmissdo de conhecimentos mais
atualizados (60%), conforme Grafico n® 12, incentivando a transmissdc de
conhecimentos através de instrucdes praticas (69%), conforme Grafico n® 13.

Diante do que foi exposto, denota-se que a postura organizacional em voga
na Corporagao, direciona todos 0s seus esforgos para a realizagéo de sua atividade
fim, isto &, o policiamento ostensivo preventivo, 0 que nao justifica abandonar os
demais valores institucionais. Muito embora continua-se na missao primoerdial da
Policia Militar, ndo se deve colocar em segundo plano a valorizagao profissional de
seus recursos humanos, sob pena. de estagnar seu potencial operacional e
convalidar o abandono do treinamento e, conseguentemente, contribuir para a
derrocada integral da instituicao policial militar, porgue hoje n&o existe em vigor, uma
norma de planejamento de instrugédo na PMAL, apesar da NPCI (Normas para
Conduta de Instrugdo), ndo estar passando por um crivo avaliativo, e, por muiias
vezes, sendo apenas copiada de anos anteriores, sendo um fato interessante que
deve ser pontuado, que no ano de 2003 nao foi publicada a NPCl e nem foi
explicado a este Oficial o motivo de tal fato.

As atividades de instrucdo de manutencao e treinamento desenvolvidas na
PMAL ao longo dos anos, sempre buscaram solucdes imediatas, mas sofrendo
solucio de continuidade, visto que eram feitas de forma esporadica e ngo possuiam

qualquer critério avaliative para mensurar seu alcance perante a tropa.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A educacadoc & um poderosc agente transformador da sociedade, que
impuisiona empresas € paises.

Os recursos humanos s&o o alicerce da organizacao. O nosso capital
humano, que & selecionado, recrutado, formado, treinadc e alocado, devem ser
vaiorizados constantemente, através de constante processo de- reciclagem de
conhecimentos e massificacéo da instrucdo.

O crescimento do potencial profissional de nosso efetivo deve ser uma busca
constante, e considerada tarefa humanitaria da mais nobres.

Observar quem esta aprendendo, estimular nosso efetivo a estar sempre
buscando novos conhecimentos € condicdo sine qua non, para que a organizacao
também cresca e para isso, a Corporagdo deve criar recursos para gue nosso
homem tenha acesso a informacdes atualizadas e transmitidas de forma sistematica
e cuidadosa.

A gualificacdo e valorizacao do profissional de seguranca publica séo pilares
de qualquer programa voltado a redugio de criminalidade. A evolucdo do crime
exige constante aperfeicoamento dos conhecimentos policiais. Torna-se correio
afirmar que o policial deve estar permanentemente capacitado para servir sua
comunidade.

Em todo o mundo, a eficiéncia da policia esta diretamente ligada a sua
proximidade com a populagac e ao grau de confianca alcangado na comunidade,
uma vez que a falta de profissionalizagdo produz resultados negativos de imediato,
como fuga aoc servigo, desinteresse geral, grande rotatividade dos guadros,
particularmente na execu¢do, danos materiais aos equipamentos de servigo, além
de acidentes pessoais e incidenies com. armamento, provocados por aqueles que
estdo fazendo aquilo que ndo sabem ou para aguiio que n&o possuem habilidade e
qualificacao suficientes.

investir na profissionalizacao, em todos os niveis da hierarquia, deve ser uma
preocypagdo permanente e estratégica da Corporaggo, objetivando a maior
gualidade das actes e operacdes policiais militares

Na montagem do Programa de Instrucdo, temos que obedecer a alguns

critérios:
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Critérios _Prioritarios: Sao critéerios  prioritarios agueles gue estio

imediatamente relacionados com as atividades de treinamento, dentre estes temos

os Objetivos Instrucionais:

e O qgue pretendo ou que mudangas quero que aconteca ao final do
treinamento?

¢« Que nivel de profundidade quero atingir na conduta do treinando?

Conforme a resposta que se queira obter, € precise adequar ¢ instrumential

para que seja possivel atingir os objetivos delineados, tais como:

* Assimilacao de:
- informacoes
- normas de trabalho
- conhecimentos tedricos
- conhecimentos técnicos
- Novos valores
* Aquisico de:
- Habilidades técnicas
- Habilidades administrativas
- Habilidades decisorias
- Habjlidades de comando
- Habilidades de negociagdo
- Habilidades de expressao
* Corregao de condutas de relacionamento
* Aumento da capacidade criativa
* Aperfeicoamento de trabalhos em grupo

* Criac&o de novas atitudes ou predisposicdes

Critérios Gerais: Sao aqgueles critérios, que além de afetar decisdes relativas

ao treinamento, sdo0 comuns a outras atividades da Organizacao, destacando-se:

* Objetivos da Organizacao
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* Disponibilidade de tempo
* Recursos materiais
* Recursos humanos

* Disponibilidade orcamentaria

Para ajustar o treinamento aos objetivos da organizagao, devemos passa-los
em revista, avaliando sua exienséo, sua profundidade, sua permanéncia. Dessa
avaliacao podem resultar as seguintes categorias, que funcionar&o como subcritérios

para a elaboracéo dos planos de treinamento:

* Continuidade ou Permanéncia: objetivos que compdem a rotina de
empreendimenio e constiiuem a razdo de ser da maioria das acgbes da
organizacao;

* Sazonalidade: objetivos que podem ser previsitos para determinadas
situacfes e ocorrem de forma intermitente

Gravidade: é a importancia ou peso de cada objetivc em relagac a vida da
organizagao,

* Abrangéncia ou Amplitude: refere-se a quantidade de pessoas das quais,
direta ou indiretamente, depende o atingimento de um objetivo.

Emergéncia: objetivos nao-previstos, mas que surgem por condigbes
externas a empresa e exigem mobilizacdo de esforcos exiraordinarios.

Dentro do campo das propostas, e com o objetivo de sanar o problema ora
elencado temos, como sugestdo, o direcionamento das atividades de instrugéo,
seguindo-se 0s pontos abaixo:

1) Cumprimento do que prescreve a nossa legisiacdo, no que diz respeito ao
planejamento e execugac da instrucdo de manutencac na Policia Militar de
Alagoas, através de um efetivo acompanhamento e apoio as Unidades
Operacionais, no desenvolvimento nessas atividades;

2) Elaboragdo de um plano, através da 3* Secéo do Estado-Maior Geral, para
que semestralmente, as Unidades Operacionais realizem um Programa
intensivo de instrucéo, envolvendo todo o efetivo da Unidade, com 0 apoio
da APM e CFAP, com disponibilizagio de profissionais, meios e area

fisica;
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3} Realizacdo de um estagio para os P/3 das Unidades, no que diz respeito 2
gestao de ensineo e planeiamento, para gue 0s mesmos adotem posturas

x

mais atualizadas quanto ao desenvolvimenio da instrugcdo em suas

€ dos conhecimentos praticos absorvidos, que servem de aparato para sua
miss&o diuturna, inclusive sugerindo-se que o processo seletivo para os

Cursos de Formacido no CFAP, as provas sejam realizadas usando os

écnica Policial Miiitar, Policia

i

conhecimentos profissionais como
Comunitaria, Direitos Humanos, denire outras;
5y Direcionar para que a equipe da Divisdo Técnica de Ensino do CFAP
apdie os Pi3 das Unidades na confeccdo de programas-padrdo de
instrucdo, onde através de maierial aposiilado, padronizarem-se 0s
conhecimentos da tropa, denirc de parametros atualizados, bem como
ajuda-ios no desenvolvimenio de técnicas de ensino mais apraziveis ao
ensino.
Podemos ver que ¢ processo de ensino-aprendizagem, desenvolvido através
da instrugdo é extremamente necessario, visto que € uma tendéncia irreversivel da
sociedade brasileira, exigir, numa intensidade crescente, pessocal cada vez mais

quaiificado nas corporagoes.
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ANEXO |
QUESTIONARIO

Companheiro miliciano.

Este questionario faz parte de um trabalho técnico-cientifico, que tem por objetivo
analisar a realidade sobre a instrucao de manutencao em nossa Corporacao, para
melhorar suas condi¢des de trabalho. Solicitamos que vocé marque com um "X, acs
questionamentos abaixo, nas alternativas que achar mais proximas de sua realidade.
N&o é necessario identificar-se.

1) Qual sua graduacao?
) Sargento
) Cabo
) Soldado

T~

2) Qual seu tempo de servigo na PMAL?
) mais de 20 anos
}entre 10 e 20 anos
)entre 5 e 10 anos
) menos de 5 anos

3) Qual o seu nivel de escolaridade?
} 1° Grau completo
) 2° Grau incompleio
) 2° Grau completo
) 3° Grau incompleto
) 3° Grau completo

iy i, iy o, i,

4) Esta atualmente estudando ou realizando algum curso fora da Corporacio”?
{ ) Sim. Qual? :

( ) Néao

5) Trabalha em que area na PMAL e quanto tempo possui na atual atividade”?
( ) Atividade operacional. Tempo:
( ) Atividade administrativa. Tempo:

8) Vocé recebe alguma instrucdo de manutengio ou treinamento em sua

Unidade?
( ) Sim
( ) Nao

Em caso negativo pule para a questao 12.

7) Com que frequéncia vocé recebe instrucdoc?
( ) todos os dias
( ) semanal
( ) quinzenal
( ) mensal
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8) Quantas horas de instrucéo vocé tem em cada dia de aula?
) menos de uma hora
) de uma a duas horas
} mais de trés horas

9) Que tipo de instrucado vocé mais recebe?
) Tebrica
) Pratica
) Mistas

10)Quais os assuntos mais ministrados nas instrugdes? Marque no maximo 3
opghes.
) Defesa Pessoal
). Técnica Policial Militar
) Tiro
} Policia Comunitaria
) Direitos Humanos
) Transito
) Legislacao
) Educacao Fisica e Pratica Desporiiva
) Ordem Unida

11)Com o nivel de instrucac que vocé recebe, como ela o deixa preparado para o
desempenho de suas atividades profissionais?
) Preparado (a instrucao é satisfatoria)
) Parcialmente preparado (a instrugio tem algumas deficiéncias)
) Despreparado (a instrucio € precaria)

12)Na sua opiniao, o que deveria ser feito para melhorar a instruggo?
) Selecionar assuntos mais proximos de nossa realidade
) O instrutor deveria ser mais preparado
) A instrugae deveria ser mais pratica

13)Para melhorar a participac@o e o aproveitamento das aulas, o que deveria ser
inserido para tornar a instrug&o mais interessante’?
) Filmes
) Apresentacdo de casos reais
) Aulas préticas
) Palestras

14)Qual o seu grau de interesse em participar de uma Instruc&o?
) Desinteressado
} Pouco interessando
) Interessado
) Muito interessado
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17)Com o gue vocé mais se preocupa em relagdo a sua atividade de servigo?
) Uniforme
) Abordagem poilicial
) Envolver-se em acidente de transito em servico
) Envolver-se em uma ocorréncia com alguma autoridade
) Trocar tiro com marginais

18)0 que traz mais satisfagéo para vocé em reiacao com sua atividade
profissional?
) Os colegas de trabaiho
) Salario
) Reconhecimento profissional
) O seu trabaiho

19)Para que a instrugcéo fosse mais interessante e Uiil para sua atividade, o que
vOCé que deveria ser mais abordado? Margue no maximo trés opgdes.
) Defesa Pessoal
) Técnica Policial Militar
) Relacdes Publicas e Humanas
) Tiro
) Poiicia Comunitaria
) Direitos Humanos
) Transito
) Legislagao
) Ordem Unida

20) Vocé participou de algum curso ou estagio de especializagao na PMAL?
) Sim. Qual (is)?
) Nao

21)Vocé gostaria de frequentar estagios de especializagéo na PMAL?
) Sim
) Ndo
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ANEXO Ul

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS P/3 PO CPC, CPl e UNIDADES

OPERACIONAIS DA PMAL PESQUISADAS.

1) Qual a importéncia do treinamento numa Organizacdo como a Brigada
Militar?

2) O sistema de treinamentio da Corporacéo ¢ eficiente?

3) A estrutura do sistema de treinamento da BM é a mais adequada?

4) As informacdes entre os OPM componentes do sistema de treinamento
ocorrem de maneira satisfatdria, para que sejam atendidas as necessidades
da Corporagao?

5) As fungdes estabelecidas para cada OPM do sistema de treinamento da BM

estdo bem definidas?






ANEXO IV

PROJE TO DE PESQUISA - Marm Elisabete de Oluvetra Um“PR

ANTEPROJETO DE PESQUISA

| AUTOR: Cap QOF’M Jan isson Corre|a de Melp
T SMA: in‘-faugao de Manutengio.
T{TULO: Otimizagée da Instrugdo de Manutencdo na Policia Militar de
Alagoas.
OBJETO DE ESTUDO: Ensino e Instrucio
CONTEXTO: PMAL

SI'TUA@[\O PROBLEMATIZADORA; A instrugdo de manytencio em nossa Corporagéo vem sendo relegada a segyndo plano hé muito tempo, fice a
necessidade da mplementagaa do efetivo na atividade-fim da Corporagéo, ou seja, no policiamento ostensivo. Entfetanto tal lacuyna que deixa de ser
preenchida pela falta da instrugéo feita pés-formagdo, instrucéio asta que ird solidificar ponhec[mento.a obtidos na Escola de Formagéo e que devem ser
massificados na atividade dibturna do poligiamento, ndo pode ser de;xada de lado, para que o homem trabalhe com mais seguranga, como elemente
conhegedor dos seus direitos e deveres, para que possa tmbal\har com exce[encla pois sua |ne>(|stenma e/ou pouca difuséo podera frazer problemas no

PROBLEMA DE PESQUISA:

Ainstrugdio de manutencéio hoje desenvolvida pela PMAL satjsfaz as necessidades da Corporagan de quglificar seus profissionais para prestarem um melhor servigo & comunidade?

desenvmlwmento da athldade-flm da Corporagéo,

QUAL A IDEIA QUE DEFENDE? O QUE IRA DEMQN“BTRIAR‘?

Que o sistema de instrugio de manutengie existente em nossa Corporaglo ¢ deficients e pao atende o ohjetivo ¢e preparar nosso profissional para prestar um melhor servigo a comunidade.

JUSTIF lCATIVAS PARA EXECUGAQ PO TRABALHO:

Devido ag deficiéncias gxistentes em nossa Corporaco para desenvolver a instrucgo de manui’ﬁncgao comprovat fue o procesao desenvolvido em nossa Palicia MI|I’FaI’ é falhc & propor subsidios para uma reestruturagfo em tal

processd, com g intuito de buscarmos uma methor preparacio tecmpo profissional de nosso efetlvu

OBJETIVO GERAL:
Apresentar proposigdes no senfido de contribyir com a instituicdo para a otimizarmps a instrug@o de manytengéo da PMAL.

METOEAOLOGIA; REVISAO DE LITERATURA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DEEENVOLVIMENTO:

CONSIDERACOES FINAIS:

* Teorias existentes que tratgm
do tema

. Critérigs para coleta e

1 Verificar o quanto é necessério & instrugio de
avaliagéio:

manutengio numa Organiza¢io como a PMAL.
‘ * Literatura que orienta
relacionada ao assunio
abordado

* Pesquisa documental
{Revisao de Literatura)
2) Garacterizar o sistema de instrugdo da Corporagén | * Questiohérios
* Propostas existentes sobire o

em termos, quanto a eficiéncia na satisfagéo das assunto abordado

* Entrevistas

necessidades da Corporagfo.
* Encarinhamentas

* Pasquisas

*A umportanc;a da aprendizagem e do trzinamento no
contexto organizacional;

* Importancia da instrugde de manutengéio na Tropa e
para a Tropa;

* Q enguadramento do processo de ensing e instrugéo
na legislacéo atual vigente;

* Encaminhamente do prablema para PMAL;

* Descricéio do cenario @ ambiente interno atual;
* Documentos e relatos que atestam o problema;
* Experiéncias significativas de outras instituicGes
militares ou civis, com seus respectivos registros

positivos e negativos;

* Aspectos positivos da instrug&o que influenciam o
publico internc e externo;

* Reflexos na PMAL

Avaliacio:

1. © Problema pesquisado e a hipdtese de
trabalho estéo claros e delimitadas?

2. Reune informacées suficientes e
pertinentes?

3. Metodologia estd articulada com o
problema de pesquisa?

4. Metodolagia e a tese que defende estio
sustentadas pela teoria?

5. Confronta as fontes de informagdes?

8. Toma pasicdo e formula juize eritico?

7. Até que ponto consegue colocagia original
supetando a pura refomada de texto dos
autores?

8. Recomenda novas pesquisas?

2, Segue regras?’

10. Atende as datas?




