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Resumo

A presente pesquisa defende a utilizagdo de ferramentas da qualidade para
identificar e analisar os principais entraves na realizacdo dos cursos ministrados pelo
Centro Regional de Treinamento em Manejo Florestal do Antimary que afetam
diretamente a qualidade desses treinamentos e recomendar melhorias na prestacéo
dos servigcos. Destaca a importancia da atividade de manejo florestal, a relevancia
do Centro de Treinamento em Manejo Florestal Antimary em oferecer treinamentos e
formacao de pessoal para elaboragao e operacionalizacdo de planos de manejo em
florestas tropicais. Para isso, foi feito um brainstorming onde foram apontadas as
diversas causas, do ponto de vista da equipe técnica do Centro de Treinamento em
Manejo Florestal Antimary, que acarretam dificuldades na realizacdo dos
treinamentos. Em seguida, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de
causa e efeito na tentativa de estratificar as causas e efeitos do problema. Para
auxiliar da elaboracdo do Plano de Acao, foi feito uma andlise SWOT, a fim de
identificar as principais fraquezas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes, com
0 objetivo de fazer uma analise de cenario. Para elaboracdo do Plano de Acéo foi
utilizada a ferramenta 5W2H, orientando as diversas ac¢des para eliminacdo das
causas, definindo de maneira clara as responsabilidades para execugéo das agoes.
Através da pesquisa realizada no Centro de Treinamento em Manejo Florestal foi
possivel fornecer informacdes e demonstrar a relevancia em utilizar ferramentas da
qualidade para identificar possiveis falhas nos processos e propor melhorias a fim de
garantir a qualidade dos servigos oferecidos.

Palavas-chave: SWOT, 5W2H, Diagrama de Ishikawa, Brainstorming.



Using of quality tools management training courses in sustainable forest

management

Abstract

This research presents defend the use of quality tools to identify and analyze the
main obstacles in the realization of courses offered by the Regional Center for
Training on Forest Management Antimary that directly affect the quality of training
and recommend improvements in service delivery. It highlights the importance of
forest management activity, the relevance of the training center in forest
management Antimary to offer training and skilled labor training for the preparation
and operation of management plans in tropical forests. For this, was made a
brainstorming which were pointed the various causes, from the point of view of the
technical staff of the Training for Center on Forest Management Antimary, that entail
difficulties in conducting trainings. Then, was drawn Ishikawa Diagram or Cause and
Effect Diagram in an attempt to stratify the causes and effects of the problem. To
assist the preparation of the Action Plan, was made a SWOT analysis to identify the
main weaknesses, opportunities, threats and strengths, aiming to make an scene
analysis. For the preparation of the Action Plan was used tool 5W2H, by orienting the
various actions to eliminate the causes, defining clearly the responsibilities for
implementing the actions. Through research conducted at Training Center in Forest
Management was possible to provide information and demonstrate the importance of
using quality tools to identify potential failures in processes and propose
improvements to ensure the quality of services offered.

Key words: SWOT, 5W2H, Ishikawa Diagram, Brainstorming.
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1 INTRODUCAO
O Manejo Florestal Sustentdvel € a principal atividade econémica que
possibilita a manutencdo e utlizacdo racional dos recursos florestais, inclui
adicionalmente atividades para assegurar a compatibilidade social do uso florestal.
Além disso, o Estado do Acre, assim como a regido Norte, apresenta um enorme
potencial para o desenvolvimento socio econdémico regional, tendo em vista que, na
Amazonia existem mais de 250 milhdes de hectares que podem ser classificadas

como floresta de producao.

No passado, grande parte da madeira consumida pela populacdo era
extraida de maneira ndo-sustentavel. De acordo com Barreto et al., (1998); Holmes
et al. (2002) diversos estudos indicam a superioridade técnica e maior rentabilidade
das praticas de manejo florestal em comparacdo a exploracdo sem planejamento.
Um planejamento detalhado da exploracdo florestal resulta em maiores
investimentos em qualificacdo de m&o-de-obra. Porém, esses custos adicionais séo
compensados pelo uso mais efetivo de maquinas, diminuicdo dos desperdicios e

menores danos ambientais.

A escassez de informacBes sobre a atividade de manejo para o0s
empresarios e de treinamento para a mao-de-obra sdo apontados entre uma das
principais barreiras para a ado¢do do manejo florestal (SABOGAL et al., 2006). No
entanto, esta situacdo esta mudando e diversas iniciativas estdo sendo tomadas

para melhorar a gestéo florestal sustentavel dos recursos tropicais.

O Centro Regional de Treinamento em Manejo Florestal do Antimary € uma
dessas iniciativas que tem por objetivo oferecer treinamentos e formacgéo de pessoal
para elaboracdo e operacionalizagdo de planos de manejo em florestas tropicais. O
Centro apresenta o0 objetivo de capacitar, em diversos cursos, estudantes
universitarios, técnicos florestais, empresas do setor florestal, instituicbes
governamentais e de pesquisa, cooperativas, entre outros, na pratica de manejo
florestal em &reas remotas da Amazénia Ocidental, pois a falta de pessoal com
conhecimento basico em operagbes de campo aliado ao pequeno numero de
empresas que possuem mao-de-obra qualificada disponivel em tempo integral e
ainda, a caréncia de um programa regular de treinamento com técnicas voltadas
especialmente para as particularidades da regido justifica a importancia do Centro
Regional de Treinamento.
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De acordo com Galuch (2002), a utilizagdo das ferramentas da qualidade
tem por objetivo proporcionar uma metodologia para pesquisa e coleta de
informacdes e, agregar e apresentar informacdes de forma simples e estruturada
sobre um determinado problema ou processo. Sendo assim, foram desenvolvidas
técnicas que facilitam a aplicacdo de conceitos de gerenciamento da qualidade com
a pratica e, também, sdo usadas diversas ferramentas de coleta e apresentacao de
informacBes para que uma empresa ou instituicdo possua qualidade em seus
processos, dentre as principais estdo: Brainstorming, Diagrama de Ishikawa,

Diagrama de Pareto, Fluxograma, Gréficos, 5W2H.

Diante disso, esse trabalho tem como objetivo geral identificar e analisar os
principais entraves na realizacdo dos cursos ministrados pelo Centro Regional de
Treinamento em Manejo Florestal do Antimary que afetam diretamente a qualidade
desses treinamentos e recomendar melhorias através da aplicacdo de ferramentas

da qualidade.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As florestas tropicais sdo um ecossistema complexo e desempenha um
papel importante na garantia da qualidade do ambiente global e no desenvolvimento
dos paises economicamente pobres. Porém, a maioria desses paises ndo tem sido
capaz de desenvolver o potencial econémico dos recursos florestais e, em algumas
areas, o desmatamento tem levado a degradacdo do solo e diminuicdo da
biodiversidade, bem como outros impactos negativos ao meio ambiente (ITTO, ndo

publicado).

No Brasil, a maioria das florestas tropicais estd localizada na regido
amazonica. A Amazonia legal possui aproximadamente 5 milhdes de quilébmetros
guadrados, o que corresponde a 59% do territorio brasileiro. Sua area compreende
todos os Estados da regido Norte (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Roraima,

Rondonia e Tocantins), o Mato Grosso e parte do Maranhdo (PEREIRA et al, 2010).

Estima-se que na Amazonia existe mais de 250 milhdes de hectares que
podem ser classificadas como floresta de producéo, o que representa um enorme

potencial para o desenvolvimento sécio econémico regional (ITTO, ndo publicado).

Segundo (ITTO, ndo publicado), o Brasil € um grande produtor e consumidor
de madeira tropical, e no passado a maior parte da producéo foi baseada em fontes
ndo sustentaveis. Esta situacdo estd mudando e diversas experiéncias e iniciativas
tém sido implementadas no pais para promover uma gestao florestal sustentavel das

florestas tropicais.

2.1 Manejo Florestal

O desenvolvimento econdmico aliado a conservacéo das fungdes vitais dos
ecossistemas florestais vem se tornando o grande desafio para as populacdes que
vivem na Amazénia. Nos ultimos anos ha um interesse crescente por parte das
comunidades, industrias e governo na promocao de sistemas florestais de gestao
diversificada que incluam além da madeira, outros produtos e beneficios derivados
das florestas como ferramenta para conservar 0s ecossistemas florestais
(AZEVEDO, 2006).

Atualmente, um dos maiores impactos sobre a floresta tropical, é a extracao

de madeira, que altera, mas ndo destroi. A extracdo de madeira assemelha-se a
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dindmica natural das florestas, onde h& a alterac@o a cobertura natural da floresta e
a abertura de clareiras, pela queda e remoc¢do as arvores (WHITMORE, 1997).
Segundo esse autor, 0os seres (plantas e animais) que constituem um particular
ecossistema florestal sdo aqueles que prosperam (sobrevivem, crescem,
reproduzem), dentro de determinado regime de interferéncia na floresta e a Unica
forma de manter a composicdo floristica de determinada floresta é tornar a
interferéncia humana através da exploracdo de madeira semelhante ao regime de
distarbios naturais. Sabe-se que € possivel orientar a derrubada, controlar o
tamanho de clareira e com isso garantir uma sucesséo florestal similar a original
(HIGUCHI et al., 1997).

Segundo Silva (2004), para se utilizar racionalmente a Floresta Amazonica,
devem ser aplicadas técnicas de manejo adequadas, seguidas do monitoramento do

crescimento da floresta residual, para as futuras colheitas da floresta.

De acordo com Braz et al. (2008) o manejo florestal é a principal atividade
econbmica que possibilita a manutencao da cobertura florestal natural. O estimulo a
pratica de manejo florestal e ao interesse pela floresta é considerado fator decisivo

para inibicdo de usos da terra que impliguem em desflorestamento e queimadas.

Ao longo do tempo, o manejo florestal estd deixando de ser entendido
apenas como uma técnica aplicada exclusivamente ao setor florestal. A partir da
“Agenda 21” o manejo florestal passou a ser entendido como uma atividade baseada
no desenvolvimento sustentavel, responsavel pela orientacdo do homem e das
futuras geracdes, onde a sociedade em geral deve adotar uma postura ética dentro
do principio da responsabilidade (AZEVEDO, 2006).

O manejo florestal inclui ndo somente a exploracdo madeireira, mas também
uma variedade de atividades florestais, como por exemplo, manejo de frutos,
resinas, Oleos, sementes e outros produtos da floresta. Essas atividades dependem
do interesse e dos objetivos do proprietario ou detentor da floresta. Além disso, o
manejo de Unidades de Conservacgéo, 0s servicos ambientais e a recreacdo sao
alternativas para uso da floresta (NOGUEIRA et al., 2011).

O manejo florestal madeireiro € um tipo de exploracdo madeireira realizada

de forma planejada. Ou seja, assegura a aplicacdo de atividades de planejamento
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para a manutencdo da floresta para outro ciclo de corte. E justamente o contrario do
gue ocorre na exploragéo convencional (SABOGAL et al., 2006).

O principio do manejo florestal € de que a atividade deve garantir a producéo
sustentavel de produtos florestais sem ameacar a qualidade da floresta ou a sua
composicdo e diversidade em longo prazo, como Seus pProcessos € Servigos
ecolégicos essenciais. Ou seja, o manejador deve conciliar a reducdo dos
desperdicios com o aumento da eficiéncia das operacdes, favorecendo maior

rentabilidade e menores impactos ecolégicos (NOGUEIRA et al, 2011).

Além disso, o manejo florestal permite 0 monitoramento do desenvolvimento
da floresta e aplicacdo de tratos silviculturais, através de técnica de Exploracdo de
Impactos Reduzidos — EIR. O manejo florestal sustentavel inclui ainda, atividades

para assegurar a compatibilidade social e o uso da floresta (SABOGAL et al., 2006).

Os sistemas EIR desenvolvem-se em resposta as demandas sociais pela
conservacgao da floresta e protecdo ambiental. Tais sistemas utilizam as melhores
técnicas de extracao disponiveis, que reduzem os danos as florestas residuais, o
desgaste do solo e erosdo, protegem a qualidade da &gua, atenuam o risco de
incéndios e potencialmente ajudam a manter a regeneracdo e protecdo da
diversidade biolégica (HOLMES et al., 2006).

Segundo Nogueira et al. (2011), é evidente a diferenca entre a Exploracao
de Impacto Reduzido — EIR e a exploracao convencional. A EIR causa menos danos
a floresta, tanto em termos de perdas de espécies vegetais como animais,
proporcionando a regeneracao de forma mais rapida apos a exploracdo. De acordo
com a pesquisa, a proporcdo do terreno afetado por arvores derrubadas na EIR
mostrou-se 37% menor do que na exploracdo convencional. Além disso, os danos
irreversiveis as arvores comercialmente valiosas remanescentes da exploragcéo
cairam em 50% na EIR. Ou seja, em exploragdes futuras, havera um estoque maior

de madeira comercial.
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Figura 1. Imagem comparativa dos impactos causados pela EIR e Exploracdo convencional,
respectivamente.

Finalmente, a derrubada de arvores com o uso de técnicas de Exploracéo de
Impacto Reduzido, aumenta a seguranca do trabalhador, que ao final, resulta em
menores riscos de acidentes. Um fator chave para a implementacdo dos sistemas
EIR é o treinamento dos trabalhadores florestais para que entendam e estejam
comprometidos com a aplicacdo dessas praticas (HOLMES, 2006).

2.2 Centros de treinamentos em Manejo Florestal
Segundo Robert (2011), O Brasil jA contou com um nimero maior de centros
de treinamentos em manejo florestal na Amazonia. Atualmente, existem apenas
dois: O Centro de Treinamento em Manejo Florestal Antimary que esta sob a gestao
da Fundacéo de Tecnologia do Acre — FUNTAC e o Instituto Floresta Tropical — IFT,
no estado do Para, que oferece uma gama diferenciada de capacitacdes e as
proprias escolas técnicas florestais localizadas na regido amazdnica que propiciam a

difusdo das técnicas adequadas de operacionalidade em manejo florestal.

2.2.1 Centro Regional de Treinamento em Manejo Florestal do Antimary*

O Projeto ITTO PD 248/03 Ver. 4 (F) — Centro de Treinamento em Manejo
Florestal do Antimary (ITTO, 2005) foi proposto com intuito de disseminar
tecnologias e expertises na pratica de manejo florestal em areas remotas da
Amazobnia Ocidental. Levando em consideracdo a falta de pessoal com
conhecimento basico em operagbes de campo aliado ao pequeno numero de
empresas que possuem mao-de-obra qualificada disponivel em tempo integral e

! Informagdes ndo publicadas, disponibilizadas pela Divisdo de Tecnologia em Manejo Florestal da FUNTAC.
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ainda, a caréncia de um programa regular de treinamento com técnicas voltadas

especialmente para as particularidades da regiao.

Com base nisso, 0 projeto estabeleceu um Centro de Treinamento modelo
de gestao florestal e administracdo. Atualmente o Centro de Treinamento em Manejo
Florestal do Antimary é reconhecido como um modelo de gestdo sustentavel para a
regido, simbolizando o anel de transferéncia do know-how adquirido ao longo dos
altimos anos para as pessoas diretamente envolvidas nas operacfes de manejo
florestal na regido, servindo de base para a cooperacdo regional, a troca de
informacdes e para o conhecimento sobre a disseminacdo de praticas de gestédo

sustentaveis aplicadas no campo.

O Centro regional de Treinamento em Manejo Florestal é gerenciado pela
Fundacdo de Tecnologia do Estado do Acre — FUNTAC através de equipe
multidisciplinar das diversas areas de atuacdo da instituicdo e com parceria de
diversas instituicbes de fomento, ensino e pesquisa nacionais. A sede de
treinamentos praticos esta situada na Floresta Estadual do Antimary — FEA que
dispde de boa infra-estrutura para acomodacdo de estudantes e realizacdo de

atividades de campo, além de pesquisas e estudos.

O Centro de Treinamento em Manejo Florestal no Antimary vem se
mostrando como um importante meio de difusdo de boas praticas de manejo
florestal sustentavel, oferecendo ao setor florestal da regido amazbnica a
oportunidade de conhecer e aplicar técnicas e tecnologias voltadas para realidade
florestal local. E ainda, se tornado referéncia na qualificacdo de méo-de-obra e

incentivos ao uso sustentavel dos recursos florestais.

2.2.2 Instituto Floresta Tropical - IFT

O IFT, fundado em 22/07/2002, é um centro de exceléncia em manejo
florestal na Amazoénia Brasileira, nasceu a partir da Fundacgéo Floresta Tropical, ou
FFT, estabelecida na Amazonia desde 1994 como uma subsidiaria da ONG
internacional Tropical Forest Foundation no Brasil. Inicialmente, o programa da FFT
foi estabelecido para desenvolver 5 areas demonstrativas de manejo florestal e
exploracdo de impacto reduzido na Amazoénia em um prazo de 3 anos. Em 1997, a

FFT passou a se dedicar a capacitacao e treinamento. Desde 2006, o IFT é também
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reconhecido oficialmente pelo Governo Brasileiro como uma OSCIP, ou Organizacéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico? (IFT, 2011).

O Centro de Treinamento em Manejo Florestal Roberto Bauch é localizado
no municipio de Paragominas e conta com um acampamento com estrutura fisica
capaz de comportar mais de 400 participantes de cursos anualmente, incluindo uma
area florestal de aproximadamente 5 mil hectares na qual o IFT promove as
capacitacoes e realiza demonstragdes. O Centro de Manejo Florestal estd embebido
nas areas florestais da Cikel Brasil Verde, um empreendimento certificado de grande
porte que tem sido um dos principais parceiros do IFT no cumprimento de sua

missao.

Em 2011, O Instituto Floresta Tropical treinou e capacitou 570 pessoas, dos
quais 29% foram estudantes ou professores de instituicbes de ensino, 26% foram
trabalhadores e representantes de empresas madeireiras, 23% comunidades
quilombolas, ribeirinhas ou de assentados e 15% Engenheiros Florestais e
Agrénomos. Além disso, foram capacitados 110 futuros engenheiros florestais (19%
do publico total) de sete universidades brasileiras: UFMT, UFOPA, ESALQ, UFPA,
UFRA, UFAM e UnB (IFT, 2011).

De acordo com IFT (2011), o Instituto possui um programa de pesquisa
aplicada. Atualmente, as areas tematicas focadas pelo programa de pesquisa sao:

e Avaliacdo dos impactos ecolégicos da exploracdo sobre espécies sensiveis e
sobre o crescimento e regeneracgao da floresta.

¢ Manejo de produtos florestais ndo madeireiros e em modelos de uso multiplo

da floresta.

e Aprimoramento da exploragdao de impacto reduzido, adaptando-o a novas

necessidades e especificidades.

e |Investigagcdo dos possiveis avancos e aprimoramentos técnicos e em

engenharia para tornar o manejo florestal continuamente mais rentavel.

? Esta nova qualificacéo inclui as formas recentes de atuacédo das organizacdes da sociedade civil e
exclui aquelas que nao sdo de interesse publico, que se voltam para um circulo restrito de sécios ou
que estao (ou deveriam estar) abrigadas em outra legislacao (Lei 9.790, de 23 de marco de 1999).
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e Atividades poOs-exploratorias e de aproveitamento da floresta, como

tratamentos silviculturais e reflorestamentos.

¢ Relacdes de espécies da fauna com a exploracdo madeireira convencional e

exploracdo de impacto reduzido (EIR).

e Servicos ambientais, quantificacdes e estudos de carbono e estudos ligados a
reducdo de emissdes de desmatamento tropical e degradacdo florestal
(REDD).

2.3 Ferramentas de Gestdo da Qualidade

As ferramentas da qualidade séo utilizadas desde a década de 50, com base
Nnos conceitos e praticas existentes para auxiliar no controle e planejamento das
organizacdes (MARSHALL JUNIOR, 2006).

Segundo Galuch (2002), Ishikawa lancou a ideia das Sete Ferramentas para
o Controle Estatistico de Qualidade. Ishikawa afirmava que o0 uso dessas
ferramentas resolve aproximadamente 95% dos problemas de qualidade em
qualquer tipo de organizacéo, seja ela industrial, comercial, de prestacédo de servicos

ou pesquisa.

De acordo com Brassard, Dellaretti e Mizuno citado por Manhées e Freitas
(2005) dentre as ferramentas destacam-se: fluxograma, diagrama de Pareto, 5W2H,

gréfico de controle, brainstorming, diagrama de causa e efeito.

Fluxograma: é uma ferramenta utilizada para representar de forma sequencial as
etapas de um processo de producdo. E uma importante fonte de oportunidades de
melhorias para o processo, pois fornece um detalhamento das atividades,
concedendo um entendimento global do processo produtivo, de suas falhas e de

seus gargalos.

Diagrama de Pareto é utilizado para ordenar as causas dos problemas, a partir das

causas mais significantes até as menos significantes.

Plano de Acdo 5W2H: esta € uma abordagem em forma de uma matriz de

perguntas que orienta o grupo na obtencao de respostas a planos de agdes.

Gréficos: fornecem uma visdo mais facil e acessivel de um conjunto de dados,

tornando as informacdes mais compreensiveis. O Grafico de Controle € uma
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ferramenta estatistica, utilizada para avaliar a estabilidade ou flutuacdo de um
processo, distinguindo as variagbes em razao das causas comuns e das causas

especiais.

Diagrama de Causa e Efeito: auxilia na identificacdo das causas das nao
conformidades e defeitos em produtos e servi¢os, podendo ser utilizado apds o0 uso
da andlise de Pareto e dos fluxogramas.

2.3.1 Brainstorming

Conforme Miguel (2001), Brainstorming significa tempestade de idéias, ou
seja, pensamentos e idéias que cada pessoa do grupo pode expor sem restricdes.
Pode considerar, por exemplo, fatores de influencia de um determinado problema

(causas), sendo posteriormente discutidos pelo proprio grupo.

A realidade nas empresas faz com que os profissionais se deparem com
problemas que muitas vezes parecem ndo apresentar solugdo, apesar de
qualificados acabam muitas vezes ndo conseguindo alternativa. Com 0 uso desta
atividade, segundo Fagundes e Almeida (2004), o Brainstorming busca romper com
este paradigma na abordagem das questdes. Espera-se liberar os membros da
equipe de formalismos limitantes, que inibem a criatividade, e, portanto, reduzem as
opcOes de solucbes e meios e busca-se encontrar a diversidade de opinides e
idéias.

2.3.2 Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa, o qual também é conhecido como diagrama de causa
e efeito, ou até mesmo diagrama de espinha de peixe (por seu formato grafico) foi
desenvolvido pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa (LINS, 1993).

7

Para classificar as causas de um problema, € utilizado um desenho em
forma de “espinha-de-peixe”, onde se define, primeiramente, o “efeito”, que devera
ser anotado a direita e tracando, a esquerda, uma larga seta, apontando para o
efeito. Em seguida, descrevem-se as ramificacfes, que sdo os fatores detalhados
que podem ser considerados como causas secundarias. Outros fatores mais
particularizados serdo, por sua vez, descritos em ramificagbes menores e assim por
diante (SILINGOVSCHI, 2001).
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Pode se observar na Figura 3 a esquematizacao do Diagrama de Ishikawa, a
qual trata a causa do diagrama como “efeito”, a causa primaria é tratada como
‘categoria”, a causa secundaria como “causa’ e por fim a causa terciaria €

denominada como “razao”.

Razdo Razdo Cavsa
Razdo Razﬁo;

Categona‘ Categona

Efeito
Cavsa
Catsa Razdo } Cavsa
Razdo
Categorla Categorial

Figura 2 — Aspecto esquemético do Diagrama de Ishikawa. Fonte: Figueiredo e Wanke (2000).

Para um melhor gerenciamento da qualidade, convém dividir e subdividir o
processo, pois enquanto houver causas e efeitos, havera processos. Dessa forma,
esse gerenciamento irA conduzir para um controle mais eficiente sobre o processo
como um todo. Portanto, ao subdividir o processo em procedimentos menores,
torna-se mais facil localizar o problema e agir diretamente sobre sua causa
(BARRETO e LOPES, 2005).

Lins (1993) destaca algumas das vantagens em utilizar o diagrama de

Ishikawa:

- A montagem do diagrama € educativa, na medida em que exige um esfor¢co de

hierarquizacdo das causas identificadas de uma agregacao em grupos;

- O foco passa a ser no problema, levando a conscientizagéo de que a solucao nao

se restringira a atitudes simplistas;

- Conduz a uma efetiva pesquisa das causas, evitando-se o desperdicio de esfor¢os

com o estudo de aspectos néo relacionados com o problema;

- Identifica a necessidade de dados, para efetivamente comprovar a procedéncia ou

improcedéncia das diversas possiveis causas identificadas.
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- ldentifica o nivel de compreensdo que a equipe tem do problema. Quando o:
problema ndo € adequadamente entendido, a elaboracdo do diagrama conduz
naturalmente a troca de idéias; e 0 seu uso € genérico, sendo aplicavel a problemas

das mais diversas naturezas.

Para Martini Junior (1999) € importante sempre lembrar que o diagrama de
Ishikawa pode ser empregado para a investigacado de um efeito negativo, e corrigi-lo,

ou de um efeito positivo, e incorpora-lo ao processo.

Ao identificar o problema da empresa, procurando a causa que 0 provocou,
realiza-se uma analise do processo em questdo. Apds o término da analise do
processo e localizada a causa principal que originou o problema, deve-se realizar
um novo procedimento, ou seja, uma padronizacdo de execucdo do processo. A
partir da padronizacéo estabelecida, devem-se instituir os pontos de controle com os
itens de controle para se certificar de que os novos procedimentos (padronizacao)
estdo sendo seguidos (BARRETO; LOPES, 2005).

2.3.3 5W2H

Em um estudo sobre as causas de um problema em determinado processo,
apos identificar e relacionar as possiveis causas do problema através de
ferramentas como Brainstorming e Diagrama de Ishikawa, ja é possivel conhecer as
causas mais impactantes do problema em questdo, a partir dai, deve-se iniciar o
processo de elaboracdo de um plano de ac¢lBes corretivas através de outra
ferramenta da qualidade 5W2H (PILZ, s. d.).

Pontes et al. (2005), define a ferramenta 5W2H como sendo um documento
de forma organizada que identifica as acOes e as responsabilidades de quem ira
executar, através de um questionamento, capaz de orientar as diversas a¢des que

deverao ser implementadas.

De acordo com Oliveira citado por Pontes et al. (2005), a lista de verificacédo
5W2H deve ser estruturada para permitir uma rapida identificacdo dos elementos

necessarios a implantagéo do projeto.

Segundo Pontes et al. (2005), a ferramenta 5W2H é utilizada para identificar
as acOes e responsabilidades de cada integrante na execucdo das atividades e

planejar as diversas acdes que serdo desenvolvidas no decorrer do trabalho.
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Para Oliveira (1996) a ferramenta 5W2H é capaz de orientar um Plano de
Acéo para solugdo de um problema especifico, através de um mapeamento das

atividades de resolucéo do problema.
2.4 Analise de SWOT

De acordo com Alves et al. (2007), a andlise de SWOT é uma ferramenta
capaz de permitir uma andlise especificas dos recursos, apontando pontos fortes e
0s pontos fracos, além de oportunidades e ameacas para a organizacdo. SWOT é
uma sigla em inglés que segundo Machado (2005), tem o seguinte significado:
strenghts (forcas); weaknesses (fraquezas); opportunities (oportunidades) e threats
(ameacas).

Segundo Machado (2005), a analise de SWOT é uma ferramenta estratégica
importante, pois € capaz de expor os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e ameacgas, contribuindo para eliminacéo das causas dos problemas
e na melhoria dos processos.

E uma ferramenta simples que pode ser aplicada tanto em empresas, como
em produtos e servicos. No entanto, apresenta algumas limitacdes devido a
subjetividade de julgamento e também dificuldade em discernir quais sao os fatores
internos e externos, entretanto, por ser representado geralmente em forma de matriz
permite que seja demonstrada a situacao atual do negécio de maneira simples e de
facil entendimento (ALVES, 2007).
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3 MATERIAL E METODOS
Para execucdo deste trabalho foram utilizadas as ferramentas:
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, 5W2H. Vale ressaltar que foi utilizada uma
ferramenta de planejamento estratégico aplicada na analise de cenario, a analise de

SWOT, que auxiliou na elaboracao do Plano de Acéo.

3.1 Caracterizacao do local de estudo

A presente pesquisa foi realizada no Centro de Treinamento em Manejo
Florestal Antimary que é vinculado a Divisdo de Tecnologia em Manejo Florestal da
Fundacao de Tecnologia do Estado do Acre — FUNTAC.

Figura 3. Localizacdo da Floresta Estadual do Antimary — FEA e localizacdo da sede da FEA utilizada
para treinamentos praticos .

O Centro de Treinamento em Manejo Florestal Antimary surgiu a partir do
desejo de consolidacéo do Projeto Piloto de Manejo Florestal e Capacitacdo Técnica
- PROMATEC em um Centro de Treinamento referéncia na capacitacdo em manejo
florestal no Brasil em 2006 através do projeto de financiamento “O Projeto ITTO PD
248/03 Ver. 4 (F) — Centro de Treinamento em Manejo Florestal do Antimary” (ITTO,

nao publicado).

No periodo de 2007 a 2011, foram realizados pelo Centro de Treinamento
em Manejo Florestal do Antimary, aproximadamente 110 treinamentos, totalizando
1751 capacitagdes envolvendo estudantes universitarios, técnicos florestais,
empresas do setor florestal, instituicbes governamentais e de pesquisa,

cooperativas, entre outros. Além disso, o Centro de Treinamento viabilizou cursos
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em outros estados, como: Rondobnia, Para, Mato Grosso, Roraima e Rio Grande do
Sul.®

Publico Atendido Capacitagdes x Ano
12 500
450
400 -

m Inst. de Ensino Superior 350

8
m Inst. de Ensino Técnico 300
6 = Comunitarios 250 7 m CapacitagBes
. 200
W Empresa Privada
4 150
® Inst. Governamental 100
2 ® Inst. Pesquisa 50 -
0 l I I | | Diversas 0 -

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Autora

Gréfico 1. Participacdo em treinamentos oferecidos pelo Centro de Treinamento Antimary e nimero
de capacita¢des/ano, respectivamente.

Entre os diversos treinamentos sao oferecidos cursos de: Manejo Florestal
de Uso Mulltiplo, Identificacdo Botanica de Arvores de Interesse Comercial;
Manutencdo de Motosserras e Queda Direcionada de Arvores; Atividades
Exploratérias de Impacto Reduzido; Instalacdo, Medicdo e Avaliacdo de Parcelas
Permanentes; Modelo Digital de Exploracao Florestal — MODEFLORA; Operacao de
GPS de Alta Sensibilidade; Inventario Digital; Colheita, Beneficiamento e
Armazenamento de Sementes Florestais Nativas; Extracdo de Oleos Essenciais.

Atualmente, o Centro de treinamento possui um corpo técnico formado por 9
membros envolvidos diretamente na realizagcdo dos treinamentos e 3 membros

eventuais. Como demonstrado no quadro 1, abaixo:

® Dados ndo publicados, informacdes obtidas através do banco de dados cedidos pela Divisdo de
Tecnologia em Manejo Florestal.
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Quadro 1. Quantidade e fungéo do corpo técnico do Centro de Treinamento em Manejo Florestal
Antimary.

Quantidade Funcao
1 Chefe do Centro de Treinamento
6 Instrutores/pesquisadores
2 Apoio administrativo
1 Cozinheira*
1 Ajudante de cozinha*
1 Motorista*

* Membros eventuais, convocados de acordo com a demanda.

3.2 Metodologia aplicada

Segundo Paladini (1997) e LOUREIRO (2003), a unica forma de garantir que
sejam gerados os beneficios esperados de seu emprego, é conhecer as
caracteristicas de cada uma das ferramentas para que se utilize de modo mais
adequado. Com base nisso, apés a escolha das ferramentas que atenderiam aos
objetivos da pesquisa, que é a identificacdo das principais dificuldades encontradas
pela equipe técnica do Centro de Treinamento em Manejo Florestal Antimary na

realizacdo dos treinamentos ofertados, iniciou-se a coleta de dados.

A primeira ferramenta utilizada foi o Brainstorming, onde os membros da
equipe técnica foram convocados a participar. Durante a reunido, explicou—se o
modo de funcionamento do método através de uma breve palestra motivacional
onde os membros foram estimulados para expressar suas opinides e/ou sugestoes.
De acordo com Oliveira (1996), brainstorming é "o processo destinado a geracao de
idéias/sugestbes criativas, possibilitando ultrapassar os limites paradigmas dos
membros da equipe”. A partir dai, os registros foram feitos em flip sharp permitindo

gue toda equipe pudesse visualiza-los.

Apoés a reunido, em outro momento, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa
para estratificar as diversas causas encontradas para o problema. Para isso, as
sugestbes dadas pela equipe foram classificadas e distribuidas em categorias:

Equipe técnica; maquinas, equipamentos e servicos; metodologia de ensino;
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burocracia institucional; meio ambiente e cliente, para facilitar visualizagdo da

relacdo entre a causa e o efeito do problema identificado.

Além disso, foi feito uma anéalise SWOT, a fim de, identificar as principais
fraquezas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes, com o objetivo de fazer
uma andlise de cenério para auxiliar na elaboracdo do Plano de Acdo, ou seja,
fatores que podem influenciar de maneira positiva ou negativa no ambiente no qual o

Centro de Treinamento esta inserido.

Para isso, foram consideradas: algumas sugestdes feitas pela equipe técnica
durante o brainstorming que se encaixavam no contexto da andlise. Além disso,
foram consideradas as opinides de profissionais do setor florestal do estado do Acre,
obtidas através de conversas informais. Dai, essas sugestdes foram analisadas e
classificadas de acordo com cada categoria, ou seja, como fraqueza, forca,
oportunidade ou ameaca, obedecendo ao esquema apresentado no quadro 2. Onde
o ambiente interno é aquele que pode ser controlado pela instituicdo e é, portanto,
mais sensivel a adocéo das estratégias elaboradas pela organizacdo. Ja o ambiente
externo esta totalmente fora do controle da organizacdo e influéncia de maneira
homogénea sobre todas as organiza¢des que atuam no mercado e na mesma area,

ou seja, as oportunidades e ameacgas sao as mesmas para todas.

Quadro 2. Matriz de SWOT

Ambiente Pontos Positivos Pontos Negativos
Interno Forcas Fraquezas
Externo Oportunidades Ameacas

Fonte: Machado (2005).
A analise SWOT fornece segundo Machado (2005), uma orientacéo

estratégica bastante significativa, pois permite:

- Eliminar pontos fracos nas areas pelas quais a empresa, produto ou servigo
enfrenta ameacas graves da concorréncia e tendéncias desfavoraveis perante o

negocio;

- Compreender oportunidades descobertas a partir de seus pontos fortes;
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- Corrigir pontos fracos nas areas em que a organizagdo vislumbra oportunidades

potenciais;

- Monitorar areas onde a organizacdo possui pontos fortes, afim de ndo ser

surpreendida futuramente por possiveis riscos e incertezas.

Para elaboracao do Plano de Agéo para solucionar o problema foi utilizado a
ferramenta 5SW2H.

Onde através desta ferramenta, foram respondidas as perguntas a seguir

relacionadas:

What? - O que sera feito? Qual a proposta da melhoria?

Why? — Porqué sera feito? (justificativa, motivos da acdo);

Where? — Onde seré feito? (locais afetados pelas acées);

When? — Quando sera feito? (tempos, prazos e periodicidade das acdes);
Who? — Quem fara? (pessoa ou departamento responsavel);

How? — Como sera feito? (método, descricdo de como atingir 0os objetivos);

How much? — Quanto custara? (previsdo de custos para implementar as acoes).

Para isso, logo apds o brainstorming, foi sugerido a equipe técnica que
opinasse sobre as possiveis alternativas para solucionar os problemas elencados
durante a chuva de idéias (brainstorming). A partir dai, foi estruturado o Plano de

Acdao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.11ldentificacdo das causas

Com utilizacdo da ferramenta da qualidade Brainstorming foram apontadas
as diversas causas, do ponto de vista da equipe técnica do Centro de Manejo

Florestal Antimary.

Vale ressaltar que, as causas apontadas pela equipe técnica vao desde a
sua qualificacdo, material didatico defasado, falta de infraestrutura até a baixa
procura por treinamento pelo publico disposto a pagar. Os resultados estdo

apresentados na Figura 4.



Maquinas e equipamentos (skidder, trator, EPIs);

Local adequado para guardar o material didatico

Falta de apoio administrativo (burocracia, transporte,

diarias);

Falta de cooperagéo entre as instituicbes governo

Dificuldade na manutengcdo de maquinas e

eguipamentos

Falta de regras de conduta bem definidas

Nao ter sede propria

Baixa procura por empresas dispostas a pagar

Falta de empenho por parte dos alunos

Principais dificuldades da equipe técnica na
realizacéo de treinamentos

Figura 4. Brainstorming.
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Falta de material didatico atualizado

Falta de comunicacao entre a equipe

Falta de planejamento antecipado dos cursos

Equipe reduzida

Falta de treinamento pedagogico

Planos de cursos desatualizados

Falta de cursos de atualizagdo para equipe técnica

Falta de nivelamento de informacdes

Area exclusiva para treinamentos
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Com base no que foi apresentado, dentre os principais pontos, temos:

A realizacdo de treinamentos que necessitam de aulas praticas fica
prejudicada pela falta de maquinas e equipamentos para demonstracdo das técnicas
adequadas para realizacdo da atividade. Muitas vezes o0s treinamentos sao
cancelados pela impossibilidade de atender aos objetivos do curso, trazendo

transtornos tanto para equipe quanto para o publico interessado.

O Centro de treinamento possui uma grande quantidade de material didatico
gue nao tem um local adequado para o seu armazenamento dificultando na hora da
selecdo do material que sera utilizado em determinado treinamento, além de néo se
ter o controle de estoque, pois esse material fica distribuido em diversas salas

dentro da Instituicao.

A dificuldade na liberacdo de diarias, agendamento de transporte e alguns
tramites burocraticos causam grande incerteza a equipe quanto a possibilidade de
realizacdo dos treinamentos agendados, principalmente na disponibilizacdo do
transporte e na compra dos mantimentos para 0s cursos realizados na sede da FEA,

sem 0s quais nao ha possiblidade de realiza-los.

O Centro de Treinamentos por ndo contar com 0 maquinario proprio
necessario para realizacdo dos treinamentos praticos depende, muitas vezes, da
colaboracéo de Instituicdes do governo que possuam esse maquindrio, no que diz
respeito a disponibilizacdo dos mesmos, sendo que muitas vezes ndo ha um
comprometimento por parte das instituicbes envolvidas, prejudicando desta forma a

realizacdo dos treinamentos.

A equipe técnica tem grande dificuldade na manutencdo do skidder que
pertence ao Centro de Treinamentos, pois por ser antigo necessita de reparos que
muitas vezes necessitam de recursos financeiros para serem realizados, pois nao

existe verba especifica para manutencdo das maquinas e equipamentos.

Para realizacdo de treinamentos praticos onde faz se necessario a
permanéncia dos alunos por alguns dias na sede da FEA, a equipe técnica sente a
necessidade de regras de convivéncia bem definidas, ressaltando a postura tanto da
equipe técnica quanto dos alunos, para que as atividades possam ser aproveitadas

ao maximo.
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Uma das grandes dificuldades encontradas pela equipe técnica € nao ter
uma sede prépria e uma area exclusiva para realizagdo dos treinamentos praticos.
Onde a mesma possa ter autonomia nas decisdes e a garantia da aplicacdo das

técnicas de manejo adequadas para exploracéo da floresta.

Quanto a baixa procura por empresas dispostas a pagar e a falta de
empenho por parte dos alunos, a equipe alega que pelo fato dos treinamentos serem
gratuitos, os participantes ndo tem comprometimento com o aprendizado e nao se
empenham na realizacdo das atividades, muitas vezes, participando sé para garantir

certificado ou para atender uma demanda imposta pelo patréo.

No que diz respeito a falta de material didatico e planos de curso
atualizados, a equipe sente muita dificuldade na transferéncia de conhecimentos,
pois em alguns casos o material disponivel ndo acompanha os avancos alcancados
pelo setor deixando uma lacuna entre 0 que se usa na atualidade e o que é
apresentado ao aluno através do material disponibilizado (apresentacées, cartilhas,

etc.).

Em relacdo a falta de comunicacdo entre a equipe, falta de planejamento
antecipado dos cursos, falta de treinamento pedagdgico, falta de cursos de
atualizacdo para equipe técnica, falta de nivelamento de informacdes, sendo todas
estas questdes relacionadas exclusivamente a equipe técnica. Onde a mesma sente
a necessidade de cursos de atualizacdo para os membros mais antigos e
treinamentos especificos para os membros mais recentes, como por exemplo,
cursos de aperfeicoamento em técnicas de oratéria, como falar em publico, entre
outros. Além da necessidade de mais comunicacdo entre a equipe para 0

nivelamento de informacgoes.

Quanto a equipe técnica reduzida, vale ressaltar que, a equipe conta com o
namero de instrutores abaixo do ideal para o desenvolvimento de cada atividade
necessaria nos treinamentos, acarretando sobrecarga a equipe e ocasionando
muitas vezes o acumulo de func¢des por parte de alguns integrantes. Por isso a
necessidade do recrutamento de mais pessoas para fazer parte da equipe de

treinamento.
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4.2 Estratificacdo das causas e efeitos do problema

Identificadas as causas, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa ou Diagrama

de causa e efeito na tentativa de estratificar as causas e efeitos do problema.

De acordo com Hosken (2005), no que se refere ao diagrama de causa e
efeito pode ser usado quando houver a necessidade de identificar todas as causas
possiveis de um problema; serve para obter uma melhor visualizacdo da relacéo
entre a causa e efeito delas decorrentes; serve para classificar as causas dividindo
em sub-causas, sobre um efeito ou resultado; permitir definir as causas que provoca
0 problema; serve para identificar com nitidez a relagdo entre os efeitos, suas
prioridades; e observa os defeitos como perdas, falhas, desajuste do produto/servico
com o objetivo de identifica-los e melhora-los. Os resultados estdo demonstrados na

Figura 5.

Pode se observar que, as causas foram distribuidas em categorias para
melhor visualizar os setores que devem ser focados para identificar o problema e a
necessidade de resolvé-los, impedindo assim, o desperdicio de energia (esfor¢cos)
em areas que nao estdo no centro do problema.
As categorias destacadas foram as relacionadas a: equipe técnica; maquinas,
equipamentos e servicos; metodologia de ensino; burocracia institucional; meio

ambiente e cliente.



Equipe técnica

Equipe técnica
reduzida;

Falta de treinamento
pedagogico;

Falta de nivelamento
de informacdes;
Falta de cursos de
atualizacao;

Maquinas/Equipamento/Servicos

Metodologia de ensino

Planos de curso
desatualizados;
Falta de planejamento
antecipado dos cursos;
Regras de conduta bem
definidas;

Material didatico atualizado.

Falta de agilidade
administrativa (pagamento de
diarias, transporte, etc.);

Falta de cooperagéo entre
as instituicbes do governo;
Falta de projetos para
captagao de recursos

Burocracia Institucional

Falta de EPI’s. tratores, o
skidders;
Dificuldades na .
manutencgdo das maquinas
e equipamentos; .
L]
Falta de areas exclusivas para .
treinamentos;
N&o ter sede propria .

Local adequado para o
armazenamento do material
didatico;

Meio ambiente

Figura 5. Diagrama de Ishikawa.

Falta de empenho por parte dos
alunos;

Baixa procura por empresas
dispostas a pagar pelos
treinamentos;

Cliente

Dificuldades
encontradas pela
equipe técnica na

realizagéo dos
treinamentos
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Como resultado da analise de SWOT, que por sua vez, € uma ferramenta

utilizada para fazer uma analise do cenario, temos elencados os pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameagas que envolvem o ambiente de negdécio do

Centro de Treinamento, que s&o:

Analise do Ambiente Interno

Fraquezas

Forcas

Burocracia interna para liberagdo de pagamentos de
diarias;
Dificuldade na liberagdo de veiculos para realizagédo

dos treinamentos;

Limitagcdes de profissionais com experiéncia para atuar
no CT;

Limitagdes na contratagdo de profissionais para atuar
no CT;

Cancelamento de eventos de capacitacdo em funcao

da falta de sintonia com os parceiros envolvidos;

Cancelamento de eventos de capacitacdo em funcdo

da falta de maquinério (trator, skidder);

Dificuldade na realizacdo de treinamentos devido a
sazonalidade climética, para os treinamentos praticos

ao ar livre;

Falta de profissionais da FUNTAC com experiéncia na

articulacdo para captacéo de recursos para o CT.

Envolvimento do corpo gerencial da FUNTAC em
relacéo ao CT;

Falta de autonomia da equipe técnica em relacao a

sede da FEA para realizacéo dos treinamentos;

Experiéncia da FUNTAC na gestdo de recursos

financeiros;

Comprometimento da equipe técnica na realizacdo
das atividades;

Expertise do Centro de treinamento na capacitagdo de
aproximadamente 1700 (um mil e setecentas)
pessoas, ao longo de 06 anos, adquiridas antes da
implementacédo do Centro de Treinamento em manejo
florestal Antimary, através do Projeto Piloto de Manejo

e Capacitagdo Técnica — PROMATEC;

Local adequado para acomodacdo dos participantes,
com toda infraestrutura necessaria para permanéncia

durante a realizag&o dos treinamentos;

Disponibilidade de recursos didaticos e audio-visuais

(notebook, data show);
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Oportunidades

Ameacas

Localizagdo na regido amazdnica,;
Fazer limite com Peru e Bolivia (hovos mercados);

Parcerias solidas com Instituicdes de ensino Superior
(UFAC, UFPR);

Parcerias com Instituicdes de Ensino Técnico (Escola
da Floresta, IFAC);

Parceria com a Embrapa na realizagdo de treinamentos

e disseminagéo de tecnologias;

Implementagdo da modalidade de Ensino a distancia,

com cursos realizados através de cursos on ling;

Parcerias com Instituicdes de Ensino Superior com
expertise no Ensino a distancia;

Insercdo de novos cursos na grade curricular

(recuperacdo de areas degradadas, mercado de

carbono, REDD+, etc)

Politica de governo voltada para indUstria e servicos;

Centro de referéncia em Treinamentos em manejo

florestal na regido amazobnica (IFT), através da

concorréncia;

Baixa procura por reciclagem e qualificacdo de méao-

de-obra, por parte de empresas do setor florestal;

Grande parte das empresas ndo tem interesse em
manter a Certificac@o Florestal da sua propriedade;

Dificuldade no desenvolvimento do setor florestal, com

baixa instalacdo de novas empresas florestais;

Fazendo uma andlise do ambiente, percebe-se claramente, que algumas

situacdes apontadas na analise de SWOT como fraquezas no ambiente interno

também apareceram no brainstorming como sendo uma das dificuldades

encontradas pela equipe técnica do Centro de Treinamento em Manejo Florestal

Antimary na realizagdo dos cursos. Séo elas:

o Burocracia interna para liberacdo de pagamentos de diarias;

o Dificuldade na liberacdo de veiculos para realizacdo dos treinamentos;

o LimitagBes de profissionais com experiéncia para atuar no CT,

o Limitacdes na contratacéo de profissionais para atuar no CT,;

J Cancelamento de eventos de capacitagdo em funcdo da falta de sintonia

com os parceiros envolvidos;
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o Cancelamento de eventos de capacitacdo em funcdo da falta de

magquinario (trator, skidder);

o Falta de profissionais da FUNTAC com experiéncia na articulagdo para

captacao de recursos para o CT;

o Falta de autonomia da equipe técnica em relacdo a sede da FEA para

realizagédo dos treinamentos.

Sendo assim, percebe-se a necessidade de medidas corretivas que
busquem minimizar ou eliminar esses problemas, a fim promover melhorias na

prestacéo de servicos do CT em Manejo Florestal Antimary.

No ambiente externo, observa-se mudancas, principalmente, no cenario
politico econbémico do estado no que diz respeito ao setor florestal, a desaceleracao

do setor florestal e ao foco da politica do atual governo.

Portanto, fica evidente a necessidade de mudancas na estratégia e
planejamento do Centro de treinamento, principalmente na busca de novos
mercados e insercdo em novas tematicas e areas de ensino, levando em

consideracao suas oportunidades descobertas a partir de seus pontos fortes.
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4.4 Plano de Agéao

Através da ferramenta 5W2H, foi formulado um Plano de Acdo para cada
causa dentro de cada categoria das principais dificuldades dentre todas que foram
elencadas pela equipe técnica para realizacao de treinamentos, a fim de orientar as

acOes a serem implementadas e definir de maneira clara as responsabilidades para

execucgao das acoes. Sao eles:

Quadro 3. Ferramenta 5W2H.

o What ) Why ) Where ) When ) Who How ) How much
Objetivo (O que sera (Por que sera (Onde sera (Quando sera (Quem fara?) (Como sera 4(Quanto custaré)
feito?) feito?) feito?) feito?) ’ feito?)
Né&o havera
custos
Abrir vagas Para suprir a financeiros, pois
Diminuir a para deficiéncia de Departamento | Através de utilizara os
caréncia por estagiarios do mé&o-de-obra - p - servidores das
S L No inicio de de Recursos andlise de R
profissionais do | curso de especializada UFAC ) instituicbes
! . cada semestre | Humanos da curriculum e ;
Centro de engenharia na realizagéo ) envolvidas para
) FUNTAC entrevistas. " X
Treinamento florestal ou dos analise curricular
areas afins treinamentos e estudantes
voluntarios como
estagiarios.
Né&o havera
Parceria com o custos, pois
curso de . Através de utilizara os
. Para melhorar Responsavel L .
Pedagogia da o desempenho elo CT em reunibes com a | servidores das
Treinamento UFAC para emp . p - coordenagao instituicbes
P L = dos técnicos na | UFAC Imediatamente | Manejo ;
pedagodgico ministragdo de . %0 d Al | do curso de envolvidas para
palestras sobre m|r_1|stra(;ao 0s or_esta Pedagogia da analise curricular
técnicas de treinamentos Antimary UFAC. e estudantes
ensino. voluntarios como
estagiarios.
Para
nivelamento
Reunibes antes | das
de cada informacées Responsavel
. Antes de cada
Nivelamento de trelnamen_to entre todos os treinamento pelo C.T em . N&o ha previsdo
B - e/ou reunides membros da FUNTAC Manejo Reunides
informacgées } ] . . e/ou a cada de custos.
bimestrais com | equipe técnica doi Florestal
h ois meses )
toda a equipe do CT em Antimary
técnica Manejo
Florestal
Antimary.
Parcerias com
instituioes que Para melhorar Responsavel .
possuem o desempenho pelo CT em _Par_ce_nas com
Curst_)s d~e gxpemse N8 | dos técnicos na | FUNTAC Imediatamente | Manejo msn_t_uu;oes A definir
atualizagédo area de manejo ministracdo dos Florestal habilitadas na
florestal para } N ; area
L < treinamentos Antimary
ministracao de
Cursos.

* Neste trabalho, ndo foram definidos valores para as a¢des, pois devem ser negociadas diretamente
entre as instituicdes envolvidas ou podem ser feitas em um trabalho a parte.
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What Why Where When How
. . . . . Who . How much
Objetivo (O que sera (Por que sera (Onde sera (Quando sera (Quem fara?) (Como sera (Quanto custaré)
feito?) feito?) feito?) feito?) ’ feito?)
Contato com
empresas de
renome do Para suprir a
setor para necessidade de Responsavel Através de
Falta de EPIs, dogggo de maquinas Empresas de pelo CT em contatos por e-
méquinas necessarias ! - . / -
tratores, . grande porte | Imediatamente | Manejo mails e viagens | A definir.
; depreciadas para aulas ) A
Skidder £ (Klabin). Florestal até a sede das
em bom estado | praticas em .
: Antimary empresas.
e que atendam | manejo
as Florestal
necessidades
do CT.
Viabilizar a N&o ha previsdo
Manutencao Parceria  com manutencao Diretor- Termo de de custos, pois
das méaquinas e DERACRE das maquinas | DERACRE Imediatamente | presidente  da Cooperacio utilizara
equipamentos pesadas (trator, FUNTAC perac servidores do
skidder) do CT. Deracre.
Para definir de Atra\_/gs de
o maneira clara Membro da reunioes com a
- Atualizagdo da h P equipe técnica
Atualizagédo dos grade cursos e 0S Cursos equipe técnica e
planos de dos planos de oferegldos eo FUNTAC Imediatamente deygnac}io pelo posteriormente A definir.
cursos contetido responséavel do
curso. - a
programaético CT. documentacio
de cada curso. tag
do contetdo
Através de
divulgagéo dos
cursos
oferecidos pelo
CTedo
Agendamento Para que haja Membro da _perlo_dg de
. 0 o um A . inscricdes para
Planejamento no 1° més de planejamento No més de equipe técnica 0s cursos. Feita
anFeupado dos | cada ano, para prévio de cada FUNTAC janeiro de cada de&gnac}io pelo por e-mails A definir.
treinamentos 0S Cursos - ano. responsavel do ’
durante 0 ano treinamento ao cT para parceiros
longo do ano. ’ e através
panfletos,
banners de
divulgagdo em
feiras,
palestras, etc.
Definir regras Lista de regras | Para melhorar R svel N&o ha s x
de a serem a organizagao esponsave Através de |0 a previsao
. . = pela Diviséo de L de custos, pois
conduta/conviv | seguidas por e conducdo das . ’ reunibes com e
pa O FUNTAC Imediatamente | Tecnologia em - seré feito com a
éncia para os todos os atividades ; toda a equipe ; o
. - Manejo o equipe técnica do
participantes e | envolvidos nos | durante os técnica.
) P h . Florestal CT.
equipe técnica | treinamentos. treinamentos.
Membro da
equipe técnica
Apos a designado pelo | Revisdo do
Revisdo do atualizacéo da | responsavel do | material ja
Atualizagdo do | material Melhorar a grade de CT elou existente e se
N . p . FUNTAC e ~ . .
material disponivel no qualidade dos cursos e dos académicos de | necessario o A definir
i X UFAC . .
didatico CT para treinamentos. planos de curso | engenharia desenvolviment
atualizagédo oferecidos pelo | florestal o de novas
CT. interessados na | cartilhas

publicacéo do
material.
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What

Why

Where

When

How

Objetivo (O que sera (Por que sera (Onde sera (Quando sera (Que\?ml1hf(;ré?) (Como sera (Qul-::\z\t,\(’)rgﬂgtgré)
feito?) feito?) feito?) feito?) ’ feito?)
Encaminhar
planilha com os
cursos
previstos para
0 ano - Xz X
juntamente ﬁg;lr'gagg 3: FUNTAC Responsavel Através de 3‘:2[?30‘26\':;:0
Burocracia com a recursgos e (Departament | Apos o pelo CT em planilhas de utilizara P
Institucional descricdo das transporte para o financeiro, | agendamento Manejo custos e servidores das
despesas realizggéo gos compras e dos cursos Florestal agendamento instituicdes da
previstas, treinamentos. transporte). Antimary de transporte. FUNTAC
material
necessario,
agendamento
de transporte e
o periodo
Cooperagéo na
realizagdo dos
treinamentos
Estabelecer através da
Cooperagéo Termo de disponibilizacdo | SEAPROF, Diretor- Assinatura de
entre as Cooperagéo de maquinas SEMA, Ao longo do . -
S presidente da Termo de A definir
instituicbes do com (trator, DERACRE, ano. FUNTAC Cooperacio
governo InstituicBes caminh&o, etc) | SEDENS. ’ perag
afins e pessoal
(tratorista,
motorista,
técnicos, etc)
Parcerias com rceacztr?sros ara Diretor-
Instituices de | . 0S p presidente da N&o ha previsdo
Falta de pesquisa e/ou |nve_st|r na UFAC, FUNTAC e/ou . de custos, pois
rojetos para de ensino para realizacdo, SEBRAE, responsavel parcerias utilizara oé
projetos p op melhoria e SEDENS. Imediatamente ponsave firmadas entre .
captacéo de elaboracéo de . pela Divisdode | . _.°" > servidores das
: desenvolviment | EMBRAPA- ’ instituicées .
recursos projetos para o dos AC Tecnologia em entidades
captacéo de ) Manejo parceiras.
treinamentos
recursos Florestal
do CT
Etljjt?)(;iira 50 Garantir uma
junto a ¢ area onde sdo Ap6s um Diretor- Reunides entre
) aplicadas p presidente da N&o hé previsédo
. SEDENS e técnicas de levantamento FUNTAC efou representantes de custos. nois
Areas IMAC, para " FUNTAC, da extenséo de . das Instituicdes > CUSIOS, p
exclusivas para | destinagéo de boas praycas IMAC e area que respon_sgvel envolvidas e utlllz_ara 0s
treinamentos uma area de manejo de SEDENS atenda as pela Divisdo de assinatura de servidores das
. maneira . Tecnologia em entidades
exclusiva para ; - necessidades . Termo de .
: sistematica e Manejo ot parceiras.
treinamentos difus3o do do CT. Florestal Cesséo.
den_tro da FEA manejo florestal
Antimary
Proporcionar
= conforto aos .
Consiuesode | paricpantes pirn
propria do_s area destinada Proposta de
= : treinamentos e !
Na&o ter sede destinada a autonomia da para os Empresa projeto para
propria de acomodacéo . L treinamentos e | contratada para | captacio de -
treinamentos dos equ|pe_tecn~|ca FUNTAC aprovacéo de construgdo do | recursos para A definir
em campo participantes na realizagdo projeto para acampamento | construgdo da
dos de suas captacéo de sede
atividades, ptag '

treinamentos
praticos do CT.

organizagdo e
segurancga do
espago.

recursos para
construcao
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What Why Where When Who How How much
Objetivo (O que sera (Por que sera (Onde sera (Quando sera (Quem fara?) (Como sera (Quanto custara)
feito?) feito?) feito?) feito?) ’ feito?)
Designar um
local exclusivo
para armazenar
material Apés
Local adequado didatico, aEtoriza 50 da
para equipamentos Diretoriagda Técnicos da
armazenament Construcio de | © EPIs onde a FUNTAC Divisdo em Proposta para
o do material < equipe tera FUNTAC ST Tecnologia em | a Diretoria da A definir
almoxarifado definicdo do
didatico, controle e local g Manejo FUNTAC
equipamentos e autonomia ) = Florestal
EPIs sobre o liberacéo de
material. Além recurso.
de liberar as
salas dos
técnicos do CT.
Tornar os
treinamentos
Falta de mais atrativos . Equipe técnica .
empenho por Reestruturagdo | 205 Durante os gn gglztameme do CT em :Slg\ées @
arte dos participantes, ] = anejo C efinir
parte d ¢ ticipant p Manej A defini
o das aulas A treinamentos | reestruturagéo dinamicas,
participantes aplicando Florestal AT
- do CT ) participativas.
dos cursos técnicas Antimary
pedagogicas
envolventes.
Parcerias com
empresas
privadas,
Baixa procura Feiras insercéo no
or emp resas Divuloar o CT nacionais e Equipe técnica | ramo de ensino
p P gar ¢ internacionai do CT em a distancia com
e/ou pessoa Buscar novos para atrair Durante todo o ) h -
;- N s (Perue Manejo cursos on-line, | A definir
fisica, dispostas | mercados novos L ano h ~
a pagar pelos participantes Bolivia), Florestal divulgagdo em
treinamentos simpésios, Antimary redes sociais,
palestras. oferta de
pacotes

promocionais,
etc

Durante a elaboracdo do Plano de Acéo todas as ac¢des foram consideradas

de grande importancia para melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo

Centro de Treinamento e a maioria depende da estruturagdo interna da equipe

técnica. No entanto, vale considerar que foram propostas a¢gbes que decorrem de

mais empenho por parte dos responsaveis pela execucdo, pois dependem de

parcerias com outras instituicbes, como por exemplo, estabelecer Termos de

Cooperacéo entre instituicdes afins, parcerias com instituicdes de ensino, etc; e/ou

dependem de recursos financeiros extras como: constru¢do de uma sede propria,

construcdo de almoxarifado, despesas com passagens aéreas, participacdo em

feiras, etc., 0 que pode tornar o processo lento, mas que pode ser implementado.
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5 CONCLUSAO
Através da pesquisa realizada no Centro de treinamento em manejo

Florestal foi possivel concluir que:

o A utilizacéo das ferramentas da qualidade fornece informagdes de grande
relevancia capazes de identificar possiveis falhas nos processos,
possibilitando sua correcdo para melhoria na qualidade dos servicos

ofertados;

o A identificacdo de maneira clara das oportunidades pode levar o Centro
de Treinamento em Manejo Florestal a se consolidar de maneira competitiva

no mercado;

o Ha a necessidade de mudancas na estratégia e planejamento do Centro
de treinamento, principalmente na busca de novos mercados e insercao em

novas tematicas e areas de ensino;

o A ferramenta 5W2H pode trazer subsidios na elaboracdo do Plano de

Acao para implementacao das acbes de melhoria na prestacdo dos servicos.

o A utilizacdo das ferramentas da qualidade quando utilizadas de forma
apropriada acrescentam ganhos para as organizacfes, pois é possivel
identificar falhas e propor soluces para os problemas refletindo dessa forma
ganhos nos objetivos dos mais diversos ramos, sejam organizacoes,

empresas, instituicdo de ensino ou prestadores de servicos.

5.1 Recomendacdes
Neste item, seguem algumas sugestbes para melhorias dos servigos
prestados pelo Centro de Treinamento em manejo Florestal a fim de atingir niveis

satisfatorios de qualidade.
Apbs a implementagéo do Plano de Acao, sugere-se:

v Adotar um planejamento estratégico para suas acoes, definindo metas e

objetivos a serem alcangados a curto e longo prazo.

v Implementar o Ciclo PDCA, que é uma ferramenta que auxilia na
organizacdo do processo de implementacdo de melhorias, dando uma diretriz

para a conducao de projetos/processo.
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Implementar o Programa 5S, que € uma ferramenta de trabalho que
permite desenvolver um planejamento sistematico de classificagdo, ordem,
limpeza, permitindo assim de imediato maior produtividade, seguranca, clima
organizacional, motivacdo dos funcionarios e consequente melhoria da

competitividade organizacional.

Realizar um novo estudo para avaliar as mudancas ocorridas apés a

implementacéo do Plano de Acéo.
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Foto 1. Sede da Floresta Estadual do Antimary

Foto 3. Treinamento pratico para alunos da
UFPR.

Foto 4. Treinamento pratico para estudantes da
Escola da Floresta.

Foto 5. Registros do Brainstorming.

Foto 6. Reunido da equipe
Brainstorming.
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