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RESUMO

A crescente preocupacdo da sociedade atual perante as questdes ambientais,
sociais e econdémicas provocou mudancgas significativas na estrutura organizacional
das corporacdes atuais e trouxe também um novo e grande desafio: Considerar e
implementar em todas as dimensdes do negécio as variaveis ambientais, sociais e
econbmicas que sejam capazes de minimizar a geragdao de impactos ambientais
adversos e quaisquer outros problemas de cunho socioambiental e incertezas
quanto ao empreendimento. A inclusdo destas questdes na estratégia empresarial é
mais do que nunca fundamental para a manutencédo da competitividade da empresa
frente ao novo cenario que se impde. Neste processo, as certificagcdes se
apresentam como ferramentas importantissimas, capazes de comprovar junto as
diversas partes interessadas que o0s processos e produtos desenvolvidos levam em
consideracao as salvaguardas ambientais, a responsabilidade social e a viabilidade
econbmica. O setor florestal brasileiro apresenta resultados importantes no que
tange a adocdo da certificagdo florestal e de outras normas/padroes
internacionalmente reconhecidos. Este trabalho teve por objetivo descrever o papel
desempenhado pelas certificacdes de processos e produtos em normas e padrdes
internacionalmente reconhecidos, apontando os diversos beneficios advindos deste
processo. Verificou-se que as certificagdes tem sido adotadas pelas empresas

brasileiras de base florestal e que tem proporcionado resultados importantes.

Palavras Chave: Certificagcdo Empresarial, Mudanga Organizacional, Beneficios
oriundos da Certificagcao, Sustentabilidade Corporativa.



ABSTRACT

Certification as a tool for organizational change:
History and Prospects for Forest Companies.

The growing concern of today's society in the face of environmental, social and
economic aspects has promoted significant changes in the organizational structure of
corporations and has also brought a new challenge: Consider and implement in all
business dimensions the environmental, social and economic variables that are
capable of minimize the generation of adverse environmental impacts and other
socio-environmental problems and uncertainty about the venture. The inclusion of
these aspects in business strategy is more crucial than ever to maintain the
competitiveness of the company against the new scenario that is imposed to them. In
this process, the certifications are presented as an important tool, capable to prove
within the stakeholders that their processes and products are developed taking into
account the environmental safeguards, social responsibility and economic viability.
The forestry sector shows important results regarding the adoption of forest
certification and other standards internationally recognized. This study aimed to
describe the role of the processes and products certification, pointing out the many
benefits. The certification process has been adopted by Brazilian forest-based
companies and has provided important results to this sector.

Key Words: Corporate Certification, Organizational Changes, Certification Benefits,
Corporate Sustainability.
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1. INTRODUGCAO

Desde o inicio dos tempos, o homem tem afetado o ambiente de vérias
formas. Comparando-se suas diferentes fases da historia, as primeiras foram
marcadas por uma convivéncia harmoniosa com a natureza. Nestas, as
transformagdes ocasionadas ao meio ambiente eram menos visiveis e aparentes,
pois persistia 0 ténue equilibrio em relagdo a demanda e oferta de recursos naturais.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

Com o passar do tempo, inumeros fatores, como o desenvolvimento de novas
técnicas de producao, o surgimento do modelo capitalista de exploracdo, o aumento
da populagdo mundial e a maior expectativa de vida alcangcada em funcao de
avancos na area médica e em outros segmentos, se integraram resultando um maior
volume de exploracdo dos recursos naturais. A busca pelo lucro ampliou as bases
de consumo, e a propaganda e o marketing bombardearam na sociedade um
modelo de vida baseado em maior consumo de energia e também de recursos
naturais nao renovaveis, ocasionando a poluicao em diferentes esferas do ambiente.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

A recente atencao global em relacdo as questdes ambientais teve inicio em
1972 na Suécia, tendo o conceito de desenvolvimento sustentavel ganhado
amplitude no Brasil, na Conferéncia das Nag¢des Unidas realizada no Rio de Janeiro
no ano de 1992, conhecida como Eco 92 ou Rio 92. Esta preocupacao ambiental,
discutida em diversos setores da sociedade, ocasionou o surgimento de instituicdes
governamentais e nao governamentais, fundadas com objetivo principal de se
contrapor aos impactos ambientais adversos causados ao meio ambiente e aos
modos de produgado ambientalmente inadequados. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

As questoes relacionadas a sustentabilidade ocasionaram varias mudancas
organizacionais nas empresas, em funcado da necessidade de prospec¢ao de novos
mercados, obtencdo de diferenciais competitivos, reducdo de custos e mudancas

nos processos, tendo em vista as novas exigéncias do mercado e outras imposicoes



tais como leis, regras de preservagcdo ambiental internacionais, etc.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

Com o advento desta preocupacdo ambiental por parte da sociedade e de
organismos internacionais governamentais ou n&o, as organizagbes enfim tém
percebido que a exploragdo indiscriminada de recursos naturais finitos pode
comprometer o andamento dos negécios e entdo passaram a buscar iniciativas que
ao mesmo tempo conciliam seus interesses econdmicos, mas também os interesses

sociais e a preservacao ambiental (ALVES et al, 2011).

As empresas consideradas como proativas tém incorporado fatores
ambientais em suas metas, politicas e estratégia, considerando os riscos e 0s
impactos ambientais ndo s6 em seus processos produtivos, mas também em seus
produtos, conseguindo desta forma fazer com que a protecdo ambiental passe a
fazer parte de seus objetivos de negbcio. A interiorizacao pelas empresas da idéia
de desenvolvimento sustentavel € um marco de extrema importancia para o
entendimento da mudanca de abordagem da questdo ambiental (ALBUQUERQUE
et al, 2009).

Para dar transparéncia as praticas desenvolvidas e comprovar junto as
diversas partes interessadas que o0s produtos e processos desenvolvidos pelas
organizagcdes encontram-se em conformidade com as questdes sociais, ambientais,
requisitos legais aplicaveis, etc., estas tém optado por implantar e manter
certificacdes, as quais sao concedidas por organismos independentes credenciados
(ALVES et al, 2011).

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever o
papel desempenhado pelas certificacdes de processos e produtos, em normas €
padroes internacionalmente reconhecidos nas areas de qualidade, meio ambiente,
manejo florestal, salude e seguranga ocupacional e responsabilidade social na
evolucao do modelo de gestdo empresarial adotado pelas organizacbes atuais,
elencando os diversos beneficios advindos deste processo e o contexto atual de
empresas de base florestal no Brasil.
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A relevancia deste trabalho consiste em contribuir para o entendimento das
mudancas ocorridas no ambito das organizacbes em funcdo das novas exigéncias
de mercado e da sociedade perante as questoes de sustentabilidade amplamente
discutidas na atualidade, para demonstrar que as certificacbes sdo de fato
ferramentas importantes capazes de agregar melhorias a atividade produtiva,
minimizando seus impactos adversos proporcionando diversos outros beneficios e

ainda demonstrar que o setor florestal brasileiro tem aderido esta pratica.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. ORGANIZACOES E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Diversos conceitos para organizagdo sao encontrados na literatura, dentre

eles:
A organizacdo é um instrumento racional para a realizagdo de objetivos em comum,

divididos entre pessoas que se encontram numa mesma situagdo. (ABRAHAMSSON
apud ALBUQUERQUE, 2009)

. para alguns, as organizagbes sao arranjos de tarefas e uma estrutura de
autoridade, ao passo que para outros elas sdo uma serie de relagdes num grupo face
a face. Para uns, as organizagbes sdo uma rede de comunicagdes, e para outros,
uma rede de interagdes. Certos pontos de vista apoiam-se mutuamente; outros estao
em conflito direto e, no entanto todos professam estar falando de organizagdes.
(LITTERER apud ROSSI, 2000)

Cada organizacdo é um sistema complexo e humano, dotado de
caracteristicas préprias como cultura e clima organizacional possuindo aspectos
formais e informais. Os aspectos formais séo visiveis, como as normas formais da
organizacao, o desenho de sua estrutura, as normas e manuais de procedimentos.
Ja os informais, constituem a parte nao visivel, onde podem estar ocultos
componentes da cultura que influenciam o comportamento das pessoas.
(CHIAVENATO, 2003)

Para sobreviver e se desenvolver, para se renovar e revitalizar, deve-se
acompanhar e analisar o conjunto de variaveis que afetam a cultura organizacional e
o clima, aperfeicoando os sistemas dentro dos quais as pessoas vivem e trabalham,
crencas e valores, tradicobes e habitos, para que resultem em motivacdo e
produtividade. (CHIAVENATO, 2003)

As empresas estruturadas com fins lucrativos, devido a evolugao ocorrida no
contexto social, politico e econémico, ja ndo podem nos dias de hoje restringir sua
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atuacdao somente a seus objetivos especificos. Juntamente com as questbes
técnicas e administrativas que envolvem sua atuacdo especifica, devem se
preocupar com questdées como o bem-estar social, a qualidade de vida, a motivacao
de seus colaboradores e precisam também exercer sua responsabilidade
socioambiental, investir na inovacdo e na exceléncia em qualidade de produtos e
processos. (CHIAVENATO, 2003)

Na administracdo moderna, a dimensao das questdes socioambientais vem
sendo considerada como uma das principais chaves para solucionar graves
problemas que afligem o mundo, proporcionando vantagens as organizacdes que
adotam estas praticas. Diversos fatores influenciam a adocdo das questdes
ambientais pelas organizacdes, dentre eles a evolucdo dos marcos legais
ambientais, a busca pela eficacia em custos, a preocupacédo com a opinidao publica e
a necessidade de estabelecimento de planejamento a longo prazo.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

De acordo com NARDELLI (2001), a integracdo efetiva das questdes
ambientais em uma organizacdo pode ser avaliada pelo grau das mudancgas
ocorridas em sua estrutura e estratégias empresariais, sendo esta transformacéao
nao somente na parte estrutural, mas uma mudanca de paradigmas, que servira de

guia para suas futuras estratégias.

O conceito de sustentabilidade esta diretamente ligado a nocao de utilizacdo
racional dos recursos naturais de forma a respeitar a resiliéncia dos ecossistemas,
proporcionando as atuais e futuras geracdes a capacidade de suprimento de suas
necessidades em condigdes melhores ou no minimo iguais as que 0 pPossuimos no
presente, estando ainda diretamente associado aos conceitos de estabilidade,
longevidade e durabilidade. (ALBUQUERQUE et al, 2009)

Alguns principios basicos do direito estdo ligados a questdo da
sustentabilidade, dentre eles os principios da prevencgao, precaucao, participacao,

proatividade, compensacdo, compromisso com melhoria continua e principio do
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poluidor pagador, estando este udltimo ja incorporado a inumeras legislagdes
brasileiras. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

De acordo com as questdes de sustentabilidade, as organizacdes modernas
devem desenvolver a capacidade de analisar e interpretar as questdes ambientais,
sociais e econdmicas a partir de uma visao sistémica, acarretando em uma mudanca
nos valores da cultura empresarial tradicional para uma cultura ecolégica ou verde.
(ALBUQUERQUE et al, 2009)

O mercado consumidor e os clientes, em funcdo da globalizagdo e do
desenvolvimento de meios de comunicacdo cada vez mais modernos, estdo
conectados as diversas fontes de informacao e predispostos assim, a comprar e
utilizar produtos que sejam ecologicamente corretos. A escolha destes produtos é
facilitada pelas certificacbes e selos ambientais e uma vez que o mercado e a
sociedade demande estas iniciativas, outras empresas terdo involuntariamente que
adotar medidas semelhantes sob pena de perderem nichos importantes de mercado.
Estas acdes resultam em uma melhoria no desempenho do setor de produgcdo como
um todo. (ALBUQUERQUE et al, 2009)

Ainda de acordo com o mesmo autor, existem diversas razdes para que as
empresas adotem as questdes ambientais e sociais em seus processos produtivos e
no processo de fabricacdo de seus produtos, dentre elas:

e maior satisfacéo dos clientes;

e melhoria na imagem institucional;

e conquista de novos mercados;

e reducéo de custos e eliminacao de desperdicios;

e melhoria no desempenho geral da empresa;

e reducéo de riscos (multas, acdes legais, acidentes, etc.);
e maior permanéncia de produtos no mercado;

e maior facilidade na obtencéo de financiamentos;

e caminho Unico para obtencao de certificacoes;

e prestacdo de contas as partes interessadas;
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As razoes listadas acima indicam que a mudanga de postura das
organizacbes frente as questdes socioambientais e sua transformacdo em uma
empresa verde, € um caminho para o fortalecimento em seu ambiente de negécio,
demonstrando que a sustentabilidade empresarial ndao € s6 um caminho desejavel,
mas o caminho correto para se seguir. Com a adocdo desta postura, inUmeras
organizagdes vém implantando mudangas em sua maneira de administrar e estao
incluindo as questbes ambientais e sociais como prioridade em suas acoes.
(ALBUQUERQUE et al, 2009)

2.2. DESENVOLVIMENTO E MUDANCA ORGANIZACIONAL

E indiscutivel o fato de que inimeras transformagdes afetam a sociedade
todos os dias, contribuindo para a evolucdo mundial de forma significativa. As
organizacdes também passam por mudangas a todo momento, e estas ocorrem
inevitavelmente. (SALES & SILVA, 2007).

Devido a diversos fatores como a globalizacdo, a competitividade, as
questdes relacionadas a sustentabilidade, dentre outros, as empresas tem
enfrentado com maior frequéncia o desafio de mudar, pois estas precisam se
adequar ao novo contexto e aos novos padrées, ndo somente para competir, mas
para sobreviver neste novo cenario. (SALES & SILVA, 2007).

De acordo com WOQOD apud SALES & SILVA, 2007, o conceito de mudanga

organizacional é:

Qualquer transformacdo de natureza estrutural, institucional, estratégica, cultural,
tecnologica, humana, ou de qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em

partes ou no conjunto da organizagéo.

De acordo com ALBUQUERQUE (2009), as organizagbes precisam

constantemente inovar em tecnologia de produtos, processos e modelos
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organizacionais em suas diversas areas a fim de se manterem competitivas e

sobreviverem no mercado globalizado.

De acordo com a Teoria Evolucionista da Firma, anadloga a Teoria
Evolucionista da Biologia, as empresas podem ser encaradas como um ente em
constante mutacdo, tendo de se adaptar ao ambiente onde estdo inseridas,
perfazendo ciclos distintos sendo o primeiro deles o nascimento seguido de
constantes transformacdes para sua sobrevivéncia, ou estdo fadadas a morte.
(ALBUQUERQUE et al, 2009)

Segundo MARSHALL apud ALBUQUERQUE, 2009, o aprendizado das
organizacbes pode ocorrer de diversas maneiras, dentre elas a “Aprendendo
Fazendo”, “Aprendendo Usando”, “Aprendendo Pesquisando”, “Aprendendo

Interagindo”, “Aprendendo por Imitagdo” e “Aprendendo pelo conhecimento que se
espalha no ar”.

As empresas evoluem através da incorporacdo de novas tecnologias e
modelos organizacionais, buscando adaptacdo junto aos érgaos reguladores e/ou
busca de novos mercados. A diferenciacao entre as organizagdes também depende
de suas capacidades dindmicas de adaptagdo, obtidas ao se defrontarem com
ambientes de competicao. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

Tendo como base a premissa de que as organizacdes se comportam como 0s
organismos vivos e que interagem com o ambiente externo em busca de maior
competitividade, se sobressai o paradigma da sustentabilidade, onde as questdes
sociais e ambientais preponderam. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

As transformacgdes em produtos e processos que afetam o meio ambiente
implicam em novas tecnologias e essas mudancas provocam alteracées de
diferentes magnitudes em processos gerenciais, nas estruturas organizacionais e
estratégias, afetando, portanto a forma de trabalhar das pessoas. O processo de
mudanca pode também ocorrer de maneira natural, sendo proveniente de mudanca

de ciclo de vida, de crises internas, de conflitos e outros acordos entre
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socios/acionistas. O processo de mudanca é natural e esperado. (ALBUQUERQUE
et al, 2009).

DEMAJOROVIC E SANCHES apud NARDELLI, 2001, afirmam que:

a visao estratégica de uma empresa depende de sua habilidade de integrar diferentes
perspectivas. Em estudos realizados sobre os processos de aprendizado e formagao
empresarial e sua relacdo com o desempenho socioambiental, os autores
consideraram a incorporacao da visdo pelos funcionarios e o grau de interagcao das
partes interessadas, internas e externas, como indicadores de aprendizado de uma

organizagao.

O processo de mudanca organizacional é cada vez mais direcionado para a
abordagem da melhoria continua, constituindo um enorme desafio para sua

manutencdo num cenario de competitividade (ROSSI, 2000).

2.3. GESTAO AMBIENTAL CORPORATIVA

A gestdo ambiental tem ganhado crescente espag¢o no meio empresarial em
funcdo do desenvolvimento e percepcao da questdo ecoldgica por parte de
diferentes camadas e setores da sociedade, que acaba por envolver também as
organizagdes. (KRAEMER, 2004).

De acordo com MACHADO & OLIVEIRA apud ALBUQUERQUE, 2009, a
expressao Gestado Ambiental pode ser entendida como:

as diretrizes e atividades administrativas e operacionais que tem como objetivo obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, objetivando desta forma a obtengéo de

beneficios como redugéo de custos e conquista de novos mercados.

Os avancos ocorridos na area ambiental em seus diversos instrumentos
técnicos, politicos e legais, que sdo os principais atributos para a construcao de

politicas ambientais, sdo inegaveis e inquestionaveis. Nos ultimos anos, saltos
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quantitativos foram dados, em especial, no que se refere a consolidacao de praticas
e formulacdo de diretrizes que tratam a questdo ambiental como sistémica e
integrada. (KRAEMER, 2004).

Estudos ja realizados demonstraram que organizacbes que se preocupam
com as questbes ambientais tendem a obter um melhor desempenho financeiro,
uma maior eficiéncia econdmica, melhor fluxo de caixa do que as que nao possuem
o viés ambiental em seu modus operandi. Faz-se importante perceber que a adocao
de medidas ambientais pode resultar em novas oportunidades de negocio para as
organizagdes. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

Organizacdes experientes conseguem identificar os resultados econdémicos e
estratégicos resultantes do engajamento perante a tematica ambiental. Estes ndo se
viabilizam de imediato, sendo necessario para tanto que alguns passos sejam
seguidos para interiorizar a questdo ambiental em toda a organizacao, evoluindo
para um status de exceléncia ambiental, gerando assim uma vantagem competitiva.
(KRAEMER, 2004).

A gestdo ambiental é uma ferramenta que facilta o processo de
gerenciamento, proporcionando assim beneficios diversos as organizagdes. Dentre
estes beneficios sdo considerados os beneficios econdmicos e estratégicos. Como
exemplo de beneficios econémicos, pode-se citar as economias de custos referentes
a reducao de consumo de agua, energia e outros insumos e também em funcéo da
adocao de processos de reciclagem, venda e aproveitamento de residuos soélidos.
Os beneficios econdmicos também podem ser advindos de incremento de receita,
pela maior contribuicdo marginal obtida da venda dos “produtos verdes”, que podem
ser vendidos por pregos mais altos, dentre outros. Os beneficios estratégicos
compreendem a melhoria da imagem institucional, o aumento da produtividade,
aumento do nivel de comprometimento dos colaboradores, melhoria nas relagdes

junto as partes interessadas, dentre outros. (KRAEMER, 2004).

Em determinados setores, a certificacdo em normas ambientais e a obtencao

de selos verdes, representam um diferencial competitivo qualificador e em funcéo
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das inumeras vantagens econémicas advindas de investimentos na area ambiental,
€ cada vez maior o numero de empresas que tem se despertado para esse assunto.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

Para se implantar de maneira eficaz a gestdo ambiental em uma organizagéo,
faz-se necessario que este processo seja embasado por condi¢cbes e principios. As
normas da familia ISO 14000, reconhecidas internacionalmente, visam direcionar a
padronizacdo das questbes ambientais para qualquer tipo de organizacéao, utilizando
sistematicas para implementar, monitorar, avaliar, auditar, certificar e manter um
sistema de gestao com o objetivo de reduzir e eliminar impactos adversos ao meio
ambiente. (ASSUMPCAOQ, 2010).

A norma ISO 14.001 foi elaborada para que os sistemas de gestdao ambiental,
desenvolvidos em funcdo de seus requisitos, sejam estruturados e integrados as
demais atividades da organizacédo, sendo regularmente avaliados por meio de
auditorias ambientais. (ASSUMPCAO, 2010).

As questdes ambientais sem duvida impulsionaram mudangas no
comportamento organizacional que se tornaram mais relevantes na medida em que
proporcionam lucro e/ou contribuicdo na reducdo dos custos para as organizacoes.
Estima-se que uma grande quantidade de empresas ja possui em suas estratégias
acOes especificas para a questdo ambiental, porem ainda existem casos onde
somente o marketing verde é realizado e as agdes efetivas em prol do meio
ambiente ndo sao realmente implementadas. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

A detencao de certificagdes por parte das organizagdes é fundamental para
garantir as partes interessadas que o sistema de gestao ambiental foi efetivamente
implementado e que este € mantido conforme os requisitos exigidos e auditado por
uma terceira parte independente e externa periodicamente. (KRAEMER, 2004)
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2.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

De acordo com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, um

negécio sustentavel e responsavel é:

aquela atividade econdmica que é orientada para a geracdo de valor econdmico,
financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os
publicos afetados. Sua producado e comercializagdo sao originadas de modo a reduzir
continuamente o consumo de bens naturais e de servigcos ecossistémicos, a conferir
competitividade e continuidade a prépria atividade e promover e manter o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Desde o final da década de 80, a ética e a responsabilidade social passaram
a ser temas importantes para a administracdo e gestdo organizacional.
(ALBUQUERQUE et al, 2009).

O tema é altamente debatido e difundido na midia atual, pois ndo é mais
aceito pela sociedade que as empresas fornecam somente qualidade, preco e
cumpram as legislagdes aplicaveis. Tornaram-se exigidas e valorizadas agdes das
empresas que contribuam para minimizar os problemas sociais € ambientais por
ventura existentes. (BUSCH et. al., 2009). E preciso que as empresas possuam
eficacia organizacional e uma relagdo saudavel com o ambiente em que se
encontram inseridas, além de manter o equilibrio entre os interesses dos acionistas

e agir com responsabilidade social perante a comunidade.

A globalizacao contribuiu para a rapida disseminacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, alterando a visdo tradicional onde o Estado era
responsavel exclusivamente pela promogcdo do bem estar social, para uma visao
compartilhada, onde diversos atores, inclusive as empresas, passam a exercer
também o papel de garantir e promover atribuicdes outrora pertencentes ao Estado.
(BUSCH et. al., 2009).
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O debate acerca da responsabilidade social das empresas, o qual em épocas
passadas dava-se de forma rara, hoje se tornou uma constante em diversas esferas,
seja nas corporagdes, no meio académico e entre movimentos da sociedade civil.
(KREITLON, 2004).

As empresas, sejam elas publicas ou privadas, queiram ou ndo, tornaram-se
agentes sociais no processo de desenvolvimento. Suas dimensbées ndo mais se
restringem a apenas uma determinada sociedade, cidade ou pais, mas no modo
como esta se organiza e principalmente atua por meio de atividades essenciais. No
Brasil, diversas empresas ja desenvolvem ha varios anos diversos projetos
socioculturais nas areas de educacao, cultura, meio ambiente, geracdo de renda,
entre outros. (BALDO, 2003).

A responsabilidade social de uma empresa consiste em sua decisdo de
participar mais diretamente das acdées comunitarias na regido em que esta presente
e minorar 0s possiveis danos ambientais decorrentes das atividades que exerce,
porém somente estas acdes ndo sao suficientes para atribuir a uma empresa a
condicao socialmente responsavel. Além dos itens acima, € necessario também
investir no bem estar do colaborador e seus dependentes, proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, além de promover comunicagdes transparentes junto
as partes interessadas e garantir a satisfacdo de seus clientes e consumidores.
(BALDO, 2003).

Ainda de acordo com BALDO (2003), sdo apresentados abaixo 0s principais
vetores da responsabilidade social de uma empresa, tendo estes o objetivo de
direcionar o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento de sua dimenséao

social.

e Vetor 01 - Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

e \Vetor 02 - Preservacdao do meio ambiente;

e Vetor 03 - Investimento no bem estar dos funcionarios e seus dependentes e
num ambiente de trabalho agradavel;

e Vetor 04 - Comunicacées transparentes;



21

e Vetor 05 - Retorno aos acionistas;
e Vetor 06 - Sinergia com o0s parceiros;

e Vetor 07 - Satisfagdo dos clientes e/ou consumidores.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, € uma organizacao
sem fins lucrativos, cuja missdo € mobilizar e sensibilizar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcao de
uma sociedade mais justa e sustentavel. Este disponibiliza uma importante
ferramenta de gestdo que visa apoiar as organizagcdes na incorporagdo dos
principios da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial em suas
estratégias de negécios. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis tem como
foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tem sido
incorporada nos negocios, auxiliando a definicio de estratégias, politicas e
processos, ndo se propondo a medir o desempenho das empresas nem reconhecé-
las como sustentaveis ou responsaveis. (Instituto Ethos, 2013).

A classificagdo destes indicadores contemplam 04 dimensdes, que Ssao
desdobradas em temas para convergir com normas de certificacdo e posteriormente
estes sdo desdobrados em subtemas e indicadores. O conteudo destes indicadores
esta disponivel para todas as empresas, independentemente de seu porte. As
dimensdes abordadas por eles sao: Visdao e Estratégia, Governanca e Gestao,
Social e Ambiental). (Instituto Ethos, 2013).

Em relacdo aos ganhos gerados pela responsabilidade social, ndo se tem
muitos dados consolidados no Brasil sobre 0os ganhos reais obtidos. Acredita-se que
um dos motivos para tal caréncia consiste na nao obrigatoriedade de divulgacao
destes resultados. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

As empresas que desempenham sua funcdo social de maneira correta e

divulgam com transparéncia as acoes desenvolvidas tem maior propensao de se
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tornarem respeitadas e admiradas pelas diversas partes interessadas, elevando sua
reputacao perante o mercado e a sociedade. (ALBUQUERQUE et al, 2009).

De acordo com o Bureau Veritas Certificacdo, o atual ambiente de
globalizacdo impde as organiza¢des que estas considerem em suas atividades todos
0s impactos sociais, éticos e politicos. A demonstracdo destes compromissos
confere um importante marco competitivo, gerando confianca das partes
interessadas. Neste contexto, o processo de certificagdo também abrange a area de
responsabilidade social corporativa, sendo as normas internacionais mais
conhecidas para certificacdo a Social Accountability 8.000 — SA 8.000 e Norma
Brasileira - NBR ISO 16001.

A responsabilidade social corporativa firmou-se como uma grande
preocupacao da atualidade e esta inserida no cotidiano de empresas e da sociedade
de maneira geral. A maioria das grandes organizacdes ja esta ciente quanto a esta
nova realidade, no entanto faz-se necessario que o mesmo nivel de preocupacao
seja direcionado para as pequenas e medias empresas. Urge o desenvolvimento de
uma nova consciéncia para que possamos continuar a viver bem e manter nosso
habitat em condicbes favoraveis de renovacao e continuidade. (ALBUQUERQUE et
al, 2009).

2.5. CERTIFICACAO EMPRESARIAL E SEUS BENEFICIOS

De acordo ALVES et al (2011), a certificacdo pode ser definida como um
mecanismo pelo qual sdo garantidas ou atestadas determinadas caracteristicas de

um produto e, ou, de um processo produtivo”.

De acordo com o Centro de Sustentabilidade do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, as certificacdes foram criadas com o
objetivo de garantir a qualidade e a padronizacdo de servicos e produtos, porem
com o passar do tempo, foi percebido que os seus beneficios vao além.
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Ainda de acordo com o SEBRAE, a implantacdo de normas e padrbées de
certificacdo pelas organizagdes proporcionam inumeros beneficios, como a
uniformizacdo da producgdo, facilidade no treinamento da mao de obra, ampliacao
do conhecimento tecnol6gico, reducdo do consumo de materiais e o desperdicio,
fornecimento de procedimentos para célculos e projetos, e melhorias no controle de

processos, aumentando a produtividade.

As certificacdes atualmente passaram a ser referéncia para tomada de varias
decisdes, como por exemplo, a contratacdo de fornecedores, sendo também vista
pelas partes interessadas como um selo de garantia, proporcionando tranquilidade
quanto ao que se esta contratando/adquirindo. Outro ponto importante é a satisfacao
do comprador em saber que incentiva uma cadeia de producéo eficiente e justa,
principalmente quando se trata dos selos socioambientais, que significam que a
empresa respeita as populacdes tradicionais e os bens naturais de forma a garanti-
los para as futuras geragdes. (SEBRAE, 2012).

A crescente preocupacao da sociedade e do mercado com as questdes de
qualidade, ambientais, sociais e de saude e seguranca, inerentes a atividade
industrial, sem davida transformou as organizagées modernas. (ARAUJO et. al,
2007).

Os sistemas de gestdo possuem varios focos de abordagem, porém, nao
garantem a inexisténcia de problemas ou riscos, mas sim, um meio pelo qual as
organizacoes, sistematicamente, trabalham para dar respostas as solicitacées das
diversas partes interessadas. (ARAUJO et. al, 2007).

De acordo com SILVA & RIBEIRO (2004), a certificacdo pode ser considerada
uma grande modificacdo na forma de gerenciamento empresarial. Ainda de acordo
com o mesmo autor, anteriormente tratavam-se as questdes ambientais e sociais
apenas como despesas, situacdao que se modificou, pela demonstracao de que além
do valor agregado decorrente da adogcao de boas praticas empresariais e de boa
aceitacdo junto aos consumidores e stakeholders, muitas oportunidades de

economia sao geradas, minimizando perdas e desperdicios
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Neste contexto, onde as exigéncias para manutengédo da competitividade sao
cada vez maiores, os processos de certificacdo em normas internacionalmente
reconhecidas, dentre elas os padrées do Forest Stewardship Council — FSC,
voltados ao manejo florestal e a cadeia de custodia, Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal - CERFLOR, NBR ISO 14.001, OHSAS 18.001, NBR ISO
9.001, NBR ISO 16.001 e SA 8.000 surgiram com o proposito de contribuir para o
alcance da sustentabilidade empresarial. (adaptado de ARAUJO et al, 2007).

No atual cenario, a associacdo de uma marca de uma empresa com a marca
de uma certificacdo pode trazer varios beneficios. Existem diversos tipos de
certificacao, e cada um transmite uma mensagem relacionada com a abrangéncia de
sua atuagao. (ALVES et al, 2011).

Serdo apresentadas abaixo as principais caracteristicas de algumas normas
internacionalmente reconhecidas e seus beneficios, considerando apenas normas
passiveis de certificacdo: 1ISO 9.001, ISO 14.001, OHSAS 18.001, SA 8.000, FSC
FM, FSC CoC, CERFLOR.

2.5.1. Norma ISO 9.001

A ISO 9.001, cuja ultima revisao foi realizada em 2008 e a prdéxima esta
prevista para 2015, é uma norma de Sistema de Gestdo da Qualidade,
internacionalmente reconhecida. A organizacao que opta pela sua implantagédo e
manutencao, pretende demonstrar a sua capacidade de fornecer de forma coerente,
produtos e servicos que atendam as exigéncias dos clientes e requisitos
regulamentares aplicaveis para aumentar a satisfacdo do cliente por meio da efetiva
implementag&o do sistema, incluindo processos de melhoria continua e a garantia da
conformidade com os requisitos do cliente e outros aplicaveis. (ARAUJO et. al,
2007).

De acordo com Trindade et al (2008), a gestdo da qualidade pode ser definida

de maneira resumida, como:
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um sistema no qual todos os colaboradores de uma organizag¢éo, independentemente
de setores e hierarquias, cooperam para promover o engajamento das atividades

relacionadas a qualidade.

De acordo com a ABNT apud TRINDADE et al, 2008, uma organizacédo deve
procurar atender, com relacéo a qualidade, aos trés objetivos seguintes:

1. Atingir e manter a qualidade de seu produto ou servico de maneira a atender
continuamente as necessidades explicitas ou implicitas dos compradores;

2. Inspirar confianca em sua prépria administracdo de que a qualidade
pretendida esta sendo atingida e mantida;

3. Proporcionar confianga a seus compradores de que a qualidade pretendida

esta sendo atingida pelo produto fornecido ou no servigo prestado.

De acordo com ISO 2002 apud ARAUJO et. al, 2007, a aceitagdo da norma
ISO 9000 para sistemas de gestdo da qualidade pelos diversos paises do mundo e

suas empresas tem crescido de forma acelerada ao longo dos anos.

Ainda de acordo com TRINDADE et al, 2008, a versao da ISO 9.001 apds sua
revisdo no ano 2000 ficou bastante simplificada, exigindo seis procedimentos
obrigatérios e também a explicitacdo da Politica de Qualidade e do Manual de
Qualidade. Estes procedimentos sdo: o controle de documentos, controle de
registros, auditorias internas, controle de produto/servico ndo conforme, agao
corretiva e acdo preventiva. Esta norma ainda € baseada em oito principios de
gestao abordados pela norma ISO 9.001, sendo eles:

Escopo ou objetivo da Norma
Referencia Normativa

Termos e Definicoes

Sistema de Gestao da Qualidade
Responsabilidades da Direcao
Gestéo de Recursos

Realizagdo do Produto

© N o g s~ b=

Medigao, analise e melhoria



26

A adoc¢ao da norma ISO 9.001 é vantajosa para as empresas, uma vez que
lhes confere maior organizacao, produtividade e credibilidade. Tais elementos séo
facilmente identificaveis pelos clientes, aumentando a competitividade nos mercados
nacional e internacional. (TRINDADE et al, 2008).

2.5.2. Norma ISO 14.001

A ISO publicou a serie 14000, que compreende um conjunto de normas
ambientais, ndo obrigatdrias e de ambito internacional, que possibilita a obtencao de
certificacdo ambiental, mediante implantagcdo pelas empresas de um SGA -
Sistemas de Gestao Ambiental. (SAVI, 2008)

A referida norma baseia-se no conhecido modelo de melhoria continua:
Planejar, Implementar, Monitorar e Analisar Criticamente. A ISO 14.001 é a Unica
norma da familia 14000 utilizada para fins de certificacdo. (ALBUQUERQUE et al,
2009).

A implantacdo da ISO 14.001, dentre outros beneficios, minimiza a
possibilidade de ocorréncia de acidentes de cunho ambiental, internalizacdo da
consciéncia ecoldgica pela organizacao, fortalecimento da imagem da empresa e
cumprimento dos requisitos legais e outros subscritos pela organizacao. Outros
beneficios advindos da implantacdo da ISO 14.001 sdo a minimizagdo da geracao
de residuos sélidos, a eliminacado de desperdicios, estes diretamente relacionados a

ganhos econémicos. (SAVI, 2008)

Ainda de acordo com o mesmo autor, a ISO 14.001, cuja elaboragédo teve
participacdo de representantes de aproximadamente 70 paises foi o motivador de
maior énfase no interesse pelo controle dos impactos ambientais, originando um
novo momento global voltado a melhoria do sistema de gestdo ambiental. A adogao
da certificagdo vem cada vez mais tornando-se instrumento de competitividade entre
as empresas, proporcionando a estas maiores chances de atuacado em um mercado
onde as questdes ambientais sdo prioridade. No Brasil é crescente o numero de
empresas interessadas na implantagéao da ISO 14.001.
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2.5.3. Norma OHSAS 18.001

A OHSAS 18011 € uma norma de Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional, publicada em 1999 pelo BSI, tendo sido desenvolvida com a
cooperacdo de diversas associacbes e 0Orgaos de certificacdo internacionais. O
objetivo da certificacdo na OHSAS 18.001 e demonstrar um desempenho de
seguranca e saude ocupacional correto, controlando os diversos riscos das
atividades desenvolvidas, produtos ou servicos, sempre numa o6tica de prevencao.
(ARAUJO et. al, 2007)

PATRICIO apud ARAUJO et. al ,2007, ressalta que as vantagens da
implantacdo de um sistema de gestao de salde e seguranca tem conquistado um
crescente reconhecimento pela sociedade em geral, oferecendo maior confianca e

uma melhoria de imagem para seus investidores e clientes.

A OHSAS 18.001 apresenta requisitos para um Sistema de Gestao voltado as
questbes de saude e seguranca, sendo uma norma de certificacdo voluntéria, cuja
adesao pelas empresas tem sido crescente. De acordo com SANTOS apud
ARAUJO et al, 2007, dentre os beneficios potenciais advindos de um eficaz sistema

de gestao de saude e seguranca pode-se citar como principais 0s seguintes:

e Assegurar aos clientes o compromisso perante a gestdo de saude e
seguranga, priorizando acima de tudo a vida dos colaboradores;
e Manutengéo de bom relacionamento junto aos sindicatos de trabalhadores’
e Fortalecer aimagem institucional da organizacao perante o mercado
e Reducéo de acidentes que impliquem em responsabilidade civil;
e Demonstrar atuagéo cuidadosa;
e Estimular o desenvolvimento e compartilhar boas praticas de prevencao de
acidentes e doencas do trabalho
e Melhorar as relacdes entre industrias e governo.
Demais beneficios advindos do processo devem ser mapeados. Também
devem ser apresentados as partes interessadas e acionistas o valor de uma gestéao
eficaz de satde e seguranca. (ARAUJO et. al, 2007)
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2.5.4. Norma SA 8.000

A SA 8.000 é uma norma de Sistema de Responsabilidade Social
internacionalmente reconhecida, desenvolvida para promover um negocio
socialmente responsavel, definindo praticas relacionadas a area de saude e
seguranca, trabalho infantil, trabalho forcado, dentre outros. Assim como as outras
normas, foi criada como uma resposta a pressao do mercado consumidor sobre
empresas que nao agiam perante o descaso de seus fornecedores e demais
prestadores de servico em relagdo as condigdes de trabalho oferecidas. (ARAUJO
et. al, 2007)

ALCANTARA apud ARAUJO et. al, 2007, afirma que a SA 8.000 foi criada
para diferentes paises, diferentes culturas e religibes, com o principal objetivo de
promover a melhoria das condigdes de trabalho no mundo e incentivar a
colaboracdo entre as partes envolvidas. A norma esta estruturada em nove

elementos basicos, sendo:

e Trabalho infantil;

e Trabalho forcado;

e Saude e seguranca;

e Liberdade de associacao e direito a negociagao coletiva;
e Discriminacgao;

e Praticas disciplinares;

e Horarios de trabalho;

e Remuneracao

e Sistema de gestao

Esta norma pode ser facilmente integrada a demais sistemas de gestao, como
o de qualidade, meio ambiente e segurancga do trabalho. De acordo com LEIPZIGER
apud ARAUJO et al, 2007, as empresas estdo optando por implantar a SA 8.000
como forma de ressaltar sua reputacdo através da melhoria no ambiente de

trabalho.
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2.5.5. CERTIFICAGAO FLORESTAL (FSC E CERFLOR)

De acordo com EVANS apud NARDELLI, 2001, as questdes relativas a
sustentabilidade do manejo florestal tem merecido demasiada atencdo em diversos
segmentos da sociedade.

A certificacao florestal € um processo voluntario e consiste na avaliacéo
objetiva das operacdes de manejo florestal, segundo normas e padrbes especificos
que obedecem a principios e critérios aceitos internacionalmente, adaptados as
condicoes locais. (ALVES et al, 2011).

O processo de certificacao florestal inclui dois componentes: a certificacao do
manejo florestal e a certificacdo de produtos ou cadeia de custodia. A certificacdo de
manejo baseia-se no nivel de conformidade alcangado perante principios e critérios
e a certificacdo de produtos envolve a verificacdo da rastreabilidade dos produtos
desde sua origem ate o consumidor final. (ALVES et al, 2011).

No Brasil, ha atualmente dois sistemas de certificacao florestal ja adotados
por varias organizagcbes. O FSC, fundado em 1993, é uma organizacao
independente formada por representantes de movimentos ambientais, comunidade
cientifica, produtores e comerciantes de madeira e outros produtos florestais e
também por comunidades e populagdes tradicionais. Trata-se de um sistema global
de certificacdo florestal. Por meio de um processo consultivo participativo,
estabeleceu dez principios e critérios para certificacdo voluntaria, atestando o bom
manejo florestal, pautado pelas salvaguardas ambientais, beneficios sociais e
viabilidade econémica. Além de padrdes relacionados ao manejo florestal, existem
os padrdes voltados para avaliacdo da cadeia de custodia, onde sdo consideradas
diversas categorias elegiveis de matéria prima florestal e de produtos certificados.
(ALVES et al, 2011).

De acordo com NARDELLI (2001), os dez principios do FSC séo:

Principio 1: Obediéncia as leis e aos principios do FSC.
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“O manejo florestal deve respeitar todas as leis aplicaveis ao pais onde opera,
os tratados internacionais e os acordos assinados por este pais, € obedecer a todos

0s principios e critérios do FSC.”

Principio 2: Direitos e responsabilidades de posse e uso da terra.

“As posses de longo prazo e os direitos de uso sobre a terra e recursos
florestais devem ser claramente definidos, documentados e legalmente
estabelecidos”.

Principio 3: Direito das comunidades indigenas e comunidades tradicionais.
“Os direitos legais e costumarios das comunidades indigenas e comunidades
tradicionais de possuir, usar e manejar suas terras, territérios e recursos devem ser

reconhecidos e respeitados”.

Principio 4: Relagbes comunitarias e direitos dos trabalhadores da unidade de
manejo florestal.

“As atividades de manejo florestal devem manter ou ampliar, a longo prazo, o
bem estar econbmico e social dos trabalhadores florestais e das comunidades

locais.”

Principio 5: Beneficios da floresta
“O manejo florestal deve incentivar o uso eficiente e otimizado dos multiplos
produtos e servicos da floresta (plantacdes florestais) para assegurar a viabilidade

econdmica e uma ampla gama de beneficios ambientais e sociais.”

Principio 6: Impacto ambiental

“O manejo florestal deve conservar a diversidade ecoldgica e seus valores
associados, os recursos hidricos, os solos, 0s ecossistemas e paisagens frageis e
singulares. Dessa forma, estara mantendo as fungoes ecoldgicas e a integridade das
florestas.”
Principio 7: Plano de Manejo
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“Um plano de manejo apropriado a escala e intensidade das operacoes
propostas deve ser escrito, implementado e atualizado. Os objetivos de longo prazo

do manejo florestal e os meios para atingi-los devem estar claramente descritos.”

Principio 8: Monitoramento e avaliacao

“O monitoramento deve ser conduzido, apropriado a escala e a intensidade do
manejo florestal para que sejam avaliadas a condicédo da floresta, o rendimento dos
produtos florestais, a cadeia de custodia, as atividades de manejo e seus impactos

ambientais e sociais.”

Principio 9: Manutencéao das florestas de alto valor de conservacgao

“As operacdes de manejo em florestas de alto valor de conservagdo devem
manter ou incrementar os atributos que definem estas florestas. Decisbes
relacionadas a florestas de alto valor de conservacdao devem sempre ser

consideradas no contexto de uma abordagem de precaucédo.”

Principio 10: Plantagbes florestais

“As plantagdes florestais devem ser planejadas e manejadas de acordo com
Principios e Critérios de 1 a 9, o Principio 10 e seus critérios. Considerando que as
plantacoes florestais podem proporcionar um leque de beneficios sociais, ambientais
e econdmicos e contribuir para satisfazer as necessidades globais por produtos
florestais, elas devem complementar o manejo, reduzir as pressées e promover a

reabilitacdo e conservacao de florestas nativas.”

O CERFLOR, criado pela Sociedade Brasileira de Silvicultura - SBS em
cooperacao técnica com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
abrange também um conjunto de principios, critérios e indicadores para a
certificacdo de origem florestal no pais, tanto para florestas nativas da Amazodnia
quanto para plantacoes florestais, tendo sido reconhecido em 2005 pelo PEFC. Sua
elaboracdo também contou com um processo de consulta a diversas partes
interessadas. A certificacgo CERFLOR também permite a certificagcdo de cadeia de

custodia e rotulagem de produtos. (ALVES et al, 2011).



32

A certificacao florestal teve inicio no Brasil em 1996, abrangendo pequenos
setores do mercado que valorizavam produtos certificados, sendo adotada também
pelas empresas cuja producao estava voltada para exportacdo. Existe uma enorme
diversidade quanto aos tipos de produtos certificados, dentre eles 6leos e esséncias
vegetais, carvao vegetal, celulose, mobiliario, etc. (ALVES et al, 2011).

2.6. O SETOR FLORESTAL BRASILEIRO E AS CERTIFICAGOES

A Associacao Brasileira de Produtores de Florestas Plantadas — ABRAF,
fundada em 2003 com objetivo de congregar e representar as empresas com
atividades na cadeia de base florestal plantada, tendo também como associadas
entidades estaduais representativas do setor. Sua funcao é defender os interesses

do setor junto aos poderes publicos em suas diversas esferas. (ABRAF, 2013)

A cadeia produtiva do setor brasileiro de base florestal associado as florestas
plantadas caracteriza-se pela grande diversidade de produtos, compreendendo as
etapas de producdo, colheita e transporte de madeira, além da obtencdo de
produtos finais nos segmentos de Papel e Celulose, Painéis de Madeira
Industrializada, Madeira Processada Mecanicamente, Siderurgia a carvao vegetal e
biomassa, dentre outros. (ABRAF, 2013)

O Setor florestal totalizou em 2012 um valor bruto da producido de R$56,3
bilhdes, indicador 4.6% superior ao ano de 2011, além da arrecadacao de tributos de
R$7.6 bilhdes, que corresponde a 0.5% da arrecadagéo nacional. No ambito social,
as atividades da cadeia produtiva do setor contribuiram para a geracdo de 4.4
milnbées de empregos e para um investimento de 149 milhdes em programas de
inclusdo social, educacdo e meio ambiente beneficiando um publico total de 1,3
milhdo de pessoas e aproximadamente mil municipios das areas de influencia.
(ABRAF, 2013)



33

A area plantada com eucaliptos e pinus em 2012 no Brasil totalizou 6.664.812
hectares, sendo 76,6% correspondente a area de plantio de eucaliptos e 23,4% aos
plantios de pinus. (ABRAF, 2013).

Ainda de acordo com o mesmo Anuério Estatistico da ABRAF, globalmente
considerando os organismos credenciadores (FSC e PEFC), a area de florestas
certificadas cresceu 5,1% em 2012, totalizando 412,8 milhdes de hectares. Os
continentes que possuem maior area florestal certificada sdo a América do Norte e
Europa. Em um horizonte de 10 anos, o numero total de florestas certificadas no
mundo passou de 123 milh6es de hectares em 2002 para aproximadamente 413
milhdes de hectares em 2012. (ABRAF, 2013).

Em 2012, o Brasil possuia aproximadamente 7,2 milhdes de hectares de
florestas certificadas pelo FSC e 1,3 milhdes de hectares de florestas certificadas
pelo PEFC, representando 2,1% do total mundial. Ressalta-se que de 2011 para
2012 o total de florestas certificadas no Brasil aumentou cerca de 37,1%. (ABRAF,
2013).

De acordo com NARDELLI (2001), a sustentabilidade da producéo florestal é
considerada como o resultado do manejo que procura ser economicamente viavel,
ambientalmente adequado e socialmente justo, tendo estes termos sido o

fundamento para os padrdes nacionais e internacionais para a certificacao florestal.

Ainda de acordo com o mesmo autor, no que tange as questbes de
sustentabilidade relacionadas ao manejo florestal, estas tem recebido constante
atencao de varios segmentos da sociedade. Faz-se necessario traduzir o ja
difundido conceito de sustentabilidade em mecanismos que permitam sua pratica e

avaliacao.

Com este objetivo, foram desenvolvidos principios, critérios e indicadores
para o manejo florestal responsavel por varias iniciativas internacionais, guiados

pelos diversos compromissos politicos nacionais e internacionais, como por
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exemplo: Agenda 21, Principios sobre Florestas, Convencdo de diversidade
bioldgica e a convencao do clima, dentre outros. (NARDELLI, 2001).

A certificagao voltada aos produtos florestais surgiu no inicio da década de 90,
como alternativa as campanhas que incentivavam o boicote a produtos oriundos de
florestas tropicais, fundamentada no fato de que em funcao da queda do valor dos
produtos e das areas florestais, usos predatérios da terra poderiam ser favorecidos.
(NARDELLI, 2001).

De maneira geral, o processo de certificacdo florestal baseia-se em
avaliacOes objetivas e sistematicas das operacdes envolvidas no manejo de
florestas conforme preconizado por normas e padrbes de referencia, obedecendo
principios e critérios internacionalmente aceitos adaptados a realidade local,
avaliando e monitorando portanto os efeitos ambientais, sociais e econdmicos
destas atividades e também a geracdo de beneficios para as comunidades de
influencia e sua participacao e envolvimento. (ALVES et al, 2011).

De acordo com ABRAF (2013), as principais etapas do processo de
certificagéo florestal sdo as seguintes:

1. Contato Inicial: Os administradores da operacao florestal ou outro responsavel
pelo empreendimento, voluntariamente, entra em contato com o organismo
certificador.

2. Avaliacao: O organismo certificador realiza uma analise geral do manejo, da
documentacéo e das operagdes de campo;

3. Adequacado: As eventuais Nao Conformidades encontradas na operagéo
florestal devem ser corrigidas;

4. Certificacdo: A operacao florestal recebe a certificagdo. E um resumo publico
€ disponibilizado para a sociedade;

5. Monitoramento: O monitoramento da operacao florestal e realizado ano a ano
para manutencao da certificacao. Apds esta etapa, o processo retorna para a

etapa de avaliacao.
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As empresas florestais associadas a ABRAF, assim como outras do pais, tem
investido cada vez mais em programas de responsabilidade social e ambiental. Em
programas sociais, no ano de 2012, os investimentos totalizaram R$149 milhdes,
valor 93% superior ao investimento realizado em 2011. Justificativas para este
aumento sao os projetos de expansao e o inicio das atividades de empresas do
segmento de celulose e papel. (ABRAF, 2013).

Os programas de assisténcia médica e odontolégica disponibilizados pelas
empresas associadas a ABRAF aos funcionarios e comunidades locais
contabilizaram R$ 29,2 milhdes beneficiando 258.065 pessoas em 99 municipios do
pais. (ABRAF, 2013)

Investimentos significativos relacionados aos programas de educacédo e
cultura, destinados aos colabores das empresas associadas a ABRAF, bem como
seus dependentes e comunidades vizinhas totalizaram R$35,9 milhées em 2012.
Estes programas, de maneira geral, consistem em agdes nas areas escolar,
combate ao analfabetismo e ao incentivo a cultura das comunidades adjacentes,
beneficiando 459 municipios e 799.240 pessoas. (ABRAF, 2013).

Quanto aos programas na area ambiental, em 2012 os programas ambientais
realizados pelas empresas associadas a ABRAF totalizaram R$31,4 milhdes e
beneficiaram 234 municipios, sendo este investimento 47,4% superior ao
investimento de 2011. (ABRAF, 2013).
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3. MATERIAIS E METODOS

Para a elaboracéao do presente trabalho foi realizada uma revisao da literatura
disponivel sobre 0 tema e a coleta e relato de dados especificos relacionados as
questdes de sustentabilidade e certificacbes de empreendimentos florestais
instalados no Brasil.

A fim de demonstrar a importancia adquirida pelas certificagdes no cenario
empresarial de base florestal nacional, foram escolhidas empresas inseridas nos trés
principais mercados deste setor: carvao vegetal siderurgico, madeira processada e
celulose e papel As empresas escolhidas foram: Aperam Bioenergia, Duratex, Fibria,
Klabin e Vallourec (V&M Florestal).

Para obtencdo dos dados foram utilizadas publicagcdes divulgadas por
empresas que optaram por implantar e manter certificagbes referentes a seus
processos e produtos e por desenvolver uma gestdo pautada pelas questdes
relacionadas a sustentabilidade. As publicacdes consistem nos respectivos Planos
de Manejo Florestal, Relatérios de Sustentabilidade Empresarial, Web Sites, dentre

outros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se abaixo uma descricdo sucinta das publicagdes disponibilizadas
pelas empresas do setor florestal brasileiro citadas anteriormente, que optaram por
implementar e manter certificacbes em diversos escopos para Sseus processos € ou

produtos.

4.1. APERAM BIOENERGIA

De acordo com o seu Plano de Manejo Florestal, a Aperam Bioenergia é
subsidiaria integral da Aperam South América e tem como objetivo principal,
fornecer carvao vegetal oriundo de florestas plantadas renovaveis de eucalipto, para
abastecer os altos fornos da Usina Siderurgica da Aperam South América, em
Timéteo/MG. Além disso, fornece ao mercado madeira in natura, mudas e sementes.

A area de atuacdo da empresa é o Vale do Jequitinhonha, localizado na
porcao nordeste do Estado de Minas Gerais, tendo iniciado suas atividades em 1974
no municipio mineiro de Itamarandiba, expandindo nos anos seguintes para o0s
municipios de Capelinha, Turmalina, Veredinha, Minas Novas e Carbonita, todos no
Estado de Minas Gerais. A empresa ocupa hoje uma area aproximada de 126 mil
hectares, sendo 76 mil hectares de area plantada, sendo estas manejadas na forma

de silvicultura clonal intensiva.

Ainda de acordo com seu Plano de Manejo Florestal, a empresa obteve em
2008 certificacao florestal voluntaria de suas unidades de manejo junto ao FSC,
objetivando, manter padrdes de qualidade, condi¢cées de trabalho, seguranca dos
empregados, preservacao do meio ambiente e o aprimoramento nas relagbes com

as comunidades locais.
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A Aperam Bioenergia estabeleceu uma Declaracdo de Compromisso junto ao
FSC, onde se compromete em aplicar as tecnologias adequadas e economicamente
viaveis para reduzir emissdes atmosféricas, consumo de energia, geracdo de
residuos, uso de recursos naturais e prevenir a poluicdo decorrente dos processos
produtivos, preservando a diversidade ecologica, 0s recursos naturais e
ecossistemas devendo para tanto:

e Obedecer aos Principios e Critérios do FSC, nacional e internacionalmente
aceitos.

e Respeitar a soberania nacional, bem como as leis, acordos e tratados
internacionais ratificados pelo pais.

e Manter os documentos de posse e uso da terra de acordo com a legislacao
nacional.

e Objetivar a melhoria da qualidade de vida de seus empregados e da
comunidade local.

e Salvaguardar os remanescentes de florestas nativas e os seus componentes
presentes nas areas objeto de certificacao.

e Evitar a conversao de florestas naturais em plantagdes florestais de espécies
exoticas.

e Manter areas de interesse ecoldgico e paisagistico (cachoeiras, grutas, etc.)
para as geracgoes presentes e futuras.

e Manejar suas plantacdes florestais de forma responsavel, considerando-se 0s
aspectos ambientais, sociais e econémicos.

e Promover o uso eficiente e otimizado de suas florestas.

e Incentivar o uso mdltiplo da floresta, respeitando sempre a sustentabilidade
ambiental e biodiversidade.

¢ |dentificar e selecionar material genético adequado ao manejo florestal.

e Adotar técnicas e equipamentos apropriados a conservacao do solo, da agua
e do ar.

e Monitorar e minimizar o uso e aplicacdo de produtos quimicos em suas
atividades.

e Aplicar praticas adequadas para destinacdo de residuos gerados em suas
atividades.
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e Controlar e coibir a caca e pesca ilegais em suas areas de manejo.

e Monitorar permanentemente a fauna, a flora, o solo e os recursos hidricos.

Além da Certificacao Florestal, a empresa detém atualmente as certificacoes
na NBR ISO 14.001 e OHSAS 18.001, que atestam o seu compromisso perante as
questbes relacionadas a gestdo ambiental e gestdo de saude e seguranca

ocupacional.

As auditorias realizadas periodicamente na organizacdo analisam quesitos
como:

e respeito a legislacdo ambiental e de saude e seguranca ocupacional;

e diagndstico atualizado dos aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos
das atividades da Empresa;

e procedimentos, padrdes e planos de acdes adotados pela Aperam Bioenergia;

e disseminacao dos principios de gestao entre empregados, colaboradores e
fornecedores da Empresa.

4.2. VALLOUREC (V&M FLORESTAL)

A Vallourec esta localizada nas regidées Centro-Norte e Noroeste do Estado
de Minas Gerais, possuindo um total de 22 fazendas distribuidas em 22 municipios,
subdivididas em quatro Regionais, sendo: Curvelo, Bocaiuva, Serra do Cabral e
Jodo Pinheiro. Seu escritério regional esta localizado na cidade de Curvelo, regido
central de Minas, a 170 km de Belo Horizonte.

A empresa possui aproximadamente 233 mil hectares de propriedades dos
quais 113 mil hectares sdo de florestas plantadas e manejadas na forma de
silvicultura clonal, e aproximadamente 80 mil hectares com &reas de vegetacao

nativa preservada.
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Sua capacidade de producdo nominal é de 265 mil toneladas de carvao
vegetal de eucalipto por ano. Seu sistema produtivo é composto pelos seguintes
processos: producdo de mudas, preparo de area, plantio, manutencao florestal,
colheita, carbonizacao e logistica do abastecimento de carvao vegetal a Vallourec do
Brasil. Todas as atividades operacionais sdo executadas com tecnologia propria,

desenvolvida em parceria com centros de pesquisa brasileiros e internacionais.

De acordo com o Resumo Publico do Plano de Manejo Florestal, documento
que caracteriza todos os processos produtivos e da suporte ao planejamento das
atividades no que tange a producédo florestal sustentavel, cujo objetivo principal é
assegurar que suas acdes estejam embasadas na busca pela sustentabilidade atual
e futura.

A empresa dispbe de uma politica de relacionamentos baseadas nos
principios e critérios do CERFLOR, esta por sua vez baseada no relacionamento
com os trabalhadores florestais e comunidades locais, com evidencias de inUmeros
beneficios oriundos das atividades florestais nos aspectos sociais, econdmicos e

ambientais.

Dentre inimeros outros resultados positivos obtidos a partir da gestao
socioambiental, sdo citados pela empresa:

e conservacao da composicdo natural de flora e fauna com o aumento das
areas de preservacdo mediante implantacdo de corredores ecoldgicos,
interligando as areas de vegetacéo nativa;

e reducado da intensificacdo do efeito estufa mediante retencao de CO. pelas
florestas;

e manutencao do equilibrio ecoldgico, através do investimento em pesquisas

relacionadas a controle biol6gico e combate a pragas e doencgas.

Na tematica voltada as relagbes com as comunidades, a empresa
estabeleceu, baseado em sua politica de relacionamento com as comunidades e
partes interessadas, um programa anual de acdes de integragcdo comunitaria, que
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utiliza técnicas de monitoramento e insercdo social. A empresa desenvolve ainda
projetos na area de geracdo de trabalho e renda, como por exemplo o projeto

Apicultura.

4.3. FIBRIA

A Fibria é lider global do setor de celulose, possuindo atualmente a
capacidade anual de producédo de 5,25 milhdes de toneladas de celulose, cuja
matéria prima € integralmente originada a partir de plantios florestais renovaveis. A
empresa opera com trés Unidades Industriais e uma base florestal prépria de
989.381 hectares, dos quais 354.697 hectares sdo destinados a conservacao

ambiental.

Com forte atuagdo no mercado global, a empresa trabalha para garantir que a
crescente demanda por papel possa ser atendida de forma sustentavel. Sua origem
se deu em 2009, a partir da uniao das empresas Aracruz Celulose S.A. e Votorantim
Celulose e Papel S.A. (VCP), suas trés Unidades Industriais: Trés Lagoas, Aracruz e

Vale do Paraiba.

Na tematica voltada as certificaces, a empresa possui certificagdes florestais
nos padrées FSC e CERFLOR/PEFC além das certificagcdes ISO 9.001, ISO 14.001
e OHSAS 18.001.

De acordo com seu Relatério de Sustentabilidade 2012, a empresa mantem
no compromisso com a sustentabilidade o fundamento para conquistas importantes,
com as certificacoes e o fortalecimento das relagbes com as comunidades vizinhas,
o terceiro setor e outros publicos, contribuindo desta forma para uma sociedade
mais justa e inclusiva. A empresa participou em 2012 de diversos grupos e foéruns

nacionais e internacionais para discussao de temas relevantes ao futuro do planeta.
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4.4. KLABIN

Maior produtora, exportadora e recicladora de papéis do Brasil, a Klabin S.A.
€ lider na producao de papéis e cartdes para embalagens, embalagens de papeléao
ondulado e sacos industriais, além de comercializar madeira em toras. Empresa de
capital aberto, 100% brasileira, € controlada pela holding Klabin Irmaos e Cia., que
detém 59% do capital votante e negociacdes na BM&FBovespa ha 32 anos. Sua
capacidade produtiva alcanca 1,9 milhdo de toneladas anuais de papéis destinadas
a conversao de embalagens de papel ou exportacdo para mais de 70 paises nos

cinco continentes.

Por meio de estudos, busca garantir a manutencdo e a melhoria da
produtividade florestal, considerando a qualidade das plantacbes e das fibras para
utilizacdo na producdo de celulose, através do desenvolvimento e adequacao de
novas tecnologias e do manejo florestal sustentavel. Atua nas especialidades de:
Melhoramento Florestal, Clonagem e Biotecnologia, Nutricdo e Silvicultura,
Fitossanidade Florestal e Qualidade da Madeira.

Em seu Relatério de Sustentabilidade, a empresa assume seu compromisso
com a transparéncia, clareza e objetividade na apresentacdo das acdes
desenvolvidas no ano de 2012, enxergando o mesmo documento como uma
maneira de engajar ainda mais os colaboradores, os parceiros de negdcio, os atuais
e futuros clientes

A empresa foi reconhecida por importantes veiculos de comunicagao e pelo
setor, tendo recebido diversos reconhecimentos expressivos, sendo eleita pelo Guia
Melhores e Maiores, da Revista Exame, a melhor companhia do segmento de Papel
e Celulose em 2012.

Como estratégia, em 2012, as tematicas adotadas pela empresa de Inovacao
e Sustentabilidade estiveram ainda mais presentes nas agdes e no desenvolvimento

dos negécios da Klabin. Os diferenciais que tornaram a Klabin uma das maiores
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empresas do setor sdo a Sustentabilidade Florestal, a participacdo no mercado
internacional e o equilibrio em qualidade e custos do investimento em tecnologias e
sistemas de gestao. A empresa possui um sistema de governanca especifico para
tratar os temas relacionados a Sustentabilidade, composto por um comité que inclui
membros da diretoria executiva, representantes das areas de Meio Ambiente,
Comunicacéao, Relagdes com Investidores, Gente & Gestao, dentre outros.

A empresa possui implantado um Sistema de Monitoramento de Requisitos
Legais que compdem o sistema de gestdo ambiental, incluindo licengas e demais
autorizacbes ambientais. O acompanhamento é realizado mensalmente e auditado
periodicamente para garantir que a empresa cumpra as legislacées e atenda seus
requisitos. Nos ultimos trés anos, a Klabin ndao sofreu nenhuma agéao judicial, civel

ou criminal, com motivagcado ambiental.

A Klabin trabalha com principios de sustentabilidade que garantam, ao
mesmo tempo, o respeito aos critérios éticos, legais e socioambientais e a solidez

operacional e financeira. Em sua Politica de Sustentabilidade, a empresa busca:

1. Buscar a qualidade competitiva, visando a melhoria sustentada dos seus
resultados, para atender as expectativas dos clientes, colaboradores,
acionistas, comunidade e fornecedores;

2. Assegurar o suprimento de madeira plantada para as suas unidades
industriais de forma sustentada, sem agredir os ecossistemas naturais
associados;

3. Praticar e Promover a reciclagem de fibras celulésicas em sua cadeia
produtiva;

4. Evitar e prevenir a poluicdo por meio da redugédo dos impactos ambientais
relacionados a efluentes hidricos, residuos sélidos e emissdes atmosféricas;

5. Promover o crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores e a
busca da melhoria continua das condigbes de trabalho, saude e seguranga.
Praticar a Responsabilidade Social como foco nas comunidades onde atua;
Atender a legislacdo e as normas aplicaveis ao produto, meio ambiente,
salde e seguranca.
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4.5. DURATEX

De acordo com seu Plano de Manejo Florestal 2012, a Duratex S.A. é uma
empresa brasileira, privada, de capital aberto, com ag¢des negociadas na
BM&FBOVESPA e controle compartilhado pelos Grupos Itausa — Investimento Itad
S.A. e Companhia Ligna de Investimentos, sendo o restante do capital distribuido no
mercado. A capacidade total de fabricacao de painéis é de 3,3 milhdes de md¥ano
(Base: fevereiro, 2012).

A Duratex Unidade de Negécios Florestal possui cerca de 230 mil hectares
onde maneja plantacdes florestais de eucalipto e pinus e mantém as areas de
conservacao com formacdes vegetais nativas. Essa area € integrada por fazendas
proprias ou arrendada, localizadas em diferentes regides do Estado de S&o Paulo,

regiao do Triangulo Mineiro em Minas Gerais e no Rio Grande do Sul.

O planejamento e pesquisa florestal consistem na elaboracdo do Plano
Estratégico e Operacional, de forma a garantir o fluxo de informagdes necessérias a
execugao plena das atividades florestais, com foco no abastecimento sustentavel de
madeira as unidades fabris. A pesquisa florestal garante inovacoes tecnoldgicas de
processos e a transferéncia de tecnologia para as areas operacionais. A pesquisa
tem como objetivo gerar tecnologias que visam o aumento de produtividade,
otimizacao de recursos e/ou reducédo de custos, conservacao de recursos naturais e

protecdo das pessoas.

No que tange as questdes de certificacdo, a empresa detém a certificacao
FSC para suas unidades localizadas em S&o Paulo e Minas Gerais e a certificagéo
na ISO 14.001 para as fazendas localizadas na unidade de Botucatu e viveiro de

producédo de mudas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao bibliografica do tema apresentado possibilitou a compreensao de
quao significativas foram as mudangas impostas as organizacdes modernas em
funcdo da evolucdo da tematica sobre as questdes relacionadas a sustentabilidade
empresarial e do importante papel desempenhado pelas certificagdes, atuando como
uma ferramenta capaz de agregar diferenciais competitivos fundamentais para
sobrevivéncia das organizacdes no mercado global e atestar junto as partes
interessadas o0 seu comprometimento com as questdbes de sustentabilidade
relacionadas aos seus respectivos negocios.

Todo este processo de evolucdo no modelo de gestdo foi responsavel pela
criacdo de uma nova forma de abordagem do setor empresarial perante as questdes
ambientais, sociais e de salde e segurancga junto de seus colaboradores e demais
partes interessadas. Esta nova abordagem, holistica e integrada, vem sendo
cuidadosamente internalizada e aplicada por empresas responsaveis, fazendo hoje

parte da estratégia de seus negécios.

Possibilitou ainda apresentar como as certificacées de processos e produtos
proporcionam inumeros beneficios estratégicos, dentre eles: a redugéo de custos, a
interiorizacdo das questdes de sustentabilidade e seguranca do trabalho pelos
colaboradores, a melhoria da imagem institucional da organizacao perante as partes
interessadas, a melhoria do desempenho empresarial global, a maior satisfacao de
clientes e acionistas, a conquista de novos mercados, a eliminacdo de desperdicios
e racionalizacdo do consumo de recursos naturais, maior facilidade para obtencao
de financiamentos e novas oportunidades de negdécio, contribuindo de forma a
garantir a sustentabilidade e a perenidade de suas atividades.

Foi possivel também verificar, que de maneira ampla, o setor florestal
brasileiro desempenha importante papel econémico, social e ambiental no pais,
sendo pioneiro em questdes relacionadas a sustentabilidade e preservacao
ambiental, tendo varias empresas do setor optado pela implantacdo e manutencao
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de certificagdes em diversos escopos. O compromisso assumido pelas empresas do
setor florestal brasileiro perante as questées de sustentabilidade agrega um enorme

diferencial competitivo ao negocio florestal brasileiro.

Em funcao do exposto, pode-se concluir que as perspectivas relacionadas a
implantacédo de certificacbes de diferentes escopos pelas organizagdes de base
florestal, assim como de outros setores é crescente e que este processo sera
continuamente aperfeicoado de forma a atender plenamente os anseios desta e das
futuras geracdes, suprindo de maneira sustentavel a demanda de produtos no

mercado nacional e internacional.
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