UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

MARLY MALTA MILHOME

O ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL: UM FORMA DE UNIVERSALIZAR
O ACESSO A EDUCACAO DE QUALIDADE

CURITIBA

2014



MARLY MALTA MILHOME

O ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL: UMA FORMA DE
UNIVERSALIZAR O ACESSO A EDUCAGAO DE QUALIDADE

Monografia apresentada como requisito
parcial & obtencdo do Titulo de Especialista
em Organizacdo do Trabalho Pedagogico.
Curso de Pés-Graduacdo em Organizacao
do Trabalho Pedagdgico: O Ensino a
Distancia no Brasil: Uma Forma de
Universalizar o Acesso a Educacdo de
Qualidade.

Setor de Educacéo da Universidade Federal
do Parané.

Orientadora: Profa. Dra. Nuria Pons Vilardell
Camas

CURITIBA
2014



Dedico este trabalho a minha mae, pela
vida e pela educacéo que me foi dada e
a0 meu esposo, pelo apoio prestado ao

longo desta jornada.



SUMARIO

INTRODUGAO. ... .ottt ettt ae et eae et en et n e e aens 06
1. CONCEITUACAO E HISTORIA DO ENSINO A DISTANCIA.......cccoveiviireee 11
1.1. CONCEITUACAO DO ENSINO A DISTANCIA........cooviiieeieeeieeeeeeeve e 11
1.2. HISTORIA DO EAD NO MUNDO........ccoiueieieieieieeeieieeeseeesenseseseseeessssses s 12
1.3. HISTORIA DO EAD NO BRASIL......coviiiiieeieeeeeeeesee e enenen e, 18
2. ADOCENCIA NO ENSINO A DISTANCIA.......oiiieeeieeeeee e 33
2.1 FUNCOES DOCENTES......oiiiteietee ettt eanenenn, 33
2.2 DIREITOS TRABALHISTAS NO EAD.........cocoovoieeeeerieieeeeeeeeeienesesenen s s, 35
2.3 CONDICOES DE TRABALHO...........ciiiieieieeseeees oo eseseeen s s 37
2.4 O TUTOR NO EAD.........ouiuiuieeeeeeeieeeeeeteee et ev s s ettt san s enn e 45
3. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.........cccocoeveenrnnn, 49
3.1. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.......ccccooveviviieeeeeer e 51
3.2. SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM.........c.ccccovvveennnnns 53
3.2.0. O AULANET ...ttt s sttt en s enen s s neneneeens 54
3.2.2. O TELEDUC ..ottt nen st 55
3.2.3. O WEBCT ..ottt s sttt s ettt enen s s e nenenaneeens 55
3.2.4. BLACKBOARD.........oouiietieiies ettt sttt een e s eeeeeees 56
3.2.5. E-PROINFO.......ocoiieiieeeieeeeeeeeeeee ettt n et en s s st en e 56
3.2.6. MOODLE. ......cociiiotieeeeeteee e ettt ettt en s eeeeeees 57
4. CONSIDERACOES FINAIS......ooviiteeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

REFERENCIAS. ... et e e, 61



RESUMO

Este trabalho busca resgatar a histéria, o conceito e a estrutura humana e
tecnologica do Ensino a Distancia no Brasil, tendo como base os referenciais
historicos nacionais e internacionais, as condi¢Ges trabalhistas relacionadas a
docéncia do Ensino a Distancia no Brasil e a estrutura tecnoldgica que envolve este
paradigma educacional. Na parte conceitual, busca-se entender o significado deste
paradigma educacional, desde sua etimologia até sua importancia para a melhoria
da escolarizacdo. Na parte histérica, busca-se resgatar a memaoria do Ensino a
Distancia desde suas origens, sua evolu¢ao no Brasil e no mundo para compreender
sua situacdo atual. Na parte relacionada as condi¢cdes de trabalho do docente,
procura-se apontar as atuais condigbes de trabalho dos docentes no Ensino a
Distancia, mostrando suas func¢des relacionadas e a legislacdo a eles relacionada.
No capitulo relacionado a tecnologia, sdo mostrados os recursos disponibilizados
pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo que estruturam o Ensino a
Distancia, a importancia e as particularidades de cada um e suas funcodes
especificas para melhorar a qualidade do ensino.

Palavras chave: EAD, Tutor, TIC.

ABSTRACT

This monograph seeks to rescue the history, concept of the human and technological
structure of Distance Learning in Brazil , based on national and international historical
references, the monograph conditions related to teaching of Distance Education in
Brazil and the technological infrastructure that surrounds this educational paradigm.
In the conceptual part, we seek to understand the meaning of this educational
paradigm, from its etymology to its importance for the improvement of schooling. In
the historical part, this monograph seeks to rescue the memory of Distance
Education since its origins , its evolution in Brazil and in the world to understand their
current situation. In related working conditions of the teaching part , this monograph
shows the current working conditions of teachers in Distance Learning , showing their
related functions and legislation related to them . In the chapter related to technology,
the resources available are shown by information and communication structure the
Distance Learning technologies , the importance and characteristics of each and their
specific functions to improve the quality of teaching .

Keywords: Distance Learning, Information Technologies, Teacher.



INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar e resgatar o Ensino a
Distancia (EAD), modelo educacional que se encontra em constante expansao
desde sua origem, que remonta o século XVIII, até os dias atuais. Também neste
trabalho dar-se-a preferéncia ao termo “ensino a distancia” ao invés de “educacao a
distancia”, uma vez que ao se tratar de um tema que envolve professores, alunos e
aprendizado, fala-se em ensino, que é apenas uma parte do que se pode chamar de
educacdo, ja que esta “abrange todos os momentos do ser, conscientes ou
inconscientes. Seus atos, seus pensamentos, seus desejos — manifestacdo da
compreensao do que lhe falta — em todos os momentos de sua vida” (Kensky, 2013,
p. 12). Para que isso pudesse ser feito, foram pesquisados os principais dados deste
paradigma, dos histéricos aos técnicos. O EAD é um modelo que apesar de se
mostrar como recente perante a sociedade brasileira, em virtude de sua forte ligacao
com as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), tais como a internet,
computadores, tablets, smartphones, TV de alta definicdo entre outros, possui uma
origem bem mais antiga do que se possa parecer. Nos tempos atuais, ndo ha como
realizar qualquer discusséo a respeito de ensino a distancia sem estabelecer alguma

relacdo com as novas tecnologias da informac¢ao e comunicacao.

Para tracar uma correta ligacdo entre o EAD e a tecnologia, é
importante tracar uma breve apresentacdo sobre o que vem a ser tecnologia,

enfatizando seu processo histoérico e sua forte e antiga ligacdo com o homem.

A palavra tecnologia origina-se na juncao das palavras gregas "tekhne"
que significa “técnica”, com "logia" que significa "estudo”. Logo, pode-se definir
inicialmente a tecnologia como o estudo da técnica, que, segundo Galiano (1986,
p.6), € “0 modo de fazer de forma mais habil, mais segura, mais perfeita, algum tipo
de atividade, arte ou oficio”. Kenski (2003, p. 18), afirma que "segundo o Dicionario

de filosofia de Nicola Abbagnano (1982), a tecnologia € o estudo dos processos

técnicos de um determinado ramo de producao industrial ou de mais ramos".

A historia da tecnologia é tdo antiga quanto a histéria da humanidade.

Ao longo de milénios, a humanidade cria artefatos que auxiliam na resolucdo de



problemas. A roda € tida como uma das mais antigas inven¢gfes do homem, sendo a
mais antiga. Até os dias atuais, usa-se a roda para as mais diversas tarefas, das

mais simples as mais complexas.

Outras grandes inven¢des mudaram a historia da humanidade. Entre
as mais modernas, pode-se destacar a lampada elétrica, a fotografia, 0 automovel, o
avido, o telefone, a televisdo e, mais recentemente, o computador. Todas essas
invencbes sdo exemplos de como a tecnologia facilita a vida das pessoas e
resolvem grandes questfes que, sem elas seriam inviaveis. Dois grandes exemplos
disso sao o telefone e o computador. Como seria possivel comunicar-se com alguém
que esta a muitos quildmetros de distancia sem o telefone? Seria inviavel no mundo
de hoje se sempre houvesse a necessidade de enviar correspondéncias. O mesmo
se pode dizer do computador, que € capaz de realizar calculos extremamente
complexos em fracBes de segundos, o que um ser humano demoraria muito mais

tempo para realiza-lo.

Ao se juntar a habilidade do computador com a versatilidade do
telefone, obtém-se a internet, que tem sua origem nos Estados Unidos na década de
60, com objetivos militares e que hoje esta presente no cotidiano das pessoas. A
internet permite acessar fontes de informac&o, entretenimento e comunicacgéo. E o
artefato principal quando nos dias de hoje, se fala em tecnologias da informacéo e
comunicagéo (TIC).

Ao analisar essa breve apresentacao historica a respeito da tecnologia,
chega-se a conclusédo que esta esta ligada ao homem h& muito mais tempo do que
se possa imaginar. Muitos atualmente definem o atual tempo em que se passa a
sociedade como sendo a “sociedade da informagao” ou “era tecnoldgica”, porém ha
algo a ser corrigido nessa afirmacdo que ja se enquadra na categoria de senso

comum.

Desde o0s tempos pré-historicos, a tecnologia convive com a
humanidade. O homem, ao natural, € extremamente fragil. Nao possui condi¢des
inatas de se defender de predadores, obter alimentos ou se proteger de intempéries
climaticas. Para isso, desenvolveu armas, artefatos para se obter o fogo, roupas, etc.
Séo formas primitivas de tecnologia, que garantiram o ndo desaparecimento da

espéecie humana do planeta.



A humanidade, junto com a tecnologia evolui e se desenvolve
constantemente. Sempre novas técnicas surgem, novos artefatos sdo construidos.
Portanto a humanidade sempre esteve em uma “era tecnolégica”, cada uma em seu

tempo, com sua caracteristica e sua participacdo na vida social.

A educacgdo também tem sua origem bem antiga, confundindo-se com
a propria origem da humanidade. E um processo que se observa em qualquer que
seja a sociedade ou grupos que nela se situam, e também a grande responsavel
para que esta se mantenha e se perpetue. Isso se da através da sua transmissao de
uma geracdo as geracdes futuras de seus modos culturais, costumes, morais,
maneiras de ser, de estar e de agir que sdo fundamentais para que haja convivéncia

e adequacao de seus membros em seu meio social.

Por ser a educacdo um processo de inclusdo social, ela pode ser
exercida em seus espacos de convivio, entre eles a familia e a escola. Seu conceito

se aproxima do de socializacdo, mesmo que ndo se resuma apenas a isso.

A analise contida neste trabalho tem como seu alvo a educacédo dada
pelas escolas, também chamada de educacao formal ou escolar, que compreende

os procedimentos de ensino e de aprendizagem.

Considerando os processos basicos da educacdo formal, pode-se
afirmar que esta compreende duas categorias principais: 0 ensino presencial e o

ensino a distancia.

O ensino presencial € dado em ambientes em que os alunos e o0s
professores se encontram em um mesmo ambiente fisico, como as salas de aula. E
ministrado em estabelecimentos especificos para esse fim, tais como as escolas,

colégios e instituicbes de ensino superior.

O ensino a distancia, ao contrario, pode ser realizado a partir de
qualquer lugar, que pode ser tanto em uma escola ou universidade, quanto em uma
residéncia ou em uma empresa. Difere-se basicamente do ensino presencial pelo
fato de que o processo de ensino e aprendizagem necessita de um meio que
possibilite o transporte do contetdo entre o professor e o0 aluno, ou seja, professor e
aluno ndo se encontram juntos em um mesmo ambiente e, muitas vezes, nao se
encontram nem em um mesmo periodo de tempo. Esse “meio de transporte” pode

ser uma televisdo, um computador com ou sem internet, uma fita de audio, ou até



mesmo uma carta, que foi por muito tempo, o principal artefato que viabilizava o

processo de ensino a distancia.

No processo de ensinar e aprender, a presenca do docente é a de
maior importancia. Convém destacar a preferéncia pelo uso da palavra docente ao
invés de professor, visto que ha diversas conceituacdes a respeito do professor em
diferentes paises. Pode-se definir o docente como sendo um profissional com o
papel de ensinar um conhecimento, que pode ser cientifico ou artistico. Para que se
possa exercer essa profissdo, deve-se possuir as qualificacdes necessarias para tal,
sejam elas académicas — como titulos e diplomas — e também pedagdgicas — ter

didatica — para que seja possivel o repasse do conhecimento ao aluno.

Da unido desses termos conceituados, pode-se entdo conceituar o
Ensino a Distancia, que tem na tecnologia seu maior aporte pedagogico. Com a
evolucdo dos mais diferentes recursos proporcionados pela tecnologia, entre eles o
computador com suas diversas opcbes de interatividade e meios de se obter
informacdo verificou-se a necessidade de ampliacdo dos meios, métodos e lugares

de aprendizagens, fazendo com que o ensino fosse expandido cada vez mais.

A origem do EAD remonta ao século XIX, na Suécia, onde anuncios se
referiam ao ensino por correspondéncia, embora houvesse cartas com publicacdes
cientificas nos Estados Unidos nos séculos XVII e XVIll. Do ensino por
correspondéncia, passando pelo radio e pela televisédo, surge o mais novo ambiente
propicio para o EAD: o virtual, o qual torna o Ensino a Distancia como um meio mais
eficiente e eficaz de qualificagdo de cada vez mais profissionais sem disponibilidade
ou de tempo ou de localizacdo, que viabilize sua participagdo em processos de

ensino presencial.

Assim como no ensino formal, o processo de ensino a distancia possui
um corpo docente, que costuma ser denominado “tutor” - proveniente do latim:
"tutor" ou "protector”. O tutor nesse paradigma atua como mediador, estabelecendo,
através de diversos meios e recursos tecnoldgicos, uma rede de comunicagéo capaz

de disponibilizar recursos que viabilizem a aprendizagem.

Essa mediacéo executada pelo tutor possui um objetivo adicional, além
do ensino, que é a de superar a barreira da distancia fisica entre docente e aluno, o

qual deverad agir com disciplina e automotivacdo para que essa barreira nao
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inviabilize seu processo de aprendizado.

Vale ressaltar que o tutor acaba agindo como um coringa, realizando
diversos papéis, além do de professor. O tutor age também como motivador, revisor,
gestor, dentre outras. Essa multiplas funcées acabam por abrir uma discussdo a
respeito do papel do tutor, o que tem ocasionado preocupacao tanto de pessoas
ligadas a gestdo quanto de pesquisadores e demais profissionais vinculados ao
EAD, uma vez que podem trazer como consequéncia uma queda dos niveis de

qualidade de ensino.

O exercicio da funcao de tutor exige que o profissional estabeleca uma
conexdo entre o aluno e a instituicdo de ensino para que este possa apreender e

ampliar os conhecimentos que Ihe foram repassados.

As caracteristicas que um tutor deve possuir sdo: boa capacidade de
comunicacgdo, bom dominio do contetdo a ser repassado, além de uma boa didatica.
Deve facilitar a formacdo e fixacdo do conhecimento, promover a reflexdo, o
intercambio de informacBes e de experiéncias, além de produzir o material
necessario, estabelecer por qual meio o conteudo sera repassado. Seus principais
desafios estdo no fato de que, além de professor, o docente no EAD também
necessita executar tarefas de planejador, comunicador e pedagogo, além de prever,

antecipar-se as dificuldades e buscar continuamente o proprio aperfeicoamento.
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1. CONCEITUACAO E HISTORIA DO ENSINO A DISTANCIA

1.1. CONCEITUACAO DO ENSINO A DISTANCIA

Existem diversas visdes que estabelecem conceitos que sao atribuidos
ao EAD. A maioria delas possui um carater mais descritivo e é baseada no ensino
presencial. Conceituar o EAD, de acordo com Guarezi (2009, p.129) € “um processo
evolutivo, que comecou com a abordagem na separacao fisica das pessoas e chega
ao processo de comunicacao, incluindo, no final do século XX, as tecnologias da

informacgao”.

Entre esses diversos conceitos a respeito do EAD, pode-se destacar o
de Aretio (apud GUAREZI, 2009, p.19) o qual afirma que

EAD é um sistema tecnoldgico de comunicagéo bidirecional que substitui a
interacdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno como meio
preferencial de ensino pela agdo sistemética e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagdo tutorial de modo a
propiciar a aprendizagem autdbnoma dos estudantes.

Dessa forma, pode-se afirmar que o ensino a distancia se mune de
determinados mecanismos didatico/pedagogicos cuja maior finalidade €é a
substituicdo ou entdo a tentativa de aproximar da melhor forma possivel o docente e
o aluno, apesar da distancia fisica existente entre os mesmos. Segundo o Decreto n°
5622, de dezembro de 2005 do Ministério da Educacao, através do qual o EAD é
regulamentado, a conceituacdo deste paradigma educacional é estabelecido como

sendo uma

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(GUAREZI, 2009, p.20).

Ainda segundo Guarezi (2009, p.20), a conceituacao de EAD, conserva
a visdo generalizada que estabelece o afastamento fisico entre o docente —
professor ou tutor — e o discente — aluno, bem como a presenca indispensavel de

tecnologias que possibilitem a realizagcdo da comunicacdo, além do processo



12

propriamente dito de ensino e aprendizagem. As mudangas evolutivas deste
conceito ocorrem devido aos constantes progressos dos meios de comunicacéo, ja
que o EAD requer, cada vez mais, a obtencdo quanto maior for possivel dos
recursos tecnoldgicos mais avancados para que a interacdo a ser efetivada entre as
partes envolvidas seja a maior que se possa ter para que se obtenha uma melhor

aprendizagem durante o processo educativo.

Toda a evolucdo do ensino a distancia acompanhou, portanto, o
desenvolvimento e transformacao tecnologica dos meios que lhes dao sustentacéao.
E importante, porém, destacar a precaucéo que muitos educadores tem em ralacéo
a isso, ja que é sabido que evolucdo tecnoldogica ndo € sindnimo de evolugéo
pedagdgica. Essa afirmacdo segue a linha de pensamento de Demo (2007) que
sustenta que “sempre € possivel usar a tecnologia mais avangada para continuar

fazendo as mesmas velharias, em particular o velho instrucionismo” (p.90).

Em uma visdo mais ampla, é possivel assegurar que o EAD executa a
aplicacao de todas as tecnologias que estao ao seu alcance para que o processo de
ensino e aprendizagem aconteca, sem que barreiras temporais e espaciais se
tornem um empecilho para o processo. Sao varias as caracteristicas atribuidas ao
EAD e, dentre elas, pode-se destacar aquelas que se ligam a autonomia do aluno e,

desta forma, ampliar e complementar ainda mais seu conceito.

1.2. HISTORIA DO EAD NO MUNDO

Faz-se necessario, para uma melhor compreensdo da origem e da
estruturagdo do EAD no Brasil, conhecer de que maneira esse paradigma
educacional se originou e se disseminou pelo mundo, mesmo que sejam analisados

apenas 0s paises nos quais houve seu inicio e progresso.

Através da afirmacdo conceitual de que nessa modalidade de ensino,
professor e aluno ndo estéo fisicamente no mesmo lugar, varios relatos historicos

referentes a civilizacbes antigas podem sugerir a origem do EAD.

Toma-se como exemplo as epistolas escritas, que foram utilizadas de
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tal forma para que se difundisse o cristianismo, como um meio educacional. Pode-se
citar outros marcos histéricos que podem ser atribuidos a origem do ensino a

distancia.

Segundo o relato de Alves (1988), foi em meados do século XV que se
deu a origem do EAD, concomitantemente ao nascimento da imprensa, na Alemanha
através de Gutemberg, porém seus proprios relatos indicam que a disseminacédo do
EAD pelo mundo se deu gracas a, principalmente, trés paises europeus: Franca,

Espanha e Inglaterra.

Nunes (2009) relata o que seria possivelmente a mais antiga mencéao
de que se tem conhecimento do nascimento processo pedagogico de ensino e
aprendizagem. Em 20 de margo de 1728, na cidade americana de Boston, foi
publicado um anuncio de aulas que eram dadas por correspondéncia e o professor
de taquigrafia Caleb Philips as ministrava. O anudncio publicado na Gazette de
Boston dizia o seguinte: "Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte,
pode receber em sua casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente instruida,

como as pessoas que vivem em Boston."

O professor Philips semanalmente enviava seus ensinamentos e licdes

para os alunos que estavam inscritos no curso.

J& no Reino Unido, um curso de taquigrafia por correspondéncia era
oferecido no ano de 1840. Pouco mais tarde, em 1880, cursos preparatorios para
concursos publicos eram dados por correspondéncia. Neste mesmo ano, correram
noticias sobre a tentativa de se implantar um curso por correspondéncia que
garantiria um diploma aos alunos que concluissem o curso, porém essa ideia foi
rechacada pelas autoridades na época. ApOs esse fato, os autores do projeto
rejeitado foram para os Estados Unidos e tiveram suas ideias acolhidas pela
Universidade de Chicago e as puseram em pratica. Dessa forma, no ano de 1882
nasce o primeiro curso superior a distédncia da historia. A referida universidade
enviava o material didatico utilizado no curso pelo correio e 0S seus egressos

concluintes tiveram direito ao diploma.

A universidade de Chicago aprofundou o EAD em seu quadro

pedagogico, conforme Saraiva (1996) relata:
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...em 1892, foi criada uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia, no
Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, por iniciativa do
Reitor Wiliam R. Harper, que ja havia experimentado a utilizacdo da
correspondéncia para preparar docentes de escolas dominicais. (p.18)

Ja em 1891, nos Estados Unidos, um curso a distancia sobre
seguranca para trabalho em minas foi ofertado. No ano de 1906, também nos
Estados Unidos, a Clavert Schools da cidade de Baltimore tornou-se a primeira
escola priméria oferecer curso através do EAD. J& na Australia, no ano de 1910, a
Universidade de Queensland da inicio aos seus cursos e programas de ensino por
correspondéncia. Esses fatos indicam assim o pleno desenvolvimento e

consolidagéo do EAD pelo mundo.

Muitos autores poderdo indicar as origens mais contemporaneas do
EAD em diversos lugares pelo mundo, entre os quais Nunes (2009). Entretanto, o
éxito da Open University da Inglaterra, surgida no final da década de 1960 passou a
ser uma referéncia mundial dessa metodologia de ensino com seus cursos que

foram iniciados em 1970.

O ensino a distancia passou por algumas geracdes desde sua origem
até os dias atuais. O periodo compreendido entre 1728 e 1970 pode ser considerado
como sendo a primeira geracdo do EAD. Essa geracdo ficou marcada pelo forte
apelo no ensino por correspondéncia. O processo pedagogico resumia-se a enviar 0
material impresso aos alunos para que esses pudessem estudar. Junto com esse
material, vinham exercicios para que o discente pudesse fixar o conteddo. Um
grande problema encontrado no EAD durante esse periodo foi a grande dificuldade
encontrada pelos alunos para poder interagir com a instituicdo de ensino. Essa

interacdo limitava-se apenas aos periodos de avaliacéo.

A discussdo sobre outras formas alternativas ao ensino por
correspondéncia comecou a aflorar nos planos pedagdgicos do EAD, conforme
relata Nunes (2009):

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra mundial, varias experiéncias
foram adotadas, sendo possivel melhor desenvolvimento das metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois, as metodologias foram
fortemente influenciadas pela introdugdo de novos meios de comunicacao
de massa (NUNES, 2009, p. 3).
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Durante a década de 1960, ja chegando ao final da primeira geracao
do EAD, um importante periodo de transicdo em diversos pontos de vista. Houve
uma grande transformacdo econdmica em virtude do inicio do declinio do fordismo,
cujo modelo criado no inicio do século XX por Henry Ford comecava a se tornar
ultrapassado por ndo mais se adequar aos modelos de producdo da época,
cedendo espaco ao toyotismo, que tinha como objetivo eliminar desperdicios e
promover a automacao dos processos industriais. Esse novo modelo aumentar a
eficiéncia dos meios de producédo, criando novas maneiras de se organizar 0s
procedimentos de trabalho, uma vez que o0 avanco tecnologico exigiria mais

conhecimento do trabalhador.

Esse processo de transicdo estendeu-se também para a educacédo. O
desenvolvimento tecnoldgico levou os modelos educacionais até entdo dominantes a
novas visbes estratégicas. Esses acontecimentos levaram o EAD a sua segunda
geracao, determinado pelo periodo compreendido entre as décadas de1960 e 1990.
Tal periodo ficou caracterizado pelo uso de novos meios de comunicacdo, em
especial os meios audiovisuais, como o radio e a televisdo. A busca por novas

concepcdes pode ser notada através da afirmacédo de Guarezi (2009):

Nessa fase, tem-se como modelo de producdo industrial o neofordismo.
Esse modelo investiu em estratégias de alta inovacdo dos produtos e na alta
variabilidade do processo de producdo, mas conservou ainda do fordismo a
organizacdo fragmentada e controlada do trabalho. Essa transicdo
impulsionou a EAD a buscar novos caminhos na tentativa de superacdo dos
paradigmas da sociologia industrial. Nesse periodo, passaram a coexistir
duas tendéncias: de um lado um estilo ainda fordista de educa¢édo de massa
e do outro uma proposta de educagcdo mais flexivel, supostamente mais
adequada as novas exigéncias sociais (BELLONI, 1999). A Open University
como modelo de Universidade Aberta, foi considerada um marco importante

nesse periodo de transicdo da primeira para a segunda geracdo da EAD
(p-30).

Esse periodo, caracterizado pelo avanco das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) marcou uma transicdo no ensino a distancia, que

democratizou ainda mais seu acesso. Esse fato pode ser percebido ao se constatar
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as maiores e melhores oportunidades de cursos e de tempo oferecidos aos alunos.
Também ficou acessivel a que estuda pelo EAD um tratamento personalizado, o qual
passou a atender as necessidades mais especificas, numa clara demonstracdo de

superacao do modelo educacional anterior.

Para se ter uma ideia da significativa dimensé&o atingida pelo EAD e
compreendé-la, pode-se tomar como exemplo a The Open University, do Reino
Unido, que possui atualmente cerca de duzentos mil alunos de todo o mundo,
embora de maioria inglesa. Fundada em 1969, hoje € uma referéncia mundial na

metodologia de ensino a distancia.

Embora o marco inicial desta geracdo do EAD tenha sido o uso de
tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC), principalmente o radio e a televisao,
nao significa que estes nédo tenham sido utilizados anteriormente. No ano de 1923, a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro ja fazia transmissGes de programas com cunho
educacional. Entretanto, as maiores e mais proveitosas experiéncias dessas novas

metodologias foram registradas a partir da década de 1960.

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, ocorreu um
momento de grandes e importantes mudancas tecnoldgicas pelo mundo e,
consequentemente, gerou um periodo de mudancgas para o EAD. Com o avanc¢o das
tecnologias de comunicacdo e informacao (TIC) foi possivel dar inicio a chamada
terceira geracdo do ensino a distancia. Foi quando surge uma metodologia de tele
aprendizagem dentro do processo pedagdgico , tendo como principal caracteristica o
uso das telecomunicac¢des. Foi quando as comunica¢des comegam a se sincronizar,

conforme Michael Moore e Greg Kearsley (2007) assinalam:

No final da década de 1960 e o inicio da de 1970 formaram um periodo de
mudancas importantes na educac¢do a distancia, resultantes de diversas
experiéncias com novas modalidades de organizacéo da tecnologia e de
recursos humanos, conduzindo a novas técnicas d e instrugdo e a uma nova

teorizagdo da educacéo (p. 34).

De acordo com o que foi destacado, as expressivas mudancas
ocorridas no ambito do ensino a distancia em seu histrico momento em que se

inicia o periodo da chamada terceira geracdo se caracterizaram pela melhora em



17

sua organizagao, como 0 correto preparo de recursos humanos e materiais como
manuais impressos para estudo, kits com materiais para realizacdo de experiéncias
a serem feitas pelos alunos em suas residéncias, fitas cassetes com as aulas
gravadas, transmissao por radio e televisao, além de uma biblioteca local para que o

aluno possa realizar alguma consulta.

O surgimento das chamadas universidades abertas é que foi 0 marco
de inicializacdo desta geracdo do EAD. Foram elas que tornaram possivel e
estruturaram a implementacdo do processo de ensino e aprendizagem a distancia

dentro das universidades.

A partir da década de 1980, comecou-se a utilizar teleconferéncia com
interacdo em tempo real entre professores e alunos através de audio, video e
computador. Estava surgindo a chamada quarta geracao do ensino a distancia. Nos
Estados Unidos essa configuracdo tornou-se um grande atrativo para professores e
educadores, uma vez que o aparato tecnolégico empregado e o resultado obtido por
esse modelo mostrava-se bem diferente do modelo das geragdes anteriores. A
interacdo aluno-professor aproximava o EAD da situagdo vivenciada no ensino

presencial tradicional, conforme frisam Moore e Kearsley (2007):

A educacao a distancia que surgiu nos Estado Unidos nos anos de 1980 era
baseada na tecnologia da teleconferéncia e, portanto, era elaborada
normalmente para 0 uso de grupos. Isso atraiu um namero maior de
educadores e formuladores de politicas por ser uma aproximacdo mais
adequada da visdo tradicional da educacdo como algo que ocorre nas
classes , ao contrario dos modelos por correspondéncia ou de universidade
aberta, que eram direcionados a pessoas que aprendem sozinhas,
geralmente por estudo em casa. (p. 39, grifo do autor).

O artificio proporcionado pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo para uso nas videoconferéncias do EAD foi largamente utilizada nas
aulas acompanhadas também de conferéncias por audio. Esses processos foram
determinantes para a difusdo da quarta geragao, pois diferentemente das geracoes
anteriores, nas quais o audiovisual era apenas transmitido ao aluno, que estudava
em casa e nao tinha como tirar suas duvidas durante seus estudos, essas

tecnologias ofereciam recursos que aumentavam a interatividade entre o aluno e o
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professor simultaneamente, mesmo que estes se encontrem em locais muito
distantes. O aluno pode estudar em uma sala de aula virtual, podendo recorrer

imediatamente ao professor em caso de duvida, como em uma aula presencial.

O avanco tecnoldgico culminou com o momento atual vivido pelo EAD,
que é chamado de quinta geracdo. Na realidade a quinta geracdo do EAD é um
aperfeicoamento da anterior — a quarta geracdo. Essa geracdo beneficiou-se do
surgimento da internet, possibilitando o surgimento das chamadas turmas de alunos
virtuais, e das aulas online, aproveitando ao maximo tudo o que a internet pode

oferecer em se tratando de recursos audiovisuais.

Nessa geracdo a aprendizagem torna-se inteligente e da mais
flexibilidade ao processo pedagdgico, permitindo uma maior transigéncia na
interacdo aluno-professor ao agregar em uma mesma plataforma, audio, video e
textos. Em suma, pode-se afirmar que a quinta geracdo do EAD reuniu alunos em
uma mesma classe, mesmo que estejam distantes. A classe virtual possui as
mesmas caracteristicas de uma classe presencial, com alunos separados
fisicamente e com a comodidade da interacao online que as TIC disponibiliza através

da internet.

Atualmente, o EAD possui uma infraestrutura que permite superar em
qgualidade de ensino suas geracfes anteriores, equiparando-se com a qualidade do
ensino presencial. O contexto atual vivido pelo EAD eliminou as barreiras
geograficas, empecilhos de sistemas de comunicacdo e democratizou seu acesso,
tornando-se um modelo de ensino inclusivo, tornando inexistentes os problemas de
ordem social, uma vez que regifes com infraestrutura precaria e com grande

caréncia de instituicdes de ensino superior.

1.3. HISTORIA DO EAD NO BRASIL

O EAD no Brasil possui basicamente trés periodos histéricos distintos,

desde sua origem até os dias atuais: o inicial, o intermediario e 0 moderno.

O primeiro deles, denominado periodo inicial caracteriza-se pelo
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nascimento desse modelo de ensino no pais. E a época em que surgiram as Escolas
Internacionais, na primeira década do século XX, e a Radio Sociedade do Rio de

Janeiro em 1923.

O segundo periodo, chamado de intermediario, € marcado pela difusédo
do EAD pelo pais através da inauguragcdo das primeiras instituicbes especificas para
essa modalidade de ensino, como o Instituto Monitor em 1939 e do Instituto

universal Brasileiro em 1941.

O terceiro periodo, chamado de periodo moderno, teve a influéncia
decisiva da Associacao Brasileira de Teleducacéo (ABT), da Associacéo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) e do Instituto de Pesquisas Espaciais Avancadas

(IPAE). Essas trés organizagdes mararam o EAD no Brasil.

O ensino a distancia no Brasil teve sua origem no inicio do século XX.
Como forma de melhor compreender sua implantagdo no pais, pode-se dividir a
percurso realizado pelo EAD brasileiro em periodos distintos, conforme explicitam
Faria e Salvadori (2010):

Em sintese, a histéria da EaD esta dividida historicamente em trés
momentos: inicial, intermediario e outro mais moderno. A fase inicial é
marcada pelas Escolas Internacionais (1904) seguida pela Radio Sociedade
do Rio de Janeiro (1923); O Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal
Brasileiro (1941) se enquadram na fase intermediaria; e, na fase moderna,
citam-se trés or ganizacdes que influenciaram a EaD no Brasil de maneira
decisiva: a Associacdo Brasileira de T eleducacdo — ABT , o Instituto de
Pesquisas Espaciais A vancadas — IP AE e a Associacdo Brasileira de

Educacéo a distdncia — ABED. (p. 7)

O motivo de o EAD ter se desenvolvido mais em outros paises em
guestBes de séculos antes de seu surgimento no Brasil é o fato de que os outros
paises permitiram que fossem possibilitados, pesquisados e disponibilizados mais
ideias de inovacdo tecnoldgica, assim como 0 seu acesso, 0 que permitiu que o
desenvolvimento de novas propostas pedagogicas, cursos e estratégias de ensino

fossem mais aceleradas.

Embora tenha-se noticias de que, no inicio do século XX, em meados
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do ano de 1904, escolas internacionais norte americanas tenham iniciado alguns
cursos por correspondéncia, no Brasil esse novo modelo de pratica de ensino teve
seu efetivo inicio, curiosamente, através de um programa de radio. Esse fato
inverteu o caminho percorrido pelo EAD no mundo, onde o ensino por
correspondéncia dominou desde o principio a metodologia utilizada por esse
paradigma educacional para somente depois ceder espaco para 0S meios

audiovisuais.

Ficou estabeleido como o marco inicial do EAD no Brasil, a criacdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro por Edgard Roquette-Pinto, no més de abril de

1923 de uma ideia nascida de intelectuais e cientistas da cidade do Rio de Janeiro.

Roquette-Pinto foi o grande entusiasta do EAD no Brasil. Ele elaborou
um plano organizado que determinava a utilizagdo de carater educacional dos meios
de radiodifusdo como forma de democratizar o acesso a educacdao, bem como a
divulgacdo de cultura e ciéncia, tendo o objetivo de garantir seu alcance a todos,
inclusive aos mais pobres e longinquos. No dia da inauguracao da Radio Sociedade,
Roquete-Pinto declarou que “Todos os lares espalhados pelo imenso territério do
Brasil receberéo livremente o conforto moral da ciéncia e da arte”. Essa declaracao
definiu exatamente os objetivos de se levar conteddo educacional a distancia a

“todos os lares”.

No inicio da década de 1930, com a extin¢do do periodo denominado
de “republica velha” pela chamada “era Vargas”, houve alteragdo na legislagao
brasileira. Em 1932, foi promulgada a nova lei de telecomunicagbes. O Governo
Federal fez uma exigéncia para que todas as estacdes de radio aumentassem a
poténcia de seus transmissores. Roquette-Pinto, enfrentando sérios problemas
financeiros na Radio Sociedade, recusou-se a procurar capital nos sistemas
bancéarios para se tornar uma espécie de empresario no ramo da radiodifusao.
Decidiu entdo doar a emissora ao entdo Ministro da Educacdo e Saude Gutavo

Capanema.

Entretanto, temeroso de que sua radio se transformasse em um veiculo
de propaganda estatal, imp6s condi¢des para que a radio ndo transmitisse qualquer
tipo de programacdo sectaria ou partidaria, mas apenas programacdo de cunho

cultural e educativo. Essas condi¢cdes fizeram com que a doacdo acontecesse
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apenas no ano de 1936, ap0s a obtencdo da garantia do governo Vargas de que
seriam mantidos o0s objetivos que levaram a sua criacdo e que o carater educativo
da emissora fosse continuado. Em 28 de agosto o referido ano o ministro da
Educacdo Gustavo Capanema efetiva a doacdo da emissora com 0 compromisso de

manter seu carater cultural e educacional.

A partir do momento em que a Radio Sociedade do Rio de Janeiro doi
doada ao Governo Federal, a mesma passou a ser designada como “Radio MEC”,
cujo nome perdura até os dias atuais. A sua programacao, entretanto tem seu foco
voltado mais para a area cultural, ficando sua parte relacionada a educacdo em um
plano mais secundario, mas sem que haja a quebra dos principios do acordo firmado
na década de 1930, embora ndo se possa mais afirmar que o EAD faca parte de

suas estruturas fundamentais de programacao.

Dados informativos sobre a utilizacdo exclusiva de correspondéncias
para se ensinar baseado no EAD, segundo afirma Gomes (2009) datam de meados
do ano de 1939, periodo em que chegou ao Brasil como imigrante o hungaro
especialista em eletrénica Nicolas Goldberer. Goldberger tinha como intuito difundir

0s conhecimentos técnicos da area de eletronica.

Instaurou um pequeno estabelecimento na &rea central da cidade de
Sdo Paulo onde comecou suas atividades de ensino por correspondéncia. Cartas
contendo materiais didaticos e apostilas eram enviadas para os seus alunos
ensinando-lhes como montar um aparelho de radio. As tarefas realizadas por seus
alunos, inclusive as avaliacbes eram também repassadas por eles por
correspondéncia, para que o instituto pudesse corrigi-las. Seu empreendimento
obteve um notavel sucesso. A partir dai, Goldberger instituiu o Instituto Radiotécnico
Monitor, estabelecendo a criacdo de novos cursos técnicos e profissionalizantes

através de correspondéncias.

Apo6s obter novamente sucesso em seu empreendimento, o Instituto
Radiofénico Monitor continuou a expandir seus cursos e a aumentar a quantidade de
alunos. Atualmente seu nome € Instituto Monitor, e seus cursos utilizam recursos de

EAD baseados em multimidia e internet.

A partir da década de 1950, a metodologia de ensino do Instituto

Monitor ja se encontrava difundido e conhecido. A instituicdo tornou-se referéncia, o
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que ocasionou um grande poder de influéncia em areas proximas ao seu endereco.
A especialidade na area de construcdo de artefatos eletrénicos e de radiodifusédo
acabou por converter a regidao do bairro Santa Ifigénia, em S&o Paulo em um
importante polo de referéncia comercial da &rea de pecas e componentes eletrénicos
na cidade. Até os dias atuais o bairro € conhecido por seu comércio de produtos

ligados a eletrénica.

Desde sua fundacdo, o namero de matriculas no Instituto Monitor
passou a soma de cinco milhdes de inscritos e, nos dias atuais, encontram-se

matriculados cerca de 55 mil alunos em cursos profissionalizantes.

Além da Radio Sociedade e do Instituto Monitor, outra das instituicdes
pioneiras a fazer uso do EAD no Brasil foi a Marinha, mais especificamente a Escola
de Guerra Naval. O inicio das atividades de ensino a distancia remonta a meados de
dezembro de 1939. Nesse ano, os oficiais militares veteranos comecaram a receber
materiais didaticos impressos, uma vez que estavam em defasagem etaria para

poderem cursar uma mesma turma de um preparatério de oficiais mais jovens.

E interessante frisar que a instituicdo de cursos baseados em EAD na
Marinha do Brasil ocorreu logo apds o Instituto Monitor ter iniciado suas atividades,
escola pioneira em cursos preparatérios a distancia ter iniciado suas atividades
através do uso de correspondéncias. Esse acontecimento coloca a Marinha do Brasil

como também pioneira no uso do EAD no pais.

O uso de recursos materiais impressos, como correspondéncias,
funcionou satisfatoriamente a ponto dessa metodologia, que é denominada como
sendo a primeira geracdo do EAD, ainda ser empregada atualmente, muito embora
0s recursos relativos a chamada terceira geracdo do EAD, como a utilizacdo de

midias digitais e a internet sejam maioria na Marinha desde o ano 2000.

Interessante observar que a segunda geracdo do EAD, que se refere
ao uso do audiovisual — radio, fitas cassetes e televisdo — ndo foram utilizadas nos
programas de ensino a distancia da Marinha. A passagem ocorreu diretamente da
primeira geracao para a terceira geracdo, porém sem abandonar por completo os

recursos de primeira geragao, que sao ao mesmo tempo utilizados.

Quando iniciou suas atividades educacionais, através do ensino a

distancia, em 1939, o conteudo didatico era impresso e enviado pelos correios aos



23

alunos. Esses estudavam o conteudo e faziam o0s exercicios propostos que
acompanhavam o material com o conteddo e por fim eram submetidos a um

processo de avaliacao.

Esse material didatico que era publicado era elaborado e produzido
dentro da prépria Marinha do Brasil. Ao final do curso, apds finalizar todos os
processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo, o material era devolvido pelos

alunos para que pudessem ser reaproveitados em turmas subsequentes.

Os cursos corporativos baseados no EAD utilizando correspondéncia
foram, durante seis décadas, a forma majoritaria de ensino utilizada na Marinha.
Somente a partir de 1999, é que se iniciam os trabalhos para a disponibilizacdo de
cursos através da internet. Essa evolugdo observada na metodologia do EAD,
corrobora com a afirmacéo de Lima (2003) que afirma que:

Dentro da especificidade do Ensino a Distancia, as coisas acontecem de um
modo diferente: espera-se e criam-se condigfes para que o aluno perceba
gue com os materiais adequados e orientagcfes precisas ele pode, e deve,

construir a prépria aprendizagem de forma auténoma e independente.(p.4)

Atualmente sdo oferecidos 36 cursos na modalidade EAD sao
oferecidos pela Marinha do Brasil aos seus integrantes, com uma previsdo que se
chegue a cerca de 1500 alunos que apés matriculados deverdo realizar 0s cursos

pela internet.

Outra instituicdo de ensino que pode ser considerada pioneira na

metodologia EAD € o Instituto Universal Brasileiro (IUB).

A fundacdo do Instituto Universal Brasileiro tem seu processo
relacionado ao Instituto Monitor. Um de seus fundadores, que era sOcio proprietario
da instituicdo criada por Nicolas Goldberer, desfez a sociedade e, junto com seu
irmao, instituiu o IUB no ano de 1941. Inicialmente, o instituto voltou seus objetivos a
formacado e qualificacdo de méo-de-obra industrial e para o setor de servigcos. Apos
esse periodo inicial, comecaram a surgir 0S cursos supletivos, objetivando a
preparacao de estudantes jovens e adultos a realizar exames de para a concluséao

dos cursos ginasial e colegial.
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Foi durante as décadas de 1930 e 1940 que o Instituto Monitor e o
recém criado IUB comegcavam a dominar o ensino & distancia no Brasil. Epoca em
que a segunda guerra mundial tomava conta do mundo, proporcionando sérios
riscos de todos os tipos em praticamente todos os paises, o Brasil encontrava-se no
governo denominado Estado Novo, ou seja, na ditadura de Getulio Vargas,
passando por profundas transformacdes de ordem econbmica, trabalhista e social,

que ja foi chamada de revolucéo industrial brasileira, segundo relata Ary (2007):

Vivendo o Brasil, a partir do inicio da década de 30, aquilo que Bresser
Pereira (1985) denominou de “Revolu¢do Industrial Brasileira”, que nas
palavras do proprio autor significou a transicdo do dominio do capital
mercantil, latifundidrio e especulativo para o capital industrial, o radio
constituiu-se no principal veiculo de comunicacdo do pais, necessitando,
portanto, de individuos capacitados para opera-lo. Ainda segundo Bresser
Pereira, a politica protecionista do governo brasileiro para com a indUstria
nacional na década de 30, impulsionando o processo de industrializacdo em
varios setores da industria nacional, resultou no desenvolvimento do setor
eletrbnico em todo o territério nacional, emergindo dai a urgéncia em
preparar profissionais com conhecimento para montar e consertar
receptores de radio. Aproveitando sua experiéncia e conhecimento na area,
o fundador do Instituto Monitor passou a oferecer cursos voltados a
preparacdo de técnicos para atender tal demanda e, como o radio ndo era
privilégio apenas de quem morava nos grandes centros urbanos, e sim o
aparelho eletrdnico que chegava também aos mais longinquos cantos do
territério nacional, o ensino por correspondéncia poderia atender as

necessidades do pais como um todo.

Foi também durante esse periodo que o Instituto Universal Brasileiro
conseguiu se adaptar a nova realidade brasileira, ao lancar novos cursos,
aperfeicoar equipamentos para a producdo de materiais didaticos e melhorando seu
processo de ensino e aprendizagem. Em pouco tempo, o IUB superou seu
antecessor, o Instituto Monitor e se tornou a instituicdo de ensino a distancia mais

importante do Brasil.

O envio de correspondéncias, metodologia pioneira, que fora utilizada

em todo o mundo para a efetivacdo do EAD, foi a escolha feita pelo Instituto
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Universal Brasileiro como método para a execucdo da acdo pedagdgica de ensino e
aprendizagem. Dessa forma, foram atraidos alunos de todas as regifes do pais,
desde as mais urbanizadas as mais longinquas e remotas. Como a presenca regular
nas aulas era dispensavel e a flexibilizagdo do horéario para estudo permitia que o
aluno pudesse estudar e realizar suas tarefas em um periodo que Ihe fosse mais
conveniente, o EAD comecou a se tornar atrativo a quem nao tinha condicdes,
fisicas ou financeiras de realizar um curso presencial, visto que em muitas regides

do Brasil, ndo havia sequer condi¢des de deslocamento a uma escola.

Atualmente, os alunos do Instituto Universal Brasileiro possuem um
perfil majoritariamente originarios das regides mais pobres do Brasil “de origem nas
regides Norte e Nordeste do Brasil, com renda mensal entre 02 e 06 salarios
minimos, sem profissdo especifica, que buscam o curso visando garantia de

emprego ou crescimento na empresa” (FARIA e VECHIA, 2011, p.16).

Pode-se notar que a demanda de alunos que buscam o IUB para
estudar, visam uma melhor formacdo com a comodidade de n&o ter que se deslocar
até uma instituicdo de ensino presencial, horario flexibilizado e sem ter que enfrentar

dificuldades fisicas de acesso.

No inicio da década de 1960, havia a preocupacdo do governo
brasileiro com programas formativos relacionados ao EAD. Essa preocupacdo deu
origem ao Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL) e também a Comissao

para Estudos e Planejamento da Radiodifusdo Educativa.

Havia também no Governo Federal, a preocupacdo em atender a
populacdo egressa do Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL). Essa
preocupacdo visava a garantia de formacdo e conclusdo das oito séries do entdo

chamado primeiro grau.

Dessa forma, na década de 1970, sob o regime da ditadura militar,
surge o Projeto Minerva. O governo militar almejava, com esse projeto, alcancar
seus objetivos de realizar uma verdadeira revolucdo no ambito educacional
brasileiro, ao utilizar a segunda geracdo do EAD, ou seja, o uso do radio e da

televisdo como instrumentos pedagogicos.

A grande extenséo territorial do Brasil, as caréncias de infraestrutura e

o elevado custo de implantacdo de escolas de qualidade em regides longinquas e
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remotas descrevia o cenario sécio educacional da época. Era nessas circunstancias
gue os governantes pretendiam encontrar a solucdo para que fossem superadas as
deficiéncias educacionais que estavam impregnadas no pais. A implantacdo e a
utilizagdo de uma cadeia de recursos audiovisuais como ferramenta que difundiria o
ensino basico para a populacdo figurava como o desfecho mais viavel a ser
executado para que fosse possivel atender aos objetivos governamentais vigentes,
ja que era mais facil levar sinais de radio e de televisdo a todas as comunidades

existentes no Brasil.

Foram varias as instituicbes responsaveis pela concepcdo e
implantacdo do Projeto Minerva no Brasil, tais como o Ministério da Educacéo, a
Fundacgédo Padre Landell de Moura e a Fundagao Padre Anchieta, amparado pela Lei
5.692, de 11 de agosto de 1971 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —

enfatizando a educacéao de jovens e adultos.

Implantado como sendo uma solucéo rapida para que o pais pudesse
se desenvolver, o Projeto Minerva teve sua execucdo feita através de transmissfes
de radio e televisdo para todo o pais em rede nacional. Os programas transmitidos
buscavam preparar os alunos do projeto para a realizacdo dos exames elaborados
pelas fundacdes Padre Landell e Padre Ancheta. Eram avaliacdes de Capacitacéao

Ginasial e Madureza ginasial.

Dessa forma, 0 governo esperava suprir as necessidades urgentes de
mao de obra no pais, que vivia o chamado periodo do milagre econémico, que gerou

um certo entusiasmo com relacéo ao crescimento do Brasil.

Para que se possa entender o perfil desse modelo educacional adotado
no Brasil, € necessario encontrar uma referéncia, como em Belloni (1999), na qual é
possivel observar que o Projeto Minerva converge para a ideia do modelo fordista de
producao industrial, que se caracteriza pela pouca inovacdo da manufatura, pouca
alteracdo e versatilidade do processo de producdo e também pela pouca
responsabilidade no trabalho. Era um modelo que objetivava a formacdo em massa
de trabalhadores, através de monitores e centros de apoio, que aprendiam de forma
isolada, ja que as aulas eram recebidas pelo radio ou pela televisdo na residéncia do

aluno.

O Projeto Minerva chegou a ter cerca de trezentos mil alunos
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matriculados, porém obteve um rendimento dos alunos extremamente baixo, com
cerca de sessenta mil apenas que solicitaram o exame de madureza, que
possibilitava a progressao para o segundo grau. O resultado foi ainda pior se forem
analisados os indices de aprovacdo deste projeto. Dos sessenta mil alunos que

solicitaram o exame, apenas 33% conseguiram aprovagao.

Apesar do baixo indice de aprovacdo e das rigorosas criticas

recebidas, o projeto manteve-se em atividade até o inicio da década de 1980.

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, foram criados
diversos programas estaduais de ensino a distancia e também alguns érgaos ligados
ao modelo de ensino ndo presencial. Alguns desses permanecem na ativa até os

dias atuais.

No ano de 1965, a Fundacéo Brasileira de Educacédo (FUBRAE) criou,
com autorizacdo do Ministério da Educacgdo e Cultura (MEC) o Centro de Ensino
Técnico de Brasilia (CETEB). O objetivo era o treinamento e a forma¢édo de méo de
obra qualificada. Os cursos de formacdo eram exclusivamente presenciais até o ano

de 1973, quando, a partir dai, a instituicdo iniciou a oferta de cursos a distancia.

Em meados do ano de 1967, os governos dos Estados do Maranhdo e
do Ceara criaram programas educacionais que se utilizavam da televisdo como meio
de transmissdo do ensino. O objetivo era reduzir as significativas deficiéncias
educacionais enfrentadas em regibes onde ndo havia infra estrutura escolar ou
disponibilidade para a conclusdo das séries finais do ensino fundamental,

denominado na época de primeiro grau.

Também no ano de 1967, uma lei estadual do Estado de S&o Paulo
criou a Fundacao Padre Anchieta e a regulamentou através de um decreto estadual.
Por ser uma instituicdo de direito privado, seu estatuto a determina como sendo
separada do Estado, embora sua diretoria fosse escolhida pelo mesmo. A fundacao
mantém até os dias atuais a TV Cultura. Possui com carater estritamente educativo

e proibida de exibir qualquer programacdo com conteudo politico-partidario.

Inicialmente, visava transmitir através da televisdo, aulas e
conferéncias. Outros programas educacionais foram transmitidos com formato
diferente dos tradicionais programas educativos, como o “Madureza Ginasial” e o

“‘Meu Pedacinho de Chao”, que era uma telenovela de cunho totalmente educativo.
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Outras telenovelas educativas também obtiveram sucesso, como a “Jo&o da Silva”,
gue era mais voltada para as séries iniciais do ensino fundamental. Foi transmitida
tanto pela televisdo quanto via radio por outras emissoras do pais, num total de 29
(OLIVEIRA, 2011). Essa telenovela conquistou a simpatia da populagdo na época.

Oliveira (2011) descreve o cenario da época:

O entusiasmo com a producdo do Madureza era grande, seja por parte da
imprensa, que via no programa uma forma de tornar a televisdo um pouco
mais (til, segundo a proépria critica feita pelos meios da imprensa impressa
gue viam na TV uma concorrente, seja por parte das pessoas envolvidas
diretamente com o projeto. No caso dos primeiros, fica claro o incentivo
dado a esse tipo de experiéncia. Em matéria publicada na revista Veja era
afirmado que todos na TV Cultura acreditam que a maior atragdo da nova
emissora seria 0 seu curso de Madureza, cujas aulas, eram pequenos
espetaculos onde o professor quase nunca apareceria, pois a imagem e o
som ensinam melhor. Segundo o responsavel pelo setor cultural da TV
Cultura, Claudio Petraglia, as aulas eram “tdo divertidas, que, em pouco
tempo” iriam “concorrer com os programas de maior audiéncia em S&o

Paulo” (p. 2, grifo do autor).

Essa programacao foi veiculada no periodo de vigéncia do Ato
Institucional nimero 5 (Al-5), durante a ditadura militar (OTONDO, 2008). ApGs esse
periodo, a pratica foi abandonada e a fundacdo passou a transmitir uma
programacado mais voltada para o publico infantil e telejornais, que foram

responsaveis por diversos atritos com o poder publico.

Atualmente, a TV Cultura continua sendo mantida pela Fundacdo
Padre Anchieta, mantendo seu contetdo de carater jornalistico e educativo, porém

caracterizar-se como uma rede de televisao exclusiva para EAD.

O Programa “Madureza Ginasial’, no entanto, teve falhas em
determinados pontos de vista relacionados ao aprendizado de seus alunos. Foram
feitas alteracdes de carater técnico que excluiam o professor do cenario educativo,
enfatizando apenas o lado tecnolégico da televisdo. Essa inovacdo desagradou aos
alunos telespectadores. Até mesmo imagens em que o professor estava presente na

cena foram criticadas.

Para corrigir esses pontos, foram realizadas mudangas na forma como
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0 curso seria transmitido, como a insercao de programas explicativos, nos quais 0s
alunos eram orientados sobra a forma como deveriam ser feitos seus estudos
através da televisdo. Alem dessas mudancas, a estrutura pedagogica também foi
alterada. Houve todo um processo de reformulagdo dos programas com a

padronizacao dos recursos técnicos e da linguagem utilizada nas aulas.

Apesar das deficiéncias encontradas, o programa obteve sucesso e
ganhou alcance nacional quando, o Ministério da Educacdo assinou um convénio
com a Fundacao Padre Anchieta para transmiti-lo para todo o Brasil. A partir desse

fato, todo o procedimento de adaptacdes necessarias foi concluido rapidamente

Ao contar com a colaboracédo de professores da USP na organizacao e
preparo das aulas, o programa Madureza Ginasial foi o responsavel por uma
importante mudanca no modo de se fazer programas de instrucdo. Apos algum
tempo, sua transmissao foi encerrada, porém serviu de modelo para o Telecurso 2°

Grau, programa gue herdou véarias caracteristicas do Madureza Ginasial.

Tendo em vista a experiéncias e conhecimentos adquiridos em projetos
anteriores, no ano de 1978, através de uma iniciativa das fundacdes Padre Anchieta
e Roberto Marinho, com o patrocinio da Rede Globo de Televisdo, a Fundacao
Padre Anchieta inaugura o Telecurso 2° Grau, que tinha como publico alvo a
populacdo que nao havia concluido o segundo grau, como era denominado o0 ensino

meédio na época.

O projeto do telecurso fomentava todo o processo de producdo e
divulgacdo das aulas a serem transmitidas por varias emissoras, entre elas a TV
Globo e a TV Cultura, além de varias outras emissoras tanto de radio quanto de
televisdo existentes em todo o territ6rio nacional. No caso das transmissdes
radiofénicas, foi utilizada a estrutura herdada do antigo Projeto Minerva, que

pertencia ao MEC.

Além de assistirem as aulas transmitidas, os alunos também poderiam
obter o material didatico impresso que possuia tiragem semanal e era vendido, a
baixo custo, em bancas de revista. Apos cerca de um ano e meio, o aluno poderia

concluir todas as matérias relativas ao segundo grau.

A ideia inovadora foi percebida pela populacdo ja na estreia do
programa. Apos a vinheta anunciando o nome do telecurso e das fundacdes Roberto
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Marinho e Padre Anchieta, surgiram até boatos de que as linhas telefénicas da TV
Globo teriam ficado congestionadas devido ao elevado niumero de pessoas ligando

para pedir mais informacdes sobre o programa (NISKIER, 1999, p. 307).

A ideia da experiéncia de se utilizar uma rede de televisdo com fins
comerciais em prol da educacgéo ndo é nova. Na década de 1960 a TV Continental j&
havia tentado realizar algo semelhante ao que foi feito com o Telecurso 2° Grau,
porém sem sucesso. O diferencial desta vez foi que a rede de televisdo em questao
era a TV Globo, a hegeménica rede de Roberto Marinho, que mudaria para sempre

a conjuntura da educacéo através da TV.

No ano de 1965, apos a realiza¢cdo de um convénio entre a Diretoria de
Ensino Secundéario do MEC e a Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande
do Sul foi criado o Servico de Radio e Televisdo Educativa — SERTE. O SERTE é o
precursor da Fundacdo Padre Landell de Moura, entidade que realizaria mais tarde

diversos projetos no ambito do EAD.

A Fundacéo Padre Landell de Moura — FEPLAM foi inspirada em varias
organizacdes educacionais a distancia da Ameérica Latina durante a década de 1960.
A FEPLAM teve como politica educacional a elaboracdo de conteldos que
fomentassem o pensamento critico em seu publico alvo, conforme frisa Pimentel
(1999):

A FEPLAM optou por transmitir programas que estimulassem uma postura
critica no publico alcangado, possibilitando uma ampliagdo das relagbes
entre os individuos e a sociedade, e tornando-os mais conscientes
historicamente. Esta visdo de uma educac¢do mais voltada para a prépria
realidade dos alunos ja vinha sendo a principal caracteristica do Movimento
de Educacdo de Base, e iria influenciar a maior parte dos projetos de

educacgdo que realmente teriam resultados positivos (p. 53).

Para que essas ideias fossem postas em prética, foi feita uma
adaptacao, por parte da FEPLAM, de suas metodologias e de seus curriculos as
necessidades de cada coletivo a ser atendido pelos programas de ensino. A
presenca da FEPLAM em vilas e comunidades localizadas em areas rurais ou nas

periferias dos grandes centros urbanos foi macica, uma vez que a maioria de seu
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publico-alvo potencial encontra-se nessas regioes.

O conteudo dos programas educacionais, seja nas areas urbanas seja
nas rurais, tinham as manifestacées culturais da populacdo local como base
pedagogica para suas a¢des, o que proporcionou uma melhor acessibilidade, tendo

0 aproveitamento e o rendimento das comunidades participantes aumentados.

Desde o inicio de suas acfes, a Fundacdo Padre Landell de Moura fez
uso de um sistema denominado multimeios como estrutura pedagogica. Essa
estrutura € composta de material didatico impresso, aulas gravadas em fitas cassete,
fitas de video, e slides, compondo um sistema audiovisual completo. O programa
conta com o0 acompanhamento de monitores e, em virtude disso, 0 sistema obteve
sucesso nas suas atividades de ensino e evoluiu desde a sua fundacao,

acompanhando o desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicacao.

O diferencial da FEPLAM é que o conteddo contido em seus
programas de ensino € elaborado em conjunto com a propria populagéo das vilas e
comunidades participantes, objetivando assim a realizacdo de projetos educacionais
e de extensao cultural mais proximos do cotidiano local. Sdo realizadas pesquisas
sobre as suas atividades, além do aprimoramento do uso das TIC educacionais e a
execucao de todas as formas de radiodifusao.

O papel dos agentes comunitarios e representantes de associacdes de
moradores e outras liderancas de entidades nessas a¢des foi muito importante, pois
sao elas que trazem as necessidades da populacao local, participando, dessa forma,

dos projetos pedagdgicos.

Outra instituicdo criada com a finalidade de difundir programas de EAD
foi o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). Fundada em 1973, tinha
como objetivo implantar um sistema de teleducacado com alcance nacional utilizando
transmissdo por satélites. Foi elaborado o Projeto Satélite Avancado de
Comunicag0Oes Interdisciplinares (SACI), para que fosse possibilitado processo de
educacdo de massa (PEREIRA, 2012).

O programa do INPE teve inicio em carater experimental no Estado do
Rio Grande do Norte e era voltado para as trés primeiras series do primeiro grau. O

programa, porém nao obteve sucesso e foi abandonado, apesar de ser inovador.
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Atualmente o INPE n&o possui seus objetivos voltados para o EAD,

focando suas atividades nas areas de previsdo do tempo e pesquisas geograficas.
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2. ADOCENCIA NO ENSINO A DISTANCIA

2.1. FUNCOES DOCENTES

No processo de ensino a distancia, a figura de maior responsabilidade
€ a do docente. Sua correta conceituagdo, bem como a definicdo de suas atribuicdes
vem se tornando motivo de grandes discussdes a respeito, por ser um profissional
que tem suas atividades dependentes da tecnologia, uma vez que nao possui

contato fisico com os discentes durante o processo de ensino.

A imagem do docente no EAD esta relacionada com fun¢des que vao
de tutoria online até mediacdo. Os recursos tecnolégicos possuem cada vez mais
capacidade didatica e, em virtude disso, o docente passa a adquirir uma nova
posi¢cdo com relacdo a sua fungéo e aos discentes, relacdo esta constituida através
do intermédio dos recursos pedagodgicos disponibilizados para si nas situacdes

cabiveis.

O profissional que atua como docente no EAD é o tutor. Apesar de
possuirem funcdes semelhantes, o trabalho do tutor, € diferente do trabalho

desempenhado pelo professor no ensino presencial tradicional.

O professor, que tem sua acado no ensino presencial tradicional, possui
todo o processo de ensino centrado em si, exercendo o controle sobre o processo
pedagdgico, com o atendimento ao aluno feito seguindo horarios especificos e
predominantemente presencial. O professor exerce o controle total sobre 0 processo

de avaliacdo, desde sua elaboracéo até a correcao.

O tutor, por sua vez, possui seu foco de acao centrado no aluno, com
disponibilidade variavel e flexivel, podendo atender ao aluno a partir de diversos
lugares e em diversos horarios. E quase que uma obrigacdo para um tutor sua
participagdo em foruns e grupos de discussdo, além do uso de comunicadores

instantaneos, como o Skype, e do e-mail.

A funcdo do tutor vai ainda mais além. Todo o processo de
aprendizagem € acompanhado por ele, como o esclarecimento de davidas dos

alunos, correcdo de provas, suporte de aprendizagem, além da avaliacdo do
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desempenho dos alunos.

Machado (2009) considera que:

“A tutoria € o método mais utilizado para efetivar a interacdo pedagdgica, e
€ de grande importancia na avaliacdo do sistema de ensino a distancia. Os
tutores comunicam-se com seus alunos por meio de encontros
programados durante o planejamento do curso. O contato com o aluno
comeca pelo conhecimento da estrutura do curso, e é preciso que seja
realizado com freqiiéncia, de forma rapida e eficaz. A eficiéncia de suas
orientacdes pode resolver o problema de evasdo no decorrer do processo.
Existem significativas diferencas entre o professor-autor e o professor-tutor,
embora ambos sejam profissionais virtuais. O professor-autor desenvolve o
teor do curso, escreve e produz o conteldo e atua na organizacdo dos
textos e na estruturagdo do material. E preciso que ele conheca as
possibilidades e ferramentas do ambiente, pois devera interagir com a
equipe de desenvolvimento para entender a potencialidade dos recursos a
serem utilizados e elaborar o desenho de texto e do conteddo do curso, de
forma a contemplar todas essas potencialidades (Maia, 2002). Apds a
conclusdo do conteudo pelo professor-autor, entra em ac¢éo o professor-
tutor cujo papel é o de promover a interacdo e o relacionamento dos
participantes. A tutoria é necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o
ensino-aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno, o tutor
complementa sua tarefa docente transmitida através do material didatico,
dos grupos de discussdo, listas, correio-eletrdnico, chats e de outros
mecanismos de comunicacdo. Assim, torna-se possivel tragar um perfil
completo do aluno: por via do trabalho que ele desenvolve, do seu interesse
pelo curso e da aplicacdo do conhecimento pés-curso. O apoio tutorial
realiza, portanto, a intercomunicacéo dos elementos (professor-tutor-aluno)
gue intervém no sistema e os retne em uma funcéo triplice: orientacao,

docéncia e avaliagéo. (p. 10)”

Todo o ritmo do processo pedagdgico no EAD é determinado pelo
aluno que, dentro de suas possibilidades, definira seus horarios de estudos. Até
mesmo processo de avaliacdo € um procedimento com especificacfes definidas em

comum acorde entre as duas partes e dessa forma é executado.
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2.2. DIREITOS TRABALHISTAS NO EAD

Com relacdo aos aspectos trabalhistas que regem o trabalho do
profissional de ensino no EAD nos dias atuais, convém analisar determinadas
guestbes com relacdo ao contexto que engloba as tecnologias da informacao e

comunicacao (TIC) e também as redes de ensino.

As leis que regulamentam e regem o trabalho docente determinam que
as redes e os sistemas educacionais deverdo proceder com a valorizacdo dos

profissionais que trabalham na area da educacdo (NEVES e FIDALGO, 2006).

O EAD possui regulamentacdo basica definida pela Lei n°® 9394/96 —
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, que no seu artigo 80, determina:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de

ensino, e de educacao continuada.

§ 1° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,

serd oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacao, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam
explorados mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo do poder

publico;
Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais.
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Ja o artigo 67 desta mesma lei, destaca a obrigacdo que as redes de
ensino tém com relacdo a valorizacdo e promocao dos profissionais que trabalham

com educacao.

As relacfes de trabalho devem acompanhar os avancos tecnoldgicos
assim como os professores o fazem, principalmente em se tratando de EAD. Como
nessa modalidade de ensino o docente, no caso o0 tutor, ndo se encontra em um
mesmo ambiente fisico que os alunos, a aula pode estar sendo transmitida, por
exemplo, da residéncia do docente. Dessa forma, aplica-se o disposto na

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que em seu artigo 6° afirma que:

“Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacédo de
emprego. (Redagdo dada pela Lei n2 12.551, de 2011).

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. (Incluido pela Lei n2 12.551, de 2011)".

E fato que ndo ha uma legislacéo trabalhista especifica para tratar de
assuntos relacionados ao ensino a distancia. O que realmente existe sdo normas
gue foram criadas tendo como objetivo principal o atendimento ao ensino presencial,
o que dificulta a correta aplicagdo dos direitos trabalhistas para o profissional de
educacdo que atua na modalidade EAD. Esses fatores contribuem para debilitar
ainda mais o trabalho dentro dessa modalidade educacional, uma vez que varias
instituicbes de ensino se recusam a reconhecer o vinculo empregaticio de tutores e

demais trabalhadores nessa area.

A CLT, por meio dos artigos 317 ao 324 correspondente a secao que
trata especificamente do trabalho do professor, determina as normas vigentes para
essa categoria profissional, porém essas normas somente sdo aplicaveis quando ha

um vinculo empregaticio do professor com a instituicdo que o emprega.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
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2.3. CONDICOES DE TRABALHO

O que era para ser um fator de modernizagao e facilitagdo do trabalho
do docente tem sido usado de forma a prejudicar seu trabalho. O desenvolvimento e
a constante evolucdo das TIC tem feito com que diversas instituicdbes de ensino
utilizassem essas tecnologias para reduzir a quantidade de profissionais na ativa,

com a consequente sobrecarga dos que ficam (NEVES, 2009).

Pode-se comprovar essa afirmacdo ao se fazer uma andlise da
situacao do corpo docente no EAD. Existem profissionais que ministram aulas para
cerca de mil alunos ou mais. Caso esses professores estivessem no ensino
presencial, teriam poucas turmas sob sua responsabilidade, com cerca de sessenta

alunos no maximo.

Por essas situacdes fica notdria a constatacdo de que fatores de ordem
econbmica acabam prevalecendo nas instituicbes de ensino no processo de
organizacédo do trabalho pedagdgico na modalidade EAD. A falta de atencdo e apoio
pedagdgico tem levado a situacBes precérias de se exercer a modalidade.

A situacdo em que se encontram os docentes no EAD € enfatizado por

Neves (2009) quando este afirma que:

“o professor na atividade pedagdgica virtual significa muitas vezes preparar
o material didatico para que o tutor execute as aulas. A idéia inicial parece
indicar que ser tutor € menor que ser professor, entretanto € importante
salientar que tanto o tutor como o professor exercem atividades docentes.
Dito de outra forma, a tutoria parece ser uma funcdo menos séria e
importante em relagdo ao trabalho do professor, pois ela “ndo toma muito
tempo”, é pior remunerada e ainda hd menor cobranga por n&o exigir a
presenca do aluno. Entretanto, o discurso da flexibilidade, da autonomia e
do trabalho facil é, muitas vezes, enganoso e evidencia-se como sobrecarga
de trabalho, com ndmero elevado de alunos e demandas por
conhecimentos/competéncias que ele ainda ndo domina. Ha ainda a
guestao (da possibilidade) de controle excessivo do processo de producéo e
execucdo do trabalho. Tal realidade aponta a necessidade de reflexdo sobre
as condicdes de trabalho desses profissionais docentes na sociedade
contemporanea. Nos ultimos anos, o emprego das novas tecnologias e de

novas formas organizacionais promove mudancas nas condi¢cdes de
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trabalho com implicacdes para o ritmo, a responsabilidade, a quantidade de
tarefas, a reorganizacdo dos tempos, a exigéncia de maior atencao as
operacdes mentais e fisicas, o esforco fisico, a seguranca a limpeza, o
barulho e o relacionamento interpessoal. As condigbes sociais de trabalho
referem-se aos direitos e deveres expressos na legislacao trabalhista que
vém passando por diversas modificacdes nos Ultimos anos em funcdo do
aumento da precarizacao das condi¢cdes de trabalho, com a ampliacdo do
trabalho assalariado sem carteira assinada e do trabalho
independente.(p.8)”

As TIC sdo a base de sustentacdo que viabilizam o EAD e sao através
delas que o trabalho docente é executado. A exploracdo de sua forca de trabalho,
através das TIC corrobora com as definicbes de Marx sobre a exploracdo, neste

caso pelo capital educacional, da mais-valia.

Marx define a mais valia como sendo a diferenca entre o valor final de
um produto e o valor gasto para elabora-lo, como o valor dos meios de producao e
da forca de trabalho. No caso do EAD, a forca de trabalho é exercida pelo docente,
gue é responsavel pela elaboracdo da mercadoria, que € 0 ensino e para isso utiliza
0s meios de producdo, que € a infra estrutura tecnoldgica, baseada nas TIC para

que o ensino seja feito e levado ao consumidor final, que € o aluno.

As tecnologias utilizadas no trabalho do docente em EAD vem a ser na
realidade formas de exploracao do trabalho. O profissional da docéncia no EAD, tem
seu trabalho mediado pelas TIC e podera impor uma relagédo especifica em relacéo
ao profissional do ensino presencial tradicional no ambito do tempo e do espaco.
Dessa relacdo, acarretard outro estagio de exploracdo da mais-valia, porém no

cenario da educacéao (Mill, 2006, p. 22).

A excessiva carga de trabalho enfrentada pelo trabalhador da
modalidade EAD, torna-se, além de uma grande dificuldade enfrentada por quem
trabalha nesse ambito, um grande desafio aos docentes, que enfrentam uma grande
guantidade de alunos em turmas extensas, alto numero de atividades a serem
exercidas e baixo valor recebido por cada hora-aula. Ndo bastassem as excessivas
atividades sob sua responsabilidade, o docente ainda tem que dominar as
tecnologias que regem seu trabalho. E uma lista extensa que tende a tomar o ja

escasso tempo que o trabalhador possui para que este mantenha-se atualizado e
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treinado para que possa exercer sua profissdo da melhor forma possivel. Muitos
profissionais ainda acumulam mais trabalhos, uma vez que os baixos salarios pagos

nao sao suficientes para se configurarem como a sua principal fonte de renda.

Esse cenario de precarizacdo do trabalho enfrentado pelo docente em
EAD ocorre tanto em instituicbes de ensino provadas quanto nas publicas. Ha
universidades publicas brasileiras que estao utilizando desse artificio para executar

cursos a distancia com estratégias analogas as instituicdes privadas.

Essa realidade tende a proletarizar a fungcdo de docente a distancia.
Ndo ha uma tendéncia de que as normas trabalhistas sejam atualizadas ou
aperfeicoadas para que se possa elaborar uma normatizacdo especifica para o
trabalho do docente em EAD. Apesar disso, podem ser aplicadas as normas gerais

vigentes concernentes as de relacdo de trabalho em domicilio.

Como consequéncia dessa precarizacao do trabalho docente no ensino
a distancia, tem-se a responsabilizacdo do profissional por reprovacdes, problemas
de saude e o desinteresse do professor pela area. Somente com relacéo a saude do
docente, casos como les6es musculares e postura, problemas relacionados a visao

sS30 0S mais comuns.

O conceito do trabalho como docente no EAD tem até a sua visédo
precarizada por algumas pessoas. Por ter salarios baixos, o EAD acaba por ser
considerado como “bico” para alguns professores. Muitos contratos sdo temporarios
e os rendimentos sdo pagos ndao como salario, mas como “bolsas”. Tal situacéo
descaracteriza a relagéo trabalhista como sendo vinculo empregaticio, desonerando

as instituicoes de se responsabilizarem por direitos trabalhistas.

A oferta de trabalho para tutoria em EAD atrai muitos profissionais com
promessas de vantagens trabalhistas muitas vezes erroneas, conforme aponta Mill

(2006) ao afirmar que:

“a flexibilidade do espago e do tempo de trabalho seduz muito por suas
promessas (nem sempre verdadeiras) de liberdade, autonomia, maior
gualidade de vida etc. Ha que se tomar o cuidado com esse aspecto, pois,
como veremos adiante, trata-se de um paradoxo: a flexibilidade espaco-

temporal foi o aspecto mais mencionado como ponto positivo do trabalho na
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educacdo a distancia, mas €, também, o aspecto que mais estimula a
precarizacdo do trabalho ou, ao menos, estd na base dos processos de

precarizacdo do teletrabalho.(p. 70)”

A garantia de direitos trabalhistas do profissional da docéncia no ensino
a distancia, para a legislacéo brasileira, deve estar caracterizada, primeiramente, na
comprovacao do vinculo empregaticio. Esse vinculo € o que guiara as diretrizes do

professor ou do tutor.

Para que se possa caracterizar o vinculo de emprego, deve-se, antes
de tudo, ter a consciéncia do que vem a ser as relacdes envolvidas, que séo a
relacdo de trabalho e a relacdo de emprego. Essas duas relacdes estdo intimamente

interligadas, porém ha uma diferenca entre elas.

Arelacdo de trabalho é mais abrangente, sendo definida como sendo

“(...) qualquer liame juridico que tenha por objeto a prestacédo de servico de
um determinado sujeito, pessoa fisica ou juridica, a um determinado
destinatario. A categoria € ampla e abrange inUmeras espécies, tais como a
empreitada, o locador de servico, o artifice, o trabalho prestado por
profissional liberal, o trabalho avulso, o servico eventual e autbhomo, o
temporario, o representante comercial, o funcionario publico e, também, o

trabalho do empregado subordinado, dentre outros. (NETO, 1998, p. 61)”.

Ja a relacdo de emprego esta contida dentro das definicbes de relacao
de trabalho, ou seja, ela é um tipo de relacdo de trabalho. Para que seja
caracterizada uma relacdo de emprego, € necessario que essa relacdo possua
algumas caracteristicas proprias. Essas caracteristicas compreendem a existéncia
de um contrato de trabalho, o vinculo de subordinagcdo do empregado com o

empregador, a continuidade do trabalho a ser executado e o pagamento de salario.

Como ja foi explicitado, a garantia dos direitos aos profissionais que
trabalham como docentes no EAD s0 é dada quando existe um vinculo empregaticio

entre o docente e a instituicdo de ensino.

Muitos dos problemas que desagradam a quem trabalha no ensino a
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distancia encontram-se na carga excessiva de trabalho pela qual passa o
profissional de ensino. Essa sobrecarga é caracterizada pelo elevado namero de
atividades a serem realizadas, grande quantidade de alunos e o reduzido valor da
hora-aula que é paga ao docente, sem falar da constante atualizacdo tecnoldgica

pela qual este deve ser constantemente submetido.

N&o bastasse os problemas de ordem direta que afeta o trabalho do
professor e do tutor no EAD, o docente ainda arca com as consequéncias dos

problemas de ordem indireta, como problemas de salde e stress.

A caracteristica de natureza econdémica rege a grande maioria das

relaces de trabalho no EAD, como justifica Silva (2013):

“de olho nessa consideravel fatia do mercado, grandes grupos investem
pesado na educacdo privada. Segundo dados do jornal Valor Econdmico,
dez instituicbes privadas de ensino superior encontravam-se, em 2005,
entre as mil maiores empresas do Brasil. Segundo artigo da diretora da
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino
(CONTEE), Clotilde Lemos, publicado na edicdo n® 56 da revista Debate
Sindical, até o Banco Mundial (Bird) investiu numa universidade privada
brasileira. O Grupo Anhanguera Educacional (Valinhos—SP) recebeu 12
milhdes de dolares da Internacional Finance Corporation (brago financeiro
do Bird) e, em margo deste ano, langou suas acdes na Bolsa de Valores de
Séao Paulo (Bovespa). Ainda de acordo com o artigo, a Laureate Educacion
Inc (segundo maior grupo educacional dos EUA) negocia a compra de mais
cinco instituicbes no Brasil; o Whitney Internacional University System
(Dallas - EUA) investiu 23 milh8es na compra das Faculdades Jorge Amado,
de Salvador; o Apollo Group, que atua com educacdo a distancia na
University of Phoenix, sonda o mercado brasileiro e estaria em negociagéo
com a Estacio de S&; tudo isso além de outras instituicbes que se
enveredam por esse caminho da internacionalizacéo e que as negociagcfes

ainda nao foram divulgadas.”

Como séao varias as discussoes a respeito do trabalho docente no EAD,
porém sem alguma que seja mais consolidada, predominam os discursos de
natureza econdmica. Esses discursos acabam por afetar os processos de

organizacdo do trabalho pedagogico relacionados ao ensino a distancia, tais como
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processos educativos ou assuntos relacionados as tecnologias da informacédo e

comunicacao (TIC).

Existem, porém, algumas diretrizes especificas que tratam do ensino a
distancia. Sdo normas que a Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério da
Educacédo remeteu as instituicdes de ensino para que o trabalho no EAD tivesse, ao

menos, algum amparo respaldado na legislagéo brasileira.

Essas instru¢cdes dizem respeito as especificidades relacionadas ao

professor no ensino a distancia. Segundo o 6rgao governamental,

“A instituicdo que oferece curso ou programas a distancia, além dos
professores especialistas nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo
do trabalho politico-pedagogico do curso, deve contar com as parcerias de

profissionais das diferentes TICs, conforme a proposta do curso e ainda:
« dispor de educadores capazes de:
a) estabelecer os fundamentos tedéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteldo curricular de articulado a

procedimentos e atividades pedagdgicas, inclusive interdisciplinares;

¢) identificar os objetivos referentes a competénc ias cognitivas, habilidades

e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e

complementares;
e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser
impresso, video gravado, &audio gravado, etc, indicando corregdes e

aperfeicoamentos;
g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo

de um projeto de curso ou programa a distancia;

i) fornece r informagBes aos gestores e outros membros da equipe no

sentido de aprimorar continuamente 0 processo;

+ apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a
qualificacdo dos diretores, coordenadores, professores, tutores,

comunicadores, pesquisadores e outros profissionais integrantes da equipe
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multidisciplinar responsavel pela concepgdo, tecnologia, produgéo,
marketing, suporte tecnoldgico e avaliagdo decorrentes dos processos de

ensino e aprendizagem a distancia;

» considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo
necessdario para atividades de planejamento e acompanhamento das

atividades especificas de um programa de educacao a distancia;

« indicar a politica da instituicdo para capacitagao e atualizagao permanente

dos profissionais contratados;

» estabelecer uma propor¢do professor - alunos que garanta boas

possibilidades de comunicacdo e acompanhamento”.

Barros (2007, p. 3276), deixa claro ao frisar que dentro da carga
horaria semanal determinada para o professor deverd constar que a producao de
material didatico, seja ele escrito ou audiovisual, deve constar como hora-atividade e
ser remunerada como tal. Caso seja designada como uma atividade mais especifica,
a remuneracao por essa atividade deve ser negociada com a instituicdo de ensino
previamente. H4 também a questédo do direito autoral, jA que o material foi produzido
pelo esforco do professor, fisico ou mental. Além disso, no caso de producéo

audiovisual, ocorre também o direito de uso da imagem.

Barros (2007) também reforca a necessidade de se discutir temas de
relevada importancia para o profissional docente no ambito de seu trabalho no
ensino a distancia. Sdo temas de interesse coletivo, e como tal devem ser discutidos
durante as negociacbes, como a jornada e horarios de trabalho, hora-atividade e

direitos autorais.

A jornada de trabalho € uma dessas questdes. Por ser o principal meio
através do qual o empregador se baseia para pagar os salarios dos profissionais,
deve ser definida previamente no contrato de trabalho firmado, com suas

especificacoes definidas de forma igualitaria.

Na modalidade de ensino a distancia, os horarios de trabalho devem
ser flexiveis. Dessa forma, o professor deve, da mesma forma da negociacdo da
jornada de trabalho, discutir e predefinir datas e horarios nas quais o professor deve

marcar sua presenca perante a instituicao contratante.
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Outro ponto importante frisado por Barros (2007) é a questédo da hora-
atividade, que vem a ser uma maneira em que a disponibilidade do professor pode
ser favorecida. A hora-atividade é calculada a partir de um percentual a incidir sobre
a carga horaria do professor, pré-definida em seu contrato de trabalho. Deve ser
especificada de forma a possuir um valor sensato. Dessa forma, o contrato de

trabalho é fortalecido e os direitos dos professores sao assegurados.

A questdo dos direitos autorais possui amparo legal através da Lei N°
9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 e deve ser acertada e definida antecipadamente
pelo docente e pela instituicdo de ensino. Essa questdo aborda ndo somente a
utilizacdo e exposicdo de materiais e obras produzidos pelo docente, o que
caracteriza direitos sobre propriedade intelectual do docente, mas também o uso da
imagem do mesmo, que ndo deve ser reproduzida ou utilizada, seja por alunos, seja
pela instituicdo de ensino, sem que haja a prévia autorizacdo do profissional que foi

contratado.

O grande problema, porém, com relagdo a questdo dos direitos
autorais esta no contrato de trabalho, que torna a instituicdo contratante como

proprietaria da obra produzida pelo docente que esteja a seu servico.

Dessa forma, nesse caso, fica oficializada a omissdo do Estado em

~

ralacdo a propriedade intelectual do professor. A indefinicdo da lei de direitos
autorais exige que as definicbes contratuais acertadas tanto pelo autor da obra,
quanto pela instituicdo que o contrata sejam vistas com cuidado, pois h4 margens
para interpretacdes diversas. Segundo Bittar (2000),

“O contrato de trabalho por si € uma forma de cessao dos direitos autorais
do empregado para o empregador, quando é esse o0 objeto do contrato. A
criacdo intelectual € uma forma de atividade que gera um bem caracteristico
por ser criagdo de quem o produz e é incomparavel com outros tipos de
produc¢do econbmica, com as quais ndo se confunde, de modo que a obra
intelectual, em principios, ndo poderia mesmo ser equiparavel as demais,
comuns na generalidade das relacdes de emprego, industrial, comercial ou
de servigos. (...) O salario pelo trabalho remunera a atividade do
empregado, independentemente do seu resultado, pois ndo fosse assim o
empregador estaria pagando duas vezes, pelo trabalho e pelo resultado do

trabalho.Portanto, segundo esta interpretacdo, independentemente da
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existéncia de previséo legal, ha a cesséo direta dos direitos patrimoniais do
autor-empregado ao empregador, pois, para os defensores desse
pensamento, o proprio contrato de trabalho gera este efeito de transmisséo
dos direitos patrimoniais do autor para o empregador, quando o objeto do
contrato for a prestacdo de servicos para o fim de criacdo de obras

intelectuais (p. 42).”

O préprio Bittar (2000) frisa que o direito autoral deve ser considerado
de forma diferenciada e que “ndo poderia mesmo ser comparada as demais”. Caso
haja um comum acordo, por escrito que regularize a cessao contratual dos direitos
autorais, hd uma possibilidade maior da negociacéo terminar de forma favoravel ao
autor. Dessa forma tem-se um desfecho mais justo em relacdo aos direitos autorais

do que a mera e injusta cessao dos direitos ao empregador.

2.4. O TUTOR NO EAD

Segundo Sa (1998, p. 6), a profissdo de tutor nasceu no decorrer do
século XV dentro de ambientes académicos e era utilizada como forma de
orientacdo religiosa aos alunos. Tinha como finalidade a difusdo e imposicdo de
dogmas e normas de conduta moral. Muito tempo depois, em meados do século XX
foi que o tutor passou a exercer a funcdo de orientacdo e acompanhamento de
alunos em cenarios académicos. Foi com essa logica que essa profissao vinculou-se

ao paradigma EAD.

7

A atividade profissional do tutor € motivo de discussdes dentro do
universo do ensino a distancia. O tutor exerce atividades na area de docéncia e
também na area administrativa, o que acaba por gerar davidas quanto ao seu real

papel dentro da modalidade EAD.

Responsavel pelo acompanhamento do aluno durante o periodo em
gue transcorre o curso, o tutor representa a ligagcéo entre o aluno e a instituicao de
ensino. Executa tarefas docentes, tais como ministrar aulas, corrigir exercicios

realizados pelos alunos, bem como as avaliagcdes por estes prestados. Realiza até
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mesmo as avaliacdes presenciais.

As discussoOes geradas a respeito de suas atividades estdo baseadas

na duvida gerada se o tutor € um professor ou um profissional administrativo.

Ao ser feita uma andlise da questdo trabalhista, percebe-se que a
profissdo do professor possui caracteristicas peculiares que o diferem do profissional
da area administrativa. Sua carga horaria é diferenciada, além de possuir beneficios
e férias também de formas diferenciadas. Essas caracteristicas sdo incompativeis
com um regime de trabalho que est& sujeito a uma carga horéaria diaria de oito horas

por dia, a que estdo submetidos os profissionais da area administrativa.

O tutor exerce, na realidade, uma dupla funcdo. Suas atividades sé&o
iguais as de um professor. Ele, além de acompanhar os alunos e esclarecer suas
duvidas em relacdo ao contetdo e fazer as orientacdes cabiveis e efetuar correcées
de provas, que sao atividades inerentes a funcao de um professor, também atende
aos alunos em questdes administrativas, como em questdes cadastrais e financeiras

relacionadas a instituicdo de ensino.

O tutor no EAD necessita ter os conhecimentos necessarios requeridos
pela instituicdo de ensino. Esses conhecimentos néao diferem dos que os professores
possuem. E necessério entender o processo pedagdgico de ensino-aprendizagem e
atualizar seus conhecimentos. Isso demonstra que a funcdo do tutor ndo € apenas
orientagcdo e acompanhamento do aluno. Alguns autores afirmam que, na realidade,

o tutor é um professor.

O tutor € um profissional que atua de modo muito mais abrangente do
gue muitas pessoas tem em mente. Machado (2004) em suas consideracdes sobre a

tutoria afirma que:

“A tutoria € o método mais utilizado para efetivar a interagdo pedagdgica, e
€ de grande importancia na avaliacdo do sistema de ensino a distancia. Os
tutores comunicam-se com seus alunos por meio de encontros
programados durante o planejamento do curso. O contato com o aluno
comeca pelo conhecimento da estrutura do curso, e € preciso que seja
realizado com freqiiéncia, de forma rapida e eficaz. A eficiéncia de suas
orientacdes pode resolver o problema de evasdo no decorrer do processo.

Existem significativas diferencas entre o professor-autor e o professor-tutor,
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embora ambos sejam profissionais virtuais. O professor-autor desenvolve o
teor do curso, escreve e produz o contelido e atua na organizagdo dos
textos e na estruturacdo do material. E preciso que ele conheca as
possibilidades e ferramentas do ambiente, pois deverd interagir com a
equipe de desenvolvimento para entender a potencialidade dos recursos a
serem utilizados e elaborar o desenho de texto e do contetdo do curso, de
forma a contemplar todas essas potencialidades (Maia, 2002). Apls a
conclusao do contetdo pelo professor-autor, entra em acdo o professor-
tutor cujo papel € o de promover a interagdo e o relacionamento dos
participantes. A tutoria € necesséria para orientar, dirigir e supervisionar o
ensino-aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno, o tutor
complementa sua tarefa docente transmitida através do material didatico,
dos grupos de discussdo, listas, correio-eletrdnico, chats e de outros
mecanismos de comunicacdo. Assim, torna-se possivel tracar um perfil
completo do aluno: por via do trabalho que ele desenvolve, do seu interesse
pelo curso e da aplicacdo do conhecimento pés-curso. O apoio tutorial
realiza, portanto, a intercomunicacdo dos elementos (professor-tutor-aluno)
gue intervém no sistema e os reline em uma funcao triplice: orientacéo,

docéncia e avaliagdo (p. 10).”

Como ndo héa regulamentacao nesse setor, uma vez que essa profissao
€ recente, o tutor no EAD, que realiza um trabalho de parceria com os alunos, acaba

sofrendo com problemas trabalhistas que afetam suas condi¢des de trabalho.

Essas condigbes de trabalho, bem como sua remuneracao, que faltam

ser regulamentadas sao destacadas por Mill (2008):

“Exemplo desse quadro encontra-se no relato de uma professora da area da
saude que afirmou ter assumido trés turmas (60 alunos por turma) de forma
induzida, sendo remunerada no valor equivalente a uma hora/aula semanal
para cada 60 alunos. A participante comentou que isso era insuficiente para
atender a todas as demandas dos alunos e também que ndo encontra
possibilidades de ndo aceitar esta tarefa. Uma professora universitaria diz
gue, na instituicdo em que trabalha, os professores, tutores ou plantonistas
séo jogados nas disciplinas com muitos alunos. Argumenta que iSso ocorre
porque a preocupacdo pedagégica com a formagdo € minima. Um
coordenador de uma faculdade privada afirmou em seu relato que a maioria

dos “pressupostos” de educacéo a distancia insistem em transferir o modelo



48

presencial para educacgéo a distancia. Segundo ele, isso parece um pecado

do ponto de vista trabalhista (p. 63)”.

Fazendo uma andlise mais detalhada das condicbes de trabalho
enfatizadas por Mil (2008), pode-se depreender que a fungédo de tutor possui uma
visao distorcida pelas pessoas. Passa-se a ideia de que nédo é algo tdo sério do que
a profissdo de professor, que ndo se exige tanto tempo do profissional, que € menos
cobrada devido ao fato de n&o requerer a presenca de alunos em sala de aula. Essa
imagem faz com que o trabalho pareca ser muito facil, flexivel e que possibilita mais

autonomia do docente. Porém o que ocorre é 0 oposto.

Ha uma grande sobrecarga de trabalho, pois em geral a quantidade de
alunos é muito alta e o seu trabalho € mal remunerado. Ha o excesso de controle do
trabalho do tutor por parte da instituicdo de ensino, ao cobrar a execuc¢éao do trabalho
e a producdo por ele realizada. Nao bastassem todos esses problemas diretos
enfrentados pelo tutor no decorrer de seu trabalho, ainda existem os indiretos, como
a necessidade constante de se atualizar e de se familiarizar com as tecnologias
educacionais que Ihe sao disponibilizadas para que este possa exercer a profissdo

de acordo com o determinado em seu contrato de trabalho.

Ha ainda a defesa dos tutores que vem sendo realizada pelos
sindicatos de professores, visto que o tutor, assim como o professor é um
profissional do ensino, um docente. Nesse ponto de vista, pode-se dizer que € um
docente com func@es e jornadas ampliadas, uma vez que, além de realizar funcdes
administrativas, ministra aulas, atende alunos para sanar suas duvidas e corrige
provas e atividades propostas no decorrer do curso. Como sao atividades tipicas de
um professor, entdo fica-se entendido que ao tutor devem ser aplicadas as

regulamentacdes legais garantidas aos professores.
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3. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

O imaginério popular se empolga com a simples mencao da palavra
tecnologia. Diante dos atuais avancgos proporcionados pelas tecnologias de
informacédo e comunicacéo, (TIC) cria-se a falsa nocdo de que a tecnologia vem a
ser algo novo, sem que sejam notadas as mais antigas. Dessa forma, o fascinio
gerado pelas TIC inculcado no senso comum acabou por gerar duas correntes de

pensamento a seu respeito: o que idolatra e o que o demoniza.

Ocorre, porém, que deve ser levado em consideracdo que tecnologia,
quando unida a educacéo, trabalhando em prol do conhecimento cientifico, vem a se

tornar na verdade uma construcdo social, mediada pela figura do tutor.

O trabalho do tutor, assim como toda a base de sustentacdo de todo o
EAD encontra-se nas TIC. Da prépria definicdo de ensino a distancia infere-se que é
necessaria a presenca de algum artefato capaz de percorrer a distancia que separa
o docente do discente. Esse artefato sera responséavel pela validacdo de todo o
processo que o EAD necessita para que seus objetivos pedagdgicos sejam

alcancados.

Seu uso tem como principal finalidade o desenvolvimento do aluno e a
preparacdo para que suas relacdes, tanto sociais quanto no trabalho possam estar
cada vez mais integradas. As TIC promovem a melhoria da criatividade e do senso
critico. Em virtude disso, é possivel afirmar que agem como elemento modificador do
intelecto, propiciando que o receptor tenha condicbes de encarar e resolver

guestdes cotidianas em seu meio social.

A utilizacdo das TIC pela sociedade como um todo gera determinados
conhecimentos e discursos que acabam por gerar no Senso comum um processo em
que ao mesmo tempo estimula e critica a tecnologia, o que pode gerar obstaculos do
ponto de vista pedagodgico uma vez que, de modo geral, toma-se como verdade

guestdes cotidianas como 0 bom e 0 mau uso da internet por parte dos jovens.

No ambito educacional, o0 mau uso tecnoldgico € definido como um
desvio de fungcdo em relacdo ao objetivo principal de seu uso, conforme apontam

Cruz, Ramos, Boscariol e Aleixo (2010):
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“‘Em sala de aula, ainda ndo foi provado que o computador melhora o
desempenho do aluno, sem contar que muitos especialistas enfatizam nas
guestdes da falta de atencdo e de que pode prejudicar a leitura do aluno,
junta-se a isso a falta de preparo do professor ao lidar com toda essa
tecnologia para ministrar a sua aula com qualidade e os softwares
educacionais que sao considerados ineficientes, pois apesar de possuir
uma boa qualidade técnica, possui uma péssima qualidade pedagdgica. Ha
também muitas escolas que disponibilizam horarios para que os alunos
utilizem os laboratérios de informatica para fazerem as atividades extras
passadas em aula, como por exemplo: deveres, pesquisas e trabalho. O
grande problema é que geralmente os alunos usam esse horario para entrar

em bate-papos, jogos ou até coisas impréprias ao invés de fazer o dever.

Na questdo do uso do computador dentro de casa também ha o problema
da crianca ou jovem deixar de fazer os deveres e trabalhos para ficar
vagando na internet atras de bate-papos, jogos e outras coisas do género. E
notavel que o computador leva o aluno & desconcentracdo e o estimula a
omitir seus deveres, que consequentemente prejudicara seu estudo e seu

desempenho escolar” (p.4).

Cruz, Ramos, Boscariol e Aleixo (2010) também enfatizam que a
tecnologia age como um mau facilitador na hora de realizar os trabalhos escolares,
remetendo a questédo do plagio, a qual deixa os alunos extremamente atraidos pelo
ato de “copiar e colar”, nem sempre de locais confiaveis, expondo o aluno a
informacdes incorretas, demonstrando que “a internet facilita as coisas de uma
maneira prejudicial ao aluno, fazendo com que ele ndo se esforce para conseguir

realizar sua obrigacgdo e de certa forma alienando seu pensamento” (p.4).

Uma forma que auxiliaria a tecnologia em favor do ensino, evitando o
seu desperdicio ocasionado pelo mau uso, seria a implementacdo de ambientes
restritos e direcionados ao processo pedagdgico especifico no qual se pretende

trabalhar. Dessa forma, tende-se a aumentar a insercao e a autonomia do aluno.

Peters (2001), justifica os ambientes de aprendizagem da seguinte
forma:
"Os estudantes ndo devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do processo de

aprendizagem. Por isso devem ser criadas situagbes de ensino e

aprendizagem nas quais eles mesmos possam organizar seu estudo
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(principio do estudo auténomo). O préprio estudo nao € iniciado e dirigido
por eventos expositivos e receptivos ritualizados, mas, sim, por meio de
discussao e interacdo (principio do estudo por meio de comunicacao e

interacdo)." (p. 179)

3.1. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Para que se possa ter uma ideia mais correta do ponto de vista
epistemologico sobre a conceituacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, faz-se

necessario uma analise detalhada sobre o que vem a ser “ambiente” e “virtual’.

Segundo a etimologia, por “ambiente” entende-se como sendo aquilo
que estd a nossa volta, sejam pessoas ou objetos, podendo ainda ser conceituado,

conforme Santos (2003, p. 2), como um meio social que as envolve.

Entretanto, a conceituacdo de “virtual” sofreu alteracbes pelo senso
comum, desde sua origem etimoldgica. Sua origem ¢€ latina, da palavra “virtus”, que
significa poténcia, capacidade, exceléncia. Ja para o senso comum, a palavra
passou a significar algo que nao existe, “algo fora da realidade, o que se opbe ao
real” (Santos, 2003, p.2). Em termos tecnolégicos, pode-se deduzir como sendo algo
qgque pode ndo existir na realidade, porém é simulado através de ferramentas

capazes de imitar o real.

A caracterizacdo da estrutura de um AVA, a partir de um ponto de vista

filosofico, € descrita por Lévy (1996) da seguinte forma:

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base
de afinidade por intermédio de sistemas de comuniccao telematicos. Seus
membros estdo reunidos pelos mesmos ndcleos de interesses, pelos
mesmos problemas: a geografia, contingente, ndo € mais nem um ponto de
partidan nem uma coercédo. Apesar de "ndo-presente”, essa comunidade
esta repleta de paix8es e de projetos, de conflitos e de amizades. Ela vivem
sem lugar de referéncia estavel: em toda parte onde se encontram seus

membros maveis... ou em parte alguma. A virtualizagdo reinventa uma
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cultura ndmade, ndo por uma volta ao paleolitico nem as antigas civilizagGes
de pastores, mas fazendo surgir um meio de interacdes sociais onde as

relagBes se reconfiguram com um minimo de inércia.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam "ndo presentes", se desterritorializam. Uma
espécie de desengate os separa do espaco fisico ou geografico ordinarios e
da temporalidade de relégio e do calendario. E verdade que ndo s&o
totalmente independentes do espaco-tempo de referéncia, uma vez que
devem sempre se inserir em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures,
agora ou mais tarde. no entanto, a virtualizacdo Ihes fez tomar a tangenet.
Recortam o espaco-tempo classico apenas aqui e ali, escapando a seus
lugares comuns ‘realistas™: ubiquidade, simultaneidade, distribuigéo
irradiada ou massivamente paralela. A virtualizacdo submete a narrativa
cladssica a uma prova rude: unidade de tempo sem unidade de lugar (gracas
as interagbes em tempo real por redes eletrénicas, as transmissdes ao vivo,
aos sistemas de telepresenca), continuidade de acdo apesar de uma
duracdo descontinua (como na comunicacdo por secretéria eletrbnica ou
por correio eletrénico). A sincronizacdo substitui a unidade de lugar, e a
interconexao a unidade de tempo. Mas, novamente, nem por isso o virtual é

imaginario. Ele produz efeitos. (p. 9).

A partir da conceituagcao do que é “ambiente” e do que € “virtual”, pode-
se inferir a melhor definicdo possivel de um AVA, tanto do ponto de vista tecnolégico
quanto pedagdgico.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pode ser definido como
sendo um local dotado de aparatos técnicos especificos, através dos quais sao
disponibilizados os recursos para que seja possivel a aprendizagem através da
realizacdo de cursos a distancia por intermédio de uma rede de comunicacdo. Sao
através destes ambientes que sao executadas e gerenciadas a grande maioria as
etapas relacionadas ao ensino via rede, desde o cadastramento do aluno até a
publicacdo dos resultados finais de seu rendimento. E dentro de um AVA que s&o
propiciadas as condi¢des de interagdo e cooperagao entre docentes e discentes. Por
reunir elementos em situacdes relacionadas ao ensino a distancia, um AVA reune
caracteristicas tanto de uma escola quanto de uma comunidade voltada ao

aprendizado.
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Um ambiente virtual de aprendizagem disponibiliza o acesso
necessario a execucao do processo de ensino e aprendizagem através de diferentes
caminhos, desde os meios assincronos (que ndo sao em tempo real), como correio
eletrénico, grupos de discusséo, download e video-aulas gravadas até os meios
sincronos (que ocorrem em tempo real) tais como video conferéncia, chat, 4udio
conferéncia e teleconferéncia, que é a transmissdo e recepcdo simultanea de

diversos tipos de midia de dados, tais como arquivos de audio, video e textos.

Dentro de um AVA, os recursos midiaticos sdo manipulados de forma a
garantir que seus objetivos sejam alcancados, ou seja, os dados deverdo sair de
suas origens, chegar a seus destinatarios de forma correta e integra, bem como as
respostas deverdo chegar aos locais determinados de igual forma. Para isso, sé&o
necessarios meios que propiciem essa manipulacdo. Esses meios sdo as
plataformas com as quais os AVA's trabalham. Essas plataformas sdo complexos
programas de computador desenvolvidos de forma a garantir a execucdo e dar o
suporte necessario para o EAD.

3.2. SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM

Os Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) tem como
principal finalidade executar as fungBes exigidas por um AVA, tanto na parte
administrativa, quanto na parte pedagdgica. Formam salas de aula virtuais que
disponibilizam aos seus integrantes, sejam eles docentes ou discentes, todos o0s
recursos que garantam as interacfes existentes em uma sala de aula presencial.
Além disso, disponibiliza ao corpo docente e administradores, a criacdo de cursos e
gerenciamento de notas e frequéncias dos discentes com mais facilidade e rapidez

do que em um ambiente presencial.

Por reunir muitas das caracteristicas esperadas de um AVA, os SGA’s
sao frequentemente confundidos como tal. Os AVA's, na sua forma conceitual,
apenas é o “local virtual” no qual o aluno se insere para realizar seus estudos com

0s recursos disponiveis, enquanto que os SGA’s sao a plataforma informatizada que
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propicia que esses recursos existam, tanto ao aluno quanto ao professor e ao

administrador da instituicao.

Segundo Haguenauer et al (2009), especifica quais séo as diferencas

entre AVA e SGA da seguinte forma:

Enquanto que nos AVA, as caracteristicas associadas ao contetido, como
linguagem, interatividade, navegacédo, arquitetura da informacdo e design
grafico influem mais na percepgdo do usuario, nos SGA, por sua vez, a
atencgdo esta mais voltada para a selecéo e configuracao das ferramentas a
serem utilizadas em um determinado curso ou disciplina. (...) Uma vez
realizadas as configuracdes, selecionadas as estratégias de comunicacao e
de aprendizagem, informadas e declaradas essas estratégias aos
participantes, preenchidas as ferramentas com contelddos pré-definidos e

ativado o “curso”, pode-se afirmar que o conjunto forma um AVA. (p. 19)

Dentre os varios SGA’s existentes, pode-se citar seis que se destacam
no paradigma EAD, segundo informac¢des do Projeto Formacgéo de professores para
a docéncia online da Universidade Federal da Bahia (UFBA): AulaNet, TelEdu,
WeDbCT, Blackboard, e-Proinfo, e o Moodle.

3.2.1. AULANET

O AulaNet é um sistema que foi desenvolvido em 1997 no
Departamento de Informética da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0). Através dele, a criacdo de cursos para o EAD fio melhorada e contou
com uma maior interacdo entre seus membros, bem como uma clara divisao entre
as funcdes desempenhadas por cada um dentro do sistema. Enquanto aos
professores cabia a tarefa de criar e preparar o contetdo pedagdgico do curso, o
administrador se empenhava em matricular e gerenciar o funcionamento do sistema

de forma continua.
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Muitos materiais didaticos serviam como referéncia em periodos letivos
futuros, por isso, havia uma grande preocupacdo em desenvolver conteudos de boa

qualidade, com o devido apoio da instituicdo responsavel, evitando improvisacoes.

Por ser somente uma ferramenta dentro do AVA, o AulaNet ndo pode

garantir, por si s0, a qualidade do ensino ofertado.

3.2.2. TELEDUC

Desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacgédo (NIED)
da Universidade de Campinas (UNICAMP), o Teleduc disponibiliza a realizacdo de
cursos a distancia utilizando a internet. De acordo com Rocha (2002 p. 1), seu
principal objetivo quando foi implementado era o “processo de formacdo de
professores na area de Informatica na Educacdo, baseado na metodologia de
formacao contextualizada desenvolvida por pesquisadores do NIED da UNICAMP”.

O Projeto Formacao de professores para a docéncia online da UFBA
aponta os trés principais conjuntos de funcionalidades disponibilizadas pelo Teleduc
(Rocha, 2002): as ferramentas de coordenacado, responsavel pela organizacdo do
curso e por prestar o devido apoio ao aluno, bem como pelo fornecimento do
material didatico; as ferramentas de administracdo, que fornece apoio a parte de
suporte e de gerenciamento do curso, ndo sendo acessivel ao corpo discente;
ferramentas de comunicacdo, responsavel pela interacdo entre 0os membros
envolvidos no curso. Acessivel apenas a quem fizer parte do curso. Composto por

salas de bate-papo, correio eletrénico e grupos de discussédo e mural de recados.

3.2.3. WEBCT

O Webct foi desenvolvido pela British Columbia University do Canada e
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é utilizado em universidades de diversos paises. Pelo Webct, sdo criados,
executados e administrados cursos através da internet, atendendo principalmente as
necessidades académicas. Professores podem disponibilizar material didatico sem a
necessidade de possuir conhecimentos técnicos em linguagem para internet (Dias e
Cassani, 2003, p. 3). Atualmente o Webct foi adquirido pela Blackboard, que produz
outro SGA.

3.2.4. BLACKBOARD

O Blackboard, software proprietario desenvolvido pela Blackboard Inc,
consiste em um SGA “desenvolvido para atender as necessidades das instituicbes
de ensino, de professores e de alunos, propiciando maior autonomia no
desenvolvimento, gerenciamento e oferecimento de conteddos on-line”
(Universidade Anhembi, p. 2). E muito utilizado no Brasil por instituicdes de ensino

superior privadas.

No Blackboard, o professor € quem fica responsavel por gerenciar o
curso, bem como os materiais didaticos e os contetudos midiaticos disponibilizados
aos alunos, tais como, video-aulas, documentos de texto, audio, e demais arquivos
de conteudos pedagdégicos, além de canais de comunicacdo com o aluno,

propiciando maior interacdo aluno-professor.

3.2.5. E-PROINFO

O Ministério da Educacdo (MEC) desenvolveu seu proprio sistema,
denominado e-Proinfo. Concebido para disponibilizar e gerenciar informacdes

educacionais via internet, o e-Proinfo.

De acordo com o MEC,
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“O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo) € um ambiente
virtual colaborativo de aprendizagem que permite a concepcao,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de a¢6es, como cursos
a distdncia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao

processo ensino-aprendizagem”

Por ser um software de licenca publica, o e-Proinfo segue normas
especificas para esse fim. Disponibilizado pelo Portal do Software Publico Brasileiro,
o0 e-Proinfo ainda permite a adesdao de quem desejar colaborar com o

desenvolvimento e aperfeicoamento do mesmo.

3.2.6. MOODLE

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning) consiste em um
SGA que ndo se aplica apenas em gerenciar cursos a distancia. E um sistema que
cria verdadeiras comunidades virtuais voltadas ao ambito educacional integradas via
rede mundial de computadores conforme informa o Centro de Educacéo & Distancia
da Universidade Federal de Juiz de Fora (CEAD-UFJF). Por ser um programa de
cbdigo aberto, ele pode ser modificado e distribuido de acordo com as necessidades

especificas da instituicdo de ensino envolvida.

O Moodle foi desenvolvido sob a perspectiva da corrente filosofica do
social construtivismo (Legoinha & Fernandes, 2008, p. 2), na qual o conhecimento é
gerado e compartilhado pela pessoa (Duarte & Gomes, 2011, p. 5). Isso pode ser
comprovado através dos inumeros recursos disponibilizados pelo Moodle, como
interatividade entre aluno e professor e entre alunos. Materiais didaticos e diversos

outros recursos midiaticos inserem o aluno no centro dos objetivos deste sistema.

Devido aos mecanismos didatico-pedagdgicos possibilitados pelo uso
do Moodle, o mesmo nao é utilizado apenas no EAD, mas também no ensino
presencial, devido a interacdo entre os envolvidos e a facilidade de criacdo e

gerenciamento de cursos. Atualmente, mais de trés mil instituicbes de ensino
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utilizam o Moodle apenas na modalidade EAD.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da trajetoria percorrida pela educacdo desde os primordios da
humanidade, foi que as tecnologias sempre estiveram presentes no intuito de
auxiliar e melhorar o processo pedagogico de ensino e aprendizagem. A ciéncia
sempre buscou o caminho do desenvolvimento tecnoldgico para aperfeicoar a forma

como sdo executadas as formas de se ensinar.

Devido as vérias tentativas historicas de se levar o conhecimento as
pessoas, independentemente de estarem proximas ou distantes, ha uma maior
distribuicdo do acesso a educacdo. Com isso, o conhecimento, tanto tedrico quanto

pratico foi democratizado.

As contribuicbes de programas estrangeiros a respeito do ensino a
distancia foram fundamentais para impulsionar sua implantacdo no territorio
brasileiro. Dessa forma, a sua filosofia mostrou-se extremamente adequada as
caracteristicas continentais da nacdo brasileira, nas quais a infraestrutura béasica

para a criacdo de escolas de ensino presencial torna-se inviavel.

Desde a sua implantacdo oficial, com a Radio Sociedade.na década de
1920, foi observado o desenvolvimento e a expansao do ensino a distancia no Brasil,
inicialmente a partir de instituicbes particulares e com oferta basicamente de cursos

profissionalizantes, gerando um grande apelo popular.

Hoje, tem-se uma estrutura de EAD de grandes proporcdes, nao
apenas por instituicdes privadas, mas também por instituicbes publicas, que
instituiram diversos programas educacionais que estimularam a expansdao e a

disponibilizacdo do EAD a, praticamente, todas as regides do pais.

O crescimento dessa modalidade de ensino, entretanto, ndo ocorreu de
forma ordenada, néo existindo uma politica trabalhista padronizada, nem legislacéo

especifica quanto a forma de organizacéo institucional das instituicdes de ensino a
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distancia. Isso acabou se refletindo na situagcdo do corpo docente, que acabou por
ter suas condicbes de trabalho precarizadas, sem uma organizacdo classista
especifica de sua categoria. Dessa forma, nota-se que professores e tutores que
trabalham com o EAD ficam sujeitos a legislacdo de outras categorias, como a dos
docentes do ensino presencial, cujos objetivos e as condi¢cdes de trabalho sao

diferentes dos profissionais do ensino ndo presencial.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) estdo diretamente
ligadas a modalidade EAD, pois, seja por correspondéncia, seja via internet, sao
elas as grandes responsaveis pelo “transporte” do conhecimento do tutor até o

aluno, e vice-versa.

Muito embora a atividade do tutor ndo esteja restrita as TIC, elas sédo
um dos fatores que a fundamentam, o que envolve habilidade e capacidade de
decisdo para resolver problemas. Em virtude disso, faz-se mister que haja maior

investimento na formacé&o especifica para o corpo docente de modalidade EAD.

O amplo e promissor campo do ensino a distancia podera se tornar o
principal meio pedagdgico no futuro. Dessa forma, as contribuicbes e pesquisas
poderdo colaborar com seu constante desenvolvimento. O aperfeicoamento da
legislacé@o referente a categoria docente viria a corroborar com as ideias e politicas
de avanco desse campo educacional. Com isso 0s potenciais humanos estardo

ainda mais préximos de serem colocados em pratica e ampliados.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo possuem um papel
fundamental para a politica educacional no Brasil. As TIC ndo podem ser
desprezadas quando se trata de aplicacdo no ambito educacional. O processo de
inclusdo social deve levar em conta a qualidade da educacéo, sobretudo no Brasil.

Em virtude disso, deve-se observar como esta é utilizada.

Dessa forma, a aplicacdo das TIC ndo deve ser vista apenas como
uma mera ferramenta para com a qual conteldos sao repassados aos alunos, ou
como forma de apresentacdo de trabalhos escolares. As TIC devem ser
considerados como importantes recursos pedagogicos a servico do ensino,
contribuindo para uma formag&o mais universal, uma vez que permite uma maior
interacdo entre alunos e professores de diversas instituicbes de ensino a nivel

mundial.
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O uso incorreto das TIC, por outro lado, pode levar a uma degradacéo
da qualidade de ensino, ao fomentar o plagio e pér em risco a qualidade do que foi
ensinado, uma vez que o aluno pode obter acesso a informacfes errdbneas e sem
qualguer fundamentacao cientifica, o que pode levar o aluno a uma ma formacéo

tanto escolar, quanto académica.

A correta utilizagdo das TIC deve levar em consideragdo o objetivo a
ser alcancado, procurando a melhor forma possivel de fazé-lo. Devido a
preocupacdo em evitar a mera transmissao bancaria do conhecimento, foi que se
buscou a criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, com seus respectivos
sistemas que tornaram realidade esses ambientes. Dessa forma, a interacao

docente-discente melhorou, o conhecimento pdde ser criado ao invés de repassado.

O EAD tem obtido cada vez mais matriculas de alunos. Segundo dados
da Agéncia Brasil, em 2013, apesar do EAD representar cerca de apenas 15% das
matriculas, esse numero cresceu cerca de 12% enquanto o do ensino presencial

cresceu cerca de 3%.
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