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A RECEPTIVIDADE DO ADOLESCENTE APRENDIZ NA APRENDIZAGEM
PRATICA: COMO O MONITOR DESENVOLVE SUA FUNCAO.

Fernanda Robinson Scolaro*
Orientador: Daniel Gustavo Fleig

RESUMO:

Este artigo é oriundo do trabalho desenvolvido em uma Instituicdo em Curitiba a qual
atende empresas na Regido Metropolitana e Litoral, que capacita e insere
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, no mundo do
trabalho formal na condicdo de aprendiz. Destaca-se a importancia do
acompanhamento do monitor pratico no processo de desenvolvimento do
adolescente durante o contrato de aprendizagem profissional, contribuindo em seu
desenvolvimento psiquico, pessoal e social no exercicio de cidadania. A lei da
aprendizagem profissional surgiu com o intuito de oferecer oportunidade de insergéo
do adolescente ao mundo do trabalho em condi¢cbes dignas e ndo exploratorias.
Para tanto, o objetivo geral do presente trabalho é identificar como o monitor acolhe
0 adolescente aprendiz durante o contrato de aprendizagem pratica. Mais
especificamente: compreender como se efetiva a acolhida do adolescente aprendiz
no ambito formal da aprendizagem pratica profissional, bem como os desafios,
percepc¢éo e o grau de satisfacdo do profissional que aceita assumir esta funcéo. O
presente estudo possibilitou avaliar a efetividade da lei da aprendizagem por meio
do relato dos trabalhadores que estdo na funcéo de monitor prético.

PALAVRAS CHAVE: Monitor pratico, adolescente aprendiz, lei da aprendizagem,
acompanhamento.

ABSTRACT:

This article comes from the work developed in Curitiba in an institution which serves
companies in the metropolitan area and coastline , which trains and places
adolescents at social and economic vulnerability , the world of formal employment as
an apprentice . Highlights the importance of monitoring the practical monitor in
adolescent development process during the contract of apprenticeship , contributing
his psychic , personal and social development in the exercise of citizenship. The law
of apprenticeship came up with the intention of offering the opportunity to enter the
world of teen work with dignity and not exploitative conditions . Thus, the overall goal
of this work is to identify how the monitor receives the adolescent apprentice during
the apprenticeship contract . More specifically : to understand how effective the
welcome adolescent learner in the formal framework of professional practice learning
as well as the challenges , perception and satisfaction of the professional who agrees
to assume this function . This study allowed us to evaluate the effectiveness of
learning the law by reporting workers who are in practical display function.

KEYWORDS: Monitor practial, teenage apprentice, law of learning, monitoring.
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1. INTRODUCAO

As inquietagfes para a elaboracdo desse artigo foram motivadas através da
pratica profissional, demanda e importancia de acompanhamento do adolescente
aprendiz pelo monitor no ambito da aprendizagem pratica e entidade formadora
durante o periodo de contrato do aprendiz com a empresa parceira. Este estudo
possibilita o aprofundamento sobre a relevancia do papel do monitor profissional no
acompanhamento e desenvolvimento dos adolescentes inseridos no programa de

aprendizagem profissional.

Para tanto, é importante ressaltar que a aprendizagem profissional esta
prevista na Lei n°10097 de 19 de dezembro de 2000, que determina as empresas de
médio e grande porte a contratarem no minimo 5% e no maximo 15% de
adolescente aprendiz em seu quadro. Importante ressaltar que para essa cota cabe
a amostragem de colaboradores administrativos, ndo sendo computados o0s
operacionais, conforme o Manual de Aprendizagem Profissional, 2011, por se tratar

de adolescentes em processo de desenvolvimento pessoal.

De acordo com a Lei da Aprendizagem Profissional, para o adolescente ser
considerado aprendiz deverd ter entre 14 e 24 anos de idade, bem como frequentar
regularmente a escola e conciliar a aprendizagem pratica, aquela desenvolvida na
empresa, com a aprendizagem tedrica, desenvolvida em entidade formadora. Para
isso € necessario que a entidade formadora possua estrutura fisica para o
oferecimento de cursos. Importante destacar também que a entidade formadora em
guestao recebe adolescentes dos catorze aos dezesseis anos e dez meses, para
que o aprendiz possa concluir a aprendizagem profissional até os dezoito anos de
idade, da mesma forma que o curso de capacitacdo profissional, a aprendizagem

tedrica é ofertada no mesmo local, uma vez que esta estruturada a atender sua

demanda.

Para fundamentar o presente estudo, instituimos como objetivo geral
identificar como o monitor acolhe o adolescente aprendiz na aprendizagem
profissional. Logo, como objetivos especificos delimitamos: apontar as expectativas
dos monitores praticos em relacdo ao adolescente aprendiz e buscar o grau de

percepcdo de acolhida dos colaboradores que aceitam o desafio em se tornar



monitor do adolescente aprendiz, bem como os desafios neste contexto para que de
fato se garanta os direitos previstos na Lei de Aprendizagem Profissional, visto que a

lei é considerada uma politica publica.

Quanto a estrutura do artigo, veremos a seguir a metodologia. Neste topico,
descreve-se 0 processo da coleta de dados, bem como os resultados alcancados
com a realizacdo da pesquisa. Na sequéncia salientamos sobre a lei da
aprendizagem profissional e uma breve compreensdo com o trabalho desenvolvido
com o adolescente na condicdo de aprendiz. Finaliza-se com nossas consideracées

mediante o comparativo da lei com o contexto social pesquisado.
2. METODOLOGIA

O método geral utilizado para orientar essa pesquisa é a teoria sistémica.
Esta visdo “consiste em compreender o conjunto das relagbes das partes para
chegar ao objetivo de sistema em estudo” (...) essa visdo facilita a analise social
como método, permite ver ndo apenas na sua globalidade, mas ainda a sua
colocacdo junto ou dentro do sistema, assim como a compreensao de seus

componentes como subsistemas (BALBINA, 1979, p. 25).

Para coleta de dados optamos pelo questionario e entrevista. A técnica dos
questionérios ou formularios € um método rapido, custo acessivel e pode atingir um
namero maior de coleta de dados, porém € controverso, uma vez que podera
oferecer respostas com ambiguidade, da mesma forma que se corre o risco de nao
serem preenchidos ou devolvidos, por falta de tempo ou de interesse por parte da
pessoa que respondeu. Assim, dentre um numero consideravel de questionarios

enviados via e-mail, tivemos retorno de somente sete.

Quanto a entrevista, MINAYO (1994) considera a técnica mais comum para
a utilizacao do trabalho de campo, pois néo se trata apenas de uma conversa entre
entrevistador e entrevistado, possui 0 intuito em investigar e/ou pesquisar sobre o
assunto em questdo. Utilizamos a entrevista individual. Esta técnica serviu para
coletas de informacdes, pois desta forma conseguimos respostas com maior

profundidade.



Realizamos quinze entrevistas presenciais, assim tivemos possibilidades de
observar a reacao do entrevistado, pois estivemos frente a frente. Baseamo-nos em
guestionamentos apoiados em teoria ou possibilidades, bem como nossas angustias
cotidianas as quais observamos durante o acompanhamento do adolescente
aprendiz, por tratar-se de uma prética profissional, sendo que com o auxilio da
entrevista semi estruturadas e questionarios tivemos a intengcdo de nos aproximar
sobre 0 nosso objeto de pesquisa. Quanto as entrevistas, tivemos situacdes que o
entrevistado preferiu ndo responder no momento, mesmo com ciéncia do objetivo da
pesquisa, houve comprometimento em nos enviar posteriormente, porém tiveram

situacdes que nao recebemos retorno.

Assim, na totalidade, entre 0os questionarios e entrevistas a coleta de dados
foi realizada com vinte e dois monitores praticos. A coleta de dados foi
propositalmente realizada com trabalhadores que estdo na funcdo de monitores
praticos em empresas publicas e privadas. Desta forma tivemos uma visdo ampla do
ponto de vista das duas partes envolvidas, o monitor pratico em empresa com
possibilidade de efetivacdo do adolescente aprendiz e empresa onde o ingresso so

se da por meio de concurso publico, as de economia publica.

Parte das entrevistas com 0s monitores praticos foram realizadas no
ambiente de trabalho, ou seja, na empresa parceira, durante nossas visitas de
acompanhamento. A outra parte foi por meio de questionarios, uma vez que
monitores sdo trabalhadores em empresa publica nos municipios de Pontal do
Parana, Matinhos, Paranagua e Guaratuba. Por se tratar de municipios fora de
Curitiba, nao tivemos condicdes de ir pessoalmente a empresa. Enviamos

guestionarios via e-mail.

Importante ressaltar que o acompanhamento destes adolescentes pela
entidade formadora se segue em trés etapas. A primeira € a insercdo do
adolescente ao mundo de trabalho. Antes de ingressar na empresa, 0 adolescente
recebe uma preparacdo, um moédulo com duracdo de duzentas horas para receber
as primeiras orientacdes em relacdo ao comportamento e postura no mundo novo
gue se aproxima o mundo do trabalho. A segunda sera o acompanhamento durante
o periodo em que estiver vinculado ao contrato de aprendizagem profissional. Este

acompanhamento acontece por meio de uma equipe multidisciplinar formada por



assistentes sociais, psicélogos, e pedagogos. E por fim, a finalizacdo deste contrato,
onde se realiza com o adolescente aprendiz uma avaliacdo de todo o periodo que
esteve vinculado ao programa de aprendizagem profissional, as conquistas e

planejamento do futuro.

3. A LEI DA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

Para compreender a dinamica sobre a Lei da Aprendizagem Profissional
n°10097/2000, observa-se uma ressalva na Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
onde permite contratar o aprendiz no regime Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, porém com tempo de contrato determinado de até dois anos, podendo ser
reincidido antecipadamente conforme veremos mais adiante, no entanto ndo sendo
possivel prorroga-lo este prazo uma vez que caracterizaria vinculo empregaticio.
Este € um contrato especial, o qual garante ao aprendiz direitos trabalhistas e
previdenciarios, como o0 recebimento de salario, direito a férias, recebimento de
décimo terceiro salario e recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
— FGTS, aliquota de 2%. Por se tratar de contrato por tempo determinado o aprendiz
nao tem direito a seguro desemprego.

Algumas empresas que contratam o adolescente aprendiz oferecem
beneficios, como plano de saude, auxilio alimentacdo e até mesmo participacdo de
lucros. Da mesma forma caso haja a necessidade de o aprendiz se afastar do
trabalho por motivo de saude, acidente de trabalho ou gravidez é possivel, mas para
isso é necessario que tenha a caréncia de contribuicdo exigida pelo Instituto
Nacional de Seguro Social — INSS.

O adolescente trabalhador na condicdo de aprendiz com idade entre 14 e 18
anos, recorte este de idade dos adolescentes atendidos pela entidade formadora no
municipio de Curitiba, a qual a pesquisa foi desenvolvida, ndo pode realizar
atividades em locais insalubres, perigosos, noturno ou em condicbes que o
prejudique seu desenvolvimento fisico, psiquico e/ou moral, uma vez que a lei
determina que sejam destinadas somente atividades de cunho administrativo.

As instituicdes que encaminham adolescentes ao mundo do trabalho sé&o

organizacfes governamentais e ndo governamentais de sociedade civil de carater



assistencial, cultural, educativo e profissionalizante sem fins lucrativos. Devem estar
registradas no Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes -
CONANDA.

O contrato de trabalho do adolescente aprendiz € celebrado entre as partes
constituintes, ou seja, entidade formadora e empresa conveniada. Para a
contratacao de jovens por empresas de 6rgdo privado, a mesma efetiva a anotagéo
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, se a contratacéo for para empresas de
orgao publico quem faz o registro sera a entidade formadora. A empresa contratante
deverd remunerar o aprendiz tanto na aprendizagem pratica (local de trabalho)
quanto na aprendizagem tedrica (formacao técnico profissional). Atualmente a bolsa
minima do adolescente aprendiz € de R$515,61. A aprendizagem teorica € contada
como jornadas efetivas de trabalho, da mesma forma que se o aprendiz faltar em um
dos ambitos sem justificativa sofrer4 desconto salarial.

Importante enfatizar que de acordo com a Portaria MTE n°1005 de 1° de
julho de 2013, tivemos ressalvas em relacdo ao contrato de aprendizagem
profissional. A principal alteracdo refere-se a carga horaria da aprendizagem
profissional, onde a aprendizagem pratica (empresa) ficou estabelecida dezesseis
horas semanais e quatro horas destinadas a aprendizagem teérica (entidade
formadora).

Contempla também a inclusdo de 80 horas de capacitacao inicial, as quais
podem ser realizadas em duas modalidades, sao elas: a primeira destina-se ao
curso no primeiro més de contrato, momento que o adolescente permanece na
entidade formadora e ap6s o término inicia a aprendizagem na empresa; na segunda
modalidade, a qual a instituicdo aderiu, a carga horéaria de capacitagdo devera ser
distribuida ao longo de todo o periodo contratual (dois anos). Perfazendo o total de
552 horas de aprendizagem teorica. Observa-se que estas adequacfes na
legislagdo, permitem priorizar o bem estar fisico e social, com foco no
desenvolvimento profissional do adolescente.

E fato que o mundo do trabalho esta cada vez mais competitivo e restrito, e
a exigéncia de experiéncia tem peso no momento da contratacdo. Sem contar
também a exploragdo ao trabalho infantil e juvenil, atividades insalubres e com alta
periculosidade. Estamos em um momento onde muito de discute em relagdo a

erradicacdo de miséria e exploracdo juvenil. Com isso, a implementacdo da Lei da
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Aprendizagem, 0s jovens passaram a serem vistos com outro olhar, pois vem ao
encontro a essa demanda, conforme ainda previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, lei n°8069/90 em seu Art. 69, onde destaca-se:

“O direito a profissionalizagdo e a protegdo no trabalho, observado o
seguinte aspecto: respeito a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento e capacidade adequada ao mercado de trabalho (BRASIL,
1990)”.

Para efetivacdo da Lei da Aprendizagem, contamos com o suporte do ECA.
Este é um instrumento que nos d& garantia de promocéao de direitos, pois a partir de
sua implantacdo comecamos a construir um novo olhar e uma nova pratica onde
criancas e adolescentes séo sujeitos de direito, pessoas em situacdo peculiar de
desenvolvimento. Supera a visdo do antigo Codigo de Menores de 1927 e 1929,
onde este publico era visto como “adultos em miniaturas”. A partir do ECA alcangou
a efetividade de direitos e deveres as criancas e adolescentes. Redefinimos a
construcdo e gestdo das politicas publicas como também papéis, responsabilidades,
atribuicbes e competéncias de todos, sejam eles no ambito federal, estadual,

municipal, familiar e social.

Ainda neste contexto, o ECA prevé em seu Art. 60: “E proibido qualquer
trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz
(BRASIL, 1990)". Com o respaldo da Legislacdo Brasileira, podemos dar
continuidade a universalidade dos direitos sociais a sociedade num todo, em
especial ao nosso publico alvo discutido no desenvolvimento de nossa pesquisa: 0s
jovens em busca de oportunidade de insercdo ao mundo do trabalho, com o apoio
dos varios programas efetivos na qualificacdo profissional, visando a efetivacdo da

cidadania mencionada na Constituicdo Federal de 1988.

O Manual da Aprendizagem desenvolvido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE também é dos instrumentos de apoio para auxiliar empresas
contratantes durante o periodo de contrato, pois esclarece e orienta em relacéo a Lei

da Aprendizagem Profissional.

De acordo com o Manual de Aprendizagem (2011, p.21):

“A empresa deve designar formalmente um monitor, ouvida a entidade
qualificada em formacéo técnico-profissional metédica. O monitor ficara
responsavel pela coordenacdo de exercicios praticos e acompanhamento
das atividades do aprendiz no estabelecimento, buscando garantir sempre
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uma formacg&o que possa de fato contribuir para o seu desenvolvimento
integral e a consonancia com os contelddos estabelecidos no curso em que
foi matriculado, de acordo com o programa de aprendizagem”.

(art. 23, § 1°, do Decreto n°® 5.598/05).

O monitor pratico € a referéncia ao aprendiz no local de trabalho, para isso é
de grande valia um vinculo saudavel entre ambos. Este monitor devera orienta-lo no
que for necessario, visando seu crescimento pessoal e profissional.

Portanto, se o adolescente apresentar baixo desempenho durante a
aprendizagem profissional, a empresa em parceria com a entidade formadora devem
trabalhar estas dificuldades, mas caso o adolescente ndo apresente melhora no
desempenho apds orientacbes e acompanhamento o contrato podera ser reincidido
pelos motivos elencados no Manual de Aprendizagem (2011, p.29):

S&o hipéteses de resciséo de contrato de aprendiz:

| —término do seu prazo de duracgéo;

Il — qguando o aprendiz chegar a idade-limite de 24 anos, salvo nos casos de
aprendizes com deficiéncia;

Ill — ou, antecipadamente, nos seguintes casos:

a) desempenho insuficiente ou inadaptacao do aprendiz;

b) falta disciplinar grave (art. 482 da CLT);

) auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo;

d) a pedido do aprendiz.

Ressaltamos que por se tratar de um contrato de trabalho especial, onde o
objetivo primordial € desenvolver 0 senso de responsabilidade deste adolescente,
fomentar a inser¢cdo e permanéncia ao mundo do trabalho, devemos trabalhar as
dificuldades que o jovem apresentar, temos que levar em consideracdo seu histérico
de vida, escolaridade, problemas sociais e até mesmo a fase da adolescéncia.

Esse acompanhamento € oferecido pela entidade formadora com o apoio da
equipe multidisciplinar. Em casos de formalizacdo de documentos onde futuramente
se comprove o baixo desempenho na aprendizagem pratica como, por exemplo, ndo
pontualidade, assiduidade ou falta de interesse em continuar na aprendizagem,
caracterizada por diferentes fatores, e acompanhado pela empresa em conjunto com
a entidade formadora, o responsavel devera participar de todas as etapas do
processo, uma vez que nosso publico alvo sdo adolescentes em processo de
formacao pessoal e profissional e com menos de dezoito anos de idade.

Se mesmo apds as orientagbes com o0 adolescente e responsavel legal o
aprendiz continuar com baixo desempenho e/ou inadaptacdo ao local de trabalho

sera desligado do Programa de Aprendizagem Profissional, onde compete a
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entidade formadora emitir parecer conclusivo comprovando o0 desempenho

insuficiente, conforme orientacdo do Manual de Aprendizagem:

Quem pode atestar o desempenho insuficiente ou inadaptag&o do aprendiz?
O desempenho insuficiente ou a inadaptacdo do aprendiz referentes as
atividades do programa de aprendizagem serd caracterizado em laudo de
avaliacdo elaborado pela instituicdo de aprendizagem (art. 29, |, Decreto n°
5.598/05).

A contratacdo de jovem aprendiz esta direcionada em uma acdo de
responsabilidade social, com o intuito de promover e direcionar este adolescente
para um futuro promissor. Observamos que a obrigatoriedade da lei induz esta
pratica, da mesma forma que por meio da insercao de jovens ao mundo do trabalho
€ possivel descobrir grandes talentos, contribuir com uma vida digna e diminuir a
vulnerabilidade social em que este jovem possa estar, bem como o aumento da
renda familiar, melhoria na qualidade de vida, continuidade nos estudos de formagé&o

pessoal e profissional.

3.1 UMA COMPREENSAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO COM O
ADOLESCENTE APRENDIZ

O foco prioritario da entidade formadora é inserir jovens ao mundo do
trabalho na modalidade de aprendizagem profissional. A Instituicdo é uma entidade
sem fins econdmicos onde seu publico alvo sdo adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social e econémica do municipio de Curitiba e Regido Metropolitana
e que parte deste publico se encontra em defasagem escolar, dificultando assim seu
direcionamento a primeira oportunidade profissional, uma vez que a empresa busca
em maior instancia um adolescente sem reprovacao escolar.

A Instituicdo recebe jovens de catorze a dezesseis anos e dez meses (para que
possam findar o contrato de aprendizagem até os dezoito anos), oferece um curso
de capacitacdo — modulo basico inicial e em seguida os encaminha a oportunidade
de insercdo ao mundo do trabalho na condicdo de adolescente aprendiz.
Ressaltamos que apos o ingresso a empresa o0 aprendiz deve frequentar o modulo
especifico em servicos administrativos, linguas e informatica, ou seja, a

aprendizagem teorica.
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O mddulo especifico acontece durante o periodo em que o adolescente estiver
vinculado ao contrato de aprendizagem, se houver desligamento antecipado a
aprendizagem tedrica sera interrompida juntamente com o desligamento.

Este é um programa caracterizado pela prevaléncia de atividades
pedagdgicas sobre a laboral a qual deveria servir para promover 0 protagonismo
destes jovens, conforme segundo CRUZ NETO e MOREIRA (2007):

(...) adolescente aprendiz é aquele que se profissionaliza trabalhando,
dentro de um processo educacional previsto em lei, em que |he séo
ministrados, pelos 6rgdos competentes, curso que tem por objetivo levar-lhe
o0 conhecimento tedrico pratico de um determinado oficio, cujo exercicio
exige uma pré qualificagao”.

O adolescente quando encaminhado para a empresa, conforme verificado
através de visitas de acompanhamento e por avaliacdes, muitas vezes exige-se um
nivel consideravel de conhecimento em seu primeiro emprego, assim podendo sofrer
discriminagcdo sendo possivel observar que a empresa em um primeiro momento se
preocupa em maior instancia com o cumprimento da lei e o papel social acaba por
ficar em segundo plano, assim sobre responsabilidade social, podemos
compreender conforme FERREIRA SERPA e FOURNEAU, 2007:

“Alguns de seus principios sdo: foco nos lucros de longo prazo para o
negécio; obtencdo de melhor imagem junto & sociedade e menor
regulamentacdo governamental para o negdcio; incorporacdo de maiores
obrigacbes sociais para o negdcio; promogdo de melhor ambiente para
todos. De acordo com esta abordagem, a empresa estara cumprindo sua
responsabilidade social ha medida em que proporcionar uma melhora nas
condicdes de vida da sociedade”.

O foco principal deste artigo € mostrar que a lei de aprendizagem profissional
vai além da modalidade juridica de trabalho, se estende ao protagonismo destes
jovens, autonomia e empreendedorismo, pois um dos maiores desafios de insergéo
ao mundo do trabalho € a conquista do primeiro emprego, logo esses eixos tém por
finalidade apresentar meios que levem o aprendiz ao desenvolvimento de suas
potencialidades profissionais, sociais, culturais e pessoais.

A contratagcdo de jovem aprendiz abrange todas as atividades de origem
empresarial e comercial, em atividades que demandem formac&o profissional do
cunho administrativo. Contudo em fungdes que sdo aprendidas rapidamente com

minimas instru¢cdes, que nao requerem habilidades como, por exemplo,
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empacotador, repositor ndo estdo mencionadas em lei contratagdo na condigdo de
aprendiz. Os contratantes devem ter esclarecido o objetivo da Lei da Aprendizagem,
nao confundir aprendiz com mao de obra barata. Destaca-se assim, a importancia
de um acompanhamento efetivo entre empresa parceira e entidade formadora,
monitor e adolescente aprendiz.

No Brasil ha importantes investimentos em politicas publicas, e a lei da
aprendizagem profissional caracteriza um incentivo aos empregadores contratarem
jovens nessa modalidade de lei. Na teoria, nos profissionais ligados diretamente a
essa préatica entendemos que a insercdo de adolescente aprendiz ao mundo do
trabalho vai além de somente a oportunidade, assim, provocamos o empoderamento
juvenil, diminuicdo da pobreza, reducdo da criminalidade e incentivo escolar. Na
pratica, conforme observado no dia a dia por meio de nosso contato direto com as
empresas parceiras sdo possiveis salientar dificuldades de acolhida a esses
adolescentes.

Uma parte consideravel de empresas espera ao receber o aprendiz, um mini
profissional, que venha com uma bagagem de conhecimentos em varios campos,
ficando em segundo plano o objetivo do programa, o de contribuir na formacao do
adolescente e, podendo aproveitd-lo futuramente, com uma efetivagdo na propria
empresa, sendo ela de 6rgéo privado. Segundo CARLOS SIMOES (2009):

“O trabalho do menor deve ser de carater educativo, sempre. Entende-se
por trabalho educativo, a atividade laboral em que as exigéncias
pedagdgicas, relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando,
devem prevalecer sobre o aspecto produtivo, mesmo que receba
remuneracao (art. 68 ECA)”".

Apoés a insercdo do adolescente na condicdo de aprendiz na empresa
contratante, tera uma pessoa responsavel pela orientacdo e acompanhamento deste
adolescentes, considerado na funcdo de monitor. Salientando também que a
entidade parceira oferece apoio a empresa contratante do inicio ao fim do contrato
do aprendiz a fim de trabalhar as dificuldades que por ventura estes adolescentes
apresentarem.

Assim, por meio de agbBes soOcio educativas e do trabalho de
acompanhamento por um colaborador efetivo da entidade formadora aos
adolescentes durante o periodo em que permanecem vinculados ao programa,

observa-se a realizagdo de acfes pedagdgicas a partir de trés eixos, sendo eles: a
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aprendizagem profissionalizante, o fortalecimento dos vinculos familiares e o
incentivo ao desenvolvimento pessoal, psiquico, social e profissional do adolescente.
Considerando o aspecto pedagogico educacional em todo o seu contexto, torna-se
possivel que cada sujeito possa assumir um papel de grande relevancia como
educador, cidadao, profissional e porque nao criador de sonhos?

Com o acompanhamento destes jovens, possuimos o dever em ir além desta
primeira acolhida, porém repassar seguranca aos adolescentes durante e apdés
estes acompanhamentos, construindo assim confianca entre aprendiz e monitor,
para que desta maneira possam expor suas insegurancgas e anseios, favorecendo as
chances de progredirem.

O intuito é que os profissionais destinados a assumirem a funcdo de monitor
pratico, assumam também o papel acolhedor, pois sua a¢do ndo esta embasada
somente no relacionamento gestor x colaborador, vai além, é preciso ter uma visao
do social, ser um norte a estes adolescentes, superar a visdo assistencialista, pois o
ingresso ao programa é um direito adquirido por lei. A partir deste ponto é que nos
faz refleti. como as empresas efetivam esse acompanhamento do adolescente
aprendiz? Diante deste fato, € possivel levantar questdes de como este monitor
pratico acolhe e acompanha este aprendiz durante o periodo de aprendizagem
profissional, de fato existe a funcdo social ou é somente o cumprimento da lei?
Observar se este monitor acompanha voluntariamente este adolescente ou atende
solicitacdo da empresa, da mesma forma que atribuices estariam relacionadas a
funcao social para superar a visdo somente assistencialista.

A legislacdo da aprendizagem, antes de ser somente obrigatoriedade, pode
se caracterizar a questdo de responsabilidade social para toda a sociedade, com o
intuito de conscientizar o adolescente com relacdo as dimensées de sua vida social.
Na pratica ja € possivel observar diversos casos de sucesso, como uma efetivacéo,
promocao social e crescimento pessoal e profissional, isto faz com que acreditemos

na efetividade deste programa.
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4. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste topico abordaremos a andlise dos dados empiricos coletados por meio
das entrevistas realizadas com os monitores préaticos. O objetivo desta analise é
conhecer como é realizada a acolhida e acompanhamento do adolescente aprendiz
por um monitor pratico. Para tanto, € de grande valia primeiramente fazer um

levantamento do perfil destes monitores entrevistados.

4.1.Perfil dos entrevistados: monitores

Quadro 1:

N° de monitores entrevistados: 22
Sexo:
e Feminino ( 15 mulheres)
e Masculino ( 7 homens)
Tempo na fun¢éo de monitor pratico:
e 1a2anos: (11 entrevistados)
e 2 a4 anos (4 entrevistados)
e 4 a7 anos: (3 entrevistados)
e superior a 7 anos: (4 entrevistados )
Formacao académica:
e Ensino Médio (2 monitores praticos)
e Curso técnico (1 monitor)
e Ensino Superior (14 monitores praticos)
e Superior com pés graduacao (5 monitores praticos)
Funcéo profissional:
Geréncia diversas: (7 monitores praticos)
Analista de Recursos Humanos: (5 monitores préaticos)
Técnico Administrativo: (4 monitores praticos)
Supervisor: (3 monitores praticos)
Estoquista: (1 monitor pratico)
Encarregado de garantia: (1 monitor pratico)
e Técnico Comercial de procedimentos: (1 monitor pratico)
Fonte: Dados da pesquisa/entrevistados no ano 2013

4.2 A visao do programa de aprendizagem profissional pelo monitor pratico

Por meio dos dados coletados (quadro 1), oportunizou-nos a conhecer mais
detalhadamente o perfil dos monitores entrevistados. Com base nestas informacoes
podemos observar que hd um maior nimero de monitores do sexo feminino, a
metade esta na funcdo no méaximo h& dois anos e somente quatro estdo nesta

funcdo desde o inicio da lei da aprendizagem profissional em meados do ano 2000.
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Em relacdo a formacédo, quatorze possuem formacéo profissional predominando na
area de recursos humanos e fungéo gerencial.

Com base nas entrevistas/questionarios foi possivel observar, por mais que
a lei jA tenha se efetivado ha alguns anos e empresas ja acolhem estes
adolescentes em paralelo a este periodo, poucos conhecem a fundo o objetivo do
programa de aprendizagem profissional. Dentre os entrevistados, onze responderam
gue conhecem a lei, trés conhecem parcialmente e oito ndo possuem conhecimento
da lei.

Em relacdo a preparacdo deste colaborador para exercer a funcdo de
monitor pratico, constatou-se que dez entrevistados ndo possuem nenhuma
preparacao para assumir a atividade, e esses dados servem tanto para empresa de
orgao publico ou privado. Ndo ha uma preparacdo por parte da empresa para
receber o adolescente aprendiz. Outros quatro responderam que h& pouca
preparagdo, ou seja, “‘acontecem somente as orientacdes basicas em como
trabalhar e as regras praticadas para os aprendizes”, respondeu um dos
entrevistados. Aqueles que relataram existir a preparacdo para assumir a funcéo

justificaram conforme abaixo:

“Conhecimento da lei da aprendizagem, conhecimentos
préticos para repassar as atividades”. (Relato de entrevista/entrevistado
n°10.)

“Cursos instrucionais, sugestbées de leituras direcionadas”. (Relato de
entrevista/entrevistado n° 07.)

“Orientagdo e acompanhamento do RH”. (Relato de entrevista/entrevistado
n°20.)

‘Reunibes mensais, acompanhamento da legislacdo”. (Relato de

entrevista/entrevistado n°11)

A lei da aprendizagem profissional se efetivou para que adolescentes
tenham a primeira oportunidade ao mundo do trabalho formal. Para tanto, &
importante que a empresa que aceite o desafio de orientar o adolescente aprendiz
tenha conhecimento do objetivo do programa, ou seja, hdo somente implantar a
contratacdo, mas também contribuir para a formagédo pessoal e profissional deste

adolescente, conforme mencionado sobre as atribuicdes do monitor pratico:
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“Orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas, realizar reuniées,
controlar horarios, verificar atividades, organizar cronogramas”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°06)

“Acompanhamento do desenvolvimento e aprendizado de cada menor
aprendiz e orientar coordenadores e gerentes no processo de
aprendizagem”. (Relato de entrevista/entrevistado n°11)

“Mais do que a orientagdo profissional a fungdo deve ser de orientagdo
como crescimento pessoal e como se relacionar com as diversas que
interagem no ambiente profissional (colegas/clientes)”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°07.)

“Ouvir sobre as dificuldades encontradas pelos aprendizes e orienta-los
guanto ao comportamento adequado no ambiente de trabalho, qual sua
fungédo, modo de vestir adequado”. (Relato de entrevista/entrevistado n°04)

“Procuro orientar junto aos funcionarios que trabalham no meu setor, para
que o menor aprenda bem suas tarefas e venha no futuro, interessar-se
pelo que faz”. (Relato de entrevista/entrevistado n°09.)

“Orientar nas questées de qualidade e quantidade de tarefas a serem
executadas, absenteismo, etiqueta profissional, etc”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°13)

Esses monitores tém clareza sobre a perspectiva de contribuicdo do
programa aprendiz na emancipacao e inclusédo do adolescente. Reforcando sobre o
art°’68 do ECA: “o programa que tenha por base o trabalho educativo, em que as
exigéncias pedagogicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando
prevalecem sobre o aspecto produtivo”, partindo dessa premissa as respostas em

relacdo as atribuicdes do monitor pratico vem de encontro a essa proposta.

Com ja apontamos, é de suma importancia o acolhimento do adolescente
aprendiz na empresa, pois essa acolhida é a base de seu desenvolvimento. Além
das atribuicbes da funcao, perguntamos sobre o grau de satisfagdo em desenvolver
o papel de monitor. Como respostas obtivemos: oito monitores muito satisfeitos,
doze satisfeitos e dois consideram estarem no estagio regular. Aproveitamos o
gancho de satisfacdo e fizemos a pergunta sobre sugestfes de melhorias do
programa de aprendizagem profissional. A resposta de um dos entrevistados que
considera condicao regular da fungéo nos respondeu:

‘Ainda ndo tenho conhecimento suficiente para apontar sugestdes
relacionadas ao programa”. (Relato de entrevista/entrevistado n°04)

Uma das entrevistas fez uma ressalva em relacdo a alteracdo da carga

horéaria ap0s a nova portaria MTE n°. 723/2012:
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“O programa deveria ser feito como antigamente, o aprendiz ficaria na
empresa durante toda a semana e duas vezes por semana fora do horario
de trabalho ou do horario da escola faria as atividades tedricas. Da forma
como ¢é feita hoje ndo podemos contar com o aprendiz na empresa, pois
muitas vezes tem atividades que ele precisa desempenhar no dia, porém
justamente naquele dia ele esta em curso, sendo que na Ultima semana do
més o curso é realizado duas vezes na semana, ficando ainda pior de poder
passar atividades importantes e urgentes para o aprendiz”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°18.)

Demais sugestdes:

“Treinamento, ou pelo menos encontros realizados uma vez por ano voltados
aos monitores”. (Relato de entrevista/entrevistado n°05)

“Treinamento especifico para a atividade”. (Relato de entrevista/entrevistado
n°13)

Quanto a avaliagdo da efetivagdo da lei da aprendizagem profissional na

empresa, indagamos essa questao no ponto de vista dos monitores praticos.

“Aqui no clube, a maioria dos menores aprendizes foram efetivados, o que
vem mostrar que a lei da aprendizagem deu certo”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°09)

“Muito positiva, visto que se trata de uma 6tima oportunidade de ingresso do
aprendiz no mercado de trabalho”. (Relato de entrevista/entrevistado n°05)

“Como grande oportunidade para reconhecimento de talentos e como forma
de mudanga de perspectiva para algumas familias”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°07)

“A efetivagdo da lei da aprendizagem é um facilitador para que a empresa
desenvolva seu papel social, além de permitir a descoberta e o
desenvolvimento do potencial e das habilidades dos aprendizes’.

“A contratagao de aprendiz gera ganhos financeiros e melhora a imagem da
empresa junto a comunidade”. (Relato de entrevista/entrevistado n°12)

“Chega a ser um pouco ineficaz, pois se o aprendiz ndo demonstra
interesse em trabalhar, a empresa fica de méos atadas, ndo podendo
realizar o desligamento do mesmo sem que seja tomada todas as medidas
constantes na lei antes. Essa situacdo acaba gerando desconforto para a
empresa, pois ficamos com uma pessoa que ndo demonstra interesse e a
empresa fica  descontenfe com o programa”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°18)

“Muito  protetora  por parte  dos  aprendizes”. (Relato  de
entrevista/entrevistado n°02)

Observamos que em relacdo a efetivacdo do programa, a maioria das
empresas entrevistadas o avalia positivamente, compreendem o objetivo do
programa na progressao pessoal e profissional do aprendiz, por outro lado ficou
também visivel, porém nao totalmente claro conforme as respostas acima, o ganho

gue a empresa tem com a contratacdo do aprendiz com a imagem de cumprimento
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da responsabilidade social. Em algum momento houve a insatisfacdo em relacao
aos procedimentos de desligamento do aprendiz que apontar baixo desempenho,
alguns monitores entendem como uma grande protecdo ao adolescente, sem muita
preocupacado com o desenvolvimento pessoal e profissional.

Neste ultimo relato, nos propusemos a abrir um espaco para que 0S
monitores apontassem o0s desafios e perspectivas de contribuicdo do programa para

a inclusao social e emancipacao do adolescente. Tivemos as seguintes opinides:

“Fazemos o possivel para que o aprendiz se localize em sua vida
profissional, tomando interesse pelo que faz ou por outra area de trabalho.
Muita responsabilidade em ser um orientador, pois estamos formando
nossos trabalhadores”, (Relato de entrevista/entrevistado n°09)

“Ser um multiplicador transmitindo conhecimentos para o aprendiz. Os
desafios de ser um orientador pratico € o de trocar experiéncias, fazer
descobertas junto com o aprendiz no dia a dia, trabalhar o relacionamento
interpessoal, etc”. (Relato de entrevista/entrevistado n°08)

“O programa é excelente, possibilita o jovem de ser incluido. Ser um
orientador tem como maior desafio a atualizagdo constante e flexibilidade”.
(Relato de entrevista/entrevistado n°06)

“Acredito ser um bom programa oportunizando 0s menores ao inicio das
atividades profissionais. Os maiores desafios esta em saber se relacionar
com este menor no sentido de contribuir com o seu desenvolvimento, pois é
0 sSeu primeiro contato com uma empresa e precisa ser bem realizado
evitando traumas que possam se perpetuar por toda a vida”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°05)

“O desafio é saber trabalhar com diferentes personalidades, ja que uma
aprendiz é muito diferente da outra, e também compreender as dificuldades
de aprendizado relacionadas a idade das mesmas”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°18)

“E importante para o aprendiz ja ter um contato com o funcionamento e pré
requisitos das empresas hoje. O maior desafio é tentar passar toda a ajuda
possivel para o aprendiz compreender a situagdo do mercado”. (Relato de
entrevista/entrevistado n°03)

“Maior desafio é compreender a necessidade de cada aprendiz versus
familia”. (Relato de entrevista/entrevistado n°02)

“O programa insere o0s jovens no mercado de trabalho com mais experiéncia
e conhecimento. Saber repassar conhecimentos de forma clara de modo
que desperte um maior interesse do aprendiz no seu desenvolvimento”.
(Relato de entrevista/entrevistado n°01)

7

Com todo o processo de estudo sobre como é a receptividade do
adolescente aprendiz pelos monitores praticos, observamos que 0s entrevistados
consideram desafiador assumir essa funcdo, uma vez que contribuir para 0s

primeiros passos profissionais de um adolescente exige disponibilidade de tempo,
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atencdo, paciéncia e perfil para desenvolver um vinculo de compatibilidade e
confianga com o adolescente.
5. CONSIDERACOES FINAIS

No intuito em compreender como se efetiva a receptividade do adolescente
aprendiz na aprendizagem pratica nos propusemos, a partir da construcdo desta
pesquisa, nos aproximar desta rotina.

Percebemos o quanto é importante o monitor acolher e orientar este aprendiz
guando for necessério, pois o papel do monitor € de constru¢do pessoal, familiar e
profissional do adolescente. Evidenciamos por meio das respostas dos monitores
entrevistados que aos poucos a Lei da Aprendizagem Profissional esta
desmistificando a imagem inicial do programa, logo apds sua implementacéo,
gquando ainda ndo entendia o papel do programa como o protagonismo do
adolescente, hoje € possivel perceber o crescimento lento e gradativo de
compromisso da maioria das empresas com a adesdo do programa e
responsabilidade social, conforme temos observado durante nossa trajetéria
profissional e relato de parte dos entrevistados. Percebemos a importancia de
profissionais que acreditam na efetividade do programa para acolher o0s
adolescentes aprendizes na aprendizagem pratica profissional.

No entanto, por meio de nossa experiéncia profissional, do contato diario e
direto com as empresas parceiras conveniadas com a entidade parceira, apesar
desse alavanque positivo, observamos ainda dificuldade e resisténcia com o
caminhar do programa.

Existe todo um amparo legal para a empresa contratante em relacéo a lei da
aprendizagem profissional, mas é possivel observar que uma parte se preocupa em
primeira instancia com o cumprimento da lei, e a acolhida, objetivo de
acompanhamento deste adolescente acaba ndo sendo colocado em pratica ou
ficando em outro patamar. Observamos esse fato em nossa rotina de trabalho
durante nossas visitas de avaliacdo e mediacao de dificuldades do aprendiz, bem
como o interesse em se aproximar dessa suposicao através dessa pesquisa.

Durante o desenvolvimento da pesquisa nos deparamos com algumas
facilidades e dificuldades. O fato de termos contato frequente com a empresa e com
0 aprendiz, juntamente com o auxilio da observacdo, atendimentos sociais e

consultas internas foi possivel uma construcdo mais rica do cotidiano dos mesmos.
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Quanto as dificuldades, elencamos o bloqueio de retorno de algumas empresas
parceiras as quais tentamos contato. Mesmo explicando o sigilo e importancia da
entrevista ndo obtivemos retorno. Se colocaram a disposi¢ao de colaboracéo, porém
solicitaram um prazo para resposta, passado um periodo entramos em contato
novamente solicitando o auxilio, mais uma vez se comprometeram, porém ndo nos
enviaram.

Nosso intuito inicial foi a entrevista com empresas que nos deparamos com
dificuldades em relagcdo o andamento do programa, e, justamente estas ndo nos
deram retorno. Controvérsia aquelas que acreditam na eficdcia do programa, estas
gentilmente contribuiram para a elaboracdo desta pesquisa. Mesmo tendo retorno
positivo da maioria das empresas contatadas, evidenciamos receio na fidelidade das
respostas, sendo possivel haver omissao de relatos.

Sendo assim, todo esse processo de pesquisa propiciou construcdo de
novas percepc¢des e propostas. Trouxe-nos a importancia de um profissional com
olhar critico e social na acolhida destes adolescentes que estdo ingressando em
seus primeiros contatos profissionais. Logo, podemos compreender que o programa
de aprendizagem profissional apresenta uma viséo positiva por parte dos monitores,
conforme observado nas entrevistas, sendo que véem a oportunidade de insergéo
no programa como auxilio na construcdo de auto estima, promocdo pessoal e
oportunidade de trabalho, aumento da renda familiar, inicio de faculdade e
possibilidade de efetivacdo na propria empresa, conforme ocorrido e relatado por um
dos entrevistados mencionado anteriormente.

Embora a pesquisa tenha nos dado um resultado satisfatorio, podemos refletir
sobre a importancia de uma preparacao especifica do monitor pratico com um olhar
pedagogico, para um melhor aproveitamento do programa, tanto por parte da
empresa, quanto do aprendiz. Por outro lado observa-se também que a demanda
por suprir com as necessidades solicitadas pelos contratantes, acaba por nao
dedicar atencdo necessaria sobre o sentido do trabalho.

Compreendo que esta agédo ndo pode ser exigida por curto prazo, pois a lei da
aprendizagem profissional apesar de estar sendo praticada e efetivada nao deixa de
ser recente. Este € um trabalho de construcdo permanente, o qual esta em seus
primeiros passos, seria utopia acreditar na perfeicdo, mas devemos continuar na

caminhada em conjunto e em prol de uma sociedade mais justa e humanitaria, uma
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vez que esta demanda ndo sera discutida somente pela empresa, assim conta com
0 apoio das entidades formadoras e também efetivacdo das politicas publicas.
Podemos considerar que a construcdo desta pesquisa nos oportunizou,
mesmo que de forma limitada o aprofundamento sobre a relacdo empresa versus
adolescente aprendiz, buscando avaliar suas dificuldades em seu contexto social,
levando em consideragéo o fato de esta oportunidade ser o primeiro contato formal
do adolescente com o mundo do trabalho, sendo natural aparecer davidas, medos,

anseios e expectativas.
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