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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo acerca da importancia da comunicacdo na
motivacdo dos servidores de uma organizacdo publica. A comunicagdo interna,
levando em conta a cultura organizacional de uma instituicdo publica, pode melhorar
0S servigos publicos oferecidos pela organizacdo, ao interferir na motivacdo dos
servidores. A analise leva em conta teorias da comunicacdo e de motivacao,
embasado por um estudo técnico-empirico, e por pesquisa de clima organizacional
realizado com os servidores da Prefeitura Municipal de Tijucas do Sul.

Palavras-chave: Motivacdo; Comunicacao; Cultura Organizacional.
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1. INTRODUCAO

O processo comunicativo mantém os individuos em contato permanente e em
todas as circunstancias e contribui para o desenvolvimento eficaz da comunicacao e
da motivacdo dos envolvidos nesse processo. Em uma organizagédo, a comunicagao
desempenha a funcdo de administrar o fluxo de informacbes em todo o ambiente
empresarial e principalmente ajuda a garantir a eficacia do relacionamento entre a
organizacao e os seus publicos, além de melhorar o nivel de motivacdo daqueles
gue fazem parte desse processo.

A comunicacdao interna da Prefeitura Municipal de Tijucas do Sul é o objeto de
estudo deste projeto, que pretende analisar quais as ferramentas, meios e técnicas
mais eficazes nesse processo no que diz respeito a motivacdo dos servidores da
organizagao.

Por meio de andlise das informacfes levantadas com base em questionarios
aplicados, o projeto pretende demonstrar que a comunicacdo pode ser um fator
fundamental na motivacdo dos servidores publicos municipais. Com a analise
dessas informagcbBes sera observado quais fatores influenciam na motivacdo dos
servidores e quais 0s meios de comunicacdo mais eficientes no ambito interno. A
Secretaria de Administracdo e Planejamento e a Secretaria de Financas, assim
como o Gabinete do Prefeito, serdo o foco desse projeto

Durante processo de diagndstico da organizacdo, foi verificado que a
Prefeitura Municipal de Tijucas do Sul ndo utiliza ferramentas de comunicagdo
interna para manter os servidores informados sobre a organizacdo, o que gera
desmotivacdo entre os colaboradores. Esse diagnostico serd apresentado no
desenvolvimento do trabalho, justificando a escolha do tema de estudo desse projeto
técnico.

Ao longo desse trabalho ficara evidente a importancia da comunicacéo interna
das organiza¢gBes publicas na gestdo de pessoas, sobretudo na motivacdo dos
servidores, que ao receberem mais informacdes sobre seu local de trabalho e
participarem dos processos decisorios da organizacéo, se sentirdo parte integrante

do local, aumentando a sua motivacéo e, consequentemente, seu rendimento.



1.2 Objetivo Geral do trabalho

Esse projeto pretende analisar o atual funcionamento da comunicacao interna
da Prefeitura Municipal de Tijucas do Sul, demonstrando sua importancia na

motivagao dos servidores e propor melhorias na comunicagéao interna do 6rgéo.

1.3 Objetivos especificos do trabalho

1. Verificar a comunicagéao interna da organizacao.

2. Identificar quais os meios e ferramentas de comunicacdo mais eficazes no
ambiente de trabalho da organizacao.

3. Analisar a atual motivacéo dos servidores publicos municipais.

4. Evidenciar a importancia da comunicagcdo para a motivacao dos servidores
pUblicos municipal.

5. Buscar maneiras de promover a motivacdo dos servidores utilizando meios,

técnicas e ferramentas de comunicacéo.

1.4 Justificativas do objetivo

O bom funcionamento dos instrumentos de comunicacdo em uma
organizacdo propicia muitos beneficios para ela e para seus colaboradores. No
ambito da comunicacdo interna podemos citar como beneficios: ldentificacdo das
necessidades, comportamentos, crencas e opinides; manter sempre todos da
empresa informados de tudo que possa ser considerado relevante aos mesmos;
trabalhar com projetos que visam o fortalecimento e interagdo entre os diferentes
niveis de hierarquia, entre outros.

A Prefeitura de Tijucas do Sul ndo conta com um departamento de
comunicagcdo, nem mesmo com um responsavel pela comunicacdo do 6rgdo. Essa
auséncia gera falhas em todos os aspectos, seja interno ou externo.

As falhas na comunicagcdo interna de uma organizacdo podem algumas
situacdes desconfortaveis para os servidores, que podem ser desmotivados por essa

falta de uma comunicagéao interna eficiente.
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O uso de ferramentas simples de comunicacdo interna dentro de uma
organizacdo pode gerar bons resultados, principalmente na motivacdo de seus

funcionarios.

2. Revisdao tedrico-empirica

Para contextualizar o processo de comunicacdo das organizacfes publicas e
a sua relacdo com a motivacao dos servidores, a fundamentacao tedrica abordara os
seguintes temas: Comunicacdo Publica e Governamental, Comunicacao Interna; e

Motivacao Organizacional.

No estudo da comunicacdo de uma organizacdo publica nos deparamos com
diversas formas e termos que denominam 0S processos comunicativos. O mais
citado é a comunicacdo publica. Esse o processo € realizado entre o estado, o
governo e a sociedade, e tem como objetivo informar para a construcdo da
cidadania. O termo atualmente substitui denominacdes utlizadas para a

comunicacdo dos 6rgdos governamentais, como comunicacédo politica.

Uma andlise do uso da expressdo comunicacao publica desde o inicio do
séc. XX mostra que o conceito esteve relacionado com a comunicacgao
estatal e a implantagéo da radiodifusdo, e, mais tarde, da televisédo publica.
Enquanto a imprensa tradicional se desenvolveu regulada pelas forcas
politicas, culturais e de mercado, 0s meios eletrbnicos necessitavam ser
autorizados e regulados por concessao publica. Matos (apud Duarte, 2007,
p. 49)

A comunicagdo governamental pode ser compreendida como sindnimo de
comunicacdo publica, pois esta ultima teve origem na primeira. Ambos o0s termos
Sao processos comunicativos das instancias da sociedade, que trabalham com a
informagéo voltada para a populagdo. Em alguns casos os termos Comunicagao
Governamental e Publica, por estarem interligados, podem ter o0 mesmo sentido,

como explicam Eduardo de Jesus e Salomé&o (apud BRANDAO, 2007)

A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicagdo
publica, na medida em que ela é instrumento de construcdo de agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacéo de contas, o estimulo para
0 engajamento da populagéo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
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acdes promovidas no campo politico, econdmico e social, em suma provoca
o debate publico.(SALOMAO, apud BRANDAO, 2007)

Essas duas vertentes da comunicacédo indicam que o papel da comunicacao
ndo é de apenas produzir e transmitir informac6es, mas também é fazer circular,
criar uma via de méo dupla entre emissores e receptores. Na vida politica de um
pais € um componente que busca a negociacao entre os interesses do Estado e a
sociedade, denominado Comunicacdo Publica, que tem o objetivo de organizar a
voz do cidad&o no cenério politico.

No ambito da comunicacédo interna, que ocupa posi¢do estratégica tanto nas
organizacdes publicas como privadas, a comunicagcdo também contribui para o
exercicio da cidadania por ser uma via de méao dupla analisada tanto pelos
colaboradores como pelas organizacdes. Ela tem como foco o publico interno, que é
multiplicador de conhecimento, criativo e empreendedor, por isso a importancia de
uma comunicacdo interna eficiente e participativa, com ajuda de ferramentas da
comunicacao para sua total implementacéao.

O didlogo e a troca e informacao entre todas as bases operacionais é o que
destaca a comunicacao interna em uma organizacéao, principalmente se for aliada a
comunicacdo integrada, na busca de informacdes para a realizacdo de projetos

direcionados aos publicos de interesse, como nesse caso, 0 interno.

Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e compreensdo de uma
pessoa para outra. E uma forma de atingir os outros com ideias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores. Ela € uma ponte de sentido entre as
pessoas, de tal forma que elas podem compartilhar aquilo que sentem e
sabem. Utilizando esta ponte, uma pessoa pode cruzar com segurancga o rio
de mal-entendidos que muitas vezes se separa. (KEITH DAVIS,
NEWSTROM JOHN, 1996, p. 4)

Alguns objetivos estéo relacionados ao funcionamento dos instrumentos de
comunicacdo interna na organizacdo. Entre eles: identificacdo das necessidades,
comportamentos, crencas e opinides, motivacdo do desempenho individual e
coletivo dos colaboradores, manter sempre todos informados de tudo que possa ser
considerado relevante, trabalhar com projetos que visam o fortalecimento e interacao
entre os diferentes niveis de hierarquia.

A comunicacéo interna depende de um fator de extrema importancia em uma

organizacdo: a cultura organizacional. Ela resulta dos habitos e crencas existentes
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na organizagdo, que podem ser estabelecidos por meio de normas, valores e
atitudes, compartilhados por todos os colaboradores ou que surgem da interacao
existente no ambiente organizacional. E a identidade construida ao longo dos anos,
um conjunto de caracteristicas de cada organizacdo, que permite distingui-la das
outras.

Para Pereira (1997, p. 102) a cultura organizacional “é o conjunto de padrdes de
comportamento, praticas e acdes que caracterizam o modo de agir da empresa”.
Toda a cultura desenvolve-se lentamente, mediante as experiéncias comuns
ocorridas entre as pessoas que trabalham na organizacéo.

A atuacao dos colaboradores em grupos forma a cultura ao tempo em que se
relacionam, mostram suas formas de ser e agir, que séo incorporados aos ideais da
organizacdo. A comunicacdo é fator fundamental nesse processo, pois as pessoas

formam a cultura no momento em que estao se relacionando.

Toda organizacdo deve desenvolver um espirito critico e agbes efetivas
junto a seus funcionarios, para que estes possam representa-la da melhor
forma possivel, uma vez que a organizagcdo é desenvolvida e estimulada
pelas pessoas. Nesse sentido, a empresa é tratada como arranjos que
podem encorajar o desenvolvimento de culturas, somente por meio da
comunicacdo. (MARCHIORI, 2008, p. 79)

Como a cultura organizacional é padronizada, as formas de trabalho se tornam
rotina, a comunicacgao interna deve pensar de forma estratégica, na elaboracédo de
acOes para que os colaboradores tenham novas ideias, evitando a rotina, que pode
desencadear uma desmotivacdo. A interacdo entre os colaboradores permite a
producdo de conhecimento para a definicdo, planejamento e organizacdo das
atividades.

Segundo Grahan (1994. p. 175), citando a teoria do sistema socio-técnico, para
gue a motivacdo aconteca no ambiente organizacional, € necessario que haja um
planejamento para que o sistema de trabalho proporcione condi¢gfes relevantes para
gue o trabalho seja eficiente tanto no aspecto pessoal e social, como no tecnoldgico.
Essas condigdes incluem “tarefas desafiantes e diversas, suficientes recursos e
equipamentos e uma situacdo de trabalho caracterizada pela autonomia e por
comunicacdes eficientes do superior com os subordinados” (GRAHAN, 1994, p. 175)

A falha na comunicacdo de mao dupla é um problema bastante comum no
ambiente interno. Quando a organizacdo trabalha a comunicacdo nos processos

decisorios essa dificuldade tende a diminuir, pois levam em conta os impactos das
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decisbes sobre todos os envolvidos, e as expectativas e demandas sao
consideradas.

Para evitar ruidos nos processos comunicacionais que ocorrem dentro da
organizacdo, a comunicacao interna precisa ser trabalhada de forma estratégica
para assegurar coeréncia as politicas e acdes da organizagdo e criar espagos que
gerem o engajamento de todos 0s publicos nos processos organizacionais.

A comunicac¢do interna planejada e avaliada é uma ferramenta estratégica
gue estimula o dialogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca
de informacdes via comunicacdo, contribuindo para a construcdo do
conhecimento, o qual é expresso nas atitudes das pessoas. E
fundamentalmente um processo que engloba a comunicacdo administrativa,
fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais. (BENEVIDES, 2009, p
22)

Antes de tudo, € preciso escolher o modelo de comunicacédo interna que se
deseja adotar. Quando essa gestao € aberta, h4 um desenvolvimento entre emissor
e receptor coerente com 0s objetivos organizacionais, fato que evidencia sua

identidade e a reputacédo. Libaert (2005, p 21) confirma essa posicéo:

Como passo prévio de planejamento, a empresa precisa definir sua
concepcdo de comunicagdo. Uma comunicagdo que ndo se concebe em
termos de relacdes, troca de opinibes e participacdo evidencia uma maneira
de pensar de curto alcance. Da mesma forma que ndo h& comunicagéo
organizacional sem plano de comunicacdo, ndo pode existir um bom plano de
comunicacdo sem uma reflexdo profunda sobre o conceito de comunicacao.
Na sua auséncia, no mais das vezes, prevalecera o conceito instrumental da
comunicagao.

A realidade do ambiente de trabalho deixa evidente as consideracfes
existentes que argumentam a importancia da comunicacao interna para tornar suas
relacdes mais humanas, respeitosas e democraticas dentro da organizagdo. Para o
autor, pensar estrategicamente cria condi¢cdes para a formacao de sentido sobre as
novas realidades de trabalho e nas mudancas nos processos de gestdo e de
producao.

A comunicacado interna é fator fundamental para que a organizacdo passe
uma boa imagem. Um colaborador motivado passa para o publico externo que

aguela € uma boa organizacdo, que além de produtos ou servicos de qualidade
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também valoriza o seu funcionario. Afinal, de nada adianta passar uma imagem para
fora da organizacdo sem levar em conta o que pensam o0s que l4 dentro estéo.

Para tanto, ha necessidade de conduzir a organizacéo de forma ética, honesta e
transparente, tornando os colaboradores aliados da organizacdo, promovendo

confianga, tanto no publico interno, quanto na sociedade e em seus clientes.

3. Metodologia

Para que fosse possivel realizar o diagnostico da organizacao foi elaborado um
questionario sobre o clima organizacional, onde foram entrevistados 20
colaboradores, ou seja, 80% dos servidores das Secretarias de Administracédo e
Planejamento e de Financas.

Com a analise dessas informacdes, foi possivel identificar quais os fatores
que influenciam na motivacéo dos servidores e quais 0s meios de comunicagdo mais
eficientes no ambito interno. As Secretarias de Administragdo e Planejamento e de

Financas, assim como o Gabinete do Prefeito, sdo o foco desse projeto.

A metodologia de pesquisa utilizada serd a abordagem tedrico-empirica,
através de pesquisa bibliografica e de campo, baseado por questionario estruturado
fechado. Com base na pesquisa bibliogréfica foi elaborada a fundamentacao tedrica

para ser a base desse projeto.

A analise do questionario foi realizada através do cruzamento das
informacdes coletadas, assim como a tabulagdo dos dados coletados através dos

estudos bibliogréficos.

4. A Organizagao

Tem como objeto de estudo nesse projeto, Prefeitura Municipal de Tijucas do
Sul, que serd representada pelas Secretarias Municipais de Administracdo e
Planejamento e de Financas e pelo Gabinete do Prefeito.
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4.1 Descric¢ao geral:

Tijucas do Sul foi emancipada em 14 de Novembro de 1951, ao ser
desmembrado de Sdo José dos Pinhais. Sua denominacao foi dada pela existéncia,
no local, de atoleiros e lamaceiros formados pelo barro preto que os indigenas
chamavam de tijuca.

Situa-se na porcéo sul do Primeiro Planalto Paranaense, limitando-se ao
Norte com Sao José dos Pinhais-PR, ao sul com Campo Alegre-SC, a Oeste com
Mandirituba-PR, a Sudeste com Agudos do Sul-PR e a Leste com Guaratuba-PR. A
distancia da capital € de 62 km.

A atual gestdo tem como prefeito José Altair Moreira, que esta em seu
segundo mandato. Esta gestdo se estende até 2016.

Segundo a Lei Orcamentéaria Anual (LOA) - Lei n° 375, de 12 de dezembro de
2012 - a receita estimada para o exercicio financeiro de 2013 € de R$ 28.441.148,28
(Vinte e Oito Milhdes, Quatrocentos e Quarenta e Um Mil, Cento e Quarenta e Oito
Reais e Vinte e Oito Centavos). O Orcamento Geral do Municipio de Tijucas do Sul
compreende os 6rgados da Administracdo Direta e do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Municipais.

A populacédo da cidade é de aproximadamente 15.575 habitantes (IBGE/2013)
e seu territorio 686 km2, sendo 16,61% de area urbana. Como a maior parte da
populacao reside em area rural, a principal fonte de renda da cidade é a agricultura,
com o cultivo de morango sendo um dos principais produtos em crescimento, e a
avicultura.

A Prefeitura de Tijucas do Sul é dividida em nove secretarias: a de
Administracdo e Planejamento, que tem por finalidade acompanhar os servigos
administrativos da Prefeitura; a de Financas, que executa a politica econémica e
financeira do municipio; a de Agricultura e Meio Ambiente, que deve orientar
estimular e auxiliar as atividades realizadas por entidades publicas e privadas que
possam influenciar no desenvolvimento dos setores de producdo agricola e
pecuaria; a de Assisténcia Social e Cidadania, que atende as necessidades
advindas de situacfes de vulnerabilidade temporaria da populacdo e nos casos de
calamidade publica; a de Desenvolvimento Urbano, que tem como objetivo o
planejamento, a operacionalizacdo e o gerenciamento urbano; a de Educacgéo, que

mantém uma rede escolar de ensino que atenda as necessidades locais; a de
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Saude, que mantém a saude publica da cidade; a de Turismo, Industria e Comércio,
gue atrai para o municipio a instalacdo de industrias e a abertura de comércios, com
a consequente geracdo de emprego e renda, bem como ainda promove atos que
estimulem o turismo no municipio e a de Cultura e Esporte, que promove, apoia e
elabora projetos de incentivo aos diversos ramos culturais, praticas desportivas e
recreativas que atendam as necessidades da popula¢do do municipio.

Administragdo e
Planejamento

Agriculturae

Meio Ambiente Culltura e Esporte

Assisténcia Social ——— Turismo, Industria
e Cidadania : e Comércio

Desenvolvimento
Urbano

Figura 1 — Subdivisao da Prefeitura de Tijucas do Sul

Fonte: A autora, com base em dados fornecidos pela Prefeitura de Tijucas do Sul.

A Prefeitura Municipal esta instalada na Rua XV de Novembro, n°. 1458, no
centro da cidade. Neste prédio principal, estao localizados as Secretarias que serdo
objetos desse estudo: Gabinete do Prefeito, Secretaria de Administracdo e
Planejamento e Secretaria de Financas. O Gabinete do Prefeito € onde encontramos
0 gestor publico municipal, o vice-prefeito e o chefe de gabinete. A Secretaria de
Administracdo e Planejamento é subdividida em dois departamentos, os quais:
Departamento Municipal de Compras, Materiais e Almoxarifado e Departamento de

Planejamento e Gestdo Orcamentaria. A Secretaria de Finangas conta com trés
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departamentos: Departamento Municipal de Tesouraria, Departamento de Receitas
e Tributos e Departamento de Contabilidade.

4.2 Diagnostico da situacdo-problema

A partir dos dados coletados das pesquisas realizadas para esse estudo,
foram detectadas falhas na comunicacao interna que tém efeito na motivacdo dos
colaboradores.

A falta de identidade organizacional foi um dos aspectos notados, no que diz
respeito a auséncia de elementos caracteristicos: missdo, visdo e valores, que
orientam as ac¢fes dos servidores.

A missdo estabelece o que a organizacdo faz e para quem. E a base para a
tomada de decisdes, pois orienta e delimita as suas agdes e define seu papel na
sociedade. Campbell (2006, p. 126) defende um novo conceito de misséo, acredita
gue deve ser acrescentado a esse termo aspectos ligados a filosofia e aos valores,
incluindo pensamentos sobre vantagens competitivas com principios éticos.

A visdo € um ponto de referéncia, pois reflete 0 que a organiza¢do deseja no
futuro, em que deseja se transformar. Deve envolver toda a organizacdo, e néo
apenas os lideres, pois para que o objetivo seja atingido é necessario que todos
participem, afinal envolve credibilidade e confianca, onde o colaborador estara
envolvido e tera uma meta a ser alcancada, sentindo-se assim importante para a
empresa. Para definir a visdo € necessario apoiar-se nos principios e valores da
organizacao.

Os valores séo fundamentais para a organizacéo, pois estabelece a forma de
como ela ir4 lidar com seus diversos publicos. O cédigo de valores ndo séao
imposi¢des, nem sansdes, apenas uma forma democratica de conscientizacdo dos
valores mais adequados a conduzir os relacionamentos, em beneficio de todos. Na
pesquisa realizada, verificou-se que, para 70% dos servidores um dos principais
valores é o respeito.

As normas e condutas internas sdo formalizadas por Leis e Decretos. O
regime juridico dos servidores publicos municipais € instituido pela Lei n°® 50, de 08
de dezembro de 2005, com alteracbes feitas pela Lei n° 126, de 23 de outubro de
2007. O Decreto n° 224, de 12 de julho de 2006, regulamenta o art. 24 da Lei n° 73,

de 30 de maio de 2006, instituindo o Regimento Interno da Prefeitura Municipal.
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Art. 1° Este Decreto institui o Regimento Interno da Prefeitura Municipal e
trata da organizacdo e das atribuicdes gerais das unidades administrativas,
define a estrutura de autoridade, as relacdes de subordinacdo, descreve as
atribuicbes especificas e comuns dos servidores investidos em cargos e
funcdes de secretariado, chefia e coordenacdo, e fixa normas gerais de
trabalho. (TIJUCAS DO SUL, Decreto n® 224, de 12 de julho de 2006, 2006)

Os regimentos internos, as Leis, Decretos e normas ndao sao apresentados
aos servidores. Muitos desconhecem que h4a, ao menos, o estatuto que rege o
servico que esta prestando a populacéo.

A comunicacédo interna da Prefeitura Municipal é bastante deficiente. Uma
ferramenta existente, mas que poderia ser mais bem utilizada € o mural, que esta
localizado na entrada do prédio, porém, é utilizado para divulgacao de eventos da
cidade e para avisos para a comunidade externa. Ja o e-mail institucional é utilizado
apenas para comunicagao externa.

A comunicacdo entre setores é realizada apenas formalmente, através de
memorandos e oficios que séo protocolados e enviados aos destinatarios. Observa-
se, também, o excesso de formalizacdo onde todas as rotinas, documentos devem
ser protocolados, assinados para depois serem entregues ao setor de destino. Por
um lado normatiza e organiza as rotinas administrativas, por outro acaba por atrasar,
enrolar o processo.

As reunibes que sao realizadas para o0s servidores, acontecem
eventualmente. Essas reunides podem ser com toda a equipe ou individualmente
com cada setor. Nessas reunifes ha espaco para explanacao de ideias de todos 0s
presentes, porém, ndo ha efetiva participacdo dos servidores, pois muitos temem a
coercao e por existir a prerrogativa de que so6 as ideias dos servidores influentes sao
ouvidas e acatadas pelos gestores.

Tudo isso posto, verifica-se que ndo ha um planejamento de comunicagéo
interna na organizacdo, o que causa a desmotivacdo dos funcionarios, por nao se
sentirem parte da organizagao.

Além disso, a motivagéo dos servidores publicos municipais ndo tem a devida
importancia por parte dos gestores publicos. Por algumas vezes, o0 processo é
inverso na prefeitura, pois além de ndo buscarem motivar os servidores, acabam por

promover a desmotivacao destes.
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A respeito da remuneracdo, ndo ha uma padronizacdo ou norma a ser
seguida ao que se refere as gratificacbes dos servidores efetivos. A gratificacao
passou a ser comum e sem critério definido. Ha& uma grande disparidade nos
salarios.

A falta de materiais e ferramentas de trabalho restringe as atividades
desenvolvidas pelos servidores, afetando o bom desempenho dos servigos publicos.
Aliado a infraestrutura antiga, essas limitacbes ndo oferecem aos servidores um
ambiente adequado para a prestacao dos servicos a populacao.

Um dos principais pontos que foram destacados pelos pesquisados, onde
95% dos entrevistados apontaram como deficiente, foi o incentivo a capacitacdo
profissional. Os servidores ndo sao estimulados a buscarem formas de se
capacitarem para melhorar os servicos que oferecem a populacéo.

Durante o ano de 2013 apenas uma palestra motivacional foi proferida aos
servidores. A palestra teve feedback bastante positivo, segundo os gestores, porém
nao foi dado continuidade ao processo, uma vez que nao esta incluso no orcamento
do municipio gastos com capacitacao e treinamento dos funcionarios.

No resultado da pesquisa realizada com 20 servidores da Prefeitura Municipal
de Tijucas do Sul, identificou-se que o relacionamento entre setores € o ponto forte
da organizacdo. O respeito e a cooperacdo também foram colocados de forma
positiva.

O principal aspecto negativo levantado foi a infraestrutura, seguindo do
material de apoio/equipamentos e da falta de oportunidades de crescimento.
Também foi citada a falta de motivacao e de treinamentos.

O relacionamento do grupo é considerado satisfatorio para 80% dos
servidores, item que melhora o ambiente organizacional, sendo fundamental para o
clima organizacional.

Analisando todo o cenario, ha necessidade de promover canais claros e
abertos em todos os niveis da organizagdo, obtendo maior comprometimento dos
gestores para a busca continua de melhoria e de desenvolvimento organizacional e
do coletivos.

Privilegiar a interagdo social, disponibilizando ferramentas de comunicacao
interna, dar maior importancia aos processos internos incluindo a participagao dos
servidores no processo decisério e oportunizar 0 acesso a voz para todos de forma

democratica e participativa, criara uma politica de comunicacéo a qual ird colaborar
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na construgao da cultura da organizagéo e, consequentemente, na motivagdo dos

servidores.

5. Proposta

Para melhorar a comunicacdo interna da prefeitura, atingindo de forma
abrangente, eficiente e eficaz os servidores publicos municipais, foi elaborado um

programa de comunica¢cao que motivasse 0s servidores.

5.1 Desenvolvimento da proposta

As acdes integrantes do programa de comunicacdo e motivacdo sao: mural
informativo, programa de treinamentos, caixa de sugestdes, eventos festivos e
comemorativos, reunides periédicas, campanha de qualidade de vida e integracao
para novos servidores.

A primeira a¢éo proposta foi o mural informativo, que tem o objetivo de manter
os servidores informados de assuntos internos de uma forma informal e mais agil,
por ndo depender de protocolos ou outros procedimentos burocraticos.

A segunda acdo é o programa de treinamentos, que por ser direcionada e
abordar temas relevantes aos servidores e serem motivacionais, tendem a despertar
maior interesse dos servidores no ambiente de trabalho.

A caixa de sugestdes € uma acdo de facil execucdo e que pode trazer
beneficios na administracdo. Com a caixa de sugestdes, os servidores podem
elogiar, criticar ou fazer sugestdes, se identificando ou anonimamente. Com isso, 0s
funcionarios podem expor suas ideias sem temer a repressdo dos gestores ou
mesmo colegas de trabalho.

Os eventos festivos podem ser usados para comemorar datas especiais. 1sso
faz com que os servidores se sintam importantes para a administracdo publica. Um
exemplo é comemorar o dia do funcionario publico, na data de 28 de outubro. Na
ocasido poderdao ser distribuidos brindes e haver um coquetel, com mdusica ou
palestras motivacionais. O importante € deixar o servidor a vontade para se divertir.

As reunifes periodicas sdo uma forma de deixar os servidores informados

sobre assuntos internos e para estabelecer metas.
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Mostrar aos servidores como a vida pode ser mais saudavel com pequenas
mudancas € um dos objetivos da campanha de qualidade de vida. Com pequenas
demonstracdes e bate papos com profissionais da saude podem fazer a diferenca
nos habitos das pessoas.

E para que os novos integrantes da equipe j4 se sintam parte da equipe e
conhecam as normas internas da prefeitura desde o primeiro dia de trabalho, foi

sugerido um evento de integracdo para novos servidores.

5.2 Plano de implantacéo

A primeira agéo sera o mural informativo, que sera colocado no refeitorio, logo
na entrada, pois € o lugar onde todos os servidores passam. E um lugar de fAcil
visibilidade e garante que todos vejam e estejam informados. O mural é atualizado
semanalmente, e as informac¢des podem ser sugeridas pelos préprios servidores,
garantindo a integracéo entre eles. A atualizagéo seré realizada pelo departamento
de recursos humanos, ja que a prefeitura ndo dispde de setor de comunicacao.

Atualizar os servidores sobre assuntos relacionados a sua area de atuacéo
melhora o aproveitamento de suas habilidades no desenvolvimento das atividades.
Para isso, serdo realizados treinamentos. Os treinamentos garantem o
desenvolvimento profissional dos servidores, e consequentemente, melhora o0s
servigcos publicos. E usado como forma de valorizacdo e crescimento do profissional,
além de motivar os servidores.

Nessa programa serdo realizados treinamento uma vez por més com O0S
temas propostos: lideranca, motivacao, trabalho em equipe, gestdo do conhecimento
e atendimento ao publico. As capacitacdes ocorrerdo durante o expediente, das
08:30 as 11:30 ou das 13:30 as 16:30, com intervalo de 20 minutos para lanche. Ao
final de cada treinamento, os servidores preencherdo pesquisas de satisfacdo que
serdo tabuladas e analisadas.

Avaliar a satisfagdo dos servidores, em relacdo aos projetos e decisdes
tomadas pelos gestores, podendo assim diagnosticar os seus problemas e
desenvolver solucbes é a proposta da caixa de sugestbes, que sera colocada
proxima ao mural informativo. Junto a caixa, serdo disponibilizados papéis e caneta,
para facilitar o processo. Um servidores do departamento de recursos humanos sera

responsavel para recolher semanalmente as sugestdes para avaliacdo das
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sugestoes e filtragem para posteriormente mostrar aos gestores, para que avaliem e
analisem as criticas e sugestdes e, assim, tomem as providéncias cabiveis, se
necessario.

O programa de eventos festivos serd iniciado com um evento de
confraternizacdo para comemorar o dia do servidor publico, na data de 28 de
outubro, que tem como objetivo reconhecer, incentivar e parabenizar os servidores
pela data comemorativa. Ao reconhecer o colaborador pelo seu trabalho e
participacdo os colaboradores se sentirdo mais valorizados pela funcdo que
exercem.

Na ocasido, sera realizada uma manha de interacdo aos servidores. Na
ocasidao, um coffee break serd servido, enquanto eles assistirdo um video
motivacional, com mensagens gravadas pelos gestores. Um cartdo comemorativo
sera entregue, junto com um bombom. A manha sera disponibilizada para que os
servidores confraternizem, voltando suas obriga¢cdes no periodo da tarde.

A proposta das reunibes periddicas pretende promover a troca de
informacBes sobre assuntos internos para estreitar as relacbes entre 0s
departamentos e os demais funcionarios, além de fortalecer o trabalho em equipe,
facilitar a tomada de decisfes, alinhar as gestdes dos departamentos e fortalecer o
relacionamento com as outras Secretarias do Municipio.

As reunibes serdo realizadas semanalmente, na sala de reunides. Sera
discutida a agenda dos servidores, os gestores apresentardo o feedback das
atividades da semana anterior e estabelecera as metas para a semana.

A campanha de qualidade de vida pretende incentivar os servidores a terem
habitos mais saudaveis. Sabe-se que € necessario que 0s servidores estejam
conscientes sobre a importancia da pratica de habitos mais saudaveis, como realizar
atividade fisica frequentemente e ter uma alimentacdo adequada. Ao perceberem
gue 0s gestores se preocupam com seu bem estar, 0os servidores tendem a se
sentirem mais importantes para com o0s gestores, aumentando sua auto-estima e
motivacgéo no trabalho.

A campanha sera divulgada por meio de convites e cartazes. Os convites
entregues em maos para os servidores, e o0s cartazes, colocados no mural
informativo. A Campanha sera desenvolvida ao longo do ano, com palestras

ministradas por nutricionistas, educadores fisicos, fisioterapeutas e outros
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profissionais da saude. Folders com dicas sobre alimentacdo adequada, atividades
fisicas e habitos saudaveis serdo entregues durante a campanha.

Ao entrar para um quadro funcional de uma organizacdo, € comum que 0
novo servidor ndo se sinta integrante da equipe e ndo conheca a organizacdo que
estad sendo inserido. Além de a integracdo ser importante para o funcionario saber
sobre a organizacdo em que trabalhard, faz com que perceba a preocupacdo da
administracdo publica com o bem-estar em seu primeiro dia de trabalho.

Para isso, sera realizado evento de integracdo do servidor. A integracao
acontecera sempre que um novo colaborador entrar para o quadro funcional da
Prefeitura. Durante o periodo de uma hora, serdo apresentadas as normas e
procedimentos internos, a descricdo do seu cargo e sua funcdo, assim como 0s
procedimentos que devera realizar na prestacdo dos servicos publicos. Logo apds,
sera aplicada uma dinamica para que os servidores se apresentem, e encerrando
com um coffee break e a entrega das leis que regem as atividades e condutas dos

servidores publicos.

5.3 Recursos

Como os recursos financeiros da administracdo de Tijucas do Sul nao
preveem no seu orgamento 0 gasto com eventos, materiais ou quaisquer outros
recursos necessarios a implantacdo dessas acodes, serd utilizado o que a Prefeitura
pode disponibilizar.

Os recursos materiais que serdo utilizados para as acfes serdo: um mural
que esta em desuso; espaco fisico com cadeiras e mesas para 0s eventos sera a
estrutura fisica que a Prefeitura ja possui, assim como 0s equipamentos: data show,
tela de projecéo, caixas de som, computador e impressora; materiais de consumo,
como: papel, canetas, lapis, borracha, copos e pratos; materiais de higiene, a caixa
de sugestbes pode ser uma reutilizada, como caixas de embalagens. Os gastos
serdo com o coquetel para os eventos.

Os recursos humanos serédo disponibilizados de acordo com o quadro
funcional da prefeitura: servidor do setor de recursos humanos para atualizacdo do
mural e da caixa de sugestdes, assim como na organizacédo dos eventos; auxiliar de

servicos gerais para a limpeza dos espacos fisicos; cozinheira; técnico de
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manutencao e instalacdes para instalar e operar 0os equipamentos e 0s palestrantes
da campanha de vida saudavel: fisioterapeuta, educador fisico, nutricionista e outros

profissionais de saude.

5.4 Resultados esperados

Com o programa de comunicacdo e motivacao, pretende-se estabelecer um
fluxo de comunicacao mais eficiente na Prefeitura Municipal de Tijucas do Sul, assim
como maior fluxo de informacbes entre os servidores. Com isso, motivar 0s
servidores publicos no desenvolvimento dos servi¢cos que oferecem a populacéo.

Ao se sentirem motivados, os servidores tendem a repassar essa satisfacao
no resultado final dos servicos, pois o fardo com vontade. Essa é uma das
concepgOes de Bekin (2004) citado por Mendes (2004, p. 07), o qual cita que muito
dos problemas referentes a falta de motivacao dos colaboradores esta ligado a falta

da comunicacéo:

1. A alta dire¢do da empresa estd empenhada no trabalho orientado para o
cliente e para a valorizagdo dos funcionarios;

2. A geréncia estd comprometida com essa visdo e possui capacidade de
lideranga, transmitindo aos funcionarios responsabilidade, vontade de
participacéo e capacidade de iniciativa;

3. O conhecimento é disseminado por todos os setores da empresa, tanto
para integrar seus diversos setores quanto para estimular o potencial do
individuo;

4. Os funcionarios conhecem os objetivos da empresa voltada para o cliente
e suas responsabilidades nessa linha de atuacgéo;

5. Os funcionarios conhecem as suas tarefas, sentem-se motivados e estdo
envolvidos em um trabalho de equipe que da margem a iniciativa individual,
6. Os treinamentos séo realizados constantemente, quer no aspecto técnico,
quer no refor¢o de valores e atitudes;

7. Os processos de avaliacao séo transparentes, informando corretamente o
principal interessado: o funcionario;

8. H4 um permanente processo de informagdo e comunicacgao, configurando
o livre acesso a informagéo e a capacitagao de todos;

9. O processo de comunicagao tem o modelo da ‘méo-dupla’, o que permite
gue os funcionarios revelem suas necessidades e expectativas;

10. O atendimento as expectativas e as necessidades dos funcionarios, com
base em critérios claros e nos objetivos da empresa, gera um ambiente de
confiangca mutua e alta eficiéncia.

O autor apresenta que o servidor € o primeiro cliente, ou usuario no caso da
organizacdo publica, dos servicos que oferece. Bekin (2004) ainda cita alguns
fatores que podem influenciar no processo motivacional:

a) Desenvolvimento da parceria, colaboracéo e lealdade;



25

b) Valorizacdo do individuo no grupo;

c) Integracédo fundamentada nos valores e objetivos da organizacao;

d) Recompensas e beneficios grupais para que todos se beneficiem dos
resultados positivos;

e) Envolvimento dos colaboradores no planejamento e tomada de decisoes;

f) Estimulo ao proativismo;

g) Delegacéo.

O programa desenvolvera uma cultura de interagdo entre servidores e
gestores, melhorando a comunicagdo, aumentando a participacdo dos servidores
nos processos decisorios da organizacdo, onde poderdo expor suas ideias e
opinides e, com isso, promover a melhoria nos processos internos da Prefeitura.

O servidor, ao fazer parte desses processos, se sentird parte integrante na
organizacdo e isso refletira no seu convivio com 0s superiores e no servico que
oferecera aos usuarios.

Ao promoverem a capacitacdo dos funcionarios, estes dardo uma melhor
importancia a isso, e tendera a se atualizar sempre sobre o servico que oferece a
populacdo. O incentivo ao crescimento profissional € um ganho tanto para a
organizagcdo como para o servidor.

O programa proposto ocorrera ao longo do ano de 2014, as metas
estabelecidas sao:

e Mural informativo: atualizacdo semanal;

e Programa de treinamentos: um evento a cada trimestre;

o Caixa de sugestbes: monitoramento semanal;

« Eventos festivos e comemorativos: em datas importantes, como, por exemplo,

dia do funcionario publico, dia do trabalho, aniversario do municipio, etc.

e Reunides periodicas: pelo menos uma vez ao més;

« Campanha de qualidade de vida: uma semana inteira de programacao uma

vez ao ano;

« Integragdo para novos servidores: semestral, ou trimestral, se for o caso de

muitos servidores iniciarem suas atividades no periodo.

e A meta para monitoramento € que ocorram a0 menos uma reuniao por més

com 0s gestores publicos para discusséo de todas as etapas do programa.
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Serdo sugeridos que a cada semestre a pesquisa de clima seja realizada
entre os servidores para comparacao dos resultados ap0s a implantacdo de cada

acao, para verificar se 0s objetivos propostos pelo projeto serdo alcancados.

5.5 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

No decorrer da implantacdo das acdes ha a possibilidade da haver a falta de
engajamento e a ndo participacao dos servidores nas acdes. Caso isso ocorra, deve-
se analisar quais 0os motivos que levaram os servidores a ndo aderirem a proposta.
Os casos podem ser diversos e alguns poderao ser contornados. Alguns exemplos
de motivos que podem causar o0 ndo engajamento e suas respectivas solucoes:

. Agenda do servidor: se a ndo participacdo dos servidores ocorrer por
conflito de agenda, as novas datas dos eventos, por exemplo, devem ser agendadas
com antecedéncia, verificando a possibilidade de todos participarem dos eventos;

. Falta de interesse: se 0 servidor ndo apresentar interesse naquilo que
Ihe é proposto, deve ser encontrada uma forma de demonstrar a importancia de sua
participacédo na atividade;

. Falta de divulgacdo: para que isso ndo ocorra, devera ser delegado a
um funcionério essa tarefa, para que o faca com responsabilidade. Caso o fato
venha ocorrer, se ainda houver tempo, uma nova forma de divulgacdo mais direta
devera ser feita, como oficio, por exemplo;

A falta de comprometimento dos gestores ou dos servidores delegados a
alguma atividade pode ser um problema na realizagcdo das acdes. Essa situacao
deverd ser identificada o mais breve possivel, para que ac¢des corretivas sejam
colocadas em pratica, como adverténcias no caso dos servidores responsaveis pelas
acdes ou conversas com 0s gestores destacando a importéancia no engajamento de

todos no projeto.
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6. Conclusao

O estudo mostrou que € importante implantar as acdes de comunicacdo
dentro da Prefeitura de Tijucas do Sul, dado que os servidores do 6rgdo estavam
desmotivados e percebiam a auséncia da comunicacdo dentro da instituicao.

Desenvolver conceitos de comunicagao interna no 6rgao implica em efetiva
participacdo e engajamento dos gestores, andlise do clima organizacional, fomentar
e estimular o processo de motivacao dos colaboradores, avaliar o desempenho dos
mesmos, a fim de gerar medidas quantitativas e qualitativas na prestacdo dos
servicos publicos.

Os recursos escassos de uma organizacao publica ndo sdo impeditivos para
gue sejam implantadas a¢cdes de comunicagao interna. Com o uso de ferramentas
simples é possivel atingir todos os servidores efetivamente.

Buscou-se neste trabalho salientar a importancia da comunicacao interna na
motivacdo de servidores publicos, uma vez que estes, por ocuparem cargos que
demandam atendimento a populacdo e que a sua motivacdo ou desmotivacao sado
refletidas nos servicos que oferecem.

Com analise de campo, através da aplicacdo de questionarios, foi possivel
identificar as falhas de comunicacdo existente na Prefeitura e tracar metas para a
implantacéo da comunicagao interna no érgéo.

Nesse estudo foi possivel identificar que é fundamental que as organizacdes
desenvolvam acfes e estratégias de implantacdo da comunicacdo para alcancar 0s

resultados esperados com a motivacéo de seus funcionarios.
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ANEXOS

Tabulacéo da pesquisa de clima organizacional
Populacdo da amostra — 20 pessoas

Sexo
Feminino 9
Masculino 11

Idade

18a 21

22 a 26

27 a 30
30a35
Acima de 35

g N B~ O O

Estado Civil
Solteiro

Casado

Separado

Viavo

Com companheiro

N O O O ©

Departamento

Departamento Municipal de Compras, Materiais e Almoxarifado
Departamento de Planejamento e Gestdo Orcamentaria
Departamento Municipal de Tesouraria

Departamento de Receitas e Tributos

Departamento de Contabilidade
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Item

Salario

Ambiente de trabalho

Material de apoio/equipamentos
Infraestrutura

Relacionamento com a Diretoria
Relacionamento com os colegas
Cooperacéo entre a equipe

Sua cooperagado com a equipe
Integracdo do grupo
Reconhecimento do seu trabalho
Autonomia nas decisdes

Motivacéo

Liberdade para expor suas ideias
Participac&o nas tomadas de decisbes
Respeito

Acompanhamento da Diretoria
Feedback de seu desempenho
Comunicacéo interna

Eficiéncia nas informagdes recebidas
Credibilidade das informacdes recebidas
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Administracdo da Secretaria

Suas responsabilidades bem definidas
Treinamentos

Oportunidades de Crescimento

Melhorias no trabalho

Colaboracédo da Prefeitura para desenvolver projetos

Mais organizagéo

Mais acompanhamento nas atividades desenvolvidas

Infraestrutura

Equipamentos de trabalho

Oportunidade de crescimento

Distribuigéo igual de tarefas aos funcionarios de acordo com a sua fun¢éo
Saber ouvir mais

Valores
Respeito

Melhoras na Prefeitura
Companheirismo da equipe
Infraestrutura

Veiculo coletivo

Autonomia

Equipamentos novos
Material de apoio
Responsabilidade no horario

Aspectos positivos da Prefeitura

Relacionamento da equipe
Interacéo

Colaboracgéo

Trabalho em equipe
Ambiente de trabalho
Forca de vontade
Respeito

Integracdo da equipe
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APENDICES

Apéndice A - Pesquisa de Clima Organizacional

Esta pesquisa ira contribuir para uma avaliagdo institucional sobre Prefeitura

Municipal de Tijucas do Sul, desenvolvida pela aluna do curso Especializagdo em

Gestao Publica da Universidade Federal do Parana e fornecera informacdes para a

elaboracédo do Projeto Técnico de Concluséo de Curso da mesma.

Sua opinido € muito importante para a identificacdo do clima organizacional

da Prefeitura. A identificacdo € facultativa e ser4d mantido absoluto sigilo sobre as

informacdes fornecidas.

1.

—~
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4.

Desde ja agradeco a sua atencgao e colaboracéao.

Aluna:

Sexo:

Camila Buhrer Camargo.

) Feminino
) Masculino

Idade:

) 18 a 21 anos;
) 22 a 26 anos;
) 27 a 30 anos;
) 30 a 35 anos;
) Acima de 35 anos.

Estado Civil:
) Solteiro(a);
) Casado(a);
) Separado(a)/ divorciado(a);

) Viavo;

) Com companheiro.

Assinale o departamento onde vocé atua:

1.

akrowbd

Departamento Municipal de Compras, Materiais e Almoxarifado
Departamento de Planejamento e Gestdo Orcamentaria
Departamento Municipal de Tesouraria

Departamento de Receitas e Tributos

Departamento de Contabilidade
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5. Qual seu grau de satisfagcdo em relagao aos itens abaixo:

Assinale com um X o0 seu grau de satisfacdo, utilizando-se dos seguintes
critérios: Muito satisfeito (MS), satisfeito (S), regular (R), insatisfeito (I) e muito

insatisfeito (MI).

ITEM MS S R I Ml

Saléario

Ambiente de trabalho

Material de
apoio/equipamentos

Infraestrutura

Relacionamento com a
Diretoria

Relacionamento com os
colegas

Cooperacdao entre a equipe

Sua cooperagdo com a
equipe

Integracdo do grupo

Reconhecimento do seu
trabalho

Autonomia nas decisfes

Motivacéo

Liberdade para expor suas
ideias

Participacdo nas tomadas
de decisbes

Respeito

Acompanhamento da
Diretoria

Feedback de seu
desempenho

Comunicacéo Interna

Eficiéncia nas informacfes
recebidas

Credibilidade das
informacdes recebidas

Administracao da
Secretaria

Suas responsabilidades
bem definidas

Treinamentos

Oportunidade de
crescimento

6) Quais os valores que vocé acredita existir no ambiente de trabalho?




7) O que vocé acha que poderia melhorar no seu trabalho?
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8) Quais os aspectos a melhorar na Prefeitura?

9)Quais os aspectos positivos na Prefeitura?




