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RESUMO

O nivel de satisfacdo do profissional que oferece um servigo publico, seja ele
de saude ou ndo, é um dos principais fatores que levam a ma ou boa execucao do
mesmo. Quando o funcionario esta motivado ele tende a atender a populagdo com
mais qualidade e eficiéncia, fazendo com que tanto o cidaddo quanto a organizacao
saiam ganhando, pois para a organizacdo as metas serdo alcancadas e o cidadao
terd um o6timo atendimento.

Os gestores publicos precisam criar planos para mudar esse cenario, € uma
das alternativas € a melhoria no ambiente de trabalho desses servidores. Pois
quando o profissional estd satisfeito com seu ambiente de trabalho, ele procura
realiza-lo de maneira mais eficaz.

Para motivar os profissionais da area de salude € necessario que se invista
em planos de motivacdo dentro das organiza¢cfes. Este estudo traz uma analise,
como sugestdo, para os gestores utilizarem para realizar os incentivos aos seus
funcionarios.

Este trabalho além de apresentar razdes para 0s gestores realizarem
investimentos na motivacdo, traz uma breve histéria da secretaria municipal de

saude, assim como um breve conceito de motivacao.

Palavras-chave: motivacao, servi¢o publico, saude.
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1. INTRODUCAO

N&o importa se € na vida pessoal ou profissional, o ser humano precisa estar
motivado de alguma maneira, por isso esse assunto vem sendo estudado por
diversas ciéncias.

Em qualquer instituicdo seja ela publica ou ndo, a grande preocupac¢do dos
gestores € a qualidade dos produtos e/ou servicos oferecidos para a sociedade e,
para isso € necessario que o profissional que exerce suas funcbes dentro da
organizagdo esteja motivado a realizar suas atividades a fim de apresentar o produto
e/ou servigo com a eficiéncia e a qualidade que almeja a organizagéo.

E em se tratando de servico publico de saude, € necesséario que haja
estimulos para os profissionais atenderem os pacientes com dignidade e com um
atendimento de qualidade, para tanto é preciso que o setor publico invista em

motivar esses funcionarios para que tal atendimento ocorra conforme esperado.

1.1 Apresentacao/Problemética

No municipio de Araucaria existem muitos profissionais que atuam na area da
saude, e é necessario que o gestor da cidade elabore planos de acéo para estimular
os servidores para um melhor atendimento ao cidadao.

Para tanto é preciso inicialmente conhecer quais sdo os fatores que levam
esses profissionais a atuarem da forma como vem atuando, para posteriormente
elaborar tais planos de acdo para uma melhoria no sentido de oferecer melhores
condicdes, ou seja, uma motivagcdo maior para os funcionarios que sao responsaveis

por manter a cidade saudavel.

1.2 Objetivo Geral do trabalho
Identificar os principais fatores que influenciam na motivacdo dos
funcionarios publicos da Secretaria Municipal de Saude do municipio de Araucaria.

Em seguida elaborar uma proposta para implementacgéo dos fatores identificados.

1.3 Objetivos especificos do trabalho

1. Identificar quais fatores motivam os profissionais de saude do municipio de
Araucaria.

2. Analisar o nivel de motivagédo dos funcionarios publicos que atuam na area

da saude no municipio de Araucaria.



3. Apresentar sugestdes de melhoria no ambiente de trabalho para que os

funcionarios trabalhem motivados.
1.4 Justificativas do objetivo

O funcionério publico é a conexdo entre o0 governo e a sociedade e quando se
tem um servidor satisfeito e motivado, suas funcdes sao realizadas com mais
facilidade e eficacia, melhorando assim a prestacdo de servicos a populacéo.
Justifica-se o objetivo do trabalho como uma possibilidade de contribuicdo para um
maior entendimento dos fatores que motivam os funcionarios publicos da area de
saude do municipio de Araucéria. Além disso, a possibilidade de utilizar na pratica
conceitos aprendidos na teoria complementa a formagdo do aluno de pOs-

graduacéo.

2. Revisdo tedrico-empirica

Na opinido de Albrecht (1992), “se uma pessoa for bem remunerada, tiver
uma funcéo agradavel, mantiver uma relacdo positiva com seu superior, vislumbrar
oportunidades de progresso, entdo a qualidade de vida no trabalho sera elevada
para ela”. Compreende-se entdo que a qualidade das condi¢cdes de trabalho assim
como a qualidade dos servicos serdo melhores definidas a partir dos individuos
envolvidos.

No servico publico na opinido de Main (1994) apud Ferreira (1999), o governo
normalmente, ndo tem como avaliar seu desempenho e quando os parametros de
avaliacdo sao incorretos, 0s incentivos sdo incorretos. A escassez e a baixa
qualidade dos servicos que séo oferecidos a populacdo fazem com que, a mesma
revolte-se com o Unico representante deste setor com o qual mantém contato direto,
ou seja, o servidor.

Motta (1995) ressalta que “a motivagao € vista como o grau de vontade e
dedicagcdo de uma pessoa na sua tentativa de desempenhar bem uma tarefa”.
Nesse sentido, para a investigacdo do comportamento humano, a motivacao tem se
apresentado como um importante tema.

De acordo com Chiavenato (2004) os objetivos organizacionais sao
alcancados através das pessoas. Porém, os individuos também possuem objetivos
pessoais e muitas vezes utilizam a organizacdo para atingi-los. E preciso entio que

haja uma parceria entre a empresa e seus empregados, no sentido de que as



pessoas contribuem e em troca a organizagdo oferece incentivos. O equilibrio
organizacional esta justamente na troca proporcional de incentivos e contribuigcées.

Dentro de uma organizacdo existem inUmeras personalidades que a
compdem, portanto a realizacdo de pesquisas junto aos funcionarios, buscando
verificar seu grau de motivacao e satisfacdo, para identificar e tomar as providéncias
necessérias. Lembrando que ndo adianta adotar estratégias que motivem o0s
trabalhadores, mas que possam oferecer um ambiente agradavel.

De acordo com Gil (2001) os itens a seguir podem trazer resultados
satisfatorios na motivacao:

e Valorizar as pessoas;

e Reconhecer os avancgos;
e Encorajar iniciativas;

e Oferecer incentivo;

e Enriquecer as fungdes;
e Delegar autoridade;

e Fazer avaliacoes;

e Promover mudancgas.

Maslow criou um dos modelos mais divulgados do estudo do comportamento
humano, a hierarquia de necessidade. De acordo com essa hierarquia de Maslow, a
medida que as necessidades mais primitivas (fisiolégicas e de seguranca), como
alimento, abrigo e protecdo, vao sendo satisfeitas, outras mais complexas vao
tomando o seu lugar: as necessidades sociais de proximidade, de relacionamento
com as outras pessoas. E, num nivel superior, a necessidade de estima, de
reconhecimento por aquilo que fazemos. E finalmente, a necessidade de
autorrealizacdo que existe dentro de cada de um de ndés.

Maximiano (2000), aponta que de acordo com Maslow, as necessidades
humanas s&o divididas em cinco grupos: necessidades fisiologicas ou basicas,
necessidades de seguranga, necessidades sociais, necessidades de estima e

necessidades de autorrealizacdo. Conforme figura a seguir:



MNecessidades de Autorrealizacao

MNecessidades de Estima

Mecessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Mecessidades Fisiolégicas ou Basicas

Piramide das Necessidades de Maslow
Fonte: A Autora

Maslow afirma que, praticamente todas as teorias historicas e
contemporaneas de motivacdo se unem na consideracdo das necessidades,
impulsos e estados motivadores, em geral, como importunas, irritantes, indesejaveis,
desagradaveis, enfim, como algo de que devemos nos livrar.

A partir dos estudos de Maslow (apud MOTTA E VASCONCELOS, 2002), o
homem complexo passa a ser considerado como um individuo que tem
necessidades ligadas ao seu ego, ao seu desenvolvimento pessoal, a sua
aprendizagem e a sua realizacao.

Uma necessidade surge a partir do momento em que um individuo se
encontra frente a uma dificuldade, e que para soluciona-la ele precisa estar
motivado, pois sé assim conseguird satisfazer essa necessidade.

Conforme a chamada Teoria dos Dois Fatores, Herzberg (apud MARRAS,
2000), aponta para a ideia de que no campo motivacional existem dois tipos de
fatores: “os que causam, predominantemente, satisfacdo e os que causam,
predominantemente, insatisfagao”.

J& Herzberg distingue as pessoas em dois tipos diferentes, de um lado estéao
as que buscam realizacdo, responsabilidade, crescimento, promoc¢do do proprio

trabalho e o reconhecimento merecido. E do outro lado, estdo os que valorizam os



fatores ambientais, focando suas atencdes em elementos tais como o0 pagamento,
vantagens adicionais, competéncia da supervisdo, condicbes de trabalho,
seguranca, politica administrativa da organizacdo e o0s colegas de trabalhos.
(MARRAS, 2000).

Herzberg (apud MOTTA E VASCONCELOS, 2002), conta que essas
necessidades devem ser atendidas em um nivel minimo, sem o qual a atividade
humana no trabalho ndo € possivel. Trata-se do que Herzberg chamou de um nivel
de higiene minimo abaixo do qual o homem deixa de trabalhar.

Os fatores higiénicos referem-se as condicbes que rodeiam as pessoas
enquanto trabalham, englobando as condic¢des fisicas e ambientais de trabalho, o
salario, os beneficios sociais, a politica da empresa, o tipo de superviséao recebido, o
clima de relacbes entre a direcdo e 0os empregados, 0s regulamentos internos, as

oportunidades existentes etc.

3. Metodologia

Ficou estabelecido como universo da pesquisa os 1134 (mil cento e trinta e
quatro) funcionéarios da Secretaria Municipal de Saude de Araucéria, porém apenas
750 servidores que atuam nessa area aceitaram participar da pesquisa. Esses
profissionais foram selecionados independente de tempo de servigco, sexo, raga,
ideologia, etc., e que no momento da aplicacdo do questionario concordaram em
participar como voluntarios na pesquisa.

Os dados da pesquisa foram coletados por um questionario contendo quatro
questdes, sendo uma com duas possiveis respostas; uma onde o entrevistado pode
indicar seu grau de concordancia/discordancia; uma onde ele por deixar livremente
suas opinides e uma do tipo multipla escolha.

Para evitar a exposicdo dos individuos os questionarios ndo precisavam ser
identificados ndo podendo haver qualquer tipo de constrangimento quanto as suas
respostas.

Os dados foram tratados e tabulados manualmente. N&o ocorreram

dificuldades na aplicacédo do método.



4. A Organizagéo
A organizacdo escolhida para a realizacdo deste estudo foi a Secretaria

Municipal de Saude do Municipio de Araucéria.

4.1 Descricao geral:

A sede da Secretaria Municipal de Saude de Araucéria esta localizada Rua
Pedro Druszcz, n°® 111, 2° andar, Centro, CEP 83.702-080. Atualmente possui mais
de 1000 funcionéarios entre eles médicos, enfermeiros, dentistas, fonoaudiologos,
agentes comunitarios, auxiliares e assistentes administrativos, farmacéuticos,
serventes, fisioterapeutas, terapeutas ocupacional, dermatologistas, psicélogos,
oftalmologistas, motoristas, assistentes sociais e nutricionistas. Profissionais estes
que sao distribuidos entre as Unidades Basicas de Saude Caic, Thomaz Coelho,
Sdo Francisco CSU, Industrial, Costeira, Santa Moénica, Guajuvira, Tupi, Colbénia
Cristina, Shangri-la, Jardim Alvorada, Rio Abaixinho, Centro, Tiete, Vila Angélica,
Fazendinha, Ongas, Capinzal, Boqueirdo, Lagoa e Boa Vista.

Com base na Lei Municipal n°® 2520/2012 e conforme o portal de
transparéncia da Prefeitura Municipal de Araucaria o0 orcamento da Secretaria
Municipal de Saude de Araucéria para o ano de 2013 é R$ 125.170.000,00.

E de competéncia da Secretaria Municipal da Salde a programacao,
elaboracdo e execucdo da politica de saude do Municipio, através da
implementacédo do Sistema Municipal da Saude e do desenvolvimento de acbes de
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude da populacdo com a realizacdo
integrada de atividades assistenciais e preventivas em rede.

Além de manter a vigilancia epidemiol6gica, sanitaria e nutricional, de
orientacdo alimentar e de saude do trabalhador; como também a prestacdo de
servicos meédicos e ambulatoriais de urgéncia e de emergéncia.

Realizando a promogé&o de campanhas de esclarecimento, objetivando a
preservacao da saude da populacao; assim como da implantacéo e fiscalizacdo das

posturas municipais relativas a higiene e a saude publica.

4.2 - Diagndéstico da situagdo-problema
A Secretaria Municipal de Saude de Araucaria precisa ter indices que
apontem o nivel de motivacdo de seus profissionais, essa informacdo nao era

caracterizada como algo importante.



Na pesquisa realizada pelo presente estudo observou-se que 52% dos

servidores ndo estao satisfeitos com o seu trabalho.

Percentual de servidores gque estéo
satisfeitos com o trabalho

Gréfico 1 - Fonte: A autora

5. Proposta

Uma vez que a motivagdo é um conceito psicolégico, centrado em fatores de
ordem cognitiva, como a forca e a direcao do comportamento, em que os individuos
sdo motivados pelos sentimentos de atualizacdo do seu potencial e continuo
autodesenvolvimento (Neves, 2002), além de que a motivacdo ndo é apenas um
fendmeno individual (Cunha et al, 2007), € imprescindivel que a organizacéo possua
esse indicador para elaborar propostas que possam beneficiar tanto a instituicdo
como o bem estar de seu profissional.

Visto que a Secretaria Municipal de Saude de Araucéria ndo possui indices de
avaliacdo quanto a motivacado de seus profissionais, foi aplicada uma pesquisa com
750 servidores desse departamento, pesquisa essa que foi realizada independente
do tempo de servigo, sexo, raga, ideologia, etc., e que no momento da aplicagéo do
guestionario concordaram em participar como voluntarios na pesquisa.

Os dados da pesquisa foram coletados por um questionario contendo quatro
guestdes, sendo uma com duas possiveis respostas; uma onde o entrevistado pode
indicar seu grau de concordancia/discordancia; uma onde ele por deixar livremente
sua opiniao e uma do tipo multipla escolha.

A finalidade da metodologia aplicada consiste em utilizar um instrumento de
trabalho que investiga o comportamento e as atitudes relacionadas com a motivagao

dos colaboradores, a partir das suas percepcdes pessoais.



Se o gestor obtiver o indice em maos, podera além de verificar 0 que esta
causando a insatisfacdo de seu profissional, ou seja por que isso esta ocorrendo,

assim como analisar através da propria pesquisa como tratar essa insatisfacao.

5.1 Desenvolvimento da proposta

O questionario foi encaminhado para o gestor do departamento da Secretéria
Municipal de Saude Dr. Claudio Bednarczuk, posteriormente o questionario foi
enviado para os profissionais responderem. Dentro de uma semana 0s questionarios
foram recolhidos em todas as Unidades Basicas da Saude para manter a
privacidade dos servidores que aceitaram participar da pesquisa.

Os dados foram tabulados em uma planilha e posteriormente transformados

em dados. Os resultados foram repassados ao Dr. Claudio Bednarczuk.

5.2 Plano de implantacéao

Com o resultado em mao a Secretaria Municipal de Salde assim como o
departamento de Recursos Humanos da prefeitura da cidade, podem usar a
pesquisa como modelo para identificar os fatores motivacionais dos profissionais da
area de saude, assim como elaborar planos para melhorar a satisfacdo de seu

servidor.

5.3 - Recursos
O recurso utilizado para realizar a pesquisa foi o questionario e

posteriormente uma planilha eletrénica para computar os resultados.

5.4 - Resultados

O maior percentual de insatisfacdo da pesquisa refere-se ao equilibrio entre o
tempo dedicado ao trabalho e a vida pessoal.

Na tabela a seguir, estdo pontuados os resultados referente a pergunta
namero 02 (dois) do questionario, onde podemos identificar o que esta afetando o
bem-estar, a motivacédo e a produtividade dos profissionais de saude do municipio.
Como ja foi dito, o maior grau de insatisfacdo dos funcionarios esta relacionado com
o fato de a jornada de trabalho atrapalhar a vida pessoal, 732 dos 750 entrevistados
disseram que concordam que o trabalho interfere na vida pessoal, assim como 689

pessoas discordaram que a jornada de trabalho é adequada.



Grau de Concordancia/Discordancia quanto a Motivagcao
Concorda Concorda Discorda
Totalmente Parcialmente Totalmente

Remlfneragao justa e adequada em 137 325 )88
relacdo ao mercado
Remgne\ragaolusta e adequada em 134 346 270
relacdo a funcéo
Jornada de trabalho adequada 14 47 689
Ambiente fisico seguro e agradavel 85 144 521
Tarefas desafiadoras 22 129 599
Cor]dlgoes para o desenvolvimento 4 30 716
autdbnomo e seguro das tarefas
Apr_o_veltamento da habilidade 526 201 23
individual
Ha po_SS|b|~I|dade de crescimento na 5 23 799
organizacgao
Ha respeito as normas e legislacéo 698 51 1
Ha regulamento interno com normas e 699 49 2
rotinas claras
O trabalho interfere e prejudica a vida 732 15 3
pessoal
Tenhq org~ulho em trabalhar na 53 684 13
organizacgao
Gosto de aperfei¢coar constantemente

. e . 2 46 702
minhas competéncias pessoais
Esfor¢co-me para melhorar meus 748 2 0
resultados anteriores
GPSIO de sab_er se meu trabalho foi ou 737 12 1
ndo bem realizado
_Tento fazer meu trabalho de modo 589 161 0
inovador

Tabela 1 - Fonte: A Autora

O principal fator estimulante, apontado pela maioria das amostragens, foi a
sensacao de sentirem-se Uteis na sociedade.

A maior parte dos servidores pesquisados apontam que a Secretaria
Municipal de Saude de Araucéria apresenta discursos motivadores que faz com que
a populacdo e os préprios funcionérios acreditem que “as coisas irdo melhorar”,
porém na realidade n&o valoriza o profissional e ndo reconhece seu trabalho. Outros
apontam ainda que sentem-se sobrecarregados e insatisfeitos com a cobranca de
metas de atendimento.

O grafico abaixo mostra os itens apontados pela maioria dos entrevistados

como sugestdo de melhoria no ambiente de trabalho, cada entrevistado poderia
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marcar mais de uma op¢ao; 564 sugeriram uma melhoria na remuneragdo em

relacdo ao mercado e a funcéo, 20 funcionarios sugeriram a adequacéo da jornada

de trabalho, outros 31 a melhoria no ambiente fisico, 4 gostariam que a organizacéo

possibilitasse o crescimento dentro da mesma e 8 que a Secretaria Municipal da

Saude oferecesse oportunidades iguais aos servidores.

Sugestdes para melhorar o ambiente de trabalho
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Gréfico 2 - Fonte: A Autora

Uma maneira pratica e excelente para a execucdo das sugestbes dos

servidores € através da utilizacdo da ferramenta 5W2H. De acordo com Periard

(2009), essa ferramenta é bastante simples, onde se utilizam sete perguntas sobre a

atividade a ser executada.

O nome desta ferramenta foi assim estabelecido por juntar as primeiras letras

dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas neste processo:

What (O que?) — O que sera feito, quais as etapas?

Why (Por que?) — Por que sera feito, qual a justificativa?

Where (Onde?) — Onde sera feito, qual o local ou departamento?

When (Quando?) — Quando sera feito, em quanto tempo?

Who (Quem?) — Por quem sera feito, quem sera o responsavel pela

execucgao?
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e How (Como?) — Como sera feito, qual método sera utilizado?
e How much (Quanto?) — Quanto custara fazer, qual o custo total?

Essa ferramenta poder4d ser aplicada para tratar, por exemplo, a
remuneracao, a adequacédo de tarefas ou a melhoria do ambiente fisico. Abaixo uma
tabela de como poderd ser executada essa ferramenta no caso de melhoria no
ambiente fisico, vale lembrar que os dados apresentados sdo ficticios, néo
representando a realidade.

What / O que? |Melhoria no ambiente fisico

Os profissionais reclamam que o
ambiente fisico ndo é adequado
Where / Onde? |Na unidade de Saude Guajuvira
When / Quando? Eg;rf 0os meses de Junho e Julho de

Setor de Seguranca do Trabalho da
Instituicdo e Empresa Terceirizada.

Why / Por que?

Who / Quem?

Primeiramente o Setor de Seguranca
do Trabalho far4d uma visita ao local
para analisar as possiveis melhorias
e posteriormente sera aberto um
edital para Licitagdo de uma empresa
para realizar a obra.

How / Como?

How much / A obra estd estimada em R$
Quanto? 1.200.000,00

5.5 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Como medida preventiva pode-se elaborar pelo menos uma vez por ano,
pesquisas de motivacao e satisfacdo junto aos servidores, com o objetivo de saber a
sua opinido acerca das suas motivacdes e condicdes existentes em seu local de
trabalho. Com base nas suas opinides, devem ser criadas condi¢des de trabalho que
incentivem o empenho e dedicacdo desses profissionais, aumentando a sua
satisfagdo e ao mesmo tempo a sua produtividade. Para isso 0 gestor podera utilizar

o plano de agdo 5W2H mencionado anteriormente.

6. Concluséo
Quando motivados os funcionarios tendem a aumentar os indicadores da
organizagdo, assim a populacdo sente-se bem atendida. Funcionarios motivados

utilizaram sua maxima capacidade produtiva.
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De acordo com essas observagfes conclui-se que a motivagdo é a soma das
necessidades fisicas, sociais e psicoldgica de cada individuo.

O comprometimento dos servidores com o trabalho é um dos grandes
desafios enfrentados pelas organizagfes publicas.

Sugere-se que a prefeitura de Araucaria crie programas de motivacdo de
acordo com os fatores que os funcionérios apresentaram como ndo motivacionais,
como por exemplo, a criacdo de incentivos para a formacgéo do servidor, ou entédo a
possibilidade de crescimento dentro da organizacéao.

Outro ponto relevante é a valorizacdo do profissional lhe oferecendo
beneficios financeiros quando as metas forem alcancadas.

Enfim, é importante que a prefeitura invista em motivar seus profissionais de
salude, pois este servico € um dos mais visados pela populacdo e precisa ser

executado com qualidade.
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APENDICES
Prezado (a) funcionério (a)
Este estudo académico tem a finalidade de avaliar seu grau de motivacdo em seu ambiente de trabalho.
As informac0fes resultantes dessa pesquisa serdo utilizadas em um trabalho final de especializacdo em
Gestdo Publica da Universidade Federal do Parana. Sera garantida a vocé confidencialidade, privacidade,
protecdo aimagem e a garantia de que as informagdes néo serdo utilizadas em seu prejuizo.

1. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho? Justifique por qué?
() Sim () Nao

2. Para que se possa identificar o que esta afetando seu bem-estar, motivacédo e
produtividade, responda marcando 1 se vocé concorda totalmente com as
afirmacdes a seguir, 2 no caso de concordar parcialmente e 3 se discordar

totalmente.

Remuneracgao justa e adequada em relagdo ao mercado

Remuneracgao justa e adequada em relagédo a fungao
Jornada de trabalho adequada
Ambiente fisico seguro e agradavel

Tarefas desafiadoras

Condigdes para o desenvolvimento autbnomo e seguro das tarefas

Aproveitamento da habilidade individual
Ha possibilidade de crescimento na organizagéo

Ha respeito as normas e legislacao

Ha regulamento interno com normas e rotinas claras

O trabalho interfere e prejudica a vida pessoal

Tenho orgulho em trabalhar na organizagao
Gosto de aperfeigoar constantemente minhas competéncias pessoais

Esforgo-me para melhorar meus resultados anteriores

Gosto de saber se meu trabalho foi ou ndo bem realizado

Tento fazer meu trabalho de modo inovador
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3. O que a Secretaria Municipal de Saude de Araucaria tem feito para promover o

seu bem-estar e manté-lo motivado no trabalho?

4. O gue vocé sugere para melhorar o ambiente de trabalho? Vocé pode marcar
mais de uma opcao.

() Melhoria da remuneracdo em relacdo ao mercado e a funcéo

() Adequacéo da jornada de trabalho

() Melhoria do ambiente fisico

() Adequacéo da quantidade de tarefa

() Melhor aproveitamento das habilidades individuais

() Promover mais treinamento e capacitagéo

() Estimular o trabalho em equipe

() Possibilitar o crescimento na empresa

() Oferecer oportunidades iguais aos servidores

() Criar um manual de normas e rotinas

() Outros:

Muito obrigada pela sua colaboracao!



