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RESUMO

O projeto técnico tem como objetivo geral propor a adogcao de gestdo democratica e
participativa nos processos administrativos da fundacéo nosso lar do municipio de
Foz do Iguacu-PR e como objetivos especificos: Identificar 0s processos
administrativos da Fundagdo Nosso Lar do Municipio de Foz do Iguagu-PR;
Identificar as vantagens e desvantagens da adocdo da Gestdo Democratica e
Participativa na Fundag&o Nosso Lar; e Analisar a viabilidade da adogéao da Gestéo
Democrética e Participativa na Fundacdo Nosso Lar. Tendo como embasamento
tedrico-empirico a bibliografia da gestdo publica, gestdo democratica e participativa,
bem como o terceiro setor. A metodologia em primeiro momento utilizou-se da
analise documental, onde observou-se as informacgdes sobre a atual situacdo e o
histérico da instituicdo. A pesquisa foi classificada como descritiva e delineamento
experimental por fazer levantamentos explicativos, avaliativos e interpretativos,
ligada a de natureza qualitativa, pois uma nao exclui a outra. Com isso, permitiu-se
analisar e descrever, bem como compreender o atual processo de gestdo da
instituicdo e em um segundo momento foi utilizada a aplicacdo de uma entrevista
dirigida semiestruturada com a utilizagdo de um questionario composto por 12
guestdes, sendo 08 questdes fechadas de mdultipla escolha e 04 foram perguntas
abertas para atingir os objetivos. A descricdo geral da empresa demonstrou um
breve relato da sua origem e o diagnostico da situacao-problema frisou o fato da sua
intervencao atual. A proposta detalhou as questdes da entrevista e com base nisto
foram feitos o desenvolvimento da proposta que buscou propor acfes para uma
possivel ado¢cdo da gestdo democrética e participativa para a fundacdo nosso lar. O
plano de implantacdo descreveu o conjunto de tarefas necessarias para que a
fundacédo nosso lar pudesse seguir e atingir o objetivo. Os recursos para implantagcéao
do projeto foram sucintamente detalhados, sendo divididos em: Humanos,
financeiros e materiais. Para os resultados esperados foram descritas metas. Os
riscos existentes podem ser na captacdo de recursos financeiros e no desestimulo
da comunidade em participar efetivamente nos trabalhos da instituicdo. Para que
tudo o que foi sugerido seja alcancado, os riscos e 0s problemas que surgirdo
deverdo ser trabalhados com cautela. Enfim, pode-se dizer que esta proposta de
adocdo da gestdo democrética e participativa nos processos administrativos da
Fundacdo Nosso Lar do Municipio de Foz do Iguacu/PR é viavel e sera entregue a
atual direcdo (2014) para que o mesmo analise, estude e decida a implantacédo de
uma nova gestédo, onde a sociedade e a comunidade possam participar das acdes
da instituicdo e sua intervencdo seja desfeita. Pode-se concluir que o trabalho
atingiu o objetivo proposto, pois foi possivel através do estudo tedrico e dos
levantamentos de pesquisa identificar os procedimentos administrativos, identificar
as vantagens e desvantagens de uma futura adocdo da gestdo democratica e
participativa, bem como analisar a viabilidade da adocdo da gestdo na fundacgao
nosso lar. Ao final encontram-se as referéncias bibliograficas utilizadas para
concretizacdo do presente trabalho, bem como os apéndices da ata de reunido de
2009 e modelo do questionario utilizado para a entrevista e o detalhamento da
mesma.

Palavras chave: Gestdo Democratica; Gestdo Participativa; e processos
administrativos.
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

Problemas sociais estdo muito longe de chegarem ao fim, no Brasil e no
mundo, necessidades impostas pelas condi¢ces dificultosas das gestbes publicas
fazem com que as instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, busquem inovacdes
no que diz respeito a sua administragéo, buscando éxitos na solugéo dos problemas
ou ao menos diminuindo o tamanho deles.

Os gestores de instituicdes publicas e privadas, com suas caracteristicas,
sociais, culturais e econbmicas diferenciadas, buscam muitas vezes implantar
politicas publicas que possam minimizar os problemas sociais que algumas vezes
s&o “como uma teia complexa de relagdes de causa-efeito, na qual problemas geram
outros problemas” (QUEIROZ, 2013, p. 147).

O Terceiro Setor abrange instituicfes filantropicas, sem fins de lucro, que
sobrevivem da subvencao do governo, de doagdes particulares e de empresas e que
tém por finalidade lutar pela promocdo de direitos e defesa das criancas e
adolescentes, atuando em &reas em que o poder publico muitas vezes falha,
promovendo também o desenvolvimento politico, econémico, social e cultural no
meio em que atuam.

Acredita-se que a proposta deste estudo tera relevancia significativa para a
organizacdo, pois abordar um estudo sobre uma “proposta de adocdo da gestédo
democratica e participativa nos processos administrativos da Fundacdo Nosso Lar”,
sao elementos que poderdo contribuir para uma nova gestdo, pois atualmente a
instituicdo encontra-se em processo de intervencao e a necessidade de tracar novas
metas e uma reorganizacdo podera trazer resultados positivos e que auxiliem a

instituicdo continuar o processo de transformacéo social muitas vezes resistente.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Propor adogcdo da gestdo democratica e participativa nos processos

administrativos da Fundacdo Nosso Lar do Municipio de Foz do Iguacu/PR.



1.2.1 Objetivos Especificos do trabalho

1. Identificar os processos administrativos da Fundac¢do Nosso Lar do Municipio
de Foz do Iguacu-PR.

2. ldentificar as vantagens e desvantagens da adocao da Gestdo Democratica e
Participativa na Fundag&o Nosso Lar.

3. Analisar a viabilidade da adocdo da Gestdo Democratica e Participativa na

Fundacao Nosso Lar.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Partindo da afirmagdo que a instituicdo encontra-se em processo de
intervencdo, o estudo busca contribuir para que esta realidade seja alterada e
possibilite sua reabertura através de uma gestdo democratica e participativa voltada
para as necessidades das criancas e adolescentes e também da comunidade, pois a
instituicdo estara disposta a atende-las afinco e podera continuar oferecendo uma
educacado e um lar para quem nao tem.

A gestdo publica € um tema que deve ser estudado continuamente, por este

motivo o enfoque nos processos administrativos da instituicéo foi escolhido.

Para um controle social mais efetivo, além daquele que é exercido pelos
Orgdos constitucionais que tém essa atribuicdo, € fundamental que sejam
incentivados 0s mecanismos que estimulem a participacdo da sociedade no
processo de formacao e de gestdo das politicas publicas e, particularmente,
na avaliagdo dessas politicas, pois, nas democracias, € a efetiva cobranca
da populagcdo aos governantes que leva ao aprimoramento da qualidade
das politicas publicas executadas (QUEIROZ, 2013, p. 105).

Para o académico a importancia do projeto justifica-se porque a Gestao
Democrética € um sistema “que cada cidadao participa do governo”, € um caminho
que podera contribuir para a fundacédo repensar sua atuacdo. Com isso podera
contribuir para que as condi¢cdes atuais sejam modificadas, pois a participacao
efetiva da comunidade podera contribuir com as tomadas de decisbes e com isso,
também, contribuir para os processos administrativos positivos elevarem as acoes
da instituicdo (LAZZARINI, 2012).



A nocdo de problema esta presente no cotidiano de todas as pessoas.
Intuitivamente, todos sabem o que € um problema. Mas o que € um
problema para um pode nao ser para outro e, ainda, ser uma solucéo para
um terceiro, especialmente quando se trabalha com a ideia de problema
social (QUEIROZ, 2013, p. 138)

Para a sociedade, o desenvolvimento deste tema também revela-se
importante, pois podera minimizar a imagem negativa e equivocada que 0 senso
comum tem a respeito das organizagdes do terceiro setor, conforme relata o autor
Queiroz (2013, p. 138).

Diante do exposto € importante expor que a adocdo de uma gestédo
democrética e participativa podera contribuir para que os processos administrativos
tornem-se realmente “participativos”, pois, segundo Lazzarini (2012, p. 14) “estar
presente, com direito a voz e/ou voto, conversar, discutir, fazer propostas e decidir
qual sera efetivada” € o que a democracia participativa pode contribuir para uma

organizagdo assumir responsabilidades e também controlar suas execugoes.



2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Administracdo Geral € uma especialidade das Ciéncias Sociais Aplicadas,
usada em todos os tipos de organizacées empresariais, podendo abranger tanto
organizacdes lucrativas (empresas) quanto as néo-lucrativas (igrejas, e ONG’s), por
exemplo.

No inicio do século passado surgiu a “Administracdo Moderna”, apés a
publicacdo dos estudos e experiéncias dos engenheiros Frederick Winslow Taylor e
Hanry Fayol. Taylor foi o responsavel pela criacdo da Escola da Administracdo
Cientifica, que partindo da racionalizacdo do trabalho operario, tinha énfase no
aumento da eficiéncia na industria. Fayol criou a chamada Escola Classica da
Administracdo, que através da sua organizacdo e da aplicacdo de alguns principios
da administragéo, visava aumentar a eficiéncia empresarial.

As ideias dos dois se complementavam, apesar de pontos de vista diferentes
e jamais terem se comunicado, dominaram o panorama da administracdo de
empresas durante o século XX pelas cinco primeiras décadas (CHIAVENATO,
1999a).

Através dos processos administrativos, ou seja, “planejamento, organizagao,
direcao e controle”, Fayol expds a sua teoria no livro Teoria da Administracdo, onde
desenvolveu a teoria que buscava uma visdo onde aumentasse a eficiéncia das
empresas com 0s processos administrativos e de organizacdo completa das tarefas
(CHIAVENATO, 1999a).

Raymundo (1992) descreve em seus estudos que as funcbes de um
administrador € planejar, organizar, direcionar e controlar a sua organizacdo, e para
que isto aconteca de forma satisfatoria o administrador deve tratar a sua
organizacdo como um traco multicientifico e multidisciplinar.

Através da Administracdo Geral e suas ramificacdes, surgiu os estudos
voltados & Administracdo Publica, onde Pietro (2013, p. 10) define como sendo uma
atividade “concreta e imediata que o Estado desenvolve para assegurar 0s
interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de pessoas

juridicas as quais a Lei atribui o exercicio da fungdo administrativa do Estado”.



Dentro da administracdo publica temos as politicas publicas que segundo Rua
(2009) estao ligadas principalmente aos setores marginalizados da sociedade, pois
séo considerados vulneraveis.

Para que as politicas publicas ligadas a uma administracdo publica sejam
desenvolvidas na sua totalidade busca-se nas teorias um conceito de gestdo
democratica e participativa que possa contribuir e assumir responsabilidades pelas
decisfes nas organizacdes do terceiro setor.

Por exemplo, a gestéo publica participativa tem a ver com a democracia, pois,
segundo Orlickas (2011, p. 83) € “uma das ideias mais antigas da administracdo e
tem suas raizes na Grécia Antiga, justamente com a invencédo da democracia”.

Em organizacbes, sejam elas do terceiro setor ou ndo, a participacdo é o
principal meio de assegurar a gestdo democratica, pois podera possibilitar um
envolvimento geral nos processos de tomadas de decisdes, bem como no
funcionamento eficaz das mesmas.

Podera proporcionar, também, um melhor conhecimento dos objetivos e das
metas institucionais, de sua estrutura organizacional e da sua relacdo com a
comunidade podendo proporcionar um clima de trabalho com a aproximacéo efetiva
entre instituicdo e comunidade.

A vantagem de uma gestdo democratica e participativa para as instituicoes é
positiva, pois a comunidade podera contribuir com o desenvolvimento da
organizacdo e com isso fazer exercer suas idéias. Podendo arriscar-se perante as
“criticas € um passo importante para iniciar as vantagens de uma administracao
democrata” (LAZZARINI, 2012, p. 35).

As desvantagens é que o poder ndo estard mais em uma Unica direcao e as
tomadas de decisdes ndo partirdo de uma Unica opinido.

Pode-se dizer que com a aplicacdo de uma gestdo publica democratica
contribui com a redistribuicdo de responsabilidades, com a idéia de uma participacao
e um trabalho em equipe, eliminando com isso o autoritarismo muitas vezes oriundo
de culturas antigas onde a imposicdo de regras devem serem seguidas como no
regime militar.

A democracia podera descentralizar os processos de gestdo da organizacao e
buscar trazer novos objetivos, novos controles, novas metas e também desenvolver
um novo espirito de trabalho em equipe, onde todos poderdo compartilhar das

decisbes sem discriminacdes de niveis de hierarquia dentro da organizacao.



A mobilizagéo de todos em prol do crescimento e da realizagéo dos trabalhos
podera incentivar a colocar as metas e as ideias em prética, contribuindo assim para
a solucao dos problemas e para a inovacao de projetos que beneficiardo tanto os
envolvidos na organizacao quanto a comunidade em geral.

Um crescimento de qualidade, um atendimento de qualidade, uma prestacao
de servicos comunitarios eficientes sao resultados de um processo continuo de
democratizacao por parte do gestor publico e dos funcionarios que assumem o papel
de mediadores das metas dentro da organizacdo e da comunidade.

Com isso, pode-se dizer, entdo, que a gestéo participativa esta ligada a uma
reunido de pessoas que almejam atingir os mesmos objetivos, tomando decisbes e
trabalhando em conjunto, buscando o éxito no trabalho de uma organizacédo, ou
seja, 0 sucesso de uma organizacdo depende de uma acdo construtiva de seus
funcionarios e de seus gestores orientados por uma vontade conjunta.

A gestdo democrética participativa de uma instituicdo precisa de um lider
capaz de batalhar pela solucdo dos problemas, precisa ser capaz de ouvir 0s
funcionéarios e a comunidade e principalmente precisa ser capaz de dividir as tarefas
e respeitar limites e valores com inteligéncia, sensibilidade e criatividade, pois um
gestor tem o poder de abrir novos horizontes e novas ideias através da recepcéo de
opinides, basta querer.

Os processos administrativos de uma organiza¢cdo devem ser seguidos até o
momento que trazem frutos positivos para a mesma, a partir do momento em que 0s
processos chegam ao ponto em que ndo isso ndo acontece, esta na hora de muda-
los e como a gestdo democrética implica muitas vezes em reestruturar, repensar,
reorganizar o poder de uma organizacao, tendo em vista a sua participacao coletiva
na socializacdo das tomadas de decisdes, novos procedimentos seréo colocados em
pratica, como por exemplo, serdo deixados de lado o individualismo e o autoritarismo
para iniciar uma nova forma de gestéo, através de uma mentalidade aberta, atraves
de uma participacdo da comunidade e da contribuicdo efetiva de todos os
funcionarios nas decisoes.

Através dos pontos explanados, pode-se dizer que as contribuicbes dos
conceitos sobre o terceiro setor serdo importancia no decorrer do estudo:

O desenvolvimento do Terceiro Setor no Brasil deu-se de forma especifica a

partir dos anos 80, periodo de seu crescimento e sua expansao.



N&o se pode falar do Terceiro Setor, sem deixar claro que todos os envolvidos
dentro da organizagdo precisam ter a compreensdao de que viver a missdo da
instituicdo € o foco que todos devem ter como seu objetivo principal.

Assim, pode-se dizer que a origem do termo Terceiro Setor vem de uma
relacdo entre os outros setores: Estado (primeiro setor) e o Mercado (segundo
setor). E as entidades da Sociedade Civil formam o Terceiro Setor (BOAS NETO,
STEFANI E PEZZI JR, 2003).

Quadro 1: Dimensdes do Terceiro Setor

SETOR FIM RECURSO
1° Governo Publico Publico
2° Mercado Privado Privado
3° Social (organizagBes ndo governamentais Publico Privado
sem fins lucrativos)

Fonte: Boas Neto, Stefani e Pezzi Jr (2003, p. 45).

Como todas as organizacdes, o Terceiro Setor também necessita de um
gestor, existe a necessidade de ter-se um gestor a frente de toda e qualquer
empresa, seja ela com ou sem fins lucrativos.

Sina e Souza (1999), descrevem que 0s principais administradores das
organizacdes sem fins lucrativos sdo pessoas comuns que muitas vezes nao tém a
real capacitacdo para exercer tal funcdo e assumir tal responsabilidade, deixando
desejar no que refere-se a atingir 0s objetivos propostos.

De acordo com as autoras Soares e Melo (2009), identificar os desafios
enfrentados pelos gestores que atuam em organizacbes do Terceiro Setor
proporciona uma compreensdo das estratégias que podem ajudar a melhorar e a
transformar as instituicbes mal geridas, em instituicbes com gestores aptos ao

crescimento eficiente.



Quadro 2: Desafio gerenciais de organizacdes do Tercei_ro Setor
DESAFIOS GERENCIAIS DE ORGANIZAC}C)ES DO TERCEIRO SETOR

PERSPECTIVA ITENS DISCRIMINADOS

Burocracia; Capacitacdo dos recursos humanos;
Captacdo de recursos; Contabilidade; Flexibilidade;

TECNICA Imprevisibilidade; Legislacdo —marco legal;, Parametros
(Instrumentos racionalmente de avaliacdo; Perda de recursos humanos capacitados
concebidos para a realizacéo de para grandes ONGs; Profissionalizacdo do setor;
objetivos instrumentais) Recursos financeiros; Recursos humanos qualificados;

Descaracterizacdo do setor.
Falta de apoio governamental; Demanda crescente da

POLITICA populagdo carente; Fonte financiadora;, Gestdo de
(Processo social de negociacdo para parcerias; Questdes politicas; Jogo de interesse;
regulacéo do conflito de grupos de Tributacdo; Falta de comprometimento dos funcionarios;
interesse) Relacionamento com os 1° e 2° setores

CRITICA (Mecanismo de controle Assistencialismo; Ocupacéo do lugar do Estado

destinado a extracdo méaxima de mais-

valia)

PRAXEOLOGICA Vencer desafios diarios.

(Pratica de gestéo integrada aos niveis
de analise organizacional, institucional
e comportamental)
Fonte: Soares e Melo (2009, p. 47)
Nota: Adaptada pelo autor.

Para que o terceiro setor use a adocdo da gestdo democrética e participativa
para seu crescimento € indispensavel que seus gestores conhecam e dominem suas
atividades.

Ao longo de duas décadas o0s processos administrativos dentro das
organizacfes publicas estdo sofrendo um processo de aperfeicoamento para poder
trazer melhorias no desempenho das atividades publicas. Segundo Biazzi (2013) o
processo de mudanca pode demorar um pouco para ficar completo, mas com
certeza as avaliacdes feitas ja estdo sendo positivas.

Com isso pretende-se chegar ao foco de que o terceiro setor utilizando uma
gestdo democratica participativa podera utilizar-se de novos procedimentos para
exercer as melhorias dentro de um processo de mudanca de gestédo, por exemplo.
Ao mudar uma gestéo poderao ser identificadas resisténcias nas hierarquias rigidas,
na cultura dos setores e também nas estabilidades dos funcionarios, pois muitas
vezes € necessaria a alteracao de setor e com isso a resisténcia as mudancas pode
ser grande, e este desafio deve ser estudado e superado para atingir um resultado
positivo dentro da organizacao.

Portanto, o projeto onde propde-se a adocdo de gestdo democratica e

participativa nos processos administrativos da Fundacdo Nosso Lar, deve contar



com a participacao de todos, buscando a organizacéo da instituicdo para reverter o
atual processo de intervencdo da mesma.

Por fim, o projeto deve estar focado no desenvolvimento de uma proposta de
gestdo democratica participativa ligada a um novo processo administrativo, ligado a
uma participagdo e uma cooperacdo de toda comunidade, sem contar que devera
ser elaborado com o apoio de todos, através de um processo de construcao de

novos caminhos, onde, certamente, o0s resultados esperados serdo positivos.
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3. METODOLOGIA

Para concretizacdo do projeto foram utilizados o0s procedimentos
metodoldgicos a partir de uma abordagem qualitativa, através de estudo de caso,
onde foi permitido analisar e descrever, bem como compreender o atual processo de
gestédo da Fundacédo Nosso Lar (ROESCH, 1999).

Ainda segundo Roesch (1999) pode-se dizer que uma das fontes de dados
mais utilizadas em trabalhos de pesquisa e projetos, é a analise documental,
constituida por documentos de todos os tipos, como por exemplo: relatérios anuais,
atas, materiais utilizados em relacdes publicas, documentos legais, etc.

Por este motivo, em primeiro momento foi utilizado a analise documental,
onde observou-se as informacgdes sobre a atual situacéo e o historico da instituicao.
A pesquisa foi classificada como descritiva e delineamento experimental por fazer
levantamentos explicativos, avaliativos e interpretativos, ligada a de natureza
qualitativa, pois uma néo exclui a outra (ROESCH, 1999).

Com isso pode-se dizer que a técnica de coleta de dados foi composta por
uma entrevista dirigida semiestruturada onde utilizou-se um questionario composto
por 12 questdes, sendo que 08 delas foram perguntas fechadas de multipla escolha
e 04 foram perguntas abertas (OLIVEIRA, 1999).

A entrevista foi realizada na residéncia do entrevistado, ou seja, com o diretor
responsavel pela instituicdo, tendo em vista sua disponibilidade de horario e a
mesma foi gravada e descrita na integra (Apéndice IlI).
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4. A ORGANIZACAO

A organizacao objeto deste estudo € uma instituicdo sem fins lucrativos, ndo
governamental que atualmente encontra-se em processo de intervengédo — Fundacéo

Nosso Lar no Municipio de Foz do Iguagu-PR.

4.1 DESCRICAO GERAL

A Fundacdo Nosso Lar, teve sua origem no ano de 1996: O Padre Arturo
Paoli foi consultado pela Secretaria da Crianca sobre a possibilidade de apresentar
uma alternativa ao trabalho que estava sendo desenvolvido no SERVIM. Ivania
Ferronatto (com experiéncia nas Aldeias SOS) fez o projeto de atendimento em
sistema casas lares que foi apresentado como uma proposta diferenciada de
trabalho (Projeto Nosso Lar). Com a concordancia da Secretaria da Crianca, o
projeto foi apresentado ao Prefeito que determinou sua implantacéo imediata.

Inicialmente a missdo era oferecer uma “familia” para aquelas criancas e
adolescentes que tinham perdido todas as possibilidades de familia biolégica e
adocao.

Em marco de 1996 inicia a primeira casa na Vila Adriana sendo o pai social o
educador Valtenir Lazzarini cedido pela SMCR. No més de abril foram implantadas
as outras duas casas-lares.

Neste mesmo ano inicia-se uma parceria com a ONG Italiana — ORE UNDICI
que através de suas contribuigcbes permitiu a construgdo e aquisicdo de trés casas
lares, da sede, de quatro casas de apoio para familias aléem de bolsas de estudos e
permitir um aumento consideravel na qualidade no atendimento.

Num segundo momento, iniciou-se o atendimento de criancas e adolescentes
oriundos da Casa Abrigo os quais, geralmente, eram grupos de irmaos, meninas e
meninos, inicia-se assim um atendimento como prevé o ECA em regime de co-
educacao.

Com o reordenamento do Abrigo Municipal em 2006, a Fundacdo Nosso Lar
passou de quatro casas lares para dez casas, entre elas duas de passagem (bebés

e adolescentes).
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O reordenamento foi uma experiéncia Unica, que provou que com vontade
politica, com um bom namero de bons profissionais e uma Rede atuante, sempre foi
possivel mudar uma realidade que vinha sendo arrastada ha anos.

Os produtos e servicos da instituicdo Projeto Nosso Lar, administrando quatro
unidades de Casas-Lares, cada unidade atendendo até dez criancas e
adolescentes. Em cada Casa-Lar contava com o apoio de um casal social
responsavel, que morava juntamente com os filhos biolégicos e os acolhidos. Todos
organizavam-se e viviam com rotina de uma familia, assim, eram garantidos os
direitos a convivéncia familiar e comunitaria, satude, alimentacdo, moradia, respeito e
dignidade.

A area da atuacdo da Fundacdo Nosso Lar de Foz do Iguacu: é uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, ndo governamental, que atuava na area de
assisténcia social, protecao especial, justica e promocéo de direitos e na educacao
de criancas e adolescentes que por um motivo ou outro foram parar em uma nas
Casas-Lares, oriundas de outras instituicdes, como por exemplo, Casa Abrigo,
Creaceama e da Secretaria Municipal de Acdo Social e Assuntos da Familia
(SMSF).

O orgcamento anual da instituicdo: dados fornecidos pela Fundacéo Nosso Lar
para elaboracdo de andlise documental do orcamento anual da instituicdo para o
ano de 2009, pois o fechamento ocorreu em maio de 2010.

Segundo informacdes contidas na ata (anexa) 0os recursos que mantinham os
Projetos executados pela Instituicio eram quase que 100% provenientes de
convénios com o poder publico, ndo permitindo a autonomia necessaria nem a
possibilidade de responder de forma imediata as necessidades que surgiam em um
trabalho com pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco.

Atualmente esta em processo de intervengcdo de suas atividades, porém, até
30 de maio de 2010 contava com o0 apoio efetivo de vinte funcionarios.

As instalagOes fisicas da sede da sede da Fundagdo Nosso Lar em Foz do
Iguacu — PR: situada a Rua Ernesto Keller, 388 — Jardim Elisa I. Contava com sala
de reunido, salas de apoio a crianca e ao adolescente, biblioteca, salas de
informatica, pintura e artesanato, saldo para festas e confraternizacdes de final de
ano e/ou aniversarios, churrasqueira, playground e cozinha. Na sede encontrava-se
0 escritorio onde além do funcionamento de toda parte administrativa, de divulgagéo

e eventos, funcionavam espacos diferenciados onde os técnicos (psicologos,
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assistentes sociais, pedagogos, advogados) trabalhavam para melhor atender os
acolhidos e seus familiares.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Em uma avaliacdo geral pode-se dizer que a fundacdo tentou por muitos
anos fazer dar certo os seus trabalhos, iniciou e terminou varios projetos, que
nasciam para solucionar problemas pontuais, muitos pela falta de politicas publicas
ou pela demanda maior do que a oferta de servicos.

Essas acf6es deram muita flexibilidade e possibilidades de rever e corrigir os
erros, assim como também abriu uma ampla visdo sobre os diversos e complexos
aspectos que envolvem o trabalho com criangcas e adolescentes em situagcédo de
vulnerabilidade social e familiar.

No decorrer da trajetoria foram aprendendo sobre Direitos e Deveres, sobre
familias, sobre pessoas, sobre culturas, mas em especial, sobre desigualdade.

Esse aprendizado fez com que a instituicdo visse que poderia mais do que
atender as pessoas, tentar mudar mentalidades, lutar por uma cultura nova onde
pudessem estar mais proximos da verdadeira justica.

A luta sempre foi de oferecer um servico de qualidade e que oferecesse
condic@es reais de trabalho digno para os cuidadores, sem violentar com excesso de
trabalho ou exploragdo, ja que o objetivo € o de defender direitos de criancas e
adolescentes.

Depois de varias negociac¢des, foi decidido pelo enceramento dos convénios e
em 31 de Maio de 2010 a Fundac&o Nosso Lar fechou as duas casas lares com 13
criancas/adolescentes acolhidos, os quais passaram a outra Instituicdo indicada pelo
Municipio e passou as familias acolhedoras do Programa de Guarda Subsidiada a
SMAS ja que nesta data encerravam-se o dois convénio da Fundacdo com a
prefeitura municipal de Foz do Iguagu (Projeto Nosso Lar-Casas Lares e o Programa
de Guarda Subsidiada/familias acolhedoras).

O projeto de Casas-Lares nao era um fim em si mesmo e nem pretendia ser a
solugdo para esses graves problemas que afetam as criangcas do Brasil, mas

colaborava para melhorar a situacédo, oferecendo uma proposta que possibilitava a
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elas (criangas), continuar a crescer e se desenvolver na sociedade como cidadas,
com seus direitos garantidos.

Atualmente esta em processo de intervencao de suas atividades e através da
pesquisa e analise de documentos pdde-se identificar que o0s procedimentos
administrativos da fundacéo eram voltados a gestéo estratégica.

O gestor buscava ocupar seu tempo com solucdo de problemas cotidianos e
com a captacdo de recursos e acabava deixando de lado todo o restante dos
problemas, apesar dos controles, a administracéo estratégica de forma estruturada e
intuitiva levava os principios e as normas da instituicdo e as funcdes atingirem os
processos desejados. Um ponto interessante foi que nos procedimentos
administrativos as tarefas eram de total organizacdo e ndo eram delegadas a um
anico grupo de funcionarios, mas sim de todos juntos rumo a atingir os objetivo da
instituicao.

Segundo os autores Marconi e Lakatos (2002, p. 62) a pesquisa documental
antecede a sua analise, ou seja, “a caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos, ou ndo, constituindo o
gue se denomina de fontes primarias”.

Através da pesquisa documental, também foi possivel observar e verificar
que, no que tange a captacdo, a Fundacgéo recebia alguns poucos recursos de
projetos apresentados ao FIA — Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
que é autorizado pela lei Federal n® 8.242/91. O FIA é um Fundo gerido pelos
conselhos de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Estes fundos
existem nas instancias federal, distrital, estadual e municipal e foram criados para
captar recursos destinados ao atendimento de politicas, programas e acfes voltadas
para a protecdo de criancas e adolescentes. Pessoas fisicas e juridicas podem
contribuir com doacdes ou destinar parte do seu IR devido ao fundo, sem qualquer
onus.

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu contribuia quase que integralmente,
mensalmente, para o sustento das Casas-Lares, até maio de 2010. A Fundacao
também contava com o programa de apadrinhamento de criangcas e adolescentes.
Esse programa era feito na sociedade italiana (na Italia), onde a Fundacéo recebia
dinheiro por cada criangca apadrinhada, e uma ou duas vezes por ano um grupo
vinha até Foz do lguacu-PR para fazer uma visita & Fundacéo, essa ajuda era um

diferencial ao atendimento, melhorando a qualidade. Dos projetos de captacdo de
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recursos financeiros, o de apadrinhamento dos italianos corresponde a mais da
metade da verba captada pela Fundagdo Nosso Lar, verba que era destinada na
aguisicao de iméveis e do material de uso permanente.

Notou-se que a grande preocupacéao ficava internamente em problemas do
cotidiano das casas-lares e deixou-se a desejar o foco no problema real, ou seja, as
criancas e os adolescentes que ali viviam e que dependiam deles para serem
pessoas diferentes de muitas que foram “abandonadas” e que seus destinos com
certeza ndo terdo os mesmos caminhos que aqueles que tiveram a oportunidade de
conhecer um verdadeiro lar, com tudo que a sociedade tem direito de oferecer a
eles, inclusive a inclusao social digna.

Nas atas de reunibes podem-se encontrar oS motivos para 0 enceramento

das atividades com as casas-lares em maio de 2010:

. Estratégia prioritaria passa ser o acolhimento familiar;

o Perda anual e recorrente de energia institucional justificando a
necessidade de recursos para o funcionamento e da obrigacdo primeira do
Municipio na manutencédo do servico;

o Deficiéncias da rede de atendimento que impossibilitam um
atendimento adequado e de qualidade conforme a especialidade que cada
crianca requer;

. Opcao institucional de outras a¢cGes para cumprimento da missao que é
garantir o direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria.

O encerramento dos dois convénios nao significou o fechamento efetivo da
Fundacdo Nosso Lar, pois continuavam em funcionamento outros programas e,
algumas atividades, continuavam sendo realizadas até o dia da sua intervengcéo em
01/01/2013, pode-se cita-los:

e CeDeDICA: Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
gue, entre outras acoes, fez desde 2005 a pesquisa da mortalidade de
adolescentes em Foz do Iguagu, também tinham um Centro de
Capacitacdo na area de Garantia do Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitaria em Parceria com Unioeste;

e Atendimento aos egressos e suas familias, que ja vinham sendo

acompanhadas e recebiam apoio da Fundacdo Nosso Lar;
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e Programa Familia Acolhedora que atendia cinco familias que acolheram
adolescentes sem receber subsidio; Participacdo das atividades na REDE
PROTEGER,;

e Participacio no FORUM DCA PARANA;

e Funcionamento da Hospedaria e o estudo da implantacdo do projeto de
Turismo Solidario;

e Na sede da Fundacao Nosso Lar, salas foram cedidas ao funcionamento
burocratico das Instituicdes: Associacdo Madre Terra (atividades sédo na
Chéacara do Remanso Grande); a articulacdo do Forum DCA Parana; a
Aprovi — Associacdo de Protecdo a Vida que em parceria com o poder
publico executa o programa Federal Pr6 Jovem e a equipe de
coordenacéo atendia em uma sala na sede da Fundacgéo Nosso Lar.

No ponto de vista académico e partindo da afirmacéo que a instituicdo esta
em processo de intervencdo e de que o projeto busca contribuir para uma possivel
reversao, pode-se dizer que: se o trabalho da gestdo democratica e participativa for
dirigido com foco positivo voltado ao surgimento de novas oportunidades para as
criancas e adolescentes e esse trabalho tiver apoio da comunidade e dos
funcionarios com certeza serd de grande valia para a fundacdo dar um novo
seguimento e uma nova oportunidade para uma instituicio que desde 1996
desempenhou suas atividades com credibilidade e confianca dos seus financiadores.
Agora seria a hora de lutar, mudar, e crescer novamente em prol de um bem

comum.
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5. PROPOSTA

A elaboracéo da proposta sera feita com o auxilio da descricdo da entrevista:

A proposta de um trabalho, através da elaboracdo de um projeto,
diferentemente das atividades continuas realizadas nas organizacdes, aplica-se a
qualquer tipo de organizacdo, seja um empreendimento comercial interessado na
obtencéo de lucros, seja uma empresa sem fins lucrativos (CONSALTER, 2011).

Para concretizacdo da proposta e tendo em vista os procedimentos do roteiro
de entrevista semiestruturada formulado para o diretor da Fundacédo Nosso Lar, que
foi composto por 12 questbes, sendo 08 delas perguntas fechadas de multipla
escolha e 04 delas abertas, pode-se descrevé-las a sequir:

A primeira questao identificou que a instituicdo possuia sede propria e a
segunda identificou que a sua principal fonte de recursos era recebida do poder
publico e de doacdes (italianos), e percebeu-se que 0s recursos ndo eram
suficientes para garantir uma qualidade na prestacdo dos servicos, na questao trés.

Na questdo quatro identificou que a instituicdo possuia colaboradores
qualificados em gestdo do terceiro setor. E a questdo cinco mostrou que a maior
parte do tempo investido do gestor estava focada na solugéo de problemas, sendo a
sua maior preocupacdo na captacdo de recursos, isso demonstra que existia
desequilibrio do tempo do gestor, como vé-se na questdo numero seis.

A guestao sete buscou identificar se nos atuais procedimentos administrativos
a instituicdo contava com projetos ou capacitacbes da gestdo que estavam em
andamento, elaboracdo ou implantacdo e a resposta foi que antes do processo de
enceramento das atividades com as casas lares existiam projetos em andamento,
como: um projeto de capacitacdo em nivel de especializacdo para a equipe técnica,
projeto este financiado com recursos do Fundo Estadual para Infancia e
Adolescéncia (FIA); Em elaboracao existia o centro de referéncia no enfrentamento a
violéncia contra as criancas e adolescentes; e em implantacdo naquele momento
nao existia nenhum.

A questdo sobre os processos administrativos (questdo numero oito) da
fundacédo explicou que existia planejamento de reunides anual com os membros da
fundacgéo para definir agdes para o proximo ano. Um controle de reunies semanais

com as maes e pais sociais para detectar possiveis falhas e também definir
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atividades necessarias para o funcionamento eficaz das casas, e também reunides
semanais da equipe técnica para avaliacdo e definicdo de tomadas de decisdes dos
problemas detectados nas reunides com o0s pais. A organizacdo das financas era
realizada através de prestacdo de contas mensais junto aos 6rgaos financiadores.

A questdo de numero nove e dez buscou identificar se o diretor da instituicao
conhece a gestdo democratica e participativa e se ele acredita que estd gestédo
poderia contribuir para reverter a atual situacdo da fundacéo, e pode-se constatar
que o diretor conhece e acredita que a gestdo democratica e participativa poderia
contribuir para uma possivel reversao da atual situacdo da fundacao, pois envolveria
um numero maior de pessoas nha busca de solu¢des, bem como na divisdo de
responsabilidades e no cumprimento das metas.

Quanto a questdo numero onze, o intuito foi buscar saber quais as vantagens
e as desvantagens para a aplicacdo de uma nova gestao, neste caso a democratica
e participativa, no ponto de vista do diretor, e sua resposta foi:

“‘Conhecendo a gestdo democratica e participativa, acredita-se que seria
possivel uma grande mudanca (no processo de intervencdo atual) e acredita-se que
a vantagem seria a co-responsabilidade e também descreve como desvantagem o
processo de lentiddo, ou seja, o processo levaria mais tempo em discussdes e
convencimentos para tomada de decisdo. Outro aspecto a ser considerado € a
cultura de nao participacdo e de ndo querer assumir a responsabilidade além
daquilo, no caso dos funcionarios (resposta do diretor a questdo onze)”.

E na ultima questdo de namero doze, foi pesquisada qual seria a visdo de
futuro da Fundacé&o, onde obteve-se a resposta: “Ser referéncia estadual na atuagéo
e defesa dos direitos da crianca e adolescente” e “Ser referéncia no atendimento a
criangas e adolescente oOrfaos, abandonados e/ou sub-judice e no combate a

exploracao sexual’.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Posteriormente a coleta dos dados através da entrevista dirigida
semiestruturada e a descricdo de sua andlise de conteludo, as propostas e
recomendacdes poderdo ser feitas, quanto aos objetivos almejados, baseados no

delineamento de estudo de caso:
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1. Propde-se a apresentacdo de um feedback dos resultados da pesquisa para
o responsavel pela fundacao, atualmente;

2. Propbe-se 0 uso da gestdo democratica conhecida como “Relacbes
Humanas”. Pois a gestdo democratica tem o direito e o dever de promover
acOes com ética e transparéncia nos servigos publicos e isto sO sera capaz e
positivo se ligado a transformar as realidades conjuntamente com as relagbes
humanas, porque também é uma ferramenta que administra os conflitos e
ameniza as possiveis divergéncias;

3. Propde-se a elaboracdo de calendario mensal para encontro da instituicdo
com a comunidade, fortalecendo assim o vinculo democratico e o trabalho em
equipe;

4. Propbe-se a readequacao do tempo investido do diretor em focos diferentes
de trabalho;

5. Sugere-se a adocdo da gestdo democratica e participativa ligada ao projeto
de elaboracdo do Planejamento Estratégico. Pois 0 mesmo podera contribuir
para que a definicdo dos objetivos e as metas da instituicdo sejam alcancadas
de forma conjunta e positiva; acolhendo e incentivando assim a equipe de
colaboradores para que sintam-se valorizados, amparados através das acdes
conjuntas que visem sempre a participacao direta de todos;

6. Sugere-se gue seja desenvolvida a ferramenta da comunicacédo virtual, enfim,
gue seja criado um ambiente virtual motivando o aprendizado de todos e
fazendo com que a gestdo democratica seja efetivamente utilizada pela
comunidade, através da criacdo de uma homepage para prestacdo de contas
da destinacéo do dinheiro publico e das doacdes recebidas, onde podera ter
links que a comunidade tenha acesso e possa opinar e também questionar
acOes feitas e nao feitas. Através do acesso virtual a instituicdo podera se
tornar mais atrativa para a comunidade, pois ali também terdo acesso aos
gastos e as receitas e todo o destino delas, pois a transparéncia nas acdes
poderd ser o inicio positivo de uma gestao participativa.

Pode-se dizer, entdo, que com um trabalho pratico, que nada mais é que a
realizacdo das atividades de um projeto, na area de gestdo publica e a elaboracéo
de um projeto na area da gestdo democratica e participativa podera contribuir
significativamente para a sociedade e para a instituicdo, pois podera enfatizar o

crescimento de uma comunidade presente nos processos de combate as
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desigualdades encontradas nas casas que acolhem criancas e adolescentes, em
especial, neste caso, da fundag¢do nosso lar, que atualmente esta em processo de
intervencdo, mas que luta para que sua missao seja novamente retomada.

As mudancas e as quebras de paradigmas, bem como uma alteracdo de
gestado (de estratégica para democratica e participativa) ndo sao faceis, mas também
ndo é impossivel, pois o desenvolvimento de um trabalho humano bem planejado
podera fazer com que a vida realize acfes participativas necessarias para um
envolvimento de aprendizagem coletiva nas tomadas de decisbes para um bem
comum, ou seja, para o futuro da fundacéo e a concretizacado fundamental e efetiva

do crescimento das criangas e adolescentes que ali viviam, basta querer.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Pode-se dizer que o Plano de Implantacdo descreve o conjunto de tarefas
necessarias para que a instituicdo possa seguir e que a oriente o caminho a seguir.

As estratégias de implantacdo geralmente variam de instituicdo para
instituicdo, mas normalmente € composta por validar os requisitos necessarios para
implantacdo das propostas/recomendag0des, fazer um levantamento e uma anélise
do ambiente; atribuir responsabilidades na execucéo e fazer um acompanhamento
das atividades a serem implantadas.

Caso a aceitacdo das propostas/recomendacdes sejam positivas pela
instituicdo, pode-se fazer a seguinte sugestdo de plano de implantacdo ao atual

gestor:

PLANO DE IMPLANTACAO DAS PROPOSTAS PARA A ADOCAO DA GESTAO
DEMOCRNATICA E PARTICIPATIVA NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA
FUNDACAO NOSSO LAR.

MUNICIPIO: Foz do Iguagu-PR;
RESPONSAVEL: Diretoria atual.
INSTITUICAO: Fundacg&o Nosso Lar;

EQUIPE: Composta por Psicologas; Assistentes Sociais; Administrativo; Pais

A w NP

e maes Sociais e motorista;
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5. FINALIDADE: Garantir que a nova gestao alcance com sucesso 0s objetivos.
Para que isso aconteca € preciso ter calma, pois a implantagdo pode impor
mudancas e um possivel estresse, pois toda mudanca causa algumas
barreiras e as quebras de paradigmas devem ser trabalhadas devagar para
que a finalidade do projeto seja o minimo possivel desagradavel e resistente
pela equipe;

6. MONITORAMENTO: Escolha de um responsavel administrativo para
acompanhamento das implantacdes;

7. FINALIZACAO PROVAVEL DA ETAPA DAS PROPOSTAS E
RECOMENDACOES:

Ne MEDIDAS PARA EXITO NO PROJETO DATA PROVAVEL
- FINALIZACAO DA
PROPOSTAS/RECOMENDAGOES ETAPA
1 Apresentacao dos resultados do projeto ao responsavel atual: Apds 01/06/2014
aprovacao do projeto serd agendada uma reunido para demonstrar
0S pontos detectados na pesquisa.
2 Readequacéo do tempo investido do diretor 01/06/2014
3 Estudo para elaboracdo do projeto de adocdo do uso da gestédo
democrética focada nas relagbes humanas (comunidade x 06/2014 a 12/2014
fundacéo) 6 meses
4 Calendério de encontros mensais. .
12 meses apos
aprovacao
5 Desenvolvimento de homepage 12/2014

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

5.3 RECURSOS

Os recursos para implantacédo do projeto deverédo primeiramente sair do caixa

da instituicdo, porém, para que isso aconteca, deverdo ser elaborados os focos

principais para a saida da intervencdo para uma nova reorganiza¢do e uma planilha

de custos para obter o valor real que serd necessario (salarios/impostos, por

exemplo), em segundo lugar apresentar-se-4& um plano de reorganizacdo a

Instituicdo Italiana de Marano almejando seu apoio e parceria.

As estimativas de recursos necessarios para a implantacdo da proposta para

uma possivel reversdo da atual situacdo de intervencdo da instituicdo podera ser

baseada no esboco abaixo:

Humanos:
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Contratacao inicial de 01 administrativo;
Contratacéo inicial de 01 psicologas;
Contratacao inicial de 01 assistente social;
Contratacéo inicial de 01 motorista;
Contratacgéo inicial de 01 casal de pais sociais;
Contratacdo de um profissional para desenvolvimento da homepage.
Financeiros:

Salarios;

Impostos;

Alimentacéo;

Materiais:

Matérias de escritorio;

Crachas

Material de limpeza

Como a sede da instituicdo € propria, serdo inicialmente desenvolvidos o0s

trabalhos dentro da sede. Apds a possivel reabertura, poderdo ser alugadas novas

casas-lares para retomada do crescimento do trabalho feito anteriormente. Mas até

entdo ndo se pode afirmar quantidades e nem valores.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Através do presente estudo teve-se o intuito de propor a ado¢cdo da gestédo

democratica e participativa nos processos administrativos da Fundacédo Nosso Lar, e

para que este objetivo seja alcancado é preciso tracar metas a serem cumpridas, de

acordo com a necessidade da instituigéo.

Metas:

Reverter o processo de intervencédo atual da instituicéo;

Constituir uma instituicdo participativa e ajustada na democratizagcéo

das ac¢des administrativas junto com a comunidade;

Reconstruir a imagem da fundacgao, que possivelmente ficou abalada

apos a sua intervencao;
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. Implantar o modelo de gestdo democratica e participativa que favoreca

a efetiva participacdo da comunidade no desenvolvimento da qualidade do

atendimento as criancas e adolescentes;

. Buscar fazer com que a fundacéo volte ter as criancas e adolescentes
como o centro das atencfes da instituicao.

Os resultados almejados com o desenvolvimento deste projeto é possibilitar
uma possivel reversdo da atual situacdo de intervencao da instituicdo e tendo uma
visdo das metas a gestdo democratica e participativa podera fazer a diferenca no
processo de intervencdo levando, talvez, para uma nova reorganizacdo da
instituicdo e com um trabalho planejado poderd alcancar os objetivos/metas

tracadas.

55 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

A instituicdo € uma organizacdo sem fins lucrativos e tem restricbes na
captacao de recursos e isso pode ser um problema no processo de implantacdo da
proposta de gestdo democratica e participativa, para prevenir esta dificuldade seria
necessario o apoio e parceria com a prefeitura Municipal de Foz do Iguacu-PR, de
imediato e com a sociedade italiana que ha alguns anos contribuia efetivamente com
0s projetos da fundacéao.

Outro problema podera ser a dificuldade de aceitacdo e o desestimulo da
sociedade em participar no processo de reestruturacao da instituicdo. Para que isso
ndo aconteca as medidas preventivo-corretivas poderdo ser feitas através da
atuacdo do diretor, buscando sensibilizar e demonstrar & comunidade que a
fundacédo nosso lar precisa deles para atingir seus objetivos.

Para que tudo o que foi sugerido seja alcancado, os riscos e os problemas

gue surgirdo deveréao ser trabalhados com cautela.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral propor adocdo da gestdo
democrética e participativa nos processos administrativos da Fundacdo Nosso Lar
do Municipio de Foz do Iguacu/PR.

Para isso existiu a necessidade de conceituar os pensamentos tedricos
através de um referencial tedrico-empirico sobre a administracdo publica, a gestado
publica, a gestdo democratica e participativa, suas vantagens e desvantagens e
sobre o terceiro setor.

Apos o referencial tedrico pode-se descrever os resultados da entrevista e
com os resultados pode-se contribuir para a identificacdo dos objetivos especificos,
bem como verificar que a reabertura e a reorganizacdo da instituicdo podem
acontecer mesmo com as dificuldades que possam acontecer em relagdo a uma
possivel ndo participacdo da comunidade neste processo, as vantagens ainda sao
consideradas positivas para a implantacdo do projeto.

Quando falasse em uma possivel “ndo aceitacdo” da comunidade, refere-se a
percepcdo de que existe uma visdo muito superficial de democracia no geral. Ao
conversar com o diretor, comentou que até mesmo os funcionarios desconhecem
como acOes democraticas poderiam ajudar nas decisées e muito menos nos
processos administrativos da instituicdo, mas este é um foco que podera ser
aprofundado com uma nova pesquisa efetivamente direcionada a comunidade.

Pode-se concluir que o trabalho atingiu o objetivo proposto, pois foi possivel
através do estudo tedrico e dos levantamentos de pesquisa identificar os
procedimentos administrativos, identificar as vantagens e desvantagens de uma
futura adocao da gestdo democratica e participativa, bem como analisar a viabilidade
da adocao da gestdo democratica e participativa na fundagéo nosso lar.

Enfim, pode-se dizer que esta proposta de adocdo da gestdo democratica e
participativa nos processos administrativos da Fundag¢do Nosso Lar do Municipio de
Foz do Iguacu/PR é viavel e sera entregue a atual direcéo (2014) para que 0 mesmo
analise, estude e decida a implantacdo de uma nova gestédo, onde a sociedade e a
comunidade possam participar das agbes da instituicAo e sua intervengao seja

desfeita.
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Apéndice A — Relato de ata de reuni&o

Conforme ata, transcreve-se na integra o relato da mesma:

“No dia vinte e dois de novembro de dois mil e oito, conforme convocacao da
Diretoria Executiva realizou-se, & Rua Ernesto Keller, 388 Jd. Eliza I, reunido
ordinaria do Conselho Deliberativo da Fundacdo Nosso Lar. A referida reunido
iniciou as dezenove horas e trinta minutos com 0s seguintes pontos em pauta: 1)
Convénios com a Prefeitura; 2) Plano Or¢camentario 2009. No primeiro ponto em
pauta o Diretor Adm./Financeiro fez informe sobre o andamento do convénio atual
com a prefeitura e comunicou que para 2009 apresentara proposta de renovacgao
para o projeto Nosso Lar no montante de R$ 638.000,00 e para o programa de
Guarda Subsidiada o montante de R$ 154.550,00. ApGs algumas consideracdes 0s
conselheiros aprovaram a proposta por unanimidade. No segundo ponto em pauta, 0
Dir. Adm./Financeiro apresentou as previsdes de receita e despesa para o0 exercicio
de 2009 as quais compdem o Plano Orcamentario para o ano de 2009. Apos

algumas observacdes e alteracdes, ficou assim aprovado o Plano Orcamentario.



Quadro 3: Plano Orcamentario Fundacao Nosso Lar ano de 2009.
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RECEITAS

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu:

Convénio/subvencao/doacdes 792.550,00
Sub total 792.550,00
Associazione Ore Undici
Doacbes 57.450,00
Sub total 57.450,00
Total das Receitas Previstas 850.000,00
DESPESAS
Folha de Pagamentos 520.000,00
Obrigacdes patronais 65.000,00
Material de Consumo 125.000,00
Material de distribuigéo gratuita 10.000,00
Servicos de terceiros pessoas fisicas ou juridicas 95.000,00
Total das despesas previstas 815.000,00
INVESTIMENTOS
Outras Mobilizacoes:
Computadores/equipamentos 5.000,00
Moveis, eletrodomésticos e utensilios 5.000,00
Veiculos 15.000,00
Sub total 25.000,00
Instalacoes:
Aparelhos de ar condicionado 5.000,00
Sub total 5.000,00
Total de investimentos previstos 30.000,00
SUPERAVIT FINANCEIRO
Saldo existente para o exercicio seguinte 5.000,00

Fonte: Portal MJ
Nota: Fundacéo Nosso Lar (2009)

Nao tendo mais nada a discutir, a reunido foi encerrada as vinte horas e

trinta minutos eu, Reginaldo Alves da Cruz, Secretario Geral, lavrei a presente ata

gue assino juntamente com os membros do Conselho Deliberativo e demais

presentes”.
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Fiymuciotossaf

Pesquisa Projeto Técnico

Questionario para a entrevista dirigida
semiestruturada com o Diretor Administrativo da
Fundacéo Nosso LAR.

Prezado Senhor,

O presente questionério refere-se a uma pesquisa com finalidade
académica, sendo requisito parcial para obtencdo do grau de
especialista em Gestdo Publica do aluno Anderson Constantino,
concluinte do Curso de Pés-Graduacdo em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Parana.

O objetivo geral é descobrir embasamento tedrico para propor a adogéo
da gestdo democratica e participativa nos processos administrativos da
Fundacdo Nosso Lar do Municipio de Foz do Iguacu-PR, que possam

contribuir para a possivel reverséo de intervencdo da mesma.

Os dados serao coletados e analisados em carater unicamente com foco
académico.

Anderson Constantino
Instrucdes:

= A aplicacdo do questionario seré feita pelo académico;
= As perguntas serdo feitas através de um roteiro semiestruturado e
gravadas;
= O presente questionario € composto de questdes abertas e fechadas;
= Respondacom sinceridade;
“Pesquisa Pos-Graduacéo — GESTAO
PUBLICA”
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DIRETOR:

01) A sede onde estava instalada a institui¢céo era:
( ) Propria

() Alugada

() Cedida pelo poder publico

() Cedida por uma empresa

() Néo tem sede/ funciona na casa do dirigente

() Outro

02) Qual a principal origem de recursos da instituicao?
() Poder publico %

( ) Doacdes %

( ) Produtos/ servicos comercializados %

() Outros %

03) Esses recursos eram:

() Superiores a necessidade

() Suficientes

() Insuficientes

( ) Extremamente insuficientes

04) A Instituicdo possuia colaborador qualificado/treinado em gestdo do 3° setor?
()Sim

( ) Nao

( ) Esta se qualificando

05) A maior parte do tempo investido do gestor na instituicdo se foca:
( ) Na solucéo de problemas cotidianos.

( ) Na elaboracéo e discusséo do planejamento das metas.

() No planejamento e execuc¢éo de planos e eventos.

( ) Na busca de recursos.

( ) Outros.

06) Qual a maior preocupacdo da fundacao? Justifique a resposta
() Captacgéo de recursos

( ) Imagem Institucional

() Qualificagéo de pessoal

() Atendimento & comunidade

() Controles internos

() Gestéo

() Outro

07) Quais sao os projetos ou capacitacdes da gestdo que estao ou estavam em:

7.1) ANDAMENTO:

7.2. ELABORACAO:

7.3. IMPLANTACAO:

08) Quais eram o0s principais processos administrativos desenvolvidos pela gestdo da
instituicdo?

09) Conhece a Gestdo Democratica e Participativa?
() Sim
( ) Néo
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10) Acredita que estd Gestao Democratica e Participativa poderia contribuir para reverter a
atual situacéo da instituicdo?

()Sim

( ) Nao

Porque?

11) Quais as vantagens e desvantagens, para a aplicacdo desta nova gestdo, em sua opinido?

12) Qual a VISAO de futuro para a Fundacdo Nosso Lar?




APENDICE Il
RESPOSTAS DA ENTREVISTA
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Pesquisa Projeto Técnico
Transcricdo da Entrevista com o Diretor da Fundag&o Nosso LAR.
11/11/2013

Entrevistador: Anderson Constantino
Questdo n° 01: Sr. Diretor, a sede da instituicdo onde funcionava a Fundacao Nosso
Lar era: Propria; Alugada ou cedida?
Entrevistado: Diretor
Resposta questdo n° 01: No inicio era alugada, depois com o passar dos anos e do

trabalho duro conseguimos conquistar a sede propria da instituicao.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questao n° 02: Quais eram as principais fontes de recursos da instituicao?
Entrevistado: Diretor

Resposta questdo n° 02: Nossa principal fonte de recursos eram duas, digamos que
oitenta e cinco porcento (85%) vinham do poder publico e quinze porcento (15%)
vinham de doacoes.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questao n° 03: E estes recursos eram suficientes?

Entrevistado: Diretor

Resposta questdo n° 03: Com certeza ndo! Garantiam o basico para manutencéo,

mas eram insuficientes para prestar um atendimento com a qualidade desejada.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questao n° 04: Dentro da Fundacé&o os colaboradores eram qualificados em gestao
do terceiro setor?

Entrevistado: Diretor

Resposta questdo n° 04: Sim, absolutamente sim. Todos os funcionarios e

colaboradores eram qualificados neste foco.

Entrevistador: Anderson Constantino
Questdo n° 05: Como era investido o tempo do gestor?
Entrevistado: Diretor
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Resposta questdo n° 05: Na grande maioria do tempo o nosso trabalho era focado
na solucao de problemas do cotidiano, fazendo com que a elaboracao de projetos e

a busca de recursos ficassem sempre a desejar, onde acabavamos perdendo muito.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questao n° 06: O Senhor diz que acabavam “perdendo muito”, entdo me responda,
Qual era a maior preocupacao da Fundagao?

Entrevistado: Diretor

Resposta questdo n° 06: O nosso principal foco era na captacdo de recursos.
Logicamente que pensdvamos na imagem da instituicdo e na qualificagdo dos
funcionarios, porém, sem recursos ndo poderiamos colocar em pratica 0S Nnossos
objetivos estatutarios, que eram e sdo, voltados a prevencdo e a protecdo das
criancas e adolescentes que por um motivo ou outro vieram parar na fundacéo e que

s6 tinham nds como referencia de crescimento e muitas vezes de sobrevivéncia.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questdo n° 07: Sr. Diretor, falando em objetivos estatutarios, lhe fago a seguinte
pergunta: Quais eram 0s projetos ou capacitacdes de gestdo que estavam em
andamento; elaboragéo e implantagcéo antes de ocorrer a intervengao?
Entrevistado: Diretor

Resposta questdo n° 07: Bom, nos tinhamos em andamento um projeto de
capacitacdo em nivel de especializacdo para a equipe técnica, projeto este
financiado com recursos do Fundo Estadual para Infancia e Adolescéncia (FIA); Em
elaboracao tinhamos o centro de referencia no enfrentamento a violéncia contra as

criangas e adolescentes e em implantagdo no momento ndo tinhamos nenhum.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questdo 08: Agora a questdo é: Quais eram 0s principais processos administrativos,
por exemplo, de planejamento, organizagao, direcdo e controle, desenvolvidos pela
diretoria instituicdo?

Entrevistado: Diretor

Resposta questdo 08: Os nossos processos administrativos eram voltados em
reunido anual com os membros da Fundacdo para definicdo das acdes para 0 ano

seguinte. Semanalmente reuni@o com as maes sociais para avaliar e definir
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atividades necessarias ao funcionamento das casas, bem como reunido semanal da
equipe técnica para avaliar e definir as ac6es necessarias. Mensalmente no aspecto

financeiro era realizado prestacédo de contas junto aos orgaos financiadores.

Entrevistador: Anderson Constantino
Questdo 09: O senhor conhece a Gestdo Democratica e Participativa:
Entrevistado: Diretor

Resposta questédo 09: Sim.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questdo 10: E acredita que estd Gestdo Democratica e Participativa poderia
contribuir para reverter a atual situacao da instituicdo e porqué?

Entrevistado: Diretor

Resposta questao 10: Sim, Acredito que envolveria um nimero maior de pessoas na
busca de solucdes, bem como na divisdo de responsabilidade na busca de cumprir

com o objetivo da instituicao.

Entrevistador: Anderson Constantino

Questdo 11: Na sua opinido, Quais seriam as vantagens e desvantagens, para a
aplicacao desta nova gestao?

Entrevistado: Diretor

Resposta questdo 11: Eu sinceramente acredito que seria possivel uma grande
mudanca, e, em minha opinido, a vantagem seria a corresponsabilidade. E a
desvantagem seria a lentiddo. O processo leva mais tempo em discussdes e
convencimentos para tomada de decisdo. Outro aspecto a ser considerado € a
cultura de nao participacdo e de ndo querer assumir a responsabilidade além

daquilo, no caso dos funcionarios, para que sédo pagos.

Entrevistador: Anderson Constantino
Questdo n° 12: Sr. Diretor, para finalizarmos, me responda com sinceridade. Qual a
VISAO de futuro para a Fundacéo Nosso Lar?

Entrevistado: Diretor
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Resposta quest&o 12: O nosso SONHO e a nossa VISAO é sermos reconhecidos na
luta pela efetivacao dos direitos humanos de criancas e adolescentes sem dispensar

financiamento publico, mas ao mesmo tempo nao ficar dependente do mesmo.



