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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre o efeito da redugcdo da
jornada de trabalho na produtividade e motivacdo do servidor. Com este trabalho
objetiva-se analisar esses efeitos através da aplicacdo de um questionario aos
servidores de um instituto de previdéncia municipal, que trabalharam por um
determinado periodo em jornada de reduzida. A metodologia utilizada constitui-se de
pesquisas bibliogréficas, documentais e aplicacdo de questionario. Os dados obtidos
com a aplicacdo do questionario foram analisados e interpretados, permitindo a
elaboracdo de propostas que buscam viabilizar a implantacéo da jornada de trabalho

reduzida.
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1. INTRODUCAO

1.1  APRESENTACAO/PROBLEMATICA

As organizacfes atuais, sejam elas publicas ou privadas, buscam a
eficiéncia e eficacia na execucéo das rotinas de trabalho. E preciso produzir mais em
pouco tempo e com a maior economia possivel, aumentando assim a produtividade,
gue pode ser definida como a reducao do tempo gasto para executar um servigo, ou
o0 aumento da qualidade de produtos elaborados, com a manutencédo dos niveis de

qualidade, sem o acréscimo de mao-de-obra ou aumento dos recursos necessarios.

Este trabalho faz um estudo de como a reducdo da carga horaria pode
influenciar positivamente na produtividade do servidor publico. Através de um
comparativo, serd estudada a implantacdo da jornada de seis horas,

permanentemente, em um instituto de previdéncia municipal.

O tema abordado sera a jornada reduzida, com ganhos tanto para a
organizacdo quanto para os servidores. Com a melhoria da qualidade de vida das
pessoas sendo cada vez mais discutida, torna-se imprescindivel adaptar o trabalho
de forma a atender as necessidades da instituicdo e a0 mesmo tempo proporcionar
mais tempo e outras condi¢cdes que permitam ao servidor ter uma vida saudavel. A
reducdo da carga horaria € uma forma de proporcionar mais tempo livre ao servidor,

mas sera que ela produz efeito na produtividade deste?

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Obter informacdes a respeito dos efeitos da reducao da jornada de trabalho,

na produtividade do servidor publico, em um instituto de previdéncia municipal.



1.2.1 Obijetivos especificos do trabalho

Analisar o impacto da reducédo da jornada de trabalho na qualidade de vida do
servidor publico.

Apontar qual a melhor duracdo de jornada de trabalho par aumentar o nivel

de motivacéo do servidor.

Estabelecer a correlacdo entre a maior eficiéncia e eficacia nas relagbes de
trabalho, reducdo da carga horéaria de trabalho e produtividade.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Dois dos principios da administragdo publica séo eficiéncia e eficacia. Esses
principios preconizam que o servico publico deve estar pautado em executar as
atividades laborais com a maior economia possivel. Ha ainda um conceito mais atual
gue vai além da eficiéncia e eficacia, trata-se da efetividade. A efetividade afere em
que medida os resultados de uma ac¢do trazem beneficio a populacdo. Dessa forma,
ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi
atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a
populacdo visada (CASTRO, 2006). A jornada de oito horas diaria torna-se
dispendiosa em demasia e nem sempre supri a demanda de trabalho, além do fato

de exigir mais tempo do servidor a disposicéo da instituicao.

Em tempos em que a preocupacdo com a saude do servidor € cada vez mais
importante, torna-se necessario discutir meios de como manter a produtividade e

proporcionar mais tempo ao servidor para suas atividades pessoais.



2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

A fim de facilitar a compreensdo da pesquisa, 0s principais conceitos da
administracdo publica serdo apresentados, seguidos dos conceitos sobre motivagao
funcional e uma breve apresentacdo do modelo francés das “5 horas”, conforme

explana Dowbor (2001).

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica € um ramo da ciéncia da administracdo. Ela
representa o aparelhamento do Estado e funciona como instrumento do governo
para planejar, dirigir e controlar as ag¢fes administrativas na satisfagdo das

necessidades coletivas basicas dos cidadaos por ela governados.

Segundo Janior (1966, p.24), a administracdo € o complexo de érgdos aos
quais se confiam funcbes administrativas, € a soma das acdes e manifestacbes da

vontade do Estado, submetidas a direcdo do chefe do Estado.

De acordo com Branchier (2006, p. 41): “a administracdo publica é a gestao
de interesses qualificados da comunidade, segundo os preceitos do direito e da
moral, visando ao bem comum.” Para Hely Lopes Meirelles (2008, p. 26), resume-se

em um objetivo: “o bem da coletividade administrada.”

2.1.1 Orgaos publicos

Os o6rgéos publicos sao definidos como centros de competéncia, instituidos
para o desempenho de funcbes estatais através de seus agentes. Para Branchier

(2006, pg. 42) classificam-se:

a) Quanto a posicao estatal:
Independentes - derivados da Constituicdo Federal e representativos do
Legislativo, Executivo e Judiciario;

Autbnomos - localizados na cupula, exemplo: ministérios.



Superiores - tém poder de dire¢do, mas séo sujeito a subordinacdo e ao
controle hierarquico superior, exemplo: gabinetes.

b) Quanto a estrutura:

Simples ou unitarios - um sé centro de competéncia;

Compostos - sdo aqueles que tém outros 6érgaos agregados a sua estrutura
para fungdes complementares ou especializados.

¢) Quanto a atuacao funcional:

Singulares - atuam e decidem através de um sé agente, exemplo:
Presidente da Republica;

Colegiados - atuam e decidem através de uma manifestacdo conjunta e

majoritaria da vontade de seus membros, exemplo: conselhos.

2.1.2 Agentes publicos

Sdo pessoas incumbidas do exercicio de alguma funcdo, sendo servidor
publico ou ndo, sendo remunerado ou ndo, sendo 0 servico temporario ou ndo. Na

forma do artigo 2°, da Lei n°® 8.429/1992, agente publico é:

Todo individuo que exerca, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracéo, por eleicdo, nomeacéo, designacéo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo
nas entidades da administragcéo direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
territério, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade
para cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais
de cinqlenta por cento do patrimbnio ou da receita anual. Os agentes
devem basear-se em conhecimentos, habilidades e atitudes que conduzam
a consolidagdo do conjunto de acdes coletivas voltadas para a garantia dos
direitos sociais. Diante disso, o administrador publico deve viabilizar e
estimula-los a realizar suas aspiracoes, pois desta forma poderao influenciar

positivamente no resultado dos servigos prestados pela organizagéo.

2.1.3 Servigos publicos

O Servico publico nasce justamente para determinar a separacao entre direito

publico e privado, € a nocdo do bem-estar social, devendo ser sempre primando pela
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eficiéncia e eficacia. O sucesso deste processo esta voltado a gestdo do fator
humano, primordial nas relagcbes de trabalho (RODRIGUES, 2011, p. 7).

A Carta Magna Brasileira, no caput do artigo 37, traz a seguinte redacao:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...] (BRASIL,1988).

2131 Conceito de eficiéncia

Para Meirelles (1978, p. 77), eficiéncia “(...) € o que se impde a todo agente

publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional”.

Ainda segundo Meirelles (1978, p78), a eficiéncia funcional, sem seu sentido
amplo, abrange ndo sé a produtividade do servidor, mas também a perfeicdo do
trabalho e sua adequacao técnica aos fins visados pela Administracdo, para o que
se avaliam os resultados, confrontam-se os desempenhos e aperfeicoa-se o pessoal

através de selecao e treinamento.

2.1.3.2 Conceito de eficacia

Para a administracdo publica, eficiéncia e eficdcia sdo complementares.
Eficacia é a capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de conseguir resultados. Isto
inclui a escolha dos objetivos mais adequados e os melhores meios de alcanca-los
(MEGGINSON et al, 1998, p. 11).

Segundo Daft (1999, p. 51), a eficacia organizacional € o grau em que a
organizacdo realiza seus objetivos. EfichAcia é um conceito abrangente, que

implicitamente leva em consideragdo um leque de varidveis tanto do nivel



organizacional como do departamental. A eficacia avalia a extensdo em que 0s

multiplos objetivos foram alcancados.

As tentativas de inovacdo na administracdo publica significam a busca da
eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servicos publicos. Para tanto, séo
necessarios o rompimento com os modelos tradicionais de administrar 0os recursos

pUblicos e a introducdo de uma nova cultura de gestdo (GUIMARAES, 2000, p. 3).

2.2 GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo de recursos humanos tem um dos papéis fundamentais na
organizagéo, pois influencia no planejamento, na organizagao, no desenvolvimento,
na coordenacdo e no controle de técnicas capazes de promover o desempenho
eficiente do pessoal, ao mesmo tempo em gque a organizacao representa 0 meio que
permite as pessoas que com ela colaboram, a alcancar os objetivos individuais
relacionados diretamente ou indiretamente com o trabalho (CHIAVENATO, 2003, p.
71).

Trés aspectos fundamentais para a Gestdo de Pessoas sdo apontados por
Chiavenato (2004, p. 288):

e As pessoas como seres humanos e ndo como recursos da organizacio;

e As pessoas como ativadoras inteligentes de recursos organizacionais
capazes de proporcionar uma constante renovacdo e de dinamizar a

organizacao;

e As pessoas como parceiras da organizacdo, comprometidas e vistas como

parte integrante e importante nas tomadas de deciséo.



Nesse sentido, a preocupagédo com a satisfacao profissional do servidor deve
ser alvo da gestdo de pessoas, pois um servidor motivado tem uma produtividade

maior e € capaz de mais facilmente atingir os objetivos da organizacao.

2.2.1 Motivacao Funcional e a jornada de trabalho

Segundo CHIAVENATO (1999, p. 157-158), motivacdo € tudo aquilo que
impulsiona o individuo a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem a
uma propensdo a um comportamento especifico, podendo este impulso a acéo ser
provocado por um estimulo externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo. O autor ainda afirma que a
motivacdo atua, em geral, sobre as necessidades dos individuos a fim de supri-las

para atingir os objetivos, tanto pessoais como organizacionais.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow estuda a motivagao
através das necessidades dos seres humanos. A teoria de Maslow propde que 0s
fatores de satisfagdo do ser humano dividem-se em cinco niveis dispostos em forma
de piramide, como ilustrado na Figura 1. A base da piramide compreende as
necessidades de nivel baixo, que sdo as necessidades fisioldgicas e de seguranca;
o topo da piramide é constituido pelas necessidades de nivel alto, representantes da
busca pela individualizacdo do ser, sdo as necessidades sociais, de estima e de
autorrealizacdo (ROBINS, 2002, p. 152).



Figura 1 - Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Fonte: Chiavenato (2002, p.83)

Analisando a piramide, depreende-se que para suprir quase todas as
necessidades, o individuo precisa de tempo. Dessa forma, a reducao da jornada de
trabalho poderia proporcionar uma maior realizacdo pessoal do servidor, tornando

este mais motivado.

Para Fracalanza (2001, p.39) “a redugcdao da jornada de trabalho provoca
elevacdo da produtividade horaria do trabalho, de modo que o trabalhador pode
desempenhar em suas horas de trabalho reduzido mais tarefas do que as que

executava anteriormente em tempo igual.”

Sendo o atendimento ao publico um servico desgastante, a reducdo da
jornada de trabalho traz varios beneficios para o servidor. Segundo Uchoa (2008, p.
4), com a reducao “Poderemos dedicar mais horas a educagéo (nossa e de nossos
filhos). Poderemos praticar mais esportes e cuidar ndo apenas de nossas mentes,
mas, também, de nossos corpos — mens sana in corpore sano”. Esta questdo da
educacgédo acabaria refletindo na propria eficiéncia dos trabalhadores em seus locais
de trabalho, j& que, com tempo livre poderiam investir em sua qualificacdo

profissional.

Para haver a implantagédo da reducéo da jornada de trabalho é imprescindivel
que haja uma flexibilizagdo do ambiente de trabalho e, segundo Chiavenato (2008,
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p. 52), esta € uma condicdo indispensdvel da mudanca e deve ser sempre

estimulada.

No Brasil, as propostas acerca da jornada reduzida sdo encaradas com muito
pessimismo, pois se acredita que esta traria prejuizos financeiros, tornando inviavel
sua implantacdo. No sentido da reducgéo de carga horaria encontramos na Franca
um grande avango com a promulgagao da ‘Lei das 5 horas’ em 1998, que entrou em
vigor em 2001. A reducdo da carga aumentou investimentos em outras areas

econbmicas além de diminuir o desemprego daquele pais.

E bom salientar que, depois de progndésticos sinistros da area patronal, a
Franca, ao aplicar as medidas de reducdo generalizada da jornada de
trabalho, viveu ndo s6 forte reducdo do desemprego, mas também a
dinamizacdo econOmica, ja que abriu espaco de expansdo para novos
setores econdmicos ligados ao lazer, cultura e outros. E importante salientar
também que se trata de uma medida global de reorganizacdo do trabalho
gue casa perfeitamente com as necessidades de evolugdo do perfil de
producédo da sociedade moderna. (DOWBOR, 2001, p. 94-5).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada constitui-se num estudo de caso, que segundo Marconi
e Lakatos (1999, p. 85) é aquela utilizada a fim de “conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para a qual se procura uma resposta, ou de
uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou
relagbes entre eles”. O estudo é de natureza qualitativa e de carater exploratorio
para o levantamento de dados. Foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica
e pesquisa de campo, que contemplou instrumentos de pesquisa em fontes

primarias, secundarias e eletrénicas.

A pesquisa de campo foi realizada através da aplicacdo de questionario aos
servidores e diretores do Instituto de Previdéncia, que possui um total de 10
servidores do quadro proprio, 3 servidores da Prefeitura Municipal cedidos aos
instituto e 3 diretores. O questionario foi aplicado entre os dias 25 e 28 de novembro
a 13 pessoas, pois uma servidora entrou em exercicio somente em maio de 2013,
ndo estando presente no periodo de carga horaria reduzida, uma servidora estava
em licenca-maternidade e um servidor estava em férias durante a aplicagcdo do
guestionario. O questionario (ANEXO A) é composto por 10 questdes objetivas, que
segundo Amaro, Povoa e Macedo (2004), conferem respostas com uma maior
profundidade, onde o entrevistado responde livremente. As questdes foram

tabuladas utilizando-se os recursos do software excell e word.
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4. A ORGANIZACAO

A Foz Previdéncia-FOZPREV, Autarquia Especial de direito publico foi criada
em 2006 pela Lei Complementar n°® 107, de 19 de abril de 2006. A FOZPREV ¢é o
unico Orgdo Gestor da previdéncia municipal e dos recursos financeiros,
provenientes das contribuicées dos servidores de cargo efetivo do municipio de Foz

do Iguacu e da contribuicdo patronal.

4.1 DESCRICAO GERAL

Como 06rgédo vinculado ao Poder Executivo Municipal, a Foz Previdéncia é
gerida por servidores efetivos — tem a sua frente um Diretor-Superintendente e sua
estrutura administrativa € composta ainda de uma Diretoria de Administracdo e
Financas, uma Diretoria de Beneficios e uma Procuradoria Juridica. Os servidores
estdo divididos em quadro préprio e quadro cedido pela Prefeitura Municipal. Sao ao

todo dez servidores do quadro préprio, trés servidores cedidos e trés diretores.

Possui ainda dois 6rgaos colegiados, o Conselho Deliberativo, composto por

sete membros e o Conselho Fiscal, por cinco membros.
As atribuicGes das diretorias se dividem da seguinte forma:
Diretoria de Administracao e Financas:

A esta diretoria competem as acBes de gestdo orcamentaria e de
planejamento financeiro; 0s recebimentos e pagamentos; os assuntos relativos a
area contabil, as aplicaces e investimentos e a geréncia dos bens, como também o
controle das receitas e despesas pertencentes a Foz Previdéncia. Cabe ainda a
diretoria gerir questdes concernentes aos recursos humanos, servicos gerais e a

area de informética.
Diretoria de Beneficios:

Séo atribuicdes desta diretoria as acdes referentes a inscricdo e ao cadastro
de segurados ativos, inativos, dependentes e pensionistas; ao processamento e
concessao de beneficios previdenciarios e dados das respectivas folhas de

pagamento; aos calculos atuariais e ao acompanhamento e controle da execucao
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dos planos de beneficios previdenciarios e do respectivo plano de custeio atuarial,
além do desempenho de outras atividades correlatas.

Procuradoria Juridica:

Compete a Procuradoria Juridica a coordenacgdo da execucdo de trabalhos e
estudos juridicos de interesse da Foz Previdéncia; a representacdo da autarquia em
juizo e em assuntos que lhe forem delegados; o recebimento de citacOes,
notificacdes e intimagcdes decorrentes de mandato de seguranca contra a autoridade
da autarquia; o assessoramento juridico aos Conselhos Diretor, Deliberativo e Fiscal
e demais &reas do 6rgao; a analise prévia dos termos dos contratos de prestacéo de
servicos por terceiros, acordos, ajustes, protocolos e outros instrumentos; a
aprovacdo prévia dos termos dos contratos de locacdo dos imoveis da Foz
Previdéncia; a analise prévia dos textos do estatuto, do regimento interno, do
regulamento de beneficios, do contrato de gestdo e suas alteracdes; a analise e a
aprovacdo dos textos de celebracdo de convénios com todos os poderes e a
emissdo de pareceres juridicos relativos ao direito previdenciario, além do

desempenho de outras atividades correlatas.

A FOZPREV hoje esté instalada em imével alugado, no seguinte endereco:
Rua Baréo do Rio Branco, 363 — Centro
CEP 85.851-310

Telefone: (45) 3523 5393

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A motivacdo do servidor estad relacionada & sua vida dentro e fora da
organizacdo. Ela é um estado de espirito positivo que permite ao individuo a
realizacdo de tarefas, do cargo e ao seu pleno potencial (PEREIRA; JUNIOR,;
KROM, 2005). Em grande parte, 0 ambiente de trabalho é responséavel por manter o
trabalhador motivado, porém, a vida pessoal deste constitui aspecto importantissimo

no bem estar e na manutencgéo da satisfagao profissional.
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A vida pessoal de um trabalhador ocorre com mais intensidade no periodo
em que ele ndo estd no trabalho, ou seja, ap6s a jornada de trabalho diaria. Numa
jornada de oito horas diarias, descontado o intervalo de uma hora de almoco,
sobram poucas horas para lazer e outras atividades pessoais, 0 que acaba, ao longo
do tempo, provocando estresse ao servidor e culminando na diminuicdo da
produtividade. O estresse ocupacional € um problema de natureza perceptiva,
resultante da incapacidade em lidar com fontes de pressao no trabalho, tendo como
consequéncias, problemas de saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho,

afetando n&o s6 o individuo como as organizacdes (GUIMARAES, 2000).

Uma pesquisa que avalie os impactos da reducao da carga horaria torna-se
atil no sentido de verificar a possibilidade da implantacdo permanente dessa
reducdo, sem que haja prejuizo dos servicos prestados pela instituicao.

4.3 DADOS DA PESQUISA

Para efeito deste estudo foi realizada pesquisa de campo em forma de
questionario (ANEXO A) direcionada a 13 dos 16 servidores da Fozprev, no periodo
de 25 a 28 de novembro de 2013. O questionario foi aplicado a 13 pessoas, pois
uma servidora entrou em exercicio somente em maio de 2013, ndo estando presente
no periodo de carga horaria reduzida, uma servidora estava em licenga-maternidade
e um servidor estava em férias durante a aplicacao do questionario. Os resultados
obtidos através do questionario foram apresentados por pergunta e por meio de

avaliacdo e comentarios, seguido por graficos.

4.3.1 Perfil dos servidores

Quanto a faixa etéaria, os servidores estdo divididos conforme mostra o
grafico 1. Dos entrevistados, 62% (sessenta e dois por cento) estdo acima de 41
anos, 8% (oito por cento) tém entre 30 e 35 anos, 15% (quinze por cento) tém entre
24 e 29 anos, 15% (quinze por cento) tém entre 18 e 23 anos e ndo ha servidores na
faixa dos 36 a 41 anos.
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Gréfico 1 — Faixa etaria dos servidores

B Del8al3anos
B De 24 a 29 anos
mDe30a35anos
B De36adlanos

B Acimade 41 anos

Fonte: autora

Dentre os servidores participantes da pesquisa, predominou 0 Sexo
masculino, sendo 54% (cinquenta e quatro por cento) do sexo masculino e 46%

(quarenta e seis por cento) do sexo feminino, conforme demonstra o grafico 2.

Grafico 2 — Sexo dos servidores

B feminino

B masculino

Fonte: autora

Quanto ao tempo de servico na instituicdo, 8% (oito por cento) dos
servidores trabalham de dez a 20 anos na instituicdo, 38% (trinta e oito por cento)
esta ha mais de 20 anos na instituicdo e 54% (cinquenta e quatro por cento) esta na

instituicdo de seis meses a trés anos. Ressalta-se que os servidores mais antigos
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responderam ao questionario considerando instituigdo como sendo Prefeitura
Municipal de Foz do Iguagu e néo especificamente o érgao Fozprev.

Grafico 3 — Tempo de servi¢co na instituicdo dos pesquisados

B Menos que 6 meses que
trabalha na instituicdo

B de 6 meses a 3 anos que
trabalha na instituicao

Bde3anoseumdiaas
anos que trabalha na
instituicao

B de5anos eumdiaa 10
anos que trabalha na
instituicao

mde 10 anos e um diaa 20
anos que trabalha na
instituicao

® acimade 20 anos que
trabalho na instituicao

Fonte: autora

Quanto ao nivel de escolaridade dos servidores pesquisados, o grafico mostra
que 62% (sessenta e dois por cento) tém curso de pos graduacdo completo, 15%
(quinze por cento) tém curso superior incompleto, 15% (quinze por cento) tém curso

de pds graduacao incompleto e 8% (oito por cento) tém curso superior completo.
Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos pesquisados

M Ensino Médio Incompleto

B Curso Superior Completo

B Ensino Médio completo

m Curso de Pos-graduacao

incompleto

m Curso Superior incompleto

m Cursos de Pos-graduacdo
completo

Fonte: autora
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4.3.2 Quanto as condicfes de trabalho e opinido acerca da redugéo da carga horéaria

Acerca da preferéncia sobre a jornada de trabalho, foi constatado que 85%
(oitenta e cinco por cento) preferem a jornada de 30 horas semanais e apenas 15%
(quinze por cento) prefere a jornada de 40 horas semanais, conforme demonstra o
grafico 5.

Gréfico 5 — Preferéncia de jornada de trabalho semanal

W 40 horas semanais

W 30 horas semanais

Fonte: autora

Quando perguntado sobre qual o beneficio mais relevante em reduzir a
jornada para o servidor, 50% (cinquenta por cento) disseram que € ter mais tempo
para passar com a familia, 36% (trinta e seis por cento) disseram ser mais tempo
para cuidar da saude e 14% (quatorze por cento) disseram ser mais tempo para
qualificac&o profissional.
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Gréfico 6 — Beneficio mais relevante em reduzir a jornada para o servidor

H maistempo para passar
com a familia

B maistempo para
qualificagao profissional

W maistempo para cuidar
da saude

B diminuicdo de gastos com
refeicoes fora de casa

B maistempo para cultura e
lazer

Fonte: autora

Acerca de qual o beneficio mais relevante para a instituicdo com a reducao
da jornada, 77% (setenta e sete por cento) acreditam ser o aumento da
produtividade, pois o servidor trabalha mais motivado. 15% (quinze por cento)
apostam na economia das contas de consumo e material de expediente e 8% (oito

por cento) consideram que ndo h& beneficios para a instituicdo, conforme grafico a
seqguir.
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Gréfico 7 — Beneficio mais relevante para a instituicdo com a reducéo da jornada

W aumento da produtividade, pois o
servidor trabalha mais motivado

B aumento da assiduidade, pois com a
diminuicao do estresse, o servidor
precisara de menos atestado.

W economia das contas de consumo e
material de expediente

H melhor qualificacdo do quadro
profissional

m considero ndo ter beneficios para a
instituicdo

Fonte: autora

Dos entrevistados, 69% (sessenta e nove por cento) consideram que a
reducdo da jornada de trabalho ndo afeta o atendimento ao publico e apenas 31%
(trinta e um por cento) acredita que o atendimento ao publico é prejudicado pela

reducéo.

Gréfico 8 — Atendimento ao publico prejudicado pela reducéo da jornada

Wsim

W ndo

Fonte: autora
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Quanto aos principais obstaculos para a implantacdo da reducéo da jornada,
60% (sessenta por cento) consideram ser a resisténcia a mudangas, 20% (vinte por
cento) considera que é o prejuizo ao atendimento do publico, 13% (treze por cento)
acha que sdo os altos gastos com o pagamento de horas extras e 7% (sete por
cento) acredita que a diminuicdo da produtividade do servidor é o maior obstaculo

para a implantagdo da redugéo da jornada de trabalho.

Grafico 9 — Maiores obstaculos para a implantacao da reducéo da jornada

B Diminuicdoda
produtividade do servidor

M Resisténcia a mudancas

Prejuizo ao atendimento
do publico

B Gastos altos com o
pagamento de horas
extras

Fonte: autora

Quanto a medida que facilitaria a implantacdo da reducédo da jornada, 47%
(quarenta e sete por cento) consideram que a melhor distribuicdo de tarefas entre os
servidores seria a principal delas, 18% (dezoito por cento) considera que a
padronizacao da rotina de trabalho, 18% (dezoito por cento) considera ser a oferta
de educacgédo previdenciaria ao publico, pois diminuiria o fluxo de atendimento para
sanar pequenas duvidas e 17% (dezessete por cento) acredita que a contratacdo de

mais pessoal seja facilitadora para a implantacdo da reducéo da jornada de trabalho.
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Gréfico 10 — Medidas que facilitariam a implantacdo da reducdo da jornada de

trabalho

m melhor distribuicdo das tarefas
entre os servidores

B contratacdo de mais pessoal

oferta de educacao previdenciaria
ao publico, pois diminuiria o fluxo
de atendimento para sanar
peguenas duividas

M padronizacao da rotina de trabalho

Fonte: autora

ApoOs a questdo 10, foram deixadas algumas linhas para que o entrevistado,
caso quisesse, escrevesse algumas observacdes acerca do assunto. De todos os
entrevistados, um considerou que a reducdo da carga horéaria na jornada de trabalho
proporciona maior qualidade de vida, tanto no campo profissional quanto pessoal.
Outro entrevistado alegou que o objetivo da pesquisa ficou prejudicado, tendo em
vista que ndo abriu opcdes para outras respostas diferentes das apontadas no

questionario.

4.4 RESULTADO DA ANALISE E INTERPRETACAO DA PESQUISA.

Diante dos dados obtidos através da pesquisa, pode-se conhecer
superficialmente o perfil dos servidores da instituicdo e sua opinido quanto a reducéo
da jornada de trabalho. A pesquisa revelou que 62% dos servidores, a maioria, tem
idade acima dos 41 anos. O gquadro € composto em sua maioria por servidores do
sexo masculino, com um indice de 54%. A maioria dos servidores tem menos de 3
anos na instituicdo e 62% tem nivel de escolaridade de pds-graduacdo completo.
Quando interrogados sobre a preferéncia de jornada de trabalho semanal, 85%

optaram por 30 horas semanais, ou seja, a carga horaria reduzida. Metade dos
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participantes acredita ser mais tempo para passar com a familia o beneficio mais
relevante na jornada reduzida de trabalho. Dessa forma, observa-se uma
necessidade de ter mais tempo livre para atividades familiares, que sédo de grande
importancia para o servidor. Foi considerado que o maior beneficio para instituicao
com a reducdo da carga horaria é realmente um aumento na produtividade do
servidor, que trabalhard mais motivado, pois estara mais feliz com o maior tempo
para atividades fora do ambiente de trabalho. A maioria considerou que ndo ha
prejuizo no atendimento ao publico e apontou como facilitadora da implantacdo da
redugéo da jornada de trabalho, uma melhor distribuicdo das tarefas entre os
servidores. Isto demonstra que a demanda ndo é excessiva, e sim, que a distribuicdo
€ gue precisa ser melhorada, de forma a homogeneizar a produtividade entre os
servidores. A resisténcia a mudancas foi apontada como o principal obstaculo para a
reducdo da jornada de trabalho. Esse dado pode ser explicado pela predominancia
em cargos de chefia por servidores com maior tempo de carreira e com dificuldades
de adaptacdo com os novos modos de trabalho, mais agilizados e padronizados

pelos novos servidores.
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5- PROPOSTA

O estudo sobre os impactos da redugéo da jornada de trabalho se constitui
um instrumento eficaz na busca pela melhoria da qualidade de vida do servidor e do
servico prestados ao publico. Assim, esta pesquisa permitiu transmitir uma visdo do
assunto por parte dos servidores e sugerir propostas de como € possivel implantar a
reducado da jornada de trabalho no instituto de previdéncia.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A reducdo da jornada de trabalho requer algumas mudancas
organizacionais, tais como reorganizacao da rotina de trabalho e redistribuicdo das
tarefas. Uma padronizacdo da rotina é imprescindivel para dinamizar o servigco de
todos os setores, pois através de processos padronizados € possivel fazer mais em
menos tempo, pois reduz o tempo ocioso em busca da melhor forma a executar

determinada tarefa.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

O setor de gestdo de pessoas ficaria responsavel por elaborar um
fluxograma de todas as atividades da instituicdo. Fluxogramas sdo formas de
representar, por meio de simbolos gréficos, a sequéncia dos passos de um trabalho
para facilitar sua analise. Um fluxograma é um recurso visual utilizado pelos
gerentes de producéo para analisar sistemas produtivos, buscando identificar
oportunidades de melhorar a eficiéncia dos processos. (PEINADO; GRAEML, 2007,
p. 557).

Em parceria com a assistente social do instituto, deveria ser também
elaborado um Programa de Educacéo Previdenciéria, de forma a ensinar conceitos
basicos sobre previdéncia, diminuindo assim o nimero de pessoas que procuram O

instituto para explanacao de pequenas duvidas.
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O instituto ja é bem informatizado, disponibilizando em seu site ferramentas
para consulta e impressdo de contracheques, declaragdo de rendimentos e
alteracdo de cadastro, porém, muitos aposentados e pensionistas ndo possuem
conhecimento para utilizar essas ferramentas. Dessa forma, uma pessoa do

atendimento poderia ficar a disposi¢céo para orientar o uso das ferramentas do site.

5.3 RECURSOS

Segundo o levantamento feito por esta pesquisa, poucos recursos seriam
necessarios a implantacdo da reducao da jornada, pois constituem uma questao de
adaptacdo dos recursos ja disponiveis. O que mais seriam usados seriam 0s
recursos humanos e um pouco de recursos financeiros, para custear o material de

educacao previdenciaria.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Para monitorar os resultados esperados, poderiam ser utilizadas ferramentas
gue permitissem a avaliacdo da economia financeira e a manutencdo da qualidade
do servico prestado. A ferramenta utilizada poderia ser o ciclo PDCA - Plan, Do,
Check, Action, que segundo Marshall Junior et al (2006, p. 33), € um método
gerencial para a promocdo da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a

base da filosofia do melhoramento continuo.

Além da economia financeira e da manutencdo da qualidade e
produtividade, um dos principais resultados esperados € a satisfacdo do servidor
com o trabalho, visando assim uma maior motivagao funcional. Essa manutencao da
motivagdo poderia ser avaliada através da aplicacdo de questionarios periédicos por
parte do setor de gestdo de pessoas, 0 que nao traria grandes dificuldades e
proporcionaria um conhecimento real da opinido do quadro de servidores. A
economia financeira seria avaliada comparando as despesas do periodo de jornada

reduzida com periodos de jornada normal.
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5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO
CORRETIVAS

Um dos riscos que pode ocorrer € a falta de tempo habil para suprir a
demanda de trabalho e consequentemente uma necessidade de realizagdo de horas
extras. Esse problema pode ser resolvido e evitado com um acompanhamento
rigoroso do fluxo de trabalho e planejamento das atividades que demandem mais

tempo para concluséo.

Outro problema que pode ser encontrado € o prejuizo do atendimento ao
publico. Uma medida simples, que pode evitar a insatisfacdo quanto ao atendimento,
€ a ampla divulgacdo do horario de atendimento, de forma a prevenir que pessoas

venham até o instituto fora do horario de atendimento.
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6- CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que os servidores da instituicdo analisada
preferem a jornada de trabalho reduzida e ndo consideram que essa medida traga
prejuizos no atendimento ao publico. Com a reducdo da jornada de trabalho, eles
acreditam que o servidor trabalhe mais motivado e aumente sua produtividade

laboral.

A administracdo publica, assim como as organizacfes privadas em geral,
passa aos poucos por uma modernizacdo em sua forma de gestdio. E preciso
adaptar o ambiente de trabalho de forma a proporcionar mais qualidade de vida ao
servidor, que hoje & um trabalhador mais preocupado em atender as suas
expectativas pessoais e profissionais e ndo simplesmente exercer sua funcdo em

troca da remuneracéo.

E preciso quebrar velhos paradigmas e permitir que a nova geracdo de
servidores implantem conceitos de uma gestdo mais moderna e efetiva. E preciso
também, que a administracdo pubica permita ao servidor ter mais participacdo nas
decisbes da instituicdo, principalmente aquelas relacionadas a sua rotina de

trabalho.

A demanda atual, com todos os recursos informéticos que existem, pode ser
realizada em menor tempo que o de costume, permitindo além de ganho de tempo

ao servidor, mais economia para a instituicao.

A partir deste estudo, é possivel perceber que ha condi¢cdes de melhorar a
qualidade de vida do servidor e ao mesmo tempo trazer beneficios para a instituicao,
basta que os processos laborais sejam repensados e que haja maior engajamento

em mudar velhos conceitos aplicados.
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UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
CAMPUS DE FOZ DO IGUACU
CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA

Pesquisa sobre os impactos da reducédo da jornada de trabalho

Prezado (a) Servidor (a):

Este questionério refere-se a uma pesquisa com exclusiva finalidade académica,
com objetivo de conhecer a opinido dos servidores quanto a reducao da jornada de
trabalho em suas vidas pessoais e profissional.

Os dados coletados serdo muito valiosos, e suas respostas serdo andnimas e
confidenciais. Por favor, preencha o questionario e deposite-o na urna indicada com

as palavras “Pesquisa Académica”.

Instrucdes para preenchimento:

a) Faca um “X” no espaco reservado ao lado do item escolhido;

b) Deixe em branco a questdo caso ache que nao tem condicdo de responder, ou
que vocé néo se sinta a vontade para respondé-la.

I. Quanto ao seu perfil:

1.Faixa etéria:

() De 18 a 23 anos () De 24 a 29 anos

() De 30 a 35 anos () De 36 a 41 anos () Acima de 41 anos

2.Sexo: () masculino () feminino

3.Tempo de servigo:

() Menos que 6 meses que trabalha na instituicéo;

() de 6 meses a 3 anos que trabalha na instituicéo;

() de 3 anos e um dia a 5 anos que trabalha na instituicao;
() de 5 anos e um dia a 10 anos que trabalha na instituicao;
() de 10 anos e um dia a 20 anos que trabalha na instituicao;

() acima de 20 anos que trabalho na instituicao.
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4.Qual o seu grau de escolaridade?

() Ensino Médio Incompleto () Curso Superior Completo

() Ensino Médio completo () Curso de Pés-graduacao incompleto
() Curso Superior incompleto () Cursos de Pés-graduacdo completo

() Outro. Especificar:

Il — Quanto as condi¢cdes de trabalho:
5.Qual jornada de trabalho vocé prefere?

( ) 40 horas semanais () 30 horas semanais (jornada reduzida)

6. Em sua opinido, qual o beneficio mais relevante em reduzir a jornada para o
servidor?

( ) mais tempo para passar com a familia

( ) mais tempo para qualificacéo profissional

( ) mais tempo para cuidar da saude

( ) diminuicdo de gastos com refei¢cdes fora de casa

( ) mais tempo para cultura e lazer

7. Em sua opinido, qual o beneficio mais relevante para a instituicdo com a reducéo
da jornada?

( ) aumento da produtividade, pois o servidor trabalha mais motivado

( ) aumento da assiduidade, pois com a diminuicdo do estresse, o servidor precisara
de menos atestado.

( ) economia das contas de consumo e material de expediente

( ) melhor qualificacdo do quadro profissional

8. Vocé acha que a reducédo da jornada de trabalho afeta o atendimento ao publico
na instituicdo?
()sim

( ) ndo

9. Quais motivos vocé considera serem obstaculos para a implantacdo da reducgéo
da jornada?

() Diminuicao da produtividade do servidor
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() Resisténcia dos diretores e servidores antigos
() Prejuizo ao atendimento do publico

() Gastos altos com o pagamento de horas extras

10. Quais medidas, em sua opinido, facilitariam a implantacdo da reducdo da
jornada?

( ) melhor distribuicéo das tarefas entre os servidores

( ) contratacdo de mais pessoal

( ) oferta de educacéo previdenciaria aos publico, pois diminuiria o fluxo de
atendimento para sanar pequenas duvidas

( ) padronizacédo da rotina de trabalho

Caso queira, coloque as observagdes acerca do assunto:

Agradeco sua valiosa contribuicéo.

Aline Patricia Salatino



