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RESUMO

No atual cenario econdmico as organizacbes tendem a absorver e
aproveitar melhor os recursos e beneficios da Tecnologia de Informacgéo (TI)
efetivando maior integracdo entre as areas, setores, clientes e parceiros. A
Tecnologia de Informacéo € considerada uma valorosa ferramenta aliada aos
negécios e que representa investimentos consideraveis onde requer uma
implementacdo bem-sucedida de seus projetos, no entanto identifica-se que
muitos dos projetos fracassam e ndo apresentam o retorno esperado e proposto.

O objetivo desse estudo € mapear e analisar os procedimentos e fatores
que contribuem para o fracasso dos projetos de Tecnologia da Informacao. A
andlise foi efetuada de forma quantitativa, mapeando e coletando as informacdes
com a identificacdo e classificagdo dos fatores determinantes que apontam as
falhas e erros apresentados em projetos de Tecnologia da Informacéo, onde foi
efetuado um levantamento tedrico sobre essa teméatica, e em seguida, foram
realizadas entrevistas para a coleta de dados.

Os principais resultados obtidos com a pesquisa foi a identificacdo dos
fatores de impacto que influenciam no resultado dos projetos de Tl, mapeados
pelas areas e setores além dos cargos e funcdes dos 22% de uma populacdo de
300 analistas e gerentes de projetos de uma grande empresa telecomunicagcdes
nacional com faturamento bruto anual na casa dos 10 bilhGes de reais em 2014.

Palavras-chave
Tecnologia da Informacédo, Projetos de TI, fracassos e problemas de

gerenciamento de projetos de TI.
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1 - INTRODUCAO

As organizacdes estdo buscando efetuar uma integracdo e uso mais
intenso da Tecnologia de Informacgédo (TI) com todas as areas e setores onde
passaram a realizar seu planejamento e criar suas estratégias voltadas para o
futuro, tendo como uma de suas principais bases a TIl, em virtude de seus
impactos sociais e empresariais (Albertin, 1999).

Os projetos devem apresentar 0os seus valores perante a instituicdo e
revelar quais serdo as suas entregas e beneficios e para a que estdo sendo
executados afim de obter a aprovacdo e prosseguir com o0 planejamento e
execucao, tendo como foco intuito a entrega de valores e beneficios gerados.

Para a elaboracédo da pesquisa foi efetuado um questionario com vinte e
cinco maiores fatores de impacto e problemas que impactam diretamente os
projetos de Tl foram coletados do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento
de Projetos Brasil 2010”, elaborado pelo “Project Management Institute (PMI),
Chapters Brasileiros” e pela pesquisa de maturidade e sucesso em projetos de
TIl, Picarro (2010) o qual referéncia a lista Top Ten Reasons Project Fails por
Frank Winters (2010).

O presente estudo teve como principal motivacdo a realizacdo da
pesquisa devido a identificacdo de um grande volume de falhas e fracassos no
gerenciamento, elaboragao e entregas dos projetos de tecnologia da informacé&o
realizados no periodo de janeiro a dezembro de 2014 dentro de uma grande
empresa do setor de telecomunicacgdes.

O objetivo principal é identificar os fatores e problemas que afetam o
desempenho e qualidade dos projetos de TI, onde foi feito um levantamento
tedrico sobre essa tematica, e em seguida, foram realizadas entrevistas para a
coleta de dados informagdes de 22% de uma populagéo de 300 profissionais de
Tl mapeados e analisados por cargos e fungfes além das areas e setores de
atuacao.

Outro fator para a devida analise incube-se a identificacdo dentro da
organizacdo pesquisada da atual estrutura e gerenciamento da area de
Tecnologia da Informagdo onde ndo se dava o devido tratamento e

independéncia da area de projetos tendo como abordagem a gestao operacional

6



e gestdo de projetos ao mesmo tempo nao tendo um foco especifico em cada
area, além da identificacdo e selecdo incorreta dos projetos desenvolvidos ndo
levando em consideracdo o0 planejamento estratégico e financeiro da
organizacao.

O resultado esperado da pesquisa serd 0 mapeamento das informacdes,
separando os fatores de maiores impacto e relevancia por areas e funcgoes,
facilitando assim a identificacdo e aproveitamento dos dados para os futuros
projetos de TI futuros dentro das organizacgdes.

A andlise foi efetuada de forma quantitativa, mapeando e coletando as
informagdes com a identificacédo e classificagcdo dos fatores determinantes que
apontam as falhas e erros apresentados em projetos de Tecnologia da
Informacao, onde foi feito um levantamento tedrico sobre essa tematica, e em

seguida, foram realizadas entrevistas para a coleta de dados.



2 - PROBLEMA DA PESQUISA

Devido ao alto indice de problemas e falhas nos projetos na area de
Tecnologia da Informacéo, apresenta-se a seguinte problematica: Quais séo 0s
fatores que influenciam e afetam os projetos de Tecnologia da Informacao,
levando a apresentar falhas e problemas durante todo o ciclo e etapas dos

projetos de Tl em uma empresa do ramo de telecomunicagoes;

2.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema foi motivado devido a identificacdo do alto volume de
falhas, problemas nas entregas e gerenciamento nos projetos de tecnologia da
informacdo, de uma empresa de telecomunicacfes com presenca em todo o
territorio nacional.

Essa pesquisa procura apontar e mapear os fatores relevantes que
influenciam diretamente na qualidade, desenvolvimento e gerenciamento dos
projetos de tecnologia da informacdo e que essas informacfes possam ser
aproveitadas pelas empresas do setor pesquisado, para as empresas e pessoas
dos demais setores. Pois 0s processos e as etapas dos projetos de Tl sdo as
mesmas praticas de mercado adotadas por varios e diferentes setores de
atuacao, tendo assim uma viabilidade ao uso dos dados obtidos para validacao
internamente de como os projetos de tecnologia da informacédo, estdo sendo
gerenciados e se estdo agregando valores, vantagens e beneficios aos negdcios

das organizagdes.



3 - OBJETIVOS

3.1 - Objetivo geral

Identificar os principais motivos e fatores que levam o0s projetos de
Tecnologia da Informacé&o a apresentarem constantes falhas e problemas no
desenvolvimento e gerenciamento durante todo o ciclo de vida dos projetos.

3.2 — Objetivos especificos

o Referenciar as etapas do ciclo e processos de vida de um projeto.
o Analisar através da pesquisa de campo quais sdo os fatores que afetam
0s projetos de Tecnologia da Informacéo.

o Compilar os dados coletados através de analise estatistica.



4 - REFERENCIAL TEORICO

Atualmente as organizacbes dos mais variados setores econdmicos
dependem diretamente ou indiretamente dos sistemas e ambientes de
tecnologia da informacgéo, estudo da Fundacao Getulio
Vargas (FGV) (2012) revela um crescimento do indice de investimento para essa
area, que em 2012 era de 7,2% do faturamento liquido e estimam-se
investimentos de 8% para 2014. Os dados se baseiam em um levantamento
realizado com 2,3 mil organiza¢des de grande e médio porte, o que representa
68% das maiores companhias do Brasil. Em paralelo o nimero de usuarios da
internet passou de metade da populacéo brasileira pela primeira vez.

Em 2013, os internautas somaram exatos 51% dos cidaddos com mais de
10 anos de idade, ou 85,9 milhdes de pessoas (THIAGO JANSEN, 2014). Entre
0s principais fatores que contribuiram para o marco inédito estdo o aumento
exponencial no uso de celulares para conexdao com a rede e a multiplicacéo de
equipamentos portateis além dos investimentos por parte das empresas de
telecomunicacdes na ampliacdo e capacidade das redes fisicas e méveis.

Com base nesses dados as organizacfes precisam buscar diferenciais e
vantagens mais competitivas. Estas organizacdes estdo cada vez mais utilizando
a Tecnologia da Informac&o como ferramenta de competitividade, com impactos
importantes e positivos nos seus negoécios, nos mais variados ramos de
atividade.

A grande mudanca de enfoque é que essa tecnologia deixa de ser apenas
um apoio as atividades produtivas para tornar-se parte integrante delas, muitas
vezes redefinindo a propria maneira de se fazer negocios.

Com todo esse volume de investimento, as empresas estdo buscando
disponibilizar facilidades nos sistemas e solugdes de tecnologia da informacéao
para os colaboradores internos, clientes e usuarios em geral, com isso a
quantidade de projetos relacionados a area cresce de forma proporcional, porém
segundo a pesquisa elaborada pela empresa de consultoria Gartner Group
(2010), 70% dos projetos de Tl falham no cumprimento de cronograma, custos
e metas de qualidade e 50% s&o executados acima do or¢camento, j& segundo a

pesquisa da organizacdo de consultoria de pesquisa primaria Standish Group
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(2009), mostra um escalonamento de 31,1% dos projetos serdo cancelados
antes mesmo de conclui-los.

Ainda conforme a pesquisa de Standish Group outros resultados indicam
que 52,7% dos projetos irdo custar 189% a mais de suas estimativas originais e
o custo dessas falhas e derrapagens € apenas a ponta do iceberg proverbial,
pois 0s custos de oportunidade perdidos ndo sdo mensuraveis, mas poderia
facilmente ser na casa dos trilhGes de ddlares. A revista The Economist
Intelligence Unit (2007) divulgou, que 48% dos projetos de Tl s&o entregues com
atraso e menos de 40% desses projetos alcangcam os objetivos de negdcios um
ano depois.

A pesquisa da empresa de consultoria e auditoria KPMG (2008) destaca
gue menos de 40% dos projetos de Tecnologia da Informacao alcancaram os
objetivos de negbcios um ano depois de conclui-los. O problema nédo € apenas
gue a maioria dos projetos de Tecnologia da Informacéo ndo consegue alcancar
0s resultados esperados, mesmo quando 0s projetos sdo executados com
sucesso, muitas vezes eles ainda nao trazem beneficios para o negocio.

Com base na mesma pesquisa da KPMG o verdadeiro problema € que h&
uma falta de alinhamento entre os objetivos reais do negdcio e as atividades de
Tecnologia da Informacédo, pois ndo ha uma visdo consolidada de todas as
demandas de tecnologia, ou de uma forma estruturada de priorizacéo do projeto,
incluindo a avaliacdo de propostas novas de projetos com compromissos em
andamento. Também em muitos casos ndo ha integracdo entre os dados
financeiros, de recursos e de planejamento com o portfélio do projeto.

Segundo Possi (2006) o gerenciamento de projetos € a realizagdo do
projeto e de sua missdo através de habilidades técnicas, interpessoais e
administrativas e segundo o guia PMBOK (2008) do Instituto de Gerenciamento
de Projetos (PMI), projeto é uma atividade com um esforgo previsto para iniciar
e terminar tendo como produto resultante um produto, servico ou resultado
exclusivo. A selecdo de projetos de Tl devem considerar simultaneamente,
aspectos relacionados a eficiéncia do uso de recursos e a eficacia com a
obtencéo de resultados para a organizagcao, além de analisar seus riscos. Esse
critério € muito importante em mercados altamente competitivos de economia

globalizada.
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O ambiente de negdcio atual € complexo e requer rapidas decisofes,
melhor alocagdo dos recursos escassos e uma clara definicéo de foco. E preciso
avaliar as alternativas para sua conclusdo, quanto ainda é necessario para
conclui-lo e quais os beneficios que poderédo ser obtidos. Até em funcao das
constantes mudancas que o ambiente de negocios impde a realidade das
corporacbes e a velocidade da evolugdo que TI teve que apresentar para
acomodar estas mudancas de uma forma mais flexivel. E comum quando se fala

em gerenciamento de projetos que mudanca € uma constante certa.

4.1 Etapas do Ciclo de Vida dos Projetos

O ciclo de vida do projeto serve para definir o inicio e o fim de um projeto.
Segundo Alencar (2006) o numero de fases do ciclo de vida do projeto varia de
acordo com a sua natureza. A definicdo do ciclo de vida do projeto também
determina os procedimentos de transicdo para o ambiente de operacdo que
serdo incluidos no inicio e no final do projeto, distinguindo-os dos que n&o serao.
Desta forma, o ciclo de vida do projeto pode ser usado para ligar o projeto aos
processos operacionais continuos da organizacao executora como demonstra o

quadro a seguir.

Quadro 01 — Etapas do Ciclo de Vida dos Projetos

Esforco
‘k ' ) 1}
Identificar | Desenvolver | Executar o i Concluir o
uma ' epropor ! projeto | projeto
necessidade, uma i - i
| - | 77\
solucao ! \
' \
] |
: / \
1) I// \».
] /’ \‘
4 \
! // \“n
V4 \ '
/(’ \‘ :
,/| ]
£ A\ |
/ : N
' //// | \‘;'\‘\\
,._//' : : *\
--—"'/’I ' ' \\A o
Tempo

A

Fonte: Guido e Clements (2010, p. 8)
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Verifica-se através do quadro as quatro etapas do ciclo de vida dos
projetos, desde o inicio até a entrega e concluséo do projeto, passando pelas
fases de identificacdo da necessidade, desenvolvimento e proposta da solucéo,
execucado e conclusdo do projeto, identifica que durante o ciclo analisado &
possivel identificar que a fase de execugdo do projeto apresenta o ponto que
exige o maior esforgo e tempo de execucédo (GUIDO; CLEMENTS, 2010).

A curva “S” é um grafico que mostra a evolugao (percentual concluido) do
projeto no tempo. A curva “S” mostra a regido na qual o projeto ndo esta nem
atrasado nem adiantado em relacdo a data de término (DINSMORE, 1992). Esse
tipo de analise é chamado de analise de tendéncia. Pela tendéncia observada,

pode-se prever se havera alguma alteracdo na data originalmente prevista para

o término.
Quadro 02 — Curva “S”
Orcamento
no

g término
S J (ONT)
© p
= ‘ Valor
E ’
3 Crl:;tizs N planejado
o (CR) N, (VP)
S L’
P -

* 72" N valor

agregado (VA)

Data dos dados

Tempo

Fonte: Moraes (1999)

Através do quadro curva S é possivel acompanhar a evolugcéo do projeto
e mapear se 0 mesmo encontra-se dentro do cronograma previsto baseado na
tendéncia na relacao entre a distribuicdo de probabilidades assimétrica e a curva

de probabilidade acumulada para ambientes onde predominam incertezas das
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estimativas na execugao e entregas das fases durante o ciclo de vido do projeto.
(MORAES, 1999).

4.2 Falhas e Problemas em Projetos de TI

Independentemente do quanto um projeto de Tl possa ter sido bem
planejado, é importante perceber que algumas vezes ele € cancelado por razdes
que fogem ao controle da equipe envolvida. E possivel detectar falhas de
comunicacao, problemas relacionados a politica interna, atrasos ou até mesmo
erros fatais de estimativa de custos.

Pode até mesmo acontecer de um minusculo erro cometido logo de saida,
e que passou despercebido por todo o tempo de desenvolvimento se transformar
numa bola de neve gigantesca e avassaladora alguns meses depois. Um
exemplo disso € constatar, ja com o projeto implantado, que os colaboradores
da empresa n&do tém instrucdo suficiente para maximizar o uso de todas as
ferramentas disponiveis.

Segundo um estudo da empresa de consultoria empresarial McKinsey
realizado em 2012 revelou que 17% dos projetos de Tl com orcamento de US$
15 milhdes ou mais podem dar tdo errado a ponto de ameacarem a existéncia
da empresa, e mais de 40% realmente fracassam. Combinando problemas
herdados associados a projetos de Tecnologia da Informacéo grandes demais e
as praticas governamentais desatualizadas, os fatores de risco sdo ainda
maiores. Empresas de todos os tipos podem relacionar o fracasso de projetos
de Tecnologia da Informacéo com diversas razbes-chave.

Muitos podem ser os problemas durante a implementacéo de projetos de
Tecnologia da informacgé&o. E estes, quando ndo séo gerenciados podem tornar-
se fator decisivo para o insucesso do mesmo, além de resultar em perda
financeira e prejudicar carreiras. Ao contrario de um projeto bem estruturado,
que se desenvolve tranquilamente e os seus desafios sédo estimulantes e
prazerosos.

Segundo Lauretti (2011) as falhas dos projetos de Tecnologia da
Informacdo ndo fracassam porque nao cumprem orgcamentos, prazos ou

expectativas de usuarios, mas sim porque tem origem em decisdes equivocadas
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e que as vezes acarreta no fracasso, pois 0 mesmo deixa de ter prioridade na
organizacdo e acaba ndo tendo mais o foco necessario. Para Feldman (2012) o
motivo principal pode ser em muitos casos, a resisténcia as mudancas. Segundo
0 estudo elaborado pelo Standish Group(2009) demonstra o resultado com a

taxa de sucesso, problemas e falhas nos projetos de Tecnologia da Informagéo.

Gréfico 01 - Taxa de Sucesso em Projetos de Tl - 01

Taxa de Sucesso em Projetos de Ti

51%

/
&

m Sucesso = Falha Com Problemas

\& J

Fonte: Adaptado do CHAOS Chronicles v.3 do Standish Group(2009)

O gréfico demostrado identifica-se que o maior percentual dos projetos
pesquisados apresentaram 51% de problemas e que 34% séo concluidos com
sucesso e 15% apresentaram falhas (STANDISH GROUP 2009).

De acordo com artigo publicado pela revista Computer World (2008), a
falta de metodologia € um dos fatores mais importantes e que tem deixado as
areas de Tl em apuros conforme mostra os dados que 48% dos projetos saem
do prazo, 70% dos projetos custam acima do orcamento e que 23% das equipes

dizem pular etapas de testes para minimizar os atrasos.
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A pesquisa elaborada pelo estudo do Chaos Report do Standish Group
(2009) apresenta a taxa de sucesso dos projetos de Tl considerando 8000

projetos desenvolvidos por 300 empresas americanas.

Grafico 02 - Taxa de Sucesso em Projetos de Tl — 02

Chaos Report 2009

M Sucesso M Mudaram B Falharam

2009 44

24

2006 46

2004 51

Fonte: Standish Group (2009)

O Gréfico apresentado mostra que 32% dos projetos apresentam o estado
de “Sucesso” sendo classificado como (no prazo, dentro do orgamento e com
escopo completo), 44% dos projetos apresentam o estado de “Mudaram” sendo
classificados como (atrasaram, estourou o0 orgamento, e/ou reduziram escopo) e
que 24% dos projetos apresentam o estado de “Falharam” sendo classificados
como (cancelados ou nunca usados), (STANDISH GROUP, 2009)

Segundo o estudo elaborado pelo “Estudo de Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos Brasil 20107, elaborado pelo “Project Management
Institute — Chapters Brasileiros” (PMSURVEY.ORG, 2010), foram elencados

dezoito problemas que ocorrem com mais frequéncia nos projetos.
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Tabela 01: Lista dos principais problemas com mais frequéncia

Escala Problemas Percentual
1 N&o cumprimentos dos prazos 60,2%
2 Mudancas de escopo constantes 43,0%
3 Problemas de comunicacao 40,1%
4 Escopo néo definido adequadamente 39,5%
5 N&o cumprimento do orgamento 28,3%
6 Recursos humanos insuficientes 28,3%
7 Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacdo dos recursos 27,6%
8 Riscos néo avaliados corretamente 22,9%
9 Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 19,8%
10 Problemas com fornecedores 17,7%
11 Estimativas incorretas ou sem fundamento 15,6%
12 Retrabalho em fun¢éo da falta de qualidade do produto 11,7%
13 Falta de definicdo de responsabilidades 10,2%
14 Falta de uma metodologia de apoio 7,5%
15 Falta de apoio da alta administracdo/sponsor 7,3%
16 Falta de competéncia para gerenciar projetos 6,9%
17 Falta de uma ferramenta de apoio 6,7%
18 Falta de conhecimento técnigo sqbre a area de negdcio da 2.1%

organizagéo

Fonte: Adaptada do PMI - Project Managment Group

Contudo no relatério pesquisa de maturidade e sucesso em projetos de
TI, Pigcarro (2010) o qual referéncia a lista Top Ten Reasons Project Fails por

Frank Winters (2010), menciona outra relacdo com as principais falhas na gestao

em projetos de Tl com uma captacdo diferente dos fatores apontados pela

pesquisa e fatores elaborados e abordados pelo PMI.
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Quadro 03: Lista das principais falhas em projetos de Tl

Ordem Problemas
1 Gerentes de projetos inexperientes ou mal treinados;
2 Falha ao estabelecer e gerenciar expectativas;
3 Lideranca fragil em qualquer nivel ou todos os niveis;
4 Falha para corretamente identificar, documentar e controlar requerimentos;

Planos e/ou planejamento de projetos fragil;

Pouco esforco para estabelecer estimativas;

Desalinhamento ético e/ou cultural;

Desalinhamento entre gerente do time de projeto e a organizacao a qual atende;

© | 0| N[O | O,

Métodos inadequados ou frageis;

10. Comunicacéao inadequada, incluindo relatérios de progresso e controle de
atividades.

Fonte: Adaptada da McKinsey (2012)

Fazendo uma andlise entre as falhas apontadas pelo estudo de
benchmarking em gerenciamento de projetos e pelo relatério da pesquisa de
maturidade Tl os problemas elencados ambos apresentam dois pontos em
comum, um referente ao gerenciamento de projetos, e outro referente a

comunicacao.

4.3 Relacao Falhas/Problemas x Fatores de sucesso

Na figura 1 sdo demonstrados os fatores de sucesso em projetos

conforme aborda Standish Group (2011).

18



Figura 1: Relagdo Falhas/Problemas x Fatores de Sucesso

: o U
& (=

Fonte: Standish Group (2011)

Correlacionando os fatores de sucesso descritos pelo Standish Group
podem ser obtidos a seguinte relacdo conforme tabela 1 sendo que na vertical
consta a falha/problema e na horizontal os fatores de sucesso.

Tabela 02 — Relacéo Falhas/Problemas x Fatores de Sucesso

Especializacdo em
Envolvimentodo | Objetivos claros | Maturidade Gestao de Recursos | Ferramentas de
Usudrio de negocio Emocional Projetos Qualificados | Infra-Estrutura

Fatores de Sucesso

lFthas/ProbIemas

|Gerentes de Projetos inexperientes ou mal
treinados Falta de Competéncia para Gerenciar
Projetos

Comunicagao inadequada, incluido relatorio de
progresso e controle de atividades; Problemas de
Comunicagdo

Fonte — Adaptado do Standish Group (2009)

Verificando a tabela é possivel identificar a relacédo das falhas e problemas
com os fatores de sucesso tendo como parametro o envolvimento dos usuarios,

objetivos claros, maturidade emocional, especializacdo em gestdo, recursos
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qualificados e ferramentas tendo relacionado a falta de experiéncia do gerentes
de projetos e da comunicacéo inadequada (Standish Group 2009).

Baseado no referencial tedrico pesquisado para a pesquisa levando em
consideracéo os estudos de casos efetuados e andlises elaboradas pelas mais
diversificadas e renomadas instituicdes de pesquisa, de consultoria e projetos do
mundo estdo constantemente pesquisando e apresentando o resultado de
diferentes estudos que apontam e evidenciam que os projetos de Tl estdo
constantemente e repetidamente apresentando falhas e problemas durante todo
o ciclo de vida do projeto, impactando e muito os processos e elaboragbes dos
projetos além do impacto sobre os negdécios e o retorno sobre o investimento
efetuado pelas organizacdes tendo um efeito negativo e perda de credibilidade
devido as constantes falhas apresentadas

Observa-se que uma parte do diferencial competitivo das empresa esta
na geracdo de valores e servicos aos clientes, considera-se assim que a
integracdo de Tl com as mais diversas areas e setores econémicos do mercado
torna-se imprescindivel tal integracao, elevando a TI como um importante aliado
para o ampliagdo da qualidade e oferta de novos servicos e produtos além do
aumento da facilidade e comodidade oferecido aos clientes e parceiros
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5- ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1. Tipologia da Pesquisa

Quanto ao objetivo € uma pesquisa descritiva, de carater quantitativo por
proporcionar maior familiaridade com a questdo de pesquisa e ao tratar da
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo e o comportamento
relacionado, possibilitando a avaliacdo e descricdo das caracteristicas de
questbes pertinentes. Realizou-se um survey em uma empresa do ramo de

telecomunicacoes.
5.2. Populacéo, Amostra e Coleta de Dados

A populagéo pesquisada foi formada por uma relagéo de funcionérios da
Diretoria de Tl que atuam na area de projetos e servicos de Tl de uma grande
empresa de telecomunicacées onde possui abrangéncia de atuacdo em todo o
territério nacional. Os questionarios foram enderecados aos responsaveis pela
elaboracao dos projetos, colaboradores e usuarios dos projetos os quais sao
executados pela populacédo pesquisada. Para uma amostragem de 10% de erro
amostral e nivel de confianca de 95% para uma populacéo de trezentas pessoas
a amostra necessaria é de setenta e trés amostras e para um nivel de confianca
de 90% é necesséaria cinquenta e seis amostras. Para esse pesquisa sera
efetuado a amostragem de 24% da populagédo pesquisada.

Para os dados da pesquisa foi efetuada a coleta todas as setenta e trés
amostras propostas sendo obtidas as informacdes através de um formulario
padrao perguntando o percentual de impacto de cada fator tendo como
importantes itens as informacdes da area de atuacao e funcao e cargo exercido

pelo analista.
5.3. Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado, com
opcéao de definicdo percentual de impacto a ineficacia dos projetos de Tecnologia
da Informacado. Os questionarios foram disponibilizados impressos e entregues

diretamente aos colaboradores responsaveis pela conducdo do processo de
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elaboracdo de projetos e aos colaboradores dos projetos na diretoria de
Tecnologia da Informacéo da populagao pesquisada.

5.4. Tratamento dos Dados

Uma vez coletado os dados por meio de questionarios, o passo seguinte
sera adiciona-los na base de compilacdo e agregacdo dos dados para
elaboracdo e mitigacdo dos dados com o objetivo de efetuar o tratamento por
intermédio das técnicas de estatisticas e na sequencia apresentar os resultados
por blocos e tipos de andlise.

5.5. Questionario de pesquisa

O Referencial técnico do questionario de perguntas elaboradas no projeto
de pesquisa foi extraido e baseado em um questionario efetuado em 2010
através do grupo de benchmarking em gerenciamento de Projetos Brasil pelo
PMI (Project Management Institute).

A fundamentacao tedrica serd apresentada através de analise estatistica
dos dados coletados através do questionario. O questionario foi composto de
vinte e cinco questdes possibilitando o entrevistado a definir uma op¢ado em
percentual de impacto no projeto para cada questao conforme apéndice A.

5.6. Tipos de Anédlise

o Andlise estatistica de resultado geral da populacéo pesquisada
o Andlise estatistica por niveis de cargos

o Andlise estatistica por setores de atuacdo

o Andlise estatistica por questbes

o Analise estatistica de maior e menor impacto

5.7. Andlise dos dados e resultados

Os resultados esperados com a pesquisa para este estudo €, em linhas
gerais, apresentar os fatores determinantes que levam ao fracasso e insucesso

dos projetos de tecnologia da informacéo.
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6 - DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi elaborada em uma grande empresa do setor de
Telecomunica¢bes com atuacdo em ambito nacional, tendo como percentual de
amostragem setenta e trés pessoas ou 22% de um total de trezentos analistas
de TI pesquisados tendo como principal fator comparativo os trés niveis de
cargos e funcdes e oito areas e setores.

A seguir o grafico de pesquisa geral identificando o percentual dos cargos

e funcBes dos analistas pesquisados.

Gréfico 03 - Participacao de cargos e fungGes

Participacao de Cargos e Fungoes dos Analistas

-
&&

= Senior = Pleno = Junior

Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Do total dos setenta e trés analistas pesquisados, trinta e trés analistas
ocupavam a funcéo de analistas séniores sendo 45% da populacéo total, vinte e
seis analistas ocupavam a funcao de analistas plenos sendo 36% da populagéo
total e quatorze analistas ocupavam a funcéo de analistas juniores sendo 19%

do total da populag&o pesquisada.
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O gréfico 04 apresenta de forma geral as Areas e Setores que os analistas
pesquisados atuavam.

Gréfico 04 - Participacao de setores pesquisados

Participacdo de Areas e Setores

= 7% "= 3%

= 0SS Produgao = Sistemas Operacionais = Projetos de TI

= Infraestrutura = Seguranca da Informagao IT Produgao

m Desenvolvimento Telefonia » Suporte Aplicagdo

Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Do total dos setenta e trés Analistas pesquisados, vinte analistas atuavam
na area de projetos de Tl sendo 27% do total pesquisado, dezesseis analistas
atuavam na area de infraestrutura de Tl sendo 22% do total pesquisado, doze
analistas atuavam a éarea de sistemas operacionais sendo 16% do total
pesquisado, sete analistas atuavam na area de seguranca da Informacéo sendo
10% do total pesquisado, seis analistas atuavam na area de produ¢éo sendo 8%
do total pesquisado, cinco analistas atuavam na area de desenvolvimento de
telefonia sendo 7% do total pesquisado, cinco analistas atuavam na area de
suporte aplicacdo sendo 7% do total pesquisado e dois analistas atuavam na
area de IT OSS producao sendo 3% do total pesquisado.
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A tabela apresenta o detalhamento em percentual de relevancia dos vinte

e cinco problemas analisados e que ocorrem com mais frequéncia nos projetos

de TI através das informacdes obtidas de toda a populacéo pesquisada, sendo

0s setenta e trés analistas.

Tabela 03 - Pesquisa da populacéo geral

Escala Problemas Percentual
1 Falta de planejamento ou planejamento deficiente 63%
2 Falta de competéncia para gerenciar projetos 61%
3 Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 60%
4 Excesso de alteracédo de escopo 59%
5 Objetivos e escopos nao definidos adequadamente 57%
6 Complexidade do Projeto 54%
7 Riscos ndo avaliados adequadamente 52%
8 Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 52%
9 Problemas de comunicacao 52%
10 Auséncia de padronizacao nos processos 51%
11 Falta de definicdo de responsabilidades 51%
12 Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto 51%
13 Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos 50%
14 Nao ha cultura de registro histdrico de ligdes aprendidas em projetos 50%
15 Falta integracéo entre as areas com a Geréncia de Projetos 50%
16 N&o existe estimativa de gastos e orgcamento 49%
17 Recursos humanos insuficientes 48%
18 Falta de uma metodologia de apoio 48%
19 Falta de controle ou controle ineficiente 47%
20 Problemas com fornecedores 46%
21 Falta de envolvimento adequado dos usuarios 46%
22 Mudancas tecnoldgicas 45%
23 O processo de langamento de projetos é demorado e mal planejado 44%
24 Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 44%
o5 AusénciaNde um meio comum de veiculacdo e armazenagem das 429

informacdes

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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No gréfico 05 identifica-se o resultado compilado do questionario aplicado
com os dados de toda a populagéo pesquisada afim de apresentar os resultados

de forma geral.
Gréfico 05 - Percentual de impacto dos problemas: Polucao: Geral

Grafico com Percentual de impacto dos problemas
Populog¢ao: 100% (Geral)
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Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Dos problemas pesquisados por toda a populagcdo a margem entre o
principal problema e o problema com menor impacto variou 21%, tendo como o

principal problema a Falta de planejamento ou planejamento deficiente contudo

com 63% de impacto nos problemas de projetos e com menos impacto dos vinte

e cinco problemas coletados a Auséncia de um meio comum de veiculagéo e

armazenagem das informacfes com 42% de impacto dos problemas dos

projetos. ldentificamos que a pesquisa aponta uma selecdo de problemas
criticos e que realmente comprometem o sucesso dos projetos pois a variacao
entre 0 maior e 0 menor problema varia muito pouco para a quantidade de
problemas abordados.

Considera-se também uma margem muito alta de impacto nos problemas

gue obtiveram o percentual de avaliagdo com menor impacto considerando-se
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gue o problema com menor impacto tem um percentual de relevancia de 42% de

impacto.

Contudo a tabela a seguir apresenta o detalhamento da em percentual de

relevancia dos vinte e cinco problemas analisados e que ocorrem com mais

frequéncia nos projetos de TI através das informacdes obtidas pelos analistas

seniores ou 45% da populacao pesquisada.

Tabela 04 - Pesquisa da populacdo dos Analistas Seniores

Escala Problemas Percentual
1 Falta de planejamento ou planejamento deficiente 65%
2 Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 62%
3 Excesso de alteracédo de escopo 61%
4 N&o ha cultura de registro histérico de licbes aprendidas em projetos 58%
5 Falta de competéncia para gerenciar projetos 57%
6 Complexidade do Projeto 56%
7 Riscos néo avaliados adequadamente 55%
8 Objetivos e escopos néo definidos adequadamente 55%
9 Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 5204
10 Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos 5204
11 Problemas de comunicacéo 50%
12 | Auséncia de padronizag&o nos processos 50%
13 Né&o existe estimativa de gastos e orgamento 47%
14 Falta integracéo entre as areas com a Geréncia de Projetos 47%
15 Recursos humanos insuficientes 47%
16 Falta de uma metodologia de apoio 47%
17 Falta de controle ou controle ineficiente 45%
18 Falta de definicdo de responsabilidades 45%
19 Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto 44%
20 Problemas com fornecedores 43%
21 Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 43%
22 Mudancas tecnologicas 43%
23 Falta de envolvimento adequado dos usuarios 39%
24 AusénciaNde um meio comum de veiculacdo e armazenagem das

informacdes 39%
25 O processo de langcamento de projetos é demorado e mal planejado 39%

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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Conforme os dados apresentadas na tabela 03 foi elaborado o grafico com
as informacfes do questiondrio da pesquisa somente de 45% da populagédo
pesquisada tendo como analise os trinta e trés Analistas Seniores afim de melhor

visualizacdo e demonstracdes da analise obtida.

Grafico 06 - Percentual de impacto dos problemas. Polucéo: Analistas Seniores

Grafico com Percentual de impacto dos problemas
Polulagao Pesquisada: 45% (analistas Seniores)
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Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Dos problemas pesquisados pela populacdo dos analistas seniores sendo
45% da populacao total, a margem entre o principal problema e o problema com
menor impacto variou 26%, tendo como o principal problema a Falta de

planejamento ou planejamento deficiente com 65% de impacto nos problemas

de projetos e com menos impacto dos vinte e cinco problemas coletados a O

processo de lancamento de projetos é demorado e mal planejado com 39% de

impacto dos problemas dos projetos.
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A tabela a seguir apresenta o detalhamento em percentual de relevancia

0s vinte e cinco problemas analisados e que ocorrem com mais frequéncia nos

projetos de Tl através das informacdes obtidas pelos analistas plenos ou 36%

da populacéo pesquisada.

Tabela 05:; Pesquisa da populacdo dos Analistas Plenos

Escala Problemas Percentual
1 Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 64%
2 Falta de competéncia para gerenciar projetos 62%
3 Objetivos e escopos nao definidos adequadamente 61%
4 Falta de planejamento ou planejamento deficiente 59%
5 Falta de definicdo de responsabilidades 59%
6 Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto 56%
7 Excesso de alteracédo de escopo 55%
8 N&o existe estimativa de gastos e orgcamento 54%
9 Falta de envolvimento adequado dos usuéarios 52%
10 Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 50%
11 Recursos humanos insuficientes 50%
12 Falta de uma metodologia de apoio 50%
13 Auséncia de padroniza¢@o nos processos 50%
14 O processo de langamento de projetos é demorado e mal planejado 50%
15 Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos 50%
16 Complexidade do Projeto 50%
17 Falta integracéo entre as areas com a Geréncia de Projetos 49%
18 Problemas com fornecedores 49%
19 Problemas de comunicacao 48%
20 Riscos ndo avaliados adequadamente 47%
21 ;Ar\]lfjsrenr]]gléiagz um meio comum de veiculagdo e armazenagem das 46%
22 Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 46%
23 Mudancas tecnoldgicas 45%
24 N&o ha cultura de registro histérico de licbes aprendidas em projetos 43%
25 Falta de controle ou controle ineficiente 43%

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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Conforme os dados apresentadas na tabela 05 foi elaborado o grafico com
as informacfes do questiondrio da pesquisa somente de 36% da populagédo

pesquisada tendo como analise os vinte e seis Analistas Plenos.

Gréfico 07 - Percentual de impacto dos problemas. Polucao: Analistas Plenos

Grafico com Percentual de impacto dos problemas
Polulagao Pesquisada: 36% (analistas Plenos)
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Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Dos problemas pesquisados pela populacdo dos analistas plenos sendo 36% da
populacdo total, a margem entre o principal problema e o problema com menor impacto

variou 21%, tendo como o principal problema a Estimativas de prazo e custos mal

elaboradas com 64% de impacto nos problemas de projetos e com menos impacto dos

vinte e cinco problemas coletados a Falta de controle ou controle ineficiente com 43%

de impacto dos problemas dos projetos.
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De acordo com a tabela obtemos o detalhamento em percentual de relevancia

dos vinte e cinco problemas analisados e que ocorrem com mais frequéncia nos projetos

de TI através das informacfes obtidas dos analistas juniores ou 19% da populacdo

pesquisada.
Tabela 06: Pesquisa da populacdo dos Analistas Juniores
Escala Problemas Percentual
1 Falta de competéncia para gerenciar projetos 68%
2 Falta de planejamento ou planejamento deficiente 66%
3 Excesso de alteracédo de escopo 61%
4 Problemas de comunicacgéo 59%
5 Complexidade do Projeto 58%
6 Falta de controle ou controle ineficiente 57%
7 Auséncia de padronizagdo nos processos 56%
8 Falta integracdo entre as areas com a Geréncia de Projetos 55%
9 Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto 55%
10 Objetivos e escopos ndo definidos adequadamente 54%
11 Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 54%
12 Riscos ndo avaliados adequadamente 53%
13 Mudancas tecnoldgicas 53%
14 Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 47%
15 Falta de envolvimento adequado dos usuarios 47%
16 Falta de definicdo de responsabilidades 47%
17 Problemas com fornecedores 46%
18 Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos 46%
19 Recursos humanos insuficientes 45%
20 Falta de uma metodologia de apoio 45%
21 N&o existe estimativa de gastos e orcamento 42%
22 N&o ha cultura de registro histérico de licbes aprendidas em projetos 42%
23 O processo de langcamento de projetos é demorado e mal planejado 41%
24 Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 41%
o5 ﬁ#gre”r:gléiﬁgg um meio comum de veiculacdo e armazenagem das 1%

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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Conforme os dados apresentadas na tabela 06 foi elaborado o gréfico
com as informacdes somente de 19% da populacdo pesquisada tendo como

base os quatorze Analistas Juniores.

Gréfico 07 - Percentual de impacto dos problemas. Polucéo: Analistas Juniores

Grafico com Percentual de impacto dos problemas
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Fonte — Dados da pesquisa (2014).

Dos problemas pesquisados pela populagao dos analistas juniores sendo
19% da populacgéao total, a margem entre o principal problema e o problema com
menor impacto variou 27%, tendo como o principal problema a Falta de

competéncia para gerenciar projetos com 68% de impacto nos problemas de

projetos e com menos impacto dos vinte e cinco problemas coletados a Auséncia

de um meio comum de veiculacdo e armazenamento das informacdes com 41%

de impacto dos problemas dos projetos.
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Tabela 08: Cargos e funcbes de TI

c <@ =

_ 8 | & | 3

Fatores e problemas nas estregas dos projetos de Tl g § g

g | < | £
Falta de planejamento ou planejamento deficiente 65% 59% 66%
Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 62% 64% 47%
Excesso de alteracédo de escopo 61% 55% 61%
N&o ha cultura de registro histérico de licbes aprendidas em projetos 58% 43% 42%
Falta de competéncia para gerenciar projetos 57% 62% 68%
Complexidade do Projeto 56% 50% 58%
Riscos néo avaliados adequadamente 55% 47% 53%
Objetivos e escopos ndo definidos adequadamente 55% 61% 54%
Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 52% 50% 54%
Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos 52% 50% 46%
Problemas de comunicacao 50% 48% 59%
Auséncia de padroniza¢do nos processos 50% 50% 56%
N&o existe estimativa de gastos e orgamento 47% 54% 42%
Falta integracdo entre as areas com a Geréncia de Projetos 47% 49% 55%
Recursos humanos insuficientes 47% 50% 45%
Falta de uma metodologia de apoio 47% 50% 45%
Falta de controle ou controle ineficiente 45% 43% 57%
Falta de definicdo de responsabilidades 45% 59% 47%
Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto 44% 56% 55%
Problemas com fornecedores 43% 49% 55%
Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 43% 46% 46%
Mudangcas tecnoldgicas 43% 45% 53%
Falta de envolvimento adequado dos usuarios 39% 52% 47%
Auséncia de um meio comum de vejculac;éo e armazenagem das 39% 46% 41%

informacdes

O processo de langamento de projetos é demorado e mal planejado 39% 50% 41%

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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Através dos dados gerais de toda a populacdo pesquisada e distribuidas
por cargos foi elaborado o grafico compilado com as informac¢des comparativas

entre os Analistas Seniores, Plenos e Juniores.

Grafico 08 - Grafico comparativo entre os Analistas Seniores, Plenos e Juniores

Grafico Comparativo Entre os Analistas Seniores, Plenos e
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Fonte — Dados da pesquisa (2014).

O grafico comparativo apresenta o resultado obtido de todos os analistas
pesquisados, onde demonstra uma variagdo muito baixa, tanto do fator que mais
impacta nos projetos de tecnologia da informacao, quanto o que menos impacta,
tendo como maior percentual de impacto 68% tendo uma variacdo de 4% entre
o resultado dos maiores fatores de impacto entre todos os analistas e como
menor percentual 39%, tendo uma variacdo de 4% entre o resultado dos
menores fatores de impacto entre todos os analistas pesquisados.

Foi identificado que os fatores de maiores impactos entre todos os
analistas foram diferentes, tendo como maior impacto para os analistas seniores

a Falta de planejamento ou planejamento deficiente, tendo uma variagéo de 7%

com relacdo aos demais analistas para esse fator de impacto. Para os analistas

plenos as Estimativas de prazo e custo mal elaboradas foi o fator de maior

impacto e houve uma variagcédo de 17% com relacdo aos demais analistas com

relacdo a esse fator de impacto. Para os analistas juniores a Falta de
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competéncia para gerenciar projetos, foi o fator de maior impacto e houve uma
variacédo de 11% com relacdo aos demais analistas para esse fator de impacto.
Através dessas analises identificamos que o fator de impacto Falta de

planejamento ou planejamento deficiente, teve a menor variacdo entre todos os

analistas tendo assim uma média e relevancia maior entre todos os analistas.
Também identificamos que entre os trés diferentes dos maiores fatores de
impacto entre todos os analistas houve uma variacdo de 21% do maior fator e
do menor fator entre os trés grupos de analistas pesquisados e 0s trés maiores
fatores de impacto identificados;

Foi identificado que os fatores de menores impactos entre todos os
analistas foram diferentes tendo como menor impacto para os analistas seniores

O processo de lancamento de projetos é demorado e mal planejado, tendo uma

variacdo de 11% com relacdo aos demais analistas para esse fator de impacto.
Para os analistas plenos as Falta de controle ou controle ineficiente foi o fator de

menor impacto e houve uma variacao de 14% com relacédo aos demais analistas
com relacdo a esse fator de impacto. Para os analistas juniores a Auséncia de

um meio comum de veiculacdo e armazenagem das informacdes, foi o fator de

menor impacto e houve uma variacdo de 9% com relacédo aos demais analistas
para esse fator de impacto.
Através dessas analises identificamos que o fator de impacto Auséncia de

um meio comum de veiculacdo e armazenagem das informacoes, teve a menor

variacdo entre todos os analistas tendo assim uma média e relevancia menor
entre todos os analistas. Também identificamos que entre os trés diferentes dos
menores fatores de impacto entre todos os analistas e houve uma variagcéo de
18% do maior fator e do menor fator entre os trés grupos de analistas

pesquisados e os trés menores fatores de impacto identificados;
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Na tabela 08 obtivemos a demonstracdo dos dados em percentual de
relevancia entre os vinte e cinco problemas analisados e que ocorrem com mais
frequéncia nos projetos de Tl através das informacdes obtidas por todos os

analistas e segmentadas pelas areas e setores.

Tabela 08: Areas e setores de Tl

p [°) I
[ IS Qo o > o =
8| 2|85 25|58 g8
; n IS) € .= 5 =) = Q s &
Fatores e problemas nas estregas dos projetos de Tl < s |28 2 b S e |as
| 5 l2% = . a .| @ o
S|l |28 E || | 8 <
Falta de planejamento ou planejamento deficiente 61% | 35% | 74% | 68% | 76% | 59% | 56% | 50%
Falta de competéncia para gerenciar projetos 59% | 45% | 61% | 64% | 80% | 69% | 50% | 44%
Estimativas de prazo e custo mal elaboradas 60% | 40% | 73% | 60% | 64% | 52% | 55% | 48%
Excesso de alteracao de escopo 63% | 25% | 60% | 59% | 64% | 51% | 55% | 69%
Objetivos e escopos ndo definidos adequadamente 57% | 15% | 63% | 59% | 61% | 68% | 63% | 38%
Complexidade do Projeto 51% | 55% | 53% | 51% | 54% | 68% | 50% | 52%
Riscos nado avaliados adequadamente 51% | 40% | 58% | 59% | 50% | 42% | 51% | 43%

Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade | 52% | 35% | 46% | 57% | 61% | 50% | 54% | 49%

Problemas de comunicagéo 51% | 38% | 53% | 57% | 44% | 63% | 61% | 32%
Auséncia de padroniza¢@o nos processos 52% | 60% | 60% | 47% | 65% | 43% | 54% | 48%
Falta de definicdo de responsabilidades 50% | 53% | 42% | 52% | 46% | 48% | 68% | 46%

Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto | 51% | 45% | 53% | 48% | 51% | 66% | 37% | 48%

Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos | 51% | 45% | 54% | 49% | 62% | 40% | 53% | 53%

N&o ha cultura de registro historico de licbes aprendidas 27% 1 80% | 50% | 509% | 529 | 43% | 60% | 52%

em projetos

E?(I)tjztlg;egragao entre as areas com a Geréncia de 53% | 55% | 54% | 47% | 579% | 41% | 529% | 46%
N&o existe estimativa de gastos e orgamento 51% | 55% | 50% | 48% | 49% | 46% | 51% | 37%
Recursos humanos insuficientes 42% | 30% | 52% | 48% | 48% | 59% | 61% | 46%
Falta de uma metodologia de apoio 48% | 55% | 50% | 47% | 52% | 49% | 46% | 43%
Falta de controle ou controle ineficiente 50% | 45% | 42% | 42% | 57% | 49% | 55% | 41%
Problemas com fornecedores 48% | 65% | 42% | 48% | 59% | 38% | 51% | 46%
Falta de envolvimento adequado dos usuarios 46% | 45% | 40% | 43% | 35% | 53% | 57% | 58%
Mudancas tecnoldgicas 55% | 35% | 48% | 36% | 51% | 45% | 39% | 30%
(0] processo de lancamento de projetos é demorado e mal 39% | 25% | 429% | 48% | 45% | 40% | 629% | 40%
planejado

Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas 44% | 80% | 46% | 38% | 41% | 28% | 45% | 46%

Auséncia de um meio comum de veiculacédo e

i ~ 41% | 55% | 45% | 42% | 38% | 32% | 54% | 51%
armazenagem das informacdes

Fonte — Dados da pesquisa (2014).
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Os dados da tabela 08 apresentam uma importante visdo dos resultados
e dos fatores de impacto separados e manipulados por areas e setores dando
assim uma clara definicho e amostragem de quais sdo os fatores que
diretamente contribuem para os erros e problemas nos projetos de Tl para cada
area.

Tendo como andlise de forma geral identifica-se que existe uma variacédo
dos fatores de impacto ou item de pesquisa para cada &rea, porem nota-se que

o fator de impacto Falta de planejamento ou planejamento deficiente foi o item

gue esteve presente como maior fator na opinido de trés das oito areas
pesquisadas sendo as areas de Projetos de TI, Sistemas Operacionais e
infraestrutura de TI, contudo o fator Falta de competéncia para gerenciar projetos

esteve presente como maior fator na opinido de duas das oito areas pesquisadas

sendo as areas IT Security e IT Producéo, para o fator Falta de conhecimento da

existéncia de boas praticas foi o fator de maior impacto para a area OSS

Producao, o fator Objetivos e escopos nao definidos adequadamente foi o fator

de maior impacto para a area de Desenvolvimento de Telefonia e o fator Excesso

de alteracdo de escopo foi o fator de maior impacto para a area de Suporte a

Aplicagao.

Essas informacdes demostram que para cada area e setor o fator de maior
impacto e que afetam os projetos de Tl sédo diferentes pois tem reflexo
diretamente na atuacao interna e objetivos. Porém nota-se que mesmo os fatores
de maior impacto sendo diferentes, os fatores apontados entre todos as areas
com excecado da area de OSS producdo tem uma margem percentual alta entre
cada fator apontado como de maior impacto entre todas as areas mesmo o fator
gue em determinada area ndo seja 0 de maior impacto ele apresenta uma
variacao baixa de diferenca entre o fator de maior impacto.

Conclui-se assim que de forma geral os fatores de maior impacto sao
muito similares entre todas as areas e tem uma variacdo minima com relacao a
diferenca entre o apontamento dos fatores entre as areas, tendo como ganho a
identificacdo especifica de cada area e setor de qual fator impacta mais
diretamente no problemas de projetos de TI.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como principal objetivo identificar e apresentar os
fatores determinantes que levam os projeto de Tl a sofrerem com fracassos e
insucessos durante todo o ciclo de vida de sua implementacao.

Inicialmente foi realizada uma revisdo da literatura referente ao
gerenciamento de projeto e identificado que existe varios fatores de impacto que
estdo sendo amplamente referenciados e pesquisados pelos principais 6rgaos e
institutos do mercado relacionados a projetos e gestdo de Tl, dando assim uma
grande importancia e relevancia desse estudo, pois aborda um tema que oferece
oportunidade de absorcdo e aproveitamento dos dados coletados pela
organizacdo pesquisada, demais organizacdes e pessoas que possuem
similaridade nas operacdes e gestao de projetos de TI.

Como desenvolvimento e elaboracdo desse estudo foi efetuado uma
pesquisa de campo no setor de Tl de uma grande empresa de telecomunicagdes
coletando os dados de através de uma amostragem de 22% de uma populagéo
de trezentos analistas, onde foram classificados por funcbes e setores de
atuacdo, sendo que os dados foram coletados através de um questionario
manual contendo os vinte e cinco dos principais fatores e problemas
referenciados e pesquisados no referencial tedrico.

Os dados obtidos na pesquisa de campo foram compilados e analisados,
apresentando uma importante base de informacfes e visibilidade dentro da
organizacdo, demostrando através de diferentes cargos e setores onde foi
possivel identificar a existéncia de uma variacdo e diferentes itens nos fatores
gue mais impactam para cada um dos setores e cargos pesquisados, contudo é
possivel identificar que mesmo havendo diferencas de opiniées entre as areas e
cargos, o0s principais fatores sempre estavam entre os itens de maior impacto
entre toda a populacéo pesquisada, obviamente que néo repetindo a ordem de
prioridade para setor ou funcdo porem sempre presente dentro dos principais
fatores de maneira geral.

Ao final deste artigo sera possivel identificar também que ha outras
variaveis que influenciam diretamente ao fracasso dos projetos, como o apoio da
alta direcdo, resisténcia a mudanca, maturidade da equipe, conhecimento, a
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habilidade, técnica na gestao do projeto, a resisténcia das pessoas as mudancas
e quebra de paradigma, a importancia do apoio executivo, a necessidade da
maturidade da equipe e principalmente a competéncia necessaria para gerenciar

projetos de TI.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se explorar mais a
validacédo interna das organiza¢cdées com relacdo ao ambiente dos projetos em si
tornam-se vulneraveis e arriscados quando deixa de existir um ambiente propicio

e adequado a sua execucao
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

APENDICE B - QUESTIONARIO CONCORRENTES

. Complexidade
. Falta de competéncia para gerenciar projetos

. Excesso de conflitos entre membros da equipe de projeto
. Falta de planejamento ou planejamento deficiente

. Objetivos e escopos nao definidos adequadamente

. Excesso de alteracéo de escopo

. Riscos néo avaliados adequadamente

. Mudancas tecnologicas

. Estimativas de prazo e custo mal elaboradas

Falta de controle ou controle ineficiente

Auséncia de padronizagdo nos processos

Dificuldade de mudanca cultural quando novos processos

N&o ha cultura de registro histérico de licbes aprendidas em projetos
N&o existe estimativa de gastos e orcamento

O processo de langcamento de projetos é demorado e mal planejado
Falta integracdo entre as areas com a Geréncia de Projetos

Falta de uma metodologia de apoio

Auséncia de um meio comum de veiculacdo e armazenagem das

informacdes

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

Falta de conhecimento da existéncia de boas praticas

Falta de envolvimento adequado dos usuarios
Recursos humanos insuficientes

Problemas de comunicacao

Problemas com fornecedores

Falta de definicdo de responsabilidades

Mudancgas de prioridade constantes ou falta de prioridade
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