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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo/Problemética

Atualmente uma empresa privada para a execu¢ao de uma obra ou servigo tem
liberdade para escolher a melhor forma de sele¢céo e contratacdo que se adeque as
suas necessidades e as exigéncias do empreendimento. J& a administracdo publica
nao tem essa livre escolha, sendo que seus procedimentos sdo predeterminados por
leis e decretos, diminuindo a liberdade do administrador. Essa legislacdo define a
forma de selegéo e contrato de uma forma bastante abrangente, tratando muitas
vezes 0s processos de forma iguais para necessidades muitos diferentes.

Essa diferenciacdo de procedimentos entre empresa privada e érgao publico é
justificavel, pois um empresario tomara todas as acdes cabiveis para desenvolver o
crescimento do seu negdécio, sem prejudicar aquilo que é seu. Ja o administrador
publico toma conta daquilo que ndo é seu, obrigando dessa forma o estabelecimento
de regras para a garantia do cumprimento dos principios basicos que devem
acompanhar a licitacdo, como a impessoalidade, a publicidade, a moralidade, entre
outros. Entretanto, essa rigidez excessiva da legislacdo também € prejudicial,
obrigando em muitos casos o administrador a abrir mdo da qualidade da obra ou
servico para o atendimento da lei. Observa-se nos contratos publicos que o
empreendimento deve se adequar as formas de selecdo e contrato estabelecidos

em lei.

As normas gerais sobre licitacdes e contratos no Brasil sdo estabelecidas pela
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. Conforme o paragrafo Unico do artigo 1°, estédo
subordinados ao regime dessa lei os érgaos da administracdo, os fundos especiais,
as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta e indiretamente pela Uniéo,

Estados, Distrito Federal e Municipios.

O problema a ser respondido nesta pesquisa é: “é possivel a garantia de
gualidade de obras publicas nos processos licitatérios sob a luz da Lei 8.666/93?”
Considerando que qualidade € um nivel de exceléncia em que se atende a vario

critério como adequacao ao uso, satisfacdo do cliente, producéo sem falhas, entre



outros, a garantia desse critério significa a execucdo de obras que promovam
seguranca, saude e melhoria de qualidade de vida no ambiente de trabalho,

reduzindo o desperdicio, aumentando a durabilidade da obra.

Para responder a pergunta acima, sera utilizado um estudo de caso para a
analise do processo licitatério de obras publicas. A localidade escolhida para o
estudo foi o municipio de Araucéria, no Estado do Parana. Apesar da existéncia de
normas proprias para licitagbes e contratos, essas regras municipais atendem ao
estabelecido na Lei 8.666 e aos seus principios basicos. Dessa forma, baseado nos
procedimentos do municipio serd proposto algumas melhorias do processo
licitatério, buscando garantir a qualidade da obra publica. Essas melhorias propostas
abordaram poderao ser divididas em dois grupos: com e sem alteracao da legislagcao

vigente.
1.2 Objetivo Geral do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho é apresentar melhorias nos procedimentos

licitatérios com vista a garantia de qualidade técnica em obras publicas.
1.2.1 Objetivos Especificos do Trabalho

e Apresentar uma analise critica da atual situacdo dos processos licitatorios
para contratacdo de obras publicas, utilizando como estudo de caso o
municipio de Araucéria.

e Estudar e analisar a aplicacdo de sistemas de qualidade de forma a
garantir que uma empresa contratada atenda as necessidades da
Administracdo Publica

1.3Justificativa dos Objetivos

Quando se fala em licitacdo e contratos de obras publicas, observa-se
frequentemente que a preocupacdo maior da Administragdo Publica, sociedade e
meios de comunicacdo € com relacdo ao desvio de recursos publicos. E pouca
atencdo é dada ao produto final recebido, objeto do contrato. Obras mal feita ou
inacabada geram prejuizos tanto ou mais nocivos aos cofres publicos do que

corrupcdo e desvio de verbas publicas. A falta de qualidade muitas vezes é



justificada em fungéo do tipo de selegdo do “menor prego” da lei 8.666, que gera

compras e obras nestas condicoes.

Estas constatacbes aceitas por parte significativa da sociedade estdo em
desacordo com as necessidades da sociedade e do Estado, que deve buscar de
forma incessante o atingimento do principio constitucional da Eficiéncia dos recursos

publicos, muitas vezes néo alcangados.

Muitas pessoas consideram a legislacéo atual falha e propensas a estes tipos
de problemas, podendo ser um obsticulo para exigéncias licitatorias e contratuais
no que diz respeito a qualidade. Por isso, é importante a implementacdo de um
modelo que permita a busca de qualidade na elaboracdo de propostas e

cumprimentos dos contratos.

O assunto sobre Contrato e Licitacdes Publicas é de grande importancia para
a sociedade, pois os 6rgdos publicos, seja a nivel Federal, Estadual ou Municipal,
aplicam anualmente quantias exorbitantes em obras. S6 Araucaria no ano de 2013
aplicou milhées de reais em obras para escolas, creches e centros esportivos no
municipio. A sociedade quer uma edificacdo que atenda as suas necessidades. A
empresa deseja um contrato que permita a execugdo de uma obra bem feita e por
um preco justo e a Administracdo Publica almeja pagar o menor preco pela maxima
qualidade. Para atender as trés partes interessadas, 0s processos licitatorios e
contratuais devem ser bem estudados e conhecidos, tanto por quem participa da

licitacdo como pelos funcionarios publicos envolvidos no processo.

Os sistemas de qualidade, por ndo estarem na legislacdo vigente, ndo sao
incorporados diretamente no processo licitatério no Brasil, ao contrario de outros
paises, que utilizam modelos mais modernos para selecdo e contratacao de obras.
O estudo de sistemas de qualidade, como a ISO 9000 e o PBQP-H, podem trazer

solucBes para os problemas gerados pelas falhas no processo licitatério de obras.

O municipio de Araucaria sofre 0s mesmos problemas relacionados a falta de
qualidade de obras publicas. S6 no ano de 2012, diversas obras apresentaram
problemas, seja na execucdo em desconformidade com os servigos contratados ou
0 emprego de materiais com padrdao de qualidade inferir ao pactuado no processo

licitatério. Em sintese, os problemas encontrados nas obras do municipio estao
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associados a deficiéncias nos processos de planejamento, acompanhamento,

fiscalizagao e recebimento das obras contratadas.

Dessa forma, deve-se estudar o cenario do processo licitatério no municipio,
com o intuito de aplicar melhorias que conduzam a aplicacdo de sistemas de
qualidade aliado ao planejamento, ao acompanhamento, a fiscalizacdo e ao
recebimento das obras por parte do poder publico. Somente avaliando o processo
licitatorio atual € possivel estabelecer os pontos deficientes e propor melhorias
atraves de estratégias.

2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 LICITACAO

O termo licitacdo esta bastante presente na vida de grande parte da
sociedade, principalmente das Administracdes Publicas. Assim, a licitacdo de acordo
com a lei 8.666 € um procedimento administrativo que visa selecionar a proposta
mais vantagiosa para a Administracdo Publica, atendendo conjuntamente o principio

constitucional da isonomia entre os participantes.

Para Mukai (1995), a licitagdo pode ser definida como:

“aquele procedimento administrativo (somatorio de varios atos
administrativos vinculados no qual o antecedente informa e
fundamenta o consequente) destinado a selecionar a melhor proposta
de fornecimento, aquela que seja mais vantagiosa para a
administracdo, e onde todos os ofertantes devem ser tratados com
absoluto respeito e igualdade, incluindo-se ai o exame da situagao
técnica e econémica dos interessados”.

Ao se estabelecer um vencedor de um processo licitatério, se estabelece um
contrato administrativo entre as partes envolvidas. Segundo Justen Filho (2000), o
contrato administrativo € um acordo de vontades entre um érgdo da administracéao
publica e o particular, onde serédo gerados direitos e deveres entre as partes. Difere
do contrato privado em relagédo ao interesse publico que sempre prevalecera sobre o
interesse privado e tornando, na pratica, o contrato administrativo sujeito a

alteracdes unilaterais previstas em lei, por parte da administracao publica.



Toda legislacao referente a licitagbes e contratos deve atender a alguns
principios que, de acordo com Justin Filho (2000), sdo as origens das normas, sendo
gue todas elas sédo interpretadas a sua luz. Dessa forma, os principios norteardo as
solucdes de possiveis duvidas. A prépria lei 8.666/93 cita em seu artigo 3° que 0s
principios bésicos que irdo reger a licitacdo publica séo a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a igualdade, a publicidade, a probidade

administrativa, a vinculacdo ao instrumento convocatorio e o julgamento objetivo.

A igualdade entre os participantes néo significa a proibicdo de diferenciacao
entre eles, mas o critério de diferenciacdo devera estar bem claro no processo
licitatério. O 6rgdo publico ao contratar alguém o fara baseado em uma diferenca
entre os participantes. Meirelles (2002) afirma que a igualdade é o principio da
licitag&o, previsto na Constituigdo Federal, mas ndo impedindo o estabelecimento de

requisitos minimos para a participacdo do processo licitatério.

O principio da legalidade diz respeito a lei, que define as condicdes de
atuacao dos agentes administrativos. Para Meirelles (2002), a lei permite a liberdade
de escolha da administracdo publica em relacdo ao objeto, especificacdes,
condi¢cdes de pagamento e outros. Ou seja, a administracdo publica pode escolher
as condicbes do futuro contrato, desde que seja feito com antecedéncia. Tais
escolhas fardo parte do instrumento convocatério que, junto com a lei, determinara
as condicbes da licitacdo. Assim, o principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio garante o atendimento do que é determinado pelo edital de licitacdes e

Seus anexos.

Os principios do julgamento objetivo e da impessoalidade determinam um
critério objetivo de julgamento que ndo considera as preferéncias pessoas ou
vontade do administrador. A moralidade e probidade estdo relacionadas a
reprovacdo de condutas incompativeis com os valores juridicos, determinando um
ambiente de honestidade e seriedade na licitagdo, tanto por parte da administracao
guanto por parte dos licitantes. A publicidade visa permitir que qualquer pessoa
tenha acesso a todas as informacdes da licitacdo, de forma a garantir transparéncia

do processo e regularidade dos atos praticados.



Para Kuhn (2011), apesar de serem conhecidas pelos profissionais de
engenharia, algumas definicdes técnicas sao importantes de serem abordadas, pois
muitas vezes a legislacdo vigente pode ter uma interpretacéo diferente do que é
ensinado nos bancos escolares. Outras definicbes sdo de uso comum na
Administracdo Publica, ndo fazem parte do ensino académico, nas sdo importantes

para o estudo dos processos de licitagcao e contratacéo de obras publicas.

A lei 8.666/93 estabelece que obra é toda construcdo, reforma, fabricacao,
recuperacdo ou ampliacdo, realizada por execucao direta ou indireta. Ja o termo
servico é utilizado para toda atividade de interesse publico tais como demoli¢cGes,
conserto, instalagdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacdo, adaptacao,
manutencdao, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-
profissionais. Kuhn (2011) observa que o conceito de obra na lei € bastante falho,
pois ndo ha uma definicdo para obra, e sim a citacdo de diversas atividades que séo
consideradas obras. Para o0 conceito servico segue a mesma linha, pois uma obra
também pode se encaixar na definicdo de atividade destinada a obter determinada
utilidade de interesse para a administracdo publica. A relevancia da diferenca entre
os termos, para Kuhn (2011), é extremamente pertinente devido a distribuicdo de
recursos financeiros pela administracdo, que ndo pode mudar a destinacdo daquela

que foi prevista por lei, podendo vir a responder processo administrativo.

Na licitacéo, a lei 8.666/93 faz distincdo entre dois tipos de projetos: basico e
executivo. O projeto basico é “o conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequada, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo
de obras de obras e servicos objeto da licitacao”. Na pratica, deve-se conter projeto
arquiteténico, especificacdes técnicas e orcamento. Ja o projeto executivo, segundo
a lei, € “o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execu¢do completa da
obra”. Segundo o artigo 7° da lei, as obras e servigos s6 podem ser licitados quando

houver projeto basico aprovado por autoridade competente.

2.2 Da Composicao da Licitacao

Toda a contratacdo da Administracdo Publica com terceiros devera seguir 0s

principios basicos ja descritos anteriormente, devendo também procedimentos
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formais, em todas as suas fases e atos, diferente de formalismo, caracteristico por

exigéncias desnecessérias. (MEIRELLES, 1995).

Braunert (2010) divide as atividades procedimentais da licitagdo em duas
fases: a fase interna e a externa. Para o Tribunal de Contas da Unido (2009), a

licitacdo para a contratacdo de uma obra publica € composta das seguintes etapas:
a) Fase preliminar de licitacao:

Objetiva identificar a real necessidade de contratacdo de determinada obra ou
servico, sendo de suma importancia para orientar a decisédo de licitar. Além disso,
nessa fase faz-se a estimativa dos recursos disponiveis e opta-se pela melhor
alternativa para o atendimento dos objetivos propostos. E considerada como uma
fase fundamental para evitar desperdicios de recursos publicos pela impossibilidade

de execucdo da obra ou ainda por dificuldades em sua concluséo.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), estabelece em seu artigo
45 que “a lei orcamentéaria e as de créditos adicionais sO incluirdo novos projetos
apos adequadamente atendidos os em andamento e contempladas as despesas de

conservacao do patriménio publico”.
b) Programa de necessidades

A Administracdo Publica devera realizar um levantamento das principais
necessidades, estabelecendo caracteristicas basicas sobre o0 que se deseja
construir: qual a sua destinacdo, quem serdo os futuros usuarios, o padrdo dos

servicos que se deseja, entre outros aspectos.
c) Estudos de viabilidade

Os estudos e a andlise dos estudos de viabilidade do empreendimento séo
fundamentais para o cumprimento dos objetivos propostos pelo programa de
necessidade. Considera-se ainda o aspecto técnico para a implantacdo do projeto,
avaliacdo ambiental, andlise socioecondmica e possivel impactos negativa que

poderédo ser provocados pelo empreendimento.

d) Anteprojeto



Para empreendimentos de grande valor, deve-se elaborar o anteprojeto, que
ndo deve ser confundido com o projeto basico da licitacdo. Esse projeto deve conter
0 projeto arquitetdnico completo (planta, cortes, elevacdes, implantacédo), além dos
projetos estruturais e de instalagdes hidro-sanitarios do empreendimento, devendo

ainda prever o padréo de acabamento e o custo médio.
e) Fase interna da licitacao

Esta fase € composta pelas etapas preparatorias para a publicacdo do edital
de licitacdo. Neste momento especifica-se 0 objeto a ser contratado por meio da
elaboracdo do projeto basico, definindo os requisitos para o recebimento de
propostas dos participantes da licitacdo. Esta fase € de extrema importancia para o

bom resultado da contratacao.
f) Processo administrativo

Como determina a Lei 8.666/1993, o processo administrativo € quem da inicio
a licitacdo. Devera ainda conter a autorizacdo da respectiva autoridade competente
do 6rgédo, a indicacdo sucinta de seu objeto, e a fonte dos recursos designados para
execucao da despesa. O processo serd composto por todos os documentos gerados
ao longo do procedimento licitatorio, como a documentacdo, memoarias de calculo,

dentre outros.
2.3 Espécies de Licitacdes e suas modalidades

Por meio da Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/02 foram instituidas no Brasil
modalidades de licitacdo que, segundo Meirelles (1995), sdo as espécies de
licitagOes, ou seja, a forma definida de conduzir o processo. As seis modalidades de
licitacdo sao Concorréncia, Tomada de Precos, Convite, Concurso, Leildo e Pregéo.

A definicho da modalidade de licitacdo a ser adotada depende da
complexidade do objeto a ser contratado pela Administracdo. A regra basica para a
definicAo da modalidade, de acordo com a lei 8.666/93, é o carater econdmico da
contratacdo, associando a modalidade ao valor do objeto contratado (JUSTEN
FILHO, 2008). Assim, é importante que o Orgédo Publico estime o custo da

contratacdo previamente a definicdo da modalidade da licitagéo.
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Na visdo de Canonico (2011), deve-se verificar que, apesar da predominancia
do critério, o objeto da contratacdo deve ser observado pela Administracdo no
momento da decisdo pela modalidade de licitacdo a ser utilizada. Para exemplificar,
podem-se citar as modalidades de concurso, leildo e pregdo, em que 0 objeto
determina a modalidade de licitagdo a ser empregada, sendo estas modalidades
destinadas, respectivamente, a selecdo de trabalho técnico, cientifico ou artistico, a

alienacao de bens e a contratacéo de bens e servicos comuns.

O estudo da legislacdo a respeito das modalidades e o conhecimento das
caracteristicas de cada uma delas € extremamente importante, pois possibilita que,
ao se planejar uma contratacdo, o administrador faca a opcao pela modalidade mais

correta para obter o melhor resultado para o processo licitatorio. (CANONICO, 2011)

Abaixo é apresentado um quadro com as principais caracteristicas de cada

uma delas:

Modalidade | Caracteristicas Previséo Legal

Tomada de - cadastro prévio dos participantes ou que atendam | Lei 8.666/1993:

Precos

condicdes exigidas para cadastramento, até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificacéo;

- ampla publicidade em ¢érgdo oficial e imprensa
particular;

- publicagdo em imprensa oficial com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

- exigéncia de registro cadastral do interessado;

- limite para obras: até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e
quinhentos mil reais).

Art. 22, inciso I,
8o

Art. 23, inciso |,
alinea b

Art. 23, inciso I,
alinea b

Convite

- interessados do ramo pertinente ao objeto cadastrado
ou nao;

- 0s participantes
administrativa;

- no minimo 03 participantes;

- dispensa de publicacdo, a unidade administrativa
afixara, em local apropriado, copia do instrumento
convocatorio, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Uteis;

- cadastrados com antecedéncia de 24 (vinte e quatro
horas).

sdo escolhidos pela unidade

Art. 22, inciso
IV, 840

Art. 23, inciso |,
Alinea a

Art. 23, inciso I,
alinea a

Concurso

- quaisquer interessados;

- escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico;

- mediante a instituicdo de prémios ou remuneracao aos
vencedores;

Art. 22, inciso

V, 850
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- critérios constantes de edital;
- publicagdo em imprensa oficial com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Leilao - quaisquer interessados; Art. 22, inciso
- aplicada para venda ou alienacéo de: V. § 50

a) bens moveis inserviveis para Administracao; ’
b) produtos legalmente apreendidos ou penhorados;

c) bens imdveis cuja aquisicdo haja derivado de
procedimentos judiciais ou dagdo em pagamento;

- vencedor é aquele que oferecer lance, igual ou superior
ao valor da avaliacdo.

Pregao - aquisicéo de bens e servi¢cos comuns; Lei n.c
- consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos

. : 10.520/02
padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado;
- podera ser realizado o pregdo por meio da utilizagédo
de recursos de tecnologia da informacao;
- ndo estad relacionada a valores ou limites como as
demais modalidades, mas ao objeto a ser contratado;
- tipo menor preco;
- prazo publicacéo néo inferior a 8 dias Uteis;
- inversdo de fases (habilitacdo e julgamento): primeiro
analisam-se as propostas e, depois, a habilitacdo do
detentor da melhor proposta/lance.

Principais aspectos para diferenciacdo das modalidades de licita¢des.
Fonte: Canonico, 2011.

Por serem aplicaveis a qualquer contratacdo, as modalidades concorréncia,
tomada de precos e convite sdo tidas como “‘comuns”, enquanto as modalidades
concurso e leildo sdo tidas como modalidades “especiais”, pois sao aplicaveis as
contratacdes especificas, em funcdo de suas peculiaridades (JUSTEN FILHO,
2008).

De acordo com o artigo 45, da Lei 8.666/93, que define os tipos de licitagcéo,
tem se a definicdo de cada um deles:

a) Menor preco: é a mais usual em licitagdo de obras publicas, onde o que
determina o vencedor € a proposta que, ap0s atender as condi¢des do edital,
ofertar o menor preco.

b) Melhor técnica: € quando o julgamento se baseia primeiramente nas
propostas técnicas, onde o vencedor da melhor técnica aceita ou ndo o menor

preco dos selecionados.
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c) Técnica e preco: € quando julgadas separadamente, as propostas técnicas
e de preco se atribuem pesos a diversos requisitos, inclusive o menor preco,
sendo vencedora a proposta que obtiver maior pontuacdo, conforme critérios
pré-determinados no edital.

d) Maior lance ou oferta: € utilizado somente para leildes.
2.3 Qualidade em Obras Publicas

Para Limmer (1997), trés aspectos devem ser alcancados em um
empreendimento: custo, prazo e qualidade. Custo e prazo séo relativamente faceis
de serem medidos e definidos, derivando das atividades a serem realizadas, suas
sequéncias e inter-relacionamentos. Ja a qualidade “almejada por todos, varia de
acordo com as aspiracfes de cada um, sendo por isso dificil de defini-la” (LIMMER,

1997). Diversas definicdes de qualidade podem ser citadas como, por exemplo:

“a qualidade se entende como o estado de um conjunto de atributos
do empreendimento, com relacdo a um determinado referencial,
imposto no processo de planejamento para o seu desenvolvimento”.
(ROCHA LIMA, 1995).

Entretanto, de acordo com a NBR ISSO 9000 qualidade ¢ “a totalidade das
caracteristicas de uma entidade, que Ihe confere a capacidade de satisfazer as

necessidades explicitas e implicitas”.

No ambito da relacdo contratual, Kuhn (2011) coloca que as necessidades
explicitas sao claramente definidas nos anexos e clausulas do contrato de uma obra.
Entretanto, as dificuldades estdo em atender as necessidades implicitas, ou seja,
aquilo que o cliente espera ser satisfeito, mesmo nao estando visivel no acordo
entre as partes. Insere-se nesta categoria aspectos normativos e regulamentares,
muitas vezes nédo inclusos no escopo do contrato, assim como aspectos que a boa

pratica recomende e que o contratante ndo tenha considerado.

Atualmente a baixa qualidade das obras publicas € um aspecto muito criticado
por todos. Entretanto, Kuhn (2011) expde que a legislacdo atual pode ser um
obstaculo para exigéncias licitatérias e contratuais referente a qualidade, mas que é
preciso a implementacdo de um modelo que permita a busca da qualidade na

elaboracao de propostas e cumprimento de contratos.
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Por ndo constar na legislacdo vigente, os sistemas de qualidade ndo séo
incorporados diretamente nos processos licitatorios no Brasil, ao contrario dos
processos de outros paises, que utilizam modelos mais modernos de selecdo e
contratacdo de obras. Para solucionar as falhas no processo licitatério de obras,
Canonico (2011) sugere a aplicacéo de sistemas de qualidade, dentre eles a ISO
9000 (International Standard Organization) e mais especificamente na construcao
civil o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat).

Kanholm (2001) define a ISO como uma norma organizacional que impde uma
uniformidade na estrutura de sistemas de gestdo de qualidade ou uniformidade de
documentacdo. As normas ISO 9000 sao internacionais e possuem suas versdes no
Brasil pela ABNT, atravées das NBR 9000. A ISO 9000, como todo sistema de
qualidade, garante que a organizacdo certificada estara estruturada para atender
aos requisitos pré-determinados e ao que foi inicialmente acordado entre as partes.
Isso indica a grande probabilidade do produto ter qualidade em relacdo ao
especificado. Mas a grande resisténcia da aplicagdo desse sistema nas
construtoras, na visdo da Kanholm (2001), ndo estd somente no desconhecimento
dos seus objetivos, mas no fato da execucédo de uma obra ser um produto Unico, que
possuira caracteristicas bem diferentes em cada obra. Esta caracteristica da
Construcao Civil € um fator de dificuldade para a implantacdo da ISSO 9000, pois
ela exige uma padronizacdo e documentacdo de processo, sempre mais facil se a

producao é repetitiva.

Com a globalizacdo e o crescimento do numero de construtoras certificadas,
Kuhn (2011) acredita que a tendéncia é aumentar a quantidade de contratos com
clausulas exigindo certificacdo de qualidade. Como exemplo dessa tendéncia pode-
se citar o PBQP-H, que é um sistema de qualidade desenvolvido pelo Governo
Federal, baseado na ISSO 9000, que tem como objetivo apoiar o esfor¢o brasileiro
de modernidade pela promocao da qualidade e produtividade do setor da construcéo
habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servi¢cos por ele

produzidos, estimulando projetos que melhorem a qualidade do setor.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho envolve uma pesquisa documental, no qual a
natureza das fontes baseia-se em relatorios técnicos e fotograficos emitidos por engenheiros
das secretarias de planejamento e obras com relacdo aos diversos empreendimentos
executados no municipio de Araucaria. Além dessas informac6es, foi realizado pesquisa por
meio de entrevistas com uma construtora e a Comissdo de Licitagdio do municipio,
corroborando a problemaética apontada. Esses dados serdo utilizados para fundamentar a
problematica, possibilitando a elaboracdo de melhorias. Como forma de ndo expor os
entrevistados, cada profissional foi denominado como Engenheiro A, B e C, a construtora

como Empreiteiro A e os membros da comissdo de licitacdo como Comissédo de Licitacao.

A metodologia envolve também pesquisa bibliografica referente ao tema de licitacGes
publicas, através de artigos e legislagdo, de forma a fundamentar o trabalho a partir do
conhecimento disponivel em fontes bibliogréficas diversas, ampliando o conhecimento na

area.

Com relacgdo aos objetivos do trabalho, trata-se de pesquisa exploratéria, cuja finalidade é
ampliar o conhecimento a respeito do tema licitagdes utilizando as obras executadas pelo

municipio de Araucéria como objeto de estudo.

A partir da analise critica desse contexto, serdo propostas melhorias que visem melhorar

0 processo licitatério com vista na garantia da qualidade das obras pablicas municipais.

4. ORGANIZACAO
4.1 Descricéo Geral

O territério do Municipio de Araucéria é dividido em Area Urbana, Area Rural e
Nucleos Urbanos, com uma area total de 460,85 km2. A populacdo apontada pelo Censo 2010
é de 119.123 habitantes, sendo 110.205 na &rea urbana e 8.918 na area rural. (IBGE, CENSO
2010).

Araucéria pertence a RMC - Regido Metropolitana de Curitiba (Figura 01),

estabelecendo limite com o Municipio Polo (Figura 02), em especial com sua area industrial,
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além de outros 06 municipios: Campo Largo, Balsa Nova, Contenda, Quitandinha,
Mandirituba e Fazenda Rio Grande.

A ocupagdo urbana de Araucéria nos anos 70 foi esparsa — uma das caracteristicas
marcantes do municipio é a existéncia desta ocupacdo urbana ter se concentrado no entorno
de sua area tradicional, sobre a BR 476. Nos anos 80, a ocupagao esparsa prossegue, porem
avanca para areas mais proximas do perimetro urbano e se concentra no poligono criado pela
BR 476 e PR 423, avangando também para o ramal ferroviario. Nos anos 90, a ocupagao
abraca a Refinaria da Petrobras, tal qual um arco localizado a oeste dessa grande area. Assim,
a partir do centro do municipio, a expansdo urbana segue em direcdo nordeste e sudeste,
porém mantendo uma expressiva atomizacdo dos parcelamentos. Nos anos 2000, 0 processo
de ocupacgdo do solo urbano de Araucéria mediante a aprovacdo de loteamentos, também
consolidou a ocupacdo do arco nordeste-sudeste.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUAC}AO PROBLEMA
4.2.1 Dificuldades Encontradas

No processo de licitagdo de obras no municipio de Araucaria ndo existe um corpo de
engenheiros que acompanhe o inicio e a conclusdo do processo e garanta apoio técnico. O
Engenheiro B coloca que “devido a grande quantidade de obras que o municipio executa,
principalmente nos primeiros anos de mandato da gestdo, 0s poucos engenheiros e arquitetos
ndo conseguem dar conta de tudo, mesmo quando os projetos sdo contratados. Sempre falta
alguma coisa que acaba sendo resolvido durante a obra”. Além disso, verifica-se o despreparo
de alguns administradores, pois grande parte dos cargos é ocupada por indicacdo politica e
ndo por capacidade técnica. O Engenheiro A levanta que “muitas obras foram fiscalizadas por
engenheiros que nao eram funcionarios de carreira e que hoje ndo estdo na prefeitura para
responder pelas obras executadas”. Na questdo da obra publica, a complexidade é retratada
nas proprias exigéncias técnicas legais, onde a falta de conhecimento técnico de engenharia

acaba levando a prejuizos grandes para 0 municipio.

Por outro lado, verifica-se por parte dos licitantes a dificuldade de se elaborar uma
proposta adequada, tanto aos seus interesses quanto aos do Municipio de Araucéria. Ao ser

questionado, o “Empreendedor A” justifica essa situacdo “pois acabamos tendo pouco tempo
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para o estudo dos projetos e elaboragdo do orgamento”. Além disso, complementa que “a falta
de projetos complementares e a deficiéncia de informacdes e especificacfes incompletas e
orcamento do edital incompleto sdo fatores que prejudicam em muito na elaboracdo das

nossas propostas”.

Quanto ao tempo de elaboracdo da proposta técnica, a legislacdo federal define o prazo
minimo para a abertura das propostas, mas ndo o0 méaximo, podendo dessa forma ser estendido
esse prazo em caso de obras mais complexas. Porém, em Araucéria isso nao acontece por
conta de pressdes politicas, onde politicos querem construir obras em quantidade para mostrar
a populacéo a eficiéncia da gestdo. “O negocio ¢ quantidade e ndo qualidade. Por isso, agiliza-
se 0 maximo possivel o processo licitatorio” destaca o Engenheiro A. O Engenheiro C afirma
que “para o prefeito e secretarios municipais € muito melhor fazer os ajustes necessarios
durante a obra do que atrasar o processo licitatorio”. Além disso, conforme a Comissdo
Municipal de Licitacdo, as dificuldades ocorrem também pela necessidade do atendimento ao
cronograma de desembolso e a disponibilidade de recursos. “A falta de um planejamento das
obras do ano corrente faz com que muitas vezes a prefeitura ndo tenha previsto na LOA (Lei
Orcamentaria Anual) recursos orcamentarios quando a obra se estende para o ano seguinte,
necessitando fazer alteracdes na Lei que dependem da Cémara de Vereadores, tornando o
processo moroso”. Os recursos disponiveis para uma obra, depois de garantidos previsao
orcamentaria de acordo com a LOA, devem ser aplicados somente naquele ano, obrigando ao
municipio a sua liquidagdo ou inscricdo em restos a pagar até o Gltimo dia de exercicio
financeiro em que recebe o recurso, apesar da obra ser um objeto de contrato que requer

tempo para ser adquirido.

A escassez de tempo ndo prejudica somente os licitantes. Todos o0s arquitetos e
engenheiros envolvidos nos projetos objeto de licitagdo possuem um prazo muito curto para a
elaboracdo de projetos e orcamento. Isso faz com que erros e auséncia de informacgdes passem
despercebidos pelos profissionais. Essas falhas e omissfes no projeto acarretam prejuizos
muitas vezes ndo constantes na previsdo orcamentaria, havendo a necessidade de termos
aditivos ao contrato para acréscimo de servigos nao previstos. Segundo o Engenheiro C,
“Aditivos sdo frequentes por conta da falta de detalhamento de projeto ou especificacfes. As
empreiteiras procuram buracos no or¢camento, projeto e memorial para solicitar aditivo, sendo
que os recursos financeiros dos aditivos ndo estdo previstos em nenhuma dotagdo

or¢amentaria”.
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Outro problema, também decorrente da falta de tempo e também despreparo de quem
elabora o edital, é o contetido dos projetos, muitas vezes mal elaborados e incompletos, e sem
definir claramente o objeto a ser licitado, gerando or¢camentos falhos e incompletos. Para o
Engenheiro A, “¢ um absurdo a Comissdo de Licitacdo ndo possuir nenhum engenheiro ou
arquiteto que possa verificar o edital e impedir ou minimizar erros e falhas correntes. Por ser
formado por leigos na area da construcdo civil, € comum aparecer erros grosseiros que

algumas vezes fez com que os participantes do processo licitatoério impugnassem o edital”.

4.2.1 Falhas e Vicios nas Licitagdes

Muitas secretarias municipais recebem recursos para obras sem ter assessoria técnica,
tanto para a elaboracdo do edital quanto para a fiscalizacdo da execucdo do contrato. Os
documentos técnicos do edital devem ser assinados por profissional legalmente habilitado
com registro no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CAU (Conselho
de Arquitetura e Urbanismo) tais como projeto, memorial descritivo e orgamento. “As
secretarias que ndo possuem profissionais cadastram proposta junto ao governo federal e
depois quando vem para nds para a elaboracdo dos projetos, verificamos a inviabilidade ou a

escassez de recursos para a execugdo da obra” comenta o Engenheiro A.

Mesmo com alguns profissionais auxiliando na licitacdo, verificam-se algumas falhas
comuns no edital, principalmente apds a liberagdo dos recursos para a execugdo de obras no
ano corrente, quando a autorizacdo para licitar as obras vem de uma Unica vez e 0 tempo
disponivel para preparacdo da documentacdo torna-se reduzido. Nesse contexto verificaram-
se em Araucéria falhas bastante comuns como erro nos quantitativos do orgcamento, servicos
previstos nas especificacdes que ndo constam no orcamento, alteracdo no edital sem reinicio

da contagem de prazos e prazos de execucdo muito longos ou curtos.

Em comparacdo as falhas técnicas das propostas dos licitantes, elas costumam serem
poucas, pois 0 orcamento apresentado no edital serve de referéncia para a elaboracdo das
propostas e a diferenca de quantitativos, maior motivo de contestacdo na fase de julgamento,
ndo pode ser considerada como erro. Dessa forma, o licitante ao comparar a sua proposta com
a documentacdo apresentado no edital dificilmente comete erros técnicos. Segundo a
Comissdo de Licitagdo, “as falhas mais comuns verificada estdo relacionadas a parte formal

como a ndo assinatura de todas as folhas da proposta pela representante legal, a ndo assinatura
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do orcamento pelo responsavel técnico da empresa, 0 ndo cumprimento dos prazos legais de

cadastramento e apresentacdo das propostas e erros de digitacao”.

4.2.2 Menor Precgo para Obras Publicas

Uma das principais causas de discussdo entre os licitantes em Araucéria sdo 0s precos
baixos apresentados pelas vencedoras. Os valores das propostas sao influenciados pela prépria
legislacdo, que define 0 que € mais vantagioso para a Administracdo Publica. No caso das
obras, a lei determina que 0 menor preco seja o critério que deve ser utilizado para a analise
das propostas. Além disso, o municipio define o teto dos orcamentos baseado na tabela SEOP
PR (Secretaria Estadual de Obras Publicas) para obras com recursos proprios e SINAPI
(Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil) para obras de
convénios. Para o Engenheiro C “o que se verifica é que muitas empresas para poderem
ganhar o contrato dao desconto méaximo, ficando o valor da obra muito baixo. Dai como
forma de compensar o0 prejuizo as empresas acham uma forma de aditivar o contrato”. Esse
pensamento € compartilhado pela Empreiteira A quando coloca que “verifica-se no municipio
gue muitas empreiteiras, mesmo com precos muito baixos, querem ganhar a execucdo das
obras. A justificativa encontrada estad nas manobras que podem ser utilizadas para aumentar o

valor a ser recebido”.

Verifica-se dessa forma que muitos empreiteiros ndo tém cuidado em estudar os editais e
elaborar propostas consistente que permitam concluir a obra de forma satisfatéria e permitir o
lucro ao contratado. A maior preocupacdo estd em vencer a licitacdo, independente do preco
apresentado. Como a licitacdo publica depende de previsdo orcamentaria, muitas vezes a
aprovacao desse orcamento acarreta um fluxo muito grande de licitagdes em um curto espaco
de tempo e os empreiteiros tem uma grande oferta de obras. Segundo a Empreiteira A, “as
grandes empresas selecionam as obras mais rentaveis e tem estrutura para participar de varias
licitacdes simultaneamente. Entretanto, os médios e pequenos empreiteiros muitas vezes so
tem um orcamentista, que acaba preparando suas propostas de forma descuidada, para poder

participar de um maior nimero possivel de licitagfes”.

Para poder proteger 0 municipio de pregos muito baixos que possam comprometer a
execuc¢do do contrato, a legislacdo criou mecanismos para desclassificar propostas com precos

inexequiveis. Para a Comissdao de Licitagdo, “esse instrumento ndo é eficiente, pois acaba
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definindo como preco inexequivel um valor muito reduzido, onde o célculo é baseado em um
percentual da média dos valores das propostas ou do orcamento do edital. Assim ela permite

que propostas com valores muito pequenos sejam aceitas”.

Com um corpo técnico reduzido e com escassez de tempo, os profissionais da engenharia
e arquitetura ndo tem tempo habil para a elaboracdo dos projetos, especificacdes e orcamentos
das obras a serem licitadas. Aliado a outros fatores, este fator leva a descuidos e erros na
elaboracdo dos documentos técnicos, que servirdo de base para que os licitantes preparem sua
proposta. Para a Comissdo de Licitagdo, “caso um erro no projeto basico passe despercebido
por nos e os licitantes ndo se manifestarem, ele podera ser uma ferramenta para que o
vencedor da licitacdo ganhe mais do que o valor apresentado na sua proposta comercial (até

25% para obras, podendo chegar a 50% do valor no caso de reformas)”.

4.2.3 Qualidade no Processo Licitatorio da Obra Publica

Constata-se no municipio que ndo ha diferenciacdo entre os diversos tipos de obras, pois
se considera apenas o valor total da obra. Uma série de fatores deve ser observada para a
escolha da melhor linha de agé&o a seguir na contratacdo de uma empresa, como vulto da obra,
complexidade de execucdo, dificuldade de obtencdo de matéria prima de qualidade e méo de
obra qualificada no local entre outros. Entretanto, a legislacdo estabelece que para valores
diferentes definem-se modalidades de licitacdo diferentes, isto é, a forma de licitar torna-se
menos simples, mas o critério de escolha da proposta mais vantagiosa, o tipo “menor prego”,

nao se modifica.

O que se percebe no municipio que as obras sdo muito distintas com valores diferentes,
mas que devido a sua natureza necessitam do mesmo tempo para elaboracdo de suas
propostas. Sendo assim, o critério preco acaba sendo o Unico indicador de necessidade de
tempo de elaboragcdo de propostas, sendo que em 2012 o municipio tinha uma obra de
quinhentos mil reais que exigiu muito mais tempo de orgamentacdo do que a execucdo de uma
terraplenagem no mesmo valor. Desta forma, deixa-se de lado a complexidade da obra na

determinacédo do tempo de elaboracéo dos editais e das propostas.

Além do fator tempo, outro aspecto que dificulta a obtengdo de uma férmula para

licitagcdo e contratacdo de obras publicas é os poucos profissionais de arquitetos e engenheiros
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no quadro permanente da prefeitura, que sdo essenciais para a elaboragdo de projetos,
especificacfes e orcamentos que atendam a necessidade do objeto a ser licitado. “Com o
mercado aquecido e com os bons salarios pagos pela iniciativa privada, poucos engenheiros
ficam no quadro permanente do municipio. Além disso, 0s poucos profissionais existentes nas
secretarias ndo sdo devidamente capacitados e treinados para participar do processo, sendo

que a maior parte das vezes sdo assistentes administrativos que cuidam de todo o processo”.

Outra questdo relacionada a qualidade é a empresa, ao passar pela fase de habilitacéo,
ndo poder mais ser desclassificada na abertura das propostas por aspectos da fase anterior.
Como o critério de analise € 0 menor preco, muitas vezes é possivel que a diferenca de
valores entre a primeira e a segunda colocada seja pequena em relacdo a diferenca de
capacidade entre elas. O Engenheiro C exemplifica essa situagdo ao constatar que “em 2011
no processo licitatorio de um Centro Municipal de Educagdo Infantil uma empresa A com
dois anos de existéncia, que realizou apenas uma obra de grande vulto da licitada e teve como
proposta o valor de R$ 999.000,00 e a empresa B com vinte e dois anos de experiéncia e onze
obras do vulto da licitada, mas com uma proposta de R$ 1.000.000,00. Provavelmente, em
uma licitagdo privada, a empresa “B” seria a contratada, pois a diferenca de valores ¢
irrelevante em relacdo a diferenca de experiéncia, mas em se tratando de licitacdo publica, o
critério menor preco acabou obrigando a Prefeitura a contratar a empresa A”. Esse exemplo,
apesar de se restringir a um Unico parametro, ilustra o problema de se contratar pelo menor
preco, pois quando a diferenca entre os valores se torna insignificante, o critério avaliagcdo da

capacidade técnica pode passar a ser mais vantagioso.

Dessa forma chega-se a dificuldade de se estabelecer uma equacdo que determine o

gue é mais vantagiosa, a proposta de menor preco ou a de melhor capacidade técnica.

Obras simples de pouco valor ndo justificam que uma empresa tenha obrigatoriamente
uma grande experiéncia profissional ou aplique processos modernos e mais eficientes para
executa-las, sendo o critério pre¢o, em conjunto com outros, mais aceitavel. Mas obras mais
sofisticadas, com instalagdes mais modernas, necessitam de empresas que tenham uma maior
capacidade técnica para a sua execucdo. A dificuldade estd, utilizando parametros objetivos,

em definir qual critério usar em cada caso.
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4.2.4 Consequéncias do Atual Processo Licitatorio

As consequéncias dos problemas apontados sdo empreendimentos que, mesmo tendo
passado pelo crivo técnico, apresentam problemas de toda ordem, seja de concepcdo,
execucdo ou funcionamento. Em Araucaria, diversas edificaches apresentam problemas,

muitas delas com menos de um ano de construcdo, um prejuizo imensuravel a populacéo.

As figuras apresentadas abaixo sdo constatacbes de problemas levantados em
edificacbes com menos de ano de construcdo, sendo algumas delas datadas mesmo antes de
terem sido ocupadas. Os problemas construtivos apontados sdo reflexos da falta de
especificacdo em projeto, memorial e/ou orgamento, o que acarreta na aplicacdo de materiais
inadequados e execucdo em desconformidade. O Engenheiro B coloca que “é muito comum

problemas dessa natureza acontecerem por falta de especificagdo em projeto”.

Figura 01: Vaos entre batente da porta e parede Figura 02: Caimento inadequado do piso por falta de
reflexo da madeira de baixa qualidade em habitac¢ao detalhamento dos caimentos de uma habitacdo
popular. popular
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Figura 03: Esquadrias de péssima qualidade em Figura 04: Aplicacdo de Tinta inadequada para a
habitagdo popular parede em habitagdo popular.

Figura 05: Projeto estrutural basico acarretou na falta Figura 06: Falta da especificacdo do caimento do piso
de verga nas janelas. em memorial descritivo.

Figura 07: Descolamento do grafiato da parede em Figura 08: Falta de detalhes da cobertura acarretou na
wood frame. falta de rufos e calhas.

23



Figura 09: Projeto hidraulico preliminar fez com que Figura 10: Os pouco profissionais no quadro da
"gambiarras" fossem feitas na obra. Prefeitura n3o conseguem fiscalizar as obras de
forma adequada.

5. PROPOSTA
5.1 Desenvolvimentos da proposta

Muitas mudancas podem ser adotadas no sentido de melhorar o processo de selegéo e
contratagdo de obras publicas sem necessariamente modificar a legislacdo vigente. A prépria
Lei 8.666/93 permite a elaboracio de normas internas de cada Orgdo Publico, que tem como
objetivo definir procedimentos para cada etapa do processo licitatério, desde que seus

principios e artigos ndo sejam burlados.

Um procedimento que poderia ser adotado pela municipalidade e que independe da
Lei de LicitacBes e que garante um efeito imediato na melhoria da licitacdo e contratacdo das
obras publicas € a definicdo de um plano de obras antecipado para cada 6rgdo. O plano de
obras consiste em um calendario com a previsdo de todas as obras e seus respectivos créditos
para uma determinada secretaria municipal durante o ano. Dessa forma, o0 objetivo desse
plano é permitir que cada secretaria organize o seu calendario de licitacdes e que tanto a

Comissdo de LicitagGes prepare o edital e seus anexos de forma cuidadosa e ordenada como o
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licitante possua um tempo maior para elaborar sua proposta. A falta de planejamento s6 é
justificada para obras emergenciais ou fruto de acontecimentos recentes como manutencao
predial, onde a danificacdo de uma rede de esgoto ou a queima de um transformador néo
poderiam esperar entrar no plano de obra do ano seguinte, caracterizando uma situacdo de
emergéncia. As demais obras, principalmente as novas, ndo podem surpreender as secretarias,

devendo ser previstas com antecedéncia.

A elaboragéo antecipada de um plano de obras revela outra necessidade: a distribuicéo
de recursos. A previsao realista de recursos, com um cronograma de desembolso confidvel e
que esteja ajustado com o cronograma fisico-financeiro das diversas obras, a empresa
vencedora reduzira o seu percentual de riscos e eventuais despesas indiretas de suas
propostas. Essa reducdo implicard na diminuicdo do preco final da obra e principalmente na
garantia de conclusdo da obra, uma vez que o atraso do pagamento reduz o lucro do

contratado, podendo causar a diminuicao do ritmo ou mesmo paralisacdo da obra.

O planejamento antecipado de obras previstas para um determinado periodo permite
gue o tempo para entrega das propostas possa ser aumentado. A Lei de Licitacdes define
prazos minimos, mas devido a impugnacdes administrativas esses prazos dificilmente esses
prazos sdo estendidos. Dessa forma, com o planejamento antecipado o municipio de
Araucaria poderia, dentro da complexidade de cada contrato, definir prazos compativeis com
as dificuldades encontradas para elaboracdo dos respectivos or¢camentos, ndo baseando essa

definicdo apenas no valor orgado para cada obra.

Outro ponto que se deve ter muita atencdo é com relacdo ao projeto basico, pois este
servird de base para a elaboracdo das propostas técnicas. Por ser a base das licitacdes, é
importante que esses projetos sejam bem elaborados e isentos de falhas. Para que isso néo
aconteca é preciso tempo, meios e pessoas habilitadas, no caso engenheiros e arquitetos.
Atualmente a Secretaria de Planejamento é quem elabora os projetos basicos. Entretanto, dado
a carga acentuada de atribuicBGes deste 6rgdo, os poucos profissionais presentes acabam néo
desenvolvendo os projetos a nivel executivo. Assim, durante a execucdo da obra, comegam a
aparecer surpresas e problemas ndo previstos anteriormente, criando situacdes de atraso a
aditivos diversos. Dessa forma, o municipio necessita, aléem da contratacdo de mais
profissionais da area de engenharia, da existéncia dos projetos complementares (fundacdes,
estrutural, instalacBes e outros), pois permite o levantamento de quantitativos mais proximos

da realidade, facilitando a preparacdo do or¢camento tanto do edital como dos licitantes.
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Outra questdo importante é que, devido as limitagdes de exigéncia prevista em Lei na
fase de habilitacdo, um numero ilimitado de empresas pode se habilitar para participar de
licitaches de obras publicas. Verificam-se muitas empreiteiras mal estruturadas no qual existe
um engenheiro responsavel por diversas atividades concomitantemente, como or¢camentacao,
planejamento, projeto executivo, responsavel técnico pela execucgdo da obra, administracéo da
empresa entre outros, pois hd poucas exigéncias técnicas para o funcionamento de uma
construtora. Além disso, a municipalidade ndo pode determinar que uma empresa tenha
conhecimentos profundos sobre a legislacdo vigente e outros assuntos relativos a licitacfes e
contratos, apesar de que, legalmente, o desconhecimento da lei ndo pode ser aceito como
justificativa por seu ndo cumprimento. Assim, a Prefeitura poderia criar um departamento ou
setor especifico para prestar um servico de divulgacdo de informativos e preparacdo de
palestras e cursos sobre os temas: licitacGes e contratos, sistemas de qualidade, planejamento
e controle de obras, engenharia de custos e outros assuntos que podem trazer uma melhoria na
qualidade da elaboracdo das propostas, como também na execucdo dos contratos. A
desinformacdo é um mal que pode ser combatido com medidas de custos relativamente baixos

e boa vontade das pessoas envolvidas.

Por fim, a questdo da exigéncia contratual de certificados de qualidade em licitagdes
publicas, que ndo é permitida, pois fere os principios da igualdade e legalidade. Apesar da
proibicdo, o incentivo a aplicacdo dos sistemas de qualidade em obras é uma iniciativa
saudavel para as empreiteiras, pois 0s requisitos exigidos propiciam melhorias nos diversos
setores da empresa e, consequentemente, bom para a municipalidade, que se tornard um
cliente com produtos e servigos com uma garantia maior de que 0S requisitos pré-
estabelecidos pelo contratado. Porém deve ressaltar mais uma vez o respaldo legal dos
acordos setoriais, pois sS40 mecanismos que permitem uma exigéncia de certificacdo sem ferir
0 principio da isonomia. Através de acordos setoriais, criou-se uma possibilidade legal de
aplicacdo do PBQP-H pelos érgdos publicos que licitam obras. Para servir de roteiro para
padronizacdo de procedimentos a serem adotados, a Secretaria Especial de Desenvolvimento
Urbano da Presidéncia da Republica criou 0 Manual para Sensibilizacdo Estadual do PBQP-H

com o objetivo de:
“... oferece aos Representantes Estaduais do PBQP-H e aqueles
interessados em prover a adesdo de seu Estado ao Programa um conjunto

padronizado de documentos que permitam registrar as etapas basicas da
sensibilizacdo estadual, bem como oferecer aos agentes dos setores publicos
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e privado a documentagdo basica para a formalizagdo da adesdo.” (PBQP-H,
2003).

A aplicacdo do programa PBQP-H pelo municipio de Araucaria traria grandes
resultados para melhoria da qualidade das obras executadas. Uma vez que os Estados estdo
aderindo, caberia também aos municipios, em especial Araucéria, a adesdo ao programa, com
0 objetivo de se estabelecer critérios e prazos para a implantagdo gradual do processo de
qualificacdo das empresas construtoras, de acordo com o Sistema de Qualificagcdo de Empresa
de Servicos e Obras — Construcgéo (SiQ-C).

5.2 Plano de implantacéo

A elaboracdo do plano de obras por cada secretaria deve ser realizada da seguinte forma:

Cada secretaria deve organizar o conjunto de obras e servicos de engenharia para o

ano seguinte tendo como prazo méaximo o més de Outubro.

e Cada secretaria deve prover nas leis orcamentarias dotacdo para as respectivas obras e
Servigos.

e A Comissdo de licitacdo entdo devera elaborar os editais de licitagdo baseado nas
informac0des prestadas pela secretaria interessada.

e Acompanhamento pela secretaria interessada de todo o processo de licitagdo, desde a
fase de habilitacdo até a abertura das propostas.

e Com todos os procedimentos adotados, o planejamento das obras do ano seguinte ira
seguir o calendério planejado, incorrendo em imprevistos.

e Durante todo o processo deve-se verificar se cada secretaria esta planejando as obras

para 0 ano seguinte, de forma a evitar que no decorrer do ano corrente aparecam obras

ndo previstas.

Com relagdo a implantacéo de programas de qualidade em processos licitatdrios, 0s passos
apresentados no manual descrevem a sequéncia de procedimentos que se deve seguir para
implantagcdo do Programa, que comega com a primeira reunido de sensibilizacéo, realizada
por técnico enviado pela Coordenacdo Geral do PBQP-H. A coordenagéo ja tem pronta uma

apresentacdo padrdo atualizada, que é utilizada em todas as reunides de sensibilizagdo. Os
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passos seguintes sdo: a escolha de um coordenador, a adesdo, atraves de um termo de adeséo,
que implica em uma expectativa de que seja formalizado o compromisso entre o setor publico
e o privado, e de que os requisitos consensados no ambito do PBQP-H passardo a ser
gradualmente exigidos quando das contratacdes e licitaches. Além desses passos, existe a
implantacdo do PBQP-H, através do Programa Setorial, elaborado de acordo com o roteiro

abaixo:

1. Listas as entidades representativas do setor.

Listar as empresas associadas e sem campo de atuacéo.

3. Diagnostico da qualidade do setor: resumir o diagndstico da atual situagéo do
setor, indicando os programas de gestdo da qualidade existentes ou em
desenvolvimento.

4. Estimativa do nimero total de empresas, produgdo anual total do setor,
geracgdo de empregos do setor, indicador global de HH/m? de construcéo, etc.

5. Normalizacdo técnica: listar as normas técnicas existentes com resumo do
assunto (titulo), listar as normas que devem ser atualizadas e elaboradas,
listar as normas técnicas de empresas e/ou associagcdes que poderdo
constituir-se em textos-base, listar 0os manuais técnicos especificos com o
mesmo objetivo do acima referido.

6. Definir metas e prazos para a implantacdo das diferentes atividades do
PBQP-H. (PBQP-H, 2003).

N

Contudo, para melhorar o desempenho de suas atividades e servir de exemplo para as
construtoras, é interessante que o 6rgao publico também aplique um sistema de qualidade em
sua administracdo, contribuindo assim para sua melhoria continua e atendendo as
necessidades das partes interessadas de forma satisfatoria. Pois ndo tem sentido o contratante
exigir aplicacdo de sistemas de gestdo de qualidade em suas obras por parte dos contratados,

sem que as aplique em sua prépria organizacéao.

Para a elaboracdo de propostas em licitacdo de obras publicas, a empresa que

participar da licitacdo deve reunir sua equipe técnica e orienta-la da seguinte forma:

Primeiro: Todas as especificacles e projetos anexos deverdo ser estudados. Todas as
davidas técnicas deverdo ser retiradas diretamente com o arquiteto ou engenheiro responsavel
pelo projeto basico. Caso seja observado algum erro no projeto ou especificacdo, a Comissdo
de Licitacdo deverd ser comunicada oficialmente por escrito, para que corrija o edital e

comunigue a todos os participantes.

O licitante deve marcar uma visita ao local da obra, de preferéncia acompanhado de

um engenheiro da administracdo que tenha participado da elaboracdo do projeto bésico.
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Muitos empreiteiros irresponsaveis s6 vao ao local da obra apds a assinatura do contrato,

ficando sujeito a surpresas desagradaveis no decorrer da obra.

Segundo: Paralelamente, caso a empresa tenha uma assessoria juridica, o empreiteiro
solicitara a confeccédo da parte formal da proposta: declaracGes em papel timbrado, nimero de
copias autenticadas, certiddes negativas, atualizacdo cadastral e outros. Esta fase é a maior

causa da desclassificagdo das empresas participantes.

Terceiro: Ap0Os a equipe técnica estudar todos os anexos, 0 or¢amentista levantara
todos os quantitativos e fard o seu proprio orcamento, sem se basear no orcamento do edital.
Este procedimento evitard a inducdo ao erro. Muitas propostas sdo verdadeiras copias de
orcamento, com uma reducdo proporcional de precos em todos os itens. As empresas que
ganham licitacdo desta forma frequentemente tém prejuizos no final da obra, isto quando

conseguem chegar ao final.

Quarto: Com o seu or¢camento finalizado, ajusta-lo com o orgamento do Edital, ndo se
preocupando com as pequenas distorgdes. Caso as diferencas sejam grandes, informar por
escrito a Comissdo de Licitacdo. O orcamento do edital € informativo, sendo aceitaveis
pequenas diferencas de quantitativos. Aléem do mais, o que define o servico a ser contratado

ndo é o orcamento, mas sim as especificagdes e projetos.

Quinto: Com o seu preco ja definido, finalizar a parte formal e entregar a
documentacdo dentro do prazo previsto. Uma revisdao em toda a documentacdo € importante,

para evitar a desclassificacdo por possiveis erros.

Tecnicamente as falhas sdo poucas, pois 0 orgamento apresentado no Edital serve de
base para elaboracdo das propostas e a diferenca de quantitativos ndo pode ser considerada
como erro. As falhas mais comuns sdo na parte formal da proposta tais como: ndo assinatura
do orcamento pelo responsavel técnico da empresa, ndo cumprimento dos prazos legais de
cadastramento e apresentacdo das propostas, erros de digitacdo e falta e documento na

proposta, como ficha técnica, declaragGes e outros.
5.3 Recursos

Para a adocdo das melhorias necessarias, Sserdo necessarios conscientizagdo e
capacitacdo de todos os envolvidos nos processos de licitagdo, desde os funcionarios das

secretarias de origem até aos membros da Comissdo de Licitacdo. Dentre 0s recursos
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financeiros para a implantac&o, sera necessario um investimento inicial na contratacdo de uma
empresa para a capacitacdo dos funcionérios. Essa capacitacdo poderia ser organizada e
ministrada pelos proprios funcionarios, mas dado a falta de pessoas no quadro, € mais viavel a

contratacao.

5.4 Resultados esperados

Espera-se com a adog¢do de todas as melhorias apontadas que a prefeitura passe a ter
um maior controle das obras em andamento. Além disso, algumas melhorias apontadas
ajudardo ndo somente o municipio como também os licitantes na elaboracédo se suas
propostas. As pequenas medidas ao serem adotadas poderdo garantir qualidade das obras
publicas, beneficiando a populacédo araucariense com equipamentos publicos que cumpram a

funcdo pelo qual foram construidos.

5.5 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

A implantacdo de qualquer melhoria pode representar aos funcionarios uma ameaca.
Mudar o jeito de fazer as coisas ameaca o0 status quo individual, gerando medo e incerteza. E
quando esse medo é compartilhado por todos os funcionarios, a resisténcia aumenta. E preciso
que toda a equipe perceba a mudanga como uma evolugéo positiva.

A Prefeitura de Araucéria precisa encontrar formas de lidar com as pessoas, seus in-
teresses e percepcdes. As pessoas sdo diferentes um das outras, com comportamentos e
atitudes diferentes, e se ndo houver uma percepcao positiva de que a mudanca € interessante

para cada um, a implantacao das melhorias ira falhar.

A comunicacdo eficaz sobre os motivos e a necessidade da mudanca é fundamental.
Funcionarios bem informados poderdo comprometer-se com o processo, fortalecendo a
cultura e assumindo os novos valores da organizagéo. Eles sdo os responsaveis pela executam
as operacgdes, das tarefas, comunicam-se e interagem entre si. Para aceitar a mudanca,
precisam conhecer a sua razao para que nao se sintam ameacados. Dessa forma, € preciso que
a Comissdo de Licitacdo promova a sensibilizacdo interna dos funcionarios, por meio de

capacitacOes, palestras e seminarios, de forma a envolver todos no processo.
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7. CONCLUSAO

Atualmente o tema licitacBes esta em constante exposicdo na midia e meios de
comunicagéo, geralmente explorado de forma negativa. Dentro os assuntos explorados, estéo

0s aspectos relacionados com a péssima qualidade das obras publicas.

Prop6s-se no presente trabalho a andlise do processo licitatorio e contratacdo de obras
publicas no municipio de Araucaria e seus problemas, apresentando as dificuldades de se

obter qualidade em obras publicas, e propondo procedimentos para melhoria do processo.

Fica evidente a busca de um objetivo comum na licitacdo e contratacdo, seja em
Araucéria ou em outro municipio, seja no setor publico ou privado: a procura de uma proposta
mais vantajosa, onde a contratante tenha sua obra de acordo com o especificado, e 0
contratado receba um preco justo pelo seu trabalho. Para que a Prefeitura de Araucaria atinja
tal objetivo, deve reformular o seu processo licitatorio, a comecar pelo critério de selecédo pelo
“menor prego”, que indiscutivelmente é falho e ineficaz, pois sua aplicacdo parte do
pressuposto que o objeto esta bem descrito e definido no contrato, 0 que ndo ocorre na

contratacdo das obras.

Outros aspectos foram apontados como importantes para a melhoria do processo
licitatorio, principalmente o desenvolvimento de sistemas de definicdo de obras e analise de

qualificacdo de empresas.

As sugestdes de melhorias relacionadas as mudancgas de procedimentos permitem a
obtengdo de obras de qualidade e de acordo com as necessidades da municipalidade, como
melhoria dos projetos e especificagOes, divulgacdo e preparacdo de palestras sobre temas
inerentes ao assunto (legislacdo, engenharia de custos, sistemas de qualidade, outros) e
estimulo a aplicacdo de sistemas de gestdo de qualidade, tanto nas empresas contratadas como
também nos préprios 6rgaos publicos. Como exemplo, cita-se a adesdo de diversos Estados ao
PBQP-H, como o Parand, demonstrando a viabilidade do caminho apresentando.

Dentre todas as sugestdes, a exigéncia contratual de certificacdo de qualidade é uma
realidade no setor privado, sendo também uma tendéncia para contratos publicos. Com o
crescente numero de construtoras certificadas, aliados a acordos setoriais, a cobranca de
certificacdo passara a ser juridicamente viavel, pois ndo ir4 ferir um dos principios

fundamentais da licitagdo publica, que € a isonomia entre 0s participantes.
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Apesar de todas as dificuldades apresentadas, dos obstaculos legais e da falta de
informacdo, ¢é possivel conseguir qualidade em obras publicas.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido no 191-A,
de 05 de outubro de 1988.

BRASIL, Lei 8666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Pablica e
d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido no 127, de 06 de julho de 1994.
BRAUBNERT, Rolf Dieter Oskar Friedrich. Como Licitar Obras e Servi¢os de Engenharia.

Ed. Forum,. Sdo Paulo, 2009.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 8 ed.
Sédo Paulo. Ed. Dialética, 2000.

KUHN, André. Qualidade e Licitacbes de Obras Publicas: uma Anélise Critica. 1a Ed. Editora
Appris Ltda. Curitiba, 2011.

LIMMER, Carl Vicente. Planejamento, Orcamentacdo e Controle de Projetos e Obras. 1 ed.

Rio de Janeiro: ed. Livros Técnicos e Cientificos, 1997

MEIRELLES, Hey Lopes. Licitacdo e Contrato Administrativo. Atualizada por Eurico de
Andrade Azevedo e Maria Lucia Mazzei de Alencar. 13 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2002.

MOTTA, Cesar Augusto Pinto. Qualidade das Obras Publicas em Funcdo da Interpretacdo e
Prética dos Fundamentos da Lei 8666/93 e da Legislacdo Correlata. Disponivel em:

http://www.ibraeng.org/public/uploads/publicacoes/1188400938100qualidade das obras pub

licas.pdf. Acesso: 09/11/2013.

OLIVEIRA, Karina Angélica de Souza Lima. Qualidade em Obras Publicas: um Estudo
Comparativo das Metodologias Seis Sgma, 1ISSO 9000 e PBQP-H no RN. Dissertacdo de
Mestrado em Engenharia da Producgéo da Universidade do Rio Grande do Norte. Disponivel

em:

32


http://www.ibraeng.org/public/uploads/publicacoes/1188400938100qualidade_das_obras_publicas.pdf
http://www.ibraeng.org/public/uploads/publicacoes/1188400938100qualidade_das_obras_publicas.pdf

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalhneObraForm.do?select action=&co obra=1
49615. Acesso: 23/09/2013.

PBQP-H. O Estado de S&o Paulo. Disponivel em: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/. Acesso
em 21/10/2013.

ROCHA LIMA Jr, Jodo da. Qualidade do Empreendimento na Construgéo Civil: Inovagéo e
Comepetitividade. 1995. Boletim Técnico da Escola Politécnica da USP — Departamento de

Engenharia da Construcédo Civil da Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo. 1995.

33


http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=149615
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=149615
http://www.cidades.gov.br/pbqp-h/

