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Logistica Humanitéria: uma revisao bibliogréfica

Nicolle Luise Dresch Cordeiro

RESUMO

A logistica humanitaria € um tema que vem ganhando destaque entre as publicacdes
académicas visto o crescente nimero de desastres ocorrendo ao redor do mundo. Ela
difere em diversos aspectos da logistica comercial, principalmente porque lida nao
apenas com transac¢fes de produtos e servicos, mas também com o impacto no ser
humano. Da mesma forma, diversos outros fatores devem ser considerados, como a
instabilidade e riscos variaveis. Este trabalho irA expor uma selecdo de trabalhos
académicos voltados ao assunto que apresentam um problema especifico na rede
logistica em relagdo a ocorréncia de desastres. O objetivo deste trabalho € analisar,
através de critérios selecionados, as tendéncias académicas, bem como verificar
necessidades e apontar direcionamentos para novos estudos.

Palavras-chave: Logistica Humanitaria. Operacfes de desastres. Revisdo
Bibliografica.

1 INTRODUCAO

A logistica humanitaria tem ganho cada vez mais importancia no mundo
académico, sendo seu estudo ampliado em diversos paises. Ela tem um carater de
importancia visto a responsabilidade que carrega ao dar o suporte ao atendimento de
vitimas de desastres, buscando minimizar perdas, levar o apoio necessario para a
sobrevivéncia e posterior reconstrucéo do local.

Visto a alta magnitude e impacto econdmico, o avanco dos estudos referentes
a administracdo de operacgdes evolvendo desastres é imperativo, e ira contribuir com
uma melhor preparagdo, aumento da velocidade de resposta, facilidade de
recuperacédo e disponibilizar um aprendizado institucional ao longo do tempo (Altay
and Green, 2006; Christopher and Tatham, 2011; de la Torre et al., 2012; Thomas and
Kopczak, 15(16th) citado por RENNEMO et al, 2014)



A criagcédo de um cadeia de suprimentos bem estabelecida, que possa suportar
o atendimento as necessidades da populacdo afetada, como alimentacdo, agua,
medicamentos, transporte para locais mais seguros ou abrigos, € uma parte
fundamental para a gestdo de um desastre. Segundo Baldini (2011), essa
estruturacdo também pode ser chamada de logistica humanitaria.

Para Valejo (2015, p.134), “a logistica humanitaria foca em analisar problemas
associados com armazenamento e distribuicdo de produtos solicitados pela populacdo
afetada por causa da ocorréncia de um desastre”. Visto o ambiente instavel criado por
um desastre, a analise dos cenarios e problemas gerados por ele, deve ser feita de
forma rapida e eficaz, e € parte importante para a criacdo de medidas e tomada de
decisbes neste mesmo ambiente que atendam as necessidades dos afetados e
atinjam os objetivos finais da operacao.

Concordando com a necessidade de uma operacao dinamica, Hadiguna
(2014, p.45) afirma que “a logistica de desastres é caracterizada por um nivel de
extrema rapidez de resposta que precisa estar associada com um dispositivo de
suporte rapido e preciso”. Desta forma, diversos estudos estdo em desenvolvimento
para prestar este suporte aos tomadores de decisdo, criando ferramentas que o0s
ajudem a escolher a melhor op¢do na hora que ha necessidade imediata de
direcionamento em meio ao caos.

A operacado logistica difere consideravelmente quando comparada entre
humanitaria e comercial. Além da logistica humanitaria trabalhar com maiores riscos
e mais condi¢des adversas que podem gerar um maior nimero de rupturas, o objetivo
de minimizar custos de operacdo, comum na questdo comercial, ndo pode ser
destacado como foco principal da gestdo humanitaria. Vitoriano (2011) comenta sobre
0 assunto e enfatiza que outros critérios além dos custos devem guiar a pesquisa para
a solucdo dos problemas logistico-humanitarios. Porque é critico que as entregas
sejam rapidas, justas e seguras, ndo sendo obvio que o classico de busca por menor
custo propriamente reflita as prioridades relevantes no auxilio para desastres.

A logistica humanitaria tera seu objetivo voltado em atender da melhor forma
possivel os afetados pelo desastre, focando seus esforcos em entregar as
guantidades necessarias de forma rapida, alocando pessoas e recursos de forma
eficaz e buscando a minimizag&do do impacto nas vitimas. Assim, o foco primario das

cadeias de suprimento humanitarias é a medicao de performance de resultados, como



por exemplo o tempo de resposta a um desastre ou a habilidade de atender as
necessidades da populacao afetada. (Vitoriano,2011)

Diversos estudos estdo disponiveis a fim de sugerir solucbes para os
problemas especificos deste elo da cadeia de suprimentos. O atual trabalho analisara
30 artigos de acordo com 6 critérios: pais de origem do autor, tipo de desastre, espaco
temporal, tipo de problema, tipo de modelo sugerido e resultados. Através desta
categorizacdo, serdo ressaltadas as principais praticas, analisados os resultados e
propostas sugestdes para futuros trabalhos.

Da mesma forma que serdo analisados os artigos, serdo disponibilizados
pequenos resumos dos textos a fim de que o leitor disponha de maiores informacdes

sobre os trabalhos.

2 METODOLOGIA

Neste trabalho sera conduzida uma revisao bibliografica de artigos que tratam
sobre problemas que ocorrem na logistica humanitaria. Na pesquisa de
gerenciamento, o processo de revisdo literaria € uma ferramenta chave, usada para
gerenciar a diversidade de conhecimento para uma determinada investigacdo
académica. O objetivo de conduzir uma revisado literaria é frequentemente para
permitir que o pesquisador mapeie e acesse 0 territério intelectual existente, e
especificar uma pergunta de pesquisa para desenvolver o conhecimento futuro.
(Tranfield,2003)

Segundo Rowley e Slack! (2004 citado por LEIRAS,2014) revisdes
bibliograficas facilitam a obtencdo de fontes de informacédo e contribuem para o
entendimento de conceitos, andlise e interpretacdo de resultados relacionados com
um objeto especifico.

Em um primeiro momento, foram feitos fichamentos individuais de cada artigo
gue compilassem as informacdes relevantes para analise. Com base nestes arquivos,
serdo apresentados pequenos resumos, para que o leitor adquira uma breve
compreensao de cada artigo, bem como uma tabela com as informacdes separadas
de acordo com a classificagdo aplicada neste trabalho. Apos o topico da apresentagéo

de dados, o capitulo seguinte tratara da analise com base nos mesmos.

1 Rowley, J.; Slack, F. Conducting a literature review. Management Research News, 2004.



Neste artigo, foi feita uma andlise qualitativa, a partir do modelo de Seuring et
al (2005) que se baseia em quatro etapas: coleta de material, analise descritiva,

selecéo de categorias e avaliacdo de material.

2.1 Coleta de material

O material de uso selecionado para avaliacdo foi buscado em diversas
ferramentas e bancos de dados como Web of Science, Emerald, Springer Link,
Science Direct, entre outros, através de palavras-chave como humanitarian, logistics,
relief, operation e disaster. Os artigos foram procurados dando enfoque a publicacbes
a partir do ano de 2009 até 2015.

Para este trabalho, foram selecionados aqueles que buscassem uma
resolucdo direta para algum tipo de problema na logistica humanitaria, ou seja, a
apresentacdo de modelos, matematicos ou ndo, para resolver alguma questao
referente a operacdo ou estratégias em meio a desastres. Ndo sao consideradas

outras andlises literarias, dissertacdes tedricas, reportagens e livros.

2.2 Andlise descritiva

Buscando analisar o recente material produzido, considerando um intervalo
de 6 anos em publicacdes, a partir do ano de 2009 até 2015. Conforme podemos ver

no grafico abaixo, a maioria dos artigos foi publicada no ano de 2014.

GRAFICO 01 — NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOR POR ANO
12

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
FONTE: O autor (2016).



Foram apresentados trabalhos publicados em uma diversa gama de
peridédicos, bem como trés apresentados em conferéncias. Referente aos jornais
periddicos, o que apresentou maior frequéncia de Transportation Research, da
Elsevier. Este meio de publicacdo € dividido em 5 categorias originalmente, porém
neste trabalho séo citadas apenas 3 (A, C e E), porém considerando sua totalidade
apresentou um maior nimero de publica¢cfes explicitadas neste artigo.

Em um segundo momento, um meio de publicacdo com grande frequéncia, foi
0 PROCEDIA, também da Elsevier. Ambos jornais consideram um enfoque a questao
dos transportes, porém sem deixar de considerar outros problemas que podem afetar
a logistica humanitaria.

A grande maioria dos autores aqui citados sado advindos do meio académico
de diversas universidades pelo mundo. Considerando os artigos apresentados, nao
h& uma grande concentracdo de publicacdes em determinada instituicdo. Nao pode
ser relevado o fato de que houveram colaboracdes de institutos de pesquisa também,
porém em uma menor escala.

O pais de origem destas pesquisas sera incluido nas categorias a serem
analisadas, descrito no proximo item.

Um quadro completo dispondo das informacdes da analise descritiva pode ser
encontrado no Apéndice A.

2.3 Selecéao de categorias

Foram selecionados seis critérios para categorizar os artigos relacionados
de forma a se conduzir esta revisao bibliografica: nacionalidade dos autores, tipo
de desastre, espaco temporal, tipo de problema logistico, modelo utilizado e
resultados. Nesta sesséo, serdo apresentadas suas caracteristicas e justificativa
de relevancia para estudo. Ainda, alguns conceitos comumente utilizados na
literatura também serdo descritos, bem como utilizados ou descartados para a

caracterizacdo dos critérios.



FIGURA 01 — CATEGORIAS PARA ANALISE
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2.3.1. Nacionalidade dos autores

A nacionalidade dos autores é um fator de classificacdo importante neste
artigo. Dentre as revisdes bibliograficas anteriores, n&o foi localizado este critério
como relevante, sendo geralmente considerada com uma caracteristica descritiva
e ndo categoria de andlise. O critério levantado no presente trabalho a fim de
verificar quais meios académicos apresentam maior quantidade de publicacbes

sobre o assunto.



2.3.2. Tipo do desastre

Um segundo critério utilizado, e ndo menos importante, € o tipo de desastre
gue o estudo apresenta. Os desastres podem ser classificados por serem
repentinos ou previsiveis, sendo que aqueles que podem ser previstos tem maior
possibilidade de estabelecer um planejamento proativo para atender um desastre
com mais estabilidade. Segundo van Wassenhove? (2006 citado por Kovacs,

2009), estes podem ser separados de acordo com o quadro abaixo:

QUADRO 01 — CLASSIFICACAO DE DESASTRES

Naturais Gerados pelo Homem
Terremotos Ataque terrorista
Repentinos Furacbes Golpe de Estado
Tornados Ataque Quimico
Fome Crise politica
Previsiveis Seca Crise de Refugiados
Pobreza

Fonte: Kovacs e Spens (2009)

O quadro apresenta alguns exemplos de classificacdo, sendo que ha uma
maior variedade de desastres que devem podem ser incluidas, seguindo os
padrdes de desastres semelhantes. Por exemplo, erupcdes vulcanicas e tsunamis
podem ser incluidos e classificados juntamente com os desastres naturais e
repentinos.

Neste estudo, trabalhamos com ambas classificacdes, distinguindo os
artigos através do proprio desastre. Desta forma, o artigos foram classificados de
acordo com o tipo da ocorréncia, terremoto ou enchente, epidemia por exemplo, e
posteriormente analisados também pela classificacdo de Van Wassenhove.

Neste trabalho, os tipos de desastres abrangidos pelos artigos que serao
analisados séo: ataques quimicos, enchentes, epidemias, erupcdes vulcanicas,
terremotos, tsunamis e tufées. Também pode ser caracterizado como geral, ou

seja, que abrange diversos tipos de desastres.

2.3.3. Espaco temporal

2

van Wassenhove, L.N. Humanitarian aid logistics: supply chain management in high gear. Journal of

the Operational Research Society, 2006.



O espaco temporal se refere ao momento de aplicacdo do método
proposto pelo autor de cada artigo, ou seja, se serd aplicado antes do
acontecimento do desastre, durante ou depois.

Umas das classificagdes mais utilizadas na literatura existente classifica
estes periodos de atuacdo em 4 fases: mitigacdo, preparacdo, reposta e
recuperacaos.

De acordo com Altay e Green (2006), mitigacéo é a aplicacdo de medidas
gue ou que previnam o desencadeamento de um desastre ou que reduzam os
impactos quando acontecer. Preparacdo contempla atividades que preparem a
comunidade para quando ocorrer um desastre. Resposta € a aplicacdo de
recursos e procedimentos de emergéncias guiados por planejamento para
preservar vidas, propriedades, o meio ambiente e as estruturas politicas e
socioecondmicas da comunidade [afetada]. Recuperagéo envolve a¢des tomadas
a longo prazo apos o impacto imediato do desastre ter passado a fim de estabilizar
a comunidade e reestabelecer algo semelhante a normalidade.

Neste trabalho porém, utilizaremos uma classificagdo mais simples que
apresenta trés momentos para a utilizacdo de métodos para resolucdo de
problemas: antes(proativa); durante e depois(reativa). Apesar de mais amplamente
utilizada, a classificacdo descrita por Altay e Green ndo contempla a possivel fase
durante o desastre, por exemplo epidemias, de forma clara, e ndo classifica suas
fases como proativas e reativas.

Quando for possivel aplicar o0 método proposto pelos autores em um
momento anterior ao desastre, podera ser estabelecido um planejamento para
controle, atenuacao do impacto do desastre e medidas de precaucdo. Neste caso,
a solucao proposta tera um carater proativo.

Da mesma forma, quando o método proposto é aplicado durante e apés o
acontecimento do desastre, medidas para minimizar perdas, otimizar o processo
logistico vide informacdes rapidas e incertas ou até mesmo para melhor o préprio
fluxo de informac¢des podem ser aplicaveis. Assim, € caracterizado como um

método reativo.

8 Em inglés, conhecidos como mitigation, preparedness, response e recovery.
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Neste trabalho, também foi considerada a subcategoria antes e depois,
gue abrange os modelos propostos multiobjetivos, que propde uma agao integrada
de decisdes ou resolucao de problemas em ambos os momentos. Por exemplo, o
pré-posicionamento de estoque em regides propensas e o plano de distribuicéo,

de acordo com a demanda e condi¢cfes no pos desastre.

2.3.4. Tipo de problema logistico

Este critério de classificagdo foi incluido para distribuir os problemas logisticos
de acordo com seu tipo, ou seja, inventério, rotas e locais de armazenagem ou abrigo.
Este tipo de classificacao ja foi utilizado em trabalhos anteriores, sendo segmentada
neste através das seguintes subcategorias: (1) localizacdo de estrutura fisica, que
abrange melhores posicionamentos de armazéns, centro de distribuicdo e abrigos; (2)
controle de inventério, no sentido de balancear a demanda necessaria e niveis de
estoque; (3) fluxo de transporte, propondo solu¢cdes voltadas a frotas e rotas; e (4)
geral, que abrange 3 ou mais problemas no mesmo artigo/resolucéo.

As subcategorias acima citadas foram apresentadas no trabalho de Leiras et
al (2014), salvo a geral, incluida neste trabalho de acordo com a necessidade de

enquadrar artigos que tentam solucionar diversos problemas.

2.3.5. Tipo de modelo

Diversos modelos foram apresentados nos artigos a fim de atender os
também diferentes objetivos dos autores. Estes modelos foram divididos entre
matematicos e ndo-matematicos.

Os modelos mateméaticos proporcionados podem ser de carater mais
padrédo, como por exemplo, uma programacao linear inteira mista, ou estocastica.
Ainda assim, podem ser consideradas como multiobjetivo ou com diversas etapas.

Ja os modelos ndo matematicos propdem fluxos de funcionamento para
atingir o objetivo baseados em experiéncias anteriores. Nestes casos, sao feitas
entrevistas, buscas na literatura e em dados oficiais para verificar as melhores
préaticas e sugeri-las para uso.

Os modelos podem ser validados através da aplicacdo em casos reais ou

em casos ficticios (hipotéticos), ou através de comparativos com outros modelos.
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Alguns modelos apresentados também foram inspirados em outros, e assim
comparados com as versdes anteriores.
Neste trabalho também foram considerados modelos que ndo passaram

por uma validacao, e assim ficam como pendentes de resultados.

2.3.6. Resultados

Apos a aplicacdo de um modelo matematico proposto pelos autores, este
pode gerar um impacto positivo, otimizando, solucionando ou trazendo um
diferente resultado.

Da mesma forma, uma vez que um modelo é testado e seus resultados
nao geram um impacto diferente ou ainda, dificultam a resolucdo ou pioram o0s
resultados obtidos, a sua apresentacdo pode ajudar a outros autores a
solucionarem questdes de seus proprios modelos.

Neste trabalho, baseado na interpretacdo do artigo, sera indicado se o
mesmo obteve um resultado positivo, com necessidade de adequacbes ou
negativo. Apesar das diversas possibilidades de resultado, a classificacéo ficara
sujeita a interpretacéo da autora deste trabalho. Posteriormente, serdo destacadas

as melhores resolugdes para os diferentes tipos de desastres.

2.4 Avaliacdo do material

A andlise desta revisao bibliografica sera baseada nos critérios acima citados,
a fim de constatar predominancias ou encontrar pontos em aberto ou pouco
explorados. De acordo com as constatacdes, serdo indicados alguns pontos para
estudo futuro. Esta avaliacdo sera feita no capitulo designado como “Avaliagdo de

Material”.

3 APRESENTACAO DE DADOS

Nesta secao serdo apresentados os artigos considerados para a analise

dos dados de acordo com os critérios apresentados. Um breve resumo sobre cada



12

artigo serd disponibilizado para melhor entendimento de seu objetivo e
caracteristicas principais.

Ao final, no Apéndice B, podera ser encontrada uma tabela que dispbéem
das informacdes de uma forma mais visual, a fim de facilitar a compreenséo dos

dados e analise.

3.1. Referéncia 01

Camacho-Valejo et al. (2015) apresentam um modelo de programacao
multi-nivel considerando dois niveis de decisdo. Seu objetivo é otimizar as
decisfes relacionadas com a distribuicéo internacional de suporte pés-desastre.

Foi utilizado como caso base o terremoto do Chile, em 2010. Como
resultado, foi concluido que o modelo apresentado funciona bem e pode ser
aplicado com sucesso nesta situacdo, ainda recomendando que as operacdes
sejam coordenadas por uma agéncia que centralize o planejamento de operacoes,

no gue tange a recebimento e distribuicdo de ajuda internacional.

3.2. Referéncia 02

Neste artigo, Holguin-Veras et al. (2014) nao utiliza modelo matematico.
Apresenta recomendacfes baseadas na experiéncia vivida, através de pesquisas
e entrevistas com stakeholders presentes nos desastres no Japao em 2011,
especificamente na regido de Tohoku.

Apesar de ser uma area com tendéncia a terremotos e tsunamis, e de fato,
possuir um plano pré-desastre estabelecido, este ndo estaria bem estruturado para
atender um evento daquela magnitude. De acordo com a pesquisa dos autores,
empresas locais tomaram frente da situacdo agregando conhecimento de
distribuicdo e disponibilizando recursos para atender as areas afetadas. Por fim,
0s autores apresentam algumas recomendacgdes que focam em uma melhor

estruturacao das politicas de preparacao e resposta a eventos.

3.3. Referéncia 03
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Busca-se neste trabalho apresentar um método para selecionar a melhor
combinacdo possivel para areas de abrigo, ou seja, designando o melhor
posicionamento de acordo com a localizacéo de cada distrito.

Filci et al. (2015) sugerem um modelo baseado em uma mixed-integer
linear programming, utilizando-se do um caso de terremoto ocorrido da Turquia,
em 2011. Assim, € concluido que a solucdo apresentada é ligeiramente melhor do

gue a aplicada pela Turkish Red Crescent na época do acontecimento.

3.4. Referéncia 04

Rennemo et al. (2014) apresentam um modelo de otimizacdo para
problemas de localizacéo e rotas, através de um modelo three-stage mixed-integer
stochastic programming.

O modelo é aplicado no caso do terremoto no Haiti, em 2010. Os
resultados mostram que o uso de um modelo estocastico é na realidade valido, e
o0 modelo proposto pode ser utilizado para otimizacdo em situacdes realistas

atraves de softwares de otimizagao de logistica comercial.

3.5. Referéncia 05

Abounacer et al. (2014) trabalham com um problema relacionado com
localizagdo e transporte. Os objetivos principais s&o: diminuir o tempo de
transporte dos produtos necessitados entre os centros de distribuicdo e os destinos
finais de demanda; reduzir o nimero de agentes necessarios em campo para abrir
e operacionalizar centros de distribuicdo; e restringir o maximo o numero da
demanda néo atendida na area afetada.

E proposto para solucionar este problema um modelo epsilon-constraint, e
testado através de restrices apresentadas pelos proprios autores. Conclui-se que
apesar de poder precisar de mais tempo para calculos maiores que o apresentado,
consiste em uma boa ferramenta para a solu¢cdo de um problema de optimizacao

com trés objetivos.
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3.6. Referéncia 06

E apresentado um modelo de otimiza¢&o multicritério para problemas de
distribuicdo para vitimas de desastres. O modelo € o cerne de um projeto que
busca um sistema de suporte de tomada de decisdes para ajudar organizacdes no
guesito de distribuicdo de suprimentos.

Também € apresentado um modelo ideal capaz de lidar com todos os
critérios apresentados, resultando em um modelo mixed integer linear
programming, que foi aplicado no caso do terremoto no Haiti de 2010 e mostrou

resultados rapidos e positivos.

3.7. Referéncia 07

Neste artigo, Hadiguna et al. (2014) tem como objetivo desenvolver um
sistema efetivo para suporte de tomada de deciséo a fim de facilitar a evacuacéo
pos-desastre. O sistema a ser criado é baseado em revisdes de literatura sobre
gestdo em desastres e identificacdo de atributos para medir e dar suporte a
vitimas.

Foi utilizado o caso de terremoto e tsunami ocorridos em Padang, na
Indonésia e o resultado confirmou que o modelo pode produzir resultados de

acordo com as suposicoes criadas.

3.8. Referéncia 08

Bozorgi-Amiri et al. (2011) utiizam um modelo de multi-objective robust
stochastic programming a fim de minimizar custos e maximizar a satisfacdo das
areas afetadas, considerando como incerta quantidade de demanda, de
suprimentos e de custos nas operacdes. Este modelo foi criado para poder ser
utilizado em ambos espacos de tempo (antes e depois) do desastre.

O caso utilizado para validacdo do modelo € um terremoto no Ird. Os
resultados mostram uma reducdo nos custos da operagcédo, uma vez utilizado o

modelo.
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3.9. Referéncia 09

O objetivo deste trabalho é minimizar os custos da operagcao e aumentar a
satisfacdo das vitimas através de uma distribuicao justa e igual. Banzinpour et al.
(2014) sugerem um modelo multi-objective possibility linear programming e através
de numeros gerados de forma aleatéria, conclui que o método € preciso e

confiavel.

3.10. Referéncia 10

Khorsi et al. (2013) apresentam um caso de terremoto que aconteceu no
Ir&, a fim de confirmar o modelo multi-objective stochastic proposto. O seu objetivo
€ a diminuicdo de falta de atendimento das &areas afetadas e minimizacdo dos
custos da operacdo, da mesma forma.

Apos a aplicacdo do modelo, conclui-se que o modelo é adequado e traz
resultados satisfatorios: a geracdo de diferentes configuracbes podera ajudar o
tomador de decisdo a determinar as melhores estratégias de acordo com 0s

objetivos desejados.

3.11. Referéncia 11

No trabalho de Hamedi et al. (2012), o objetivo principal é fazer a rota e
agendar a frota de caminhdes responsavel por transportar os suprimentos de alta
prioridade em rotas nao-confiaveis e sujeita a diferentes cenarios arriscados.

Em um primeiro momento, € sugerido o modelo linear integer optimization.
Visto que ele se confirma aplicavel apenas para problemas pequenos, os autores
sugerem entdo a utilizacdo de um hereustic algorithm, que apresenta bons

resultados para atender problemas com uma maior malha e frota de caminhdes.
3.12. Referéncia 12
Neste artigo, € proposto um modelo de robust bi-objective mixed-integer

programming com o objetivo de determinar de forma otimizada o planejamento de

logistica humanitaria, considerando a localizacdo de armazéns, quantidade a ser
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disponibilizada em cada armazém e plano de distribuicdo para um possivel plano
de resposta a um desastre. Ele trabalharia de forma a preestabelecer estas
informacdes a fim de dar o suporte em caso de necessidade.

Para a resolucdo deste modelo, Rezaei-Malek et al. (2014) propdem o

método RLTP* que foi considerado adequado para lidar com o problema.

3.13. Referéncia 13

Ozdamar e Pedamallu (2011) utilizam da comparacido de dois modelos
para buscar a melhor solugdo para a coordenacdo das praticas de recolher e
entregar suprimentos: o modelo criado por Yi e Ozdamar e o modelo criado pelos
préprios autores deste artigo, que, com base neste outro modelo, fazem ajustes
nas estruturas temporais e sao de mais facil e rapida utilizacdo, entre outros
ajustes. Como resultado, notaram que o Ultimo é de fato mais eficiente que o

primeiro quando do tempo e qualidade das soluc¢des.

3.14. Referéncia 14

No trabalho de Ozguven e Ozven (2013), o objetivo é determinar os niveis
otimizados de estoque para prevenir possiveis rupturas no suprimento de bens
para as vitimas. E considerado o menor preco possivel para esta operacao.

O modelo proposto é o multi-commodity stochastic humanitarian inventory
management model e que, juntamente com o uso de um sistema online que utilize
dispositivos de radiofrequéncia, possa sincronizar as informacfes de entregas
necessarias e niveis de consumo. Desta forma, os autores concluem que pelo
emprego da radiofrequéncia, a uso se faz viavel por também poder ser utilizada

em carater off-line.

3.15. Referéncia 15

4 Acrdnimo para reservation level Tchebycheff procedure.
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Rottkemper e Fischer (2013) apresentam um modelo para a realocacao de
itens de auxilio em caso de desastre considerando multiplos objetivos para
desenvolver regras de suporte a decisdes no caso de desastres seguidos.

O modelo de otimizacdo multiobjetiva levou a diminuicéo de necessidades
ndo atendidas em todos 0s cenarios considerados. Ainda complementam que os
custos da operagéo ndo crescem consideravelmente onde o impacto das rupturas

é alto.

3.16. Referéncia 16

Neste trabalho, Esmaeili e Barzinpour (2014) apresentam um modelo
multi-objective mixed-integer location-distribution. Utilizando um caso de terremoto
no Ird para comprovar seu modelo, eles buscam estimar 0s possiveis estragos e
por sua vez as possiveis demandas das vitimas envolvidas, buscando a
identificacdo de possiveis locais seguros para a alocacao dos afetados.

Visto que as situacdes reais tendem a serem maiores que o esperado, foi
utilizada um enfoque genetic algorithm meta-heuristic, que trouxe melhores

resultados para o problema.

3.17. Referéncia 17

O estudo de Manopiwines et al. (2014) tem como objetivo determinar
melhores localizacdes para centros de distribuicdo e quantidades predeterminadas
de estoque para cada um deles. Através de um modelo de mixed-integer
programming, tenta satisfazer totalmente a demanda em caso de desastre,
minimizando também o custo operacional logistico.

Utilizando como caso as enchentes da Tailandia, ficou determinado que o
modelo é capaz de diminuir as deficiéncias de performance de um sistema
logistico. Ainda os autores sugerem que uma melhor preparacdo por parte do

governo para atender aos possiveis desastres.

3.18. Referéncia 18
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Através de verificarem a necessidade de um modelo estratégico que
organizasse a acao dos envolvidos em operacBes de logistica humanitéria,
Caymaz et al. (2013) sugerem um modelo para estruturar as acdes de suporte em
um contexto pré e pos desastre.

Utilizam-se de publicacdes sobre terremotos ocorridos na Turquia como
diversos desastres de grande escala e carater internacional, entrevistas e dados
para formular este modelo, trazendo ndo s6 a oportunidade de usa-lo para

terremotos, como para outros desastres.

3.19. Referéncia 19

Para este artigo, Das e Hanaoka (2014) tem como obijetivo distribuir os
recursos de forma a suprir diversas zonas impactadas, no contexto de um grande
desastre, evitando a alocacéo ineficiente e mal distribuida de recursos.

Os autores apresentam um ABM (agent-based model) para solugéo do
problema, que juntamente com o método TOPSIS, busca criar uma hierarquia de
pontos de demanda para parametros quantitativos e qualitativos. Como resultado,
¢é afirmado que este modelo ndo s6 melhora a analise dos efeitos das medidas nos
transportes, como também pode ser usada como experiéncia para futuras
oportunidades, servindo como base para a confeccdo de futuros contratos de

frotas.

3.20. Referéncia 20

Moreno et al. (2015) buscam determinar a parcela de demanda necessaria
para cada area afetada que devera ser suprida pelos centros de distribuicao.

Através de dois modelos stochastic mixed-integer programming, 0S
autores utilizam caracteristicas das enchentes ocorridas na regido do Rio de
Janeiro, Brasil e concluem que mesmo com informacdes reais, é dificil prever para
futuros desastres visto que suas caracteristicas especificas, por exemplo, estes

podem acontecer em maior ou menor escala e em diferentes tipos.

3.21. Referéncia 21
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Lin et al. (2009) apresentam neste artigo um modelo multi-objective integer
programming para ajudar os tomadores de decisdo na fase ap0s o desastre a
resolverem o problema de distribuicdo, considerando dois objetivos: minimizar
custos e maximizar o atendimento adequado as vitimas.

Entre outros parametros, foi estabelecida uma multa para quando
houvesse atraso nas entregas, a fim de restringir a0 maximo a insatisfacdo de
atendimento as vitimas, vinculando-se ao custo. Como resultado, através da
utilizacdo de casos genéricos gerados computacionalmente, foi possivel
estabelecer um intervalo de valores de custo de operacéo que pode ser utilizado

sem afetar significativamente no atendimento as vitimas e a multa estabelecida.

3.22. Referéncia 22

Neste trabalho, o objetivo de Berkoune et al. (2012) € minimizar o tempo
total de transporte para o atendimento de vitimas pés-desastre. Para isso, utilizam
um modelo de mixed integer programming.

Assim, através do desenvolvimento de um algoritmo genérico, foi
concluido que a utilizacdo deste se adequa a diferentes proporcdes de desastres,
0 que é de grande valia, visto que 0s nimeros do desastre ndo estardo disponiveis
logo apdGs se acontecimento, porém decisdes deverdo ser tomadas e adequadas

as necessidades.

3.23. Referéncia 23

Os autores apresentam um método diferenciado e pouco utilizado quando
aplicado em logistica humanitaria, chamado de System Dinamics (SD). Através
desta abordagem, dois modelos integrados sao apresentados: modelo de
progressdo do Antrax, que vai estabelecer a demanda por remédios em ultima
analise; e o modelo de logistica emergencial, baseando-se em variaveis de
estoques e fluxos.

Seu objetivo é analisar os comportamentos da cadeia de suprimentos
relacionada ao auxilio de vitimas de ataques quimicos, como do Antrax, como
fontes de fornecimento, recebimento nos armazéns e locais de descarte de itens,

para auxiliar na criacdo de estratégias dos tomadores de decisao.
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Por fim, Hu e Zhao (2011) concluem que este método pode ser utilizado
para outros casos, principalmente ligados a epidemias e ataques quimicos como
o Antrax. Porém, ainda se limita por considerar um evento de escala pequena e

deve ser desenvolvido.

3.24. Referéncia 24

Neste artigo, He et al. (2013) utilizam um modelo multi-echelon queuing
network a fim de otimizar o tempo de transporte de suprimentos e evitar a perda
de tempo.

O caso de um tufdao na China é estudado e através da aplicacdo do
modelo, fica verificado que tanto o tempo de resposta da cadeia, como o de
resposta dos pontos de demanda, ficam dentro de um intervalo aceitavel. Porém,
€ recomendado que o governo local invista mais no assunto. Os autores ainda
sugerem um plano que incorpora um maior nimero de camadas do que estava

sendo considerado pelo governo.

3.25. Referéncia 25

Duhamel et al. (2013) apresentam neste trabalho um modelo quantitative
dynamic a fim de determinar locais de distribuicdo de suprimentos em um recorte
pés-desastre para melhor atender a populacdo afetada. O modelo necessita
validacdo através de um caso, porém promete uma quantificacdo adequada do

aspecto da resiliéncia.

3.26. Referéncia 26

O objetivo de Lin et al. (2010) neste trabalho consiste em otimizar o tempo
de entrega de suprimentos criticos para a vitimas. Desta forma, utiliza o modelo
integer programming em um estudo de caso sobre um terremoto na costa oeste
dos Estados Unidos.

Como resultado, foi encontrada a melhor localizacdo para um depdsito na

area afetada, visando receber e distribuir todos os suprimentos necessarios as
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vitimas. Ainda, foi constatado que a performance seria melhorada se fossem

colocadas mais frotas, porém fica sujeita a questdo dos custos da operagéo.

3.27. Referéncia 27

Chakravarty (2014) analisa neste trabalho a combinacéo ideal entre um
pré-posicionamento de estoque e a rapidez de resposta de tempo real de entregas,
a fim de verificar o impacto de uma pronta resposta no indice de sobrevivéncia.

Através de uma extensa analise por meio de um modelo two-stage
integrated optimization, o autor tira diversas conclusdes acerca das variaveis de
cada desastre.

Primeiro, afirma que o ajuste de quantidades e tempo de resposta deve
ser adequado de acordo com a diferente intensidade do desastre, custos locais e
comunidade afetada. Ainda, conclui que a intensidade de um desastre pode ser
categorizada em intervalos que revelardo se uma resposta rapida ou um grande
alcance deveréao ser utilizados como estratégia. Num terceiro ponto, alega que a
efetividade de uma estratégia predefinida diminui quando a intensidade do
desastre aumenta. E por fim, ressalta a necessidade de reservar uma parte do

orcamento para a operac¢ao logistica humanitaria, a fim de maximizar o valor social.

3.28. Referéncia 28

Neste artigo, Van Wik et al. (2011) sugerem um modelo stochastic
inventory para demonstrar que é possivel utilizar um modelo matematico para pré-
posicionar estoque para os paises da SADC® para um possivel desastre. Ainda,
buscam minimizar custos de estocagem destes materiais.

Por fim, concluiu-se que o modelo pode ser usado para estabelecer tipos
e quantidades de suprimentos para emergéncias, destacando a necessidade de

estratégias de preparo para possiveis desastres.

3.29. Referéncia 29

5 SADC é o acronimo de Southern African Development Community, em portugués Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral.
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Azzi et al. (2012) utilizam de um modelo mixed integer neste trabalho
buscando auxiliar os tomadores de decisdo no caso do problema de distribuicéo
last mile.

O modelo foi aplicado no caso do terremoto do Haiti em 2010 e foram
analisados de alguns pontos comuns com a logistica comercial, como a otimizacao
da entrega de suprimentos e a exploracao das possibilidades de variagdes nos
recursos disponiveis.

Desta forma, concluiu-se que € possivel usar de principios basicos da
logistica comercial em operac¢des de logistica humanitaria, apesar de algumas

caracteristicas Unicas de cada uma.

3.30. Referéncia 30

O objetivo do artigo presentado por Opit e Nakade (2015) € a otimizacdo
da distribuicdo de suprimentos de emergéncia considerando a disponibilidade das
rotas, num periodo especifico de tempo. E formulado um modelo mixed integer
para dar o suporte necessario a tomada de decisdo ap0s o desastre.

Por fim, mostrou-se que o modelo gerou inimeros cendrios, 0s quais,
através de uma analise de sensibilidade, poderdo ser filtrados e a melhor solucéo
podera ser encontrada.

4 AVALIACAO DO MATERIAL

Através dos dados recolhidos e filtrados dos trinta artigos encontrados para a
realizacdo deste trabalho foi possivel tracar padrbes e tendéncias dos autores ao
escolherem o tema, objetivo, aplicacdo e modelo.

Em um primeiro momento, podemos destacar o critério do pais de origem dos
trabalhos. Através de diversas instituicbes que submeteram os trabalhos
apresentados, foi considerado que alguns artigos foram feitos em colaboracéo entre
diferentes instituicdes, e algumas vezes, entre autores de diferentes paises.

De acordo com o grafico abaixo, podemos notar que 0s paises que
apresentaram mais trabalhos foram Estados Unidos, Ird, Japado e China,

respectivamente.
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GRAFICO 02 - NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOR POR PAIS
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FONTE: O autor (2016)

Desta forma, € possivel considerar que paises com uma maior producao de
artigos sao aqueles que estdo mais acostumados com desastres, ou seja, mais
suscetiveis ou ja afetados por eles. Conforme dados do EM-DAT, mais de 51% das
pessoas afetadas por desastres no mundo, estdo dispostas entre estes 4 paises, entre
0s anos de 2009 e 2015. Ainda, estes paises somaram cerca de USD 627 bilhdes
referentes aos valores de estragos causados por desastres, 0 que caracteriza 62%
em relacdo ao resto do mundo, considerando esse periodo.

Ainda, ndo podemos deixar de ponderar que tanto Estados Unidos, como
China e Japdo também sao grandes produtores de material académico e isso pode
impactar da mesma forma neste resultado. Segundo o SJR, Estados Unidos e China
ocupam o primeiro e segundo lugar no ranking mundial de publicacdes de artigos,
sendo que em 2015 somaram uma parcela de 30% do total de trabalhos publicados
em todo o mundo.

Alguns autores, por sua vez, se basearam em casos fora de seu pais de
origem. O caso do terremoto no Haiti, ocorrido de 2010, teve frequente utilizacao por
autores de outras nacionalidades como referéncia para criagdo de solucbes para os
problemas gerados em tempos de desastre. Um evento de grande impacto e ampla
exposicao midiatica como foi o do Haiti também impulsiona mais publicacées sobre o
assunto, mesmo que 0s autores ndo estejam no pais afetado.

O Brasil, por sua vez, apresentou poucas publicacbes que demonstrassem a

relacdo problema e solugédo, como 0s outros paises.
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O tipo de desastre também pode ser vinculado a realidade que o autor possui,
ou seja, ele pode escolher um tipo de desastre como terremoto por estar suscetivel &
ser afetado por ele. Desta forma, a origem do autor e o tipo de desastre podem andar
juntos quando da escolha do desastre e do problema a ser estudado. Por exemplo,
um autor brasileiro se dedicara a questdes como enchentes, enquanto um japonés ira
levantar pontos sobre terremotos.

Neste trabalho, podemos notar que quase metade dos artigos considerados
apresenta seu foco em resolucdo de um problema em caso de ocorréncia de
terremoto, especificamente. Considerando a classificacdo de Van Wassenhove
(2006), ha uma tendéncia na escolha para estudo de desastres naturais, de carater
repentino.

Ainda assim, alguns artigos foram caracterizados como tendo um enfoque nos
problemas considerando ndo sé um tipo de desastre, mas varios. No caso, estes foram
classificados como tipo de desastre geral.

Os artigos que consideram esta generalizacdo apresentam solucdes que
devem ser adequadas de acordo com os tipos de problema e nem sempre consideram
as singularidades de cada situacao.

Para o espaco temporal, foi notada uma grande quantidade de trabalhos que
apresentam modelos para um momento pGs desastre, ou seja, de carater reativo. Os

artigos que apresentam modelo proativos representam apenas 20% do total.

GRAFICO 03 — NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOR POR ESPACO TEMPORAL
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Para a subcategoria “durante”, apenas dois tipos de desastres foram
adequados: ataque quimico e epidemia. Nestes casos o desastre tem um tempo de
duracdo consideravelmente maior, visto que ndo acontecem de uma vez, como
terremotos ou tsunamis. Outros tipos de desastres poderiam ser colocados nesta
categoria como guerras, crises de refugiados e fome. Desta forma, as a¢cdes podem
ser tomadas enquanto os diversos ataques quimicos ocorressem, ou durante uma
epidemia se espalha em determinada area. Nao foram encontrados outros estudos
com este carater.

Artigos que foram caracterizados como “antes e depois” sdo interessantes por
combinar duas fases de um desastre e, como modelos de caréater proativo, trazem
uma preparacao para tentar minimizar os impactos de um desastre. Se este modelo
proativo for combinado com mecanismos de auxilio pés desastre, a possibilidade de
menos vitimas ou estruturas serem impactadas é maior.

Quatro tipos de problemas logisticos foram apresentados para classificacao
dos artigos e seus modelos:

(1) localizacao de estrutura fisica;

(2) controle de inventério;

(3) fluxo de transporte;

(4) geral, que abrange 3 ou mais problemas no mesmo artigo/resolugéo.

Neste trabalho foram encontradas as quantidades de artigos voltados para

cada tipo de problema conforme exposta na tabela 01:

TABELA 01 — NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOR POR PROBLEMA

Tipo de problema logistico ‘ Artigos
Localizacdo de estrutura fisica 5
Controle de Inventério 6
Fluxo de Transporte 17
Geral 5

FONTE: O autor (2016)

Nota-se que o controle de fluxo de transporte é o mais estudado entre 0s
artigos analisados. Na logistica humanitaria, o risco no transporte € muito alto devido
as condicdes instaveis do pds desastre como o estado em que as rotas estarédo, a
qguantidade disponivel de veiculos e pessoas e a possibilidade de outros desastres

ocorrerem enguanto o veiculo esta em transito. Ainda, ha a necessidade de atender
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as demandas das vitimas a fim de evitar maior sofrimento, entdo as rotas deveréo ser
as melhores para atender a questdes de tempo, bem como de quantidade e qualidade.

Da mesma forma, a preparacao para a localizagdo de estruturas fisicas, bem
como a determinacao de estoques prévios para emergéncias podem se adequar a um
modelo proativo mais facilmente. Como visto previamente, a literatura apresenta um
namero maior de modelos reativos, condizendo com um maior niumero de artigos
voltados para apresentacdo de modelos de resolucdo de problemas para fluxo de
transporte.

Nos trabalhos analisados, foram sugeridos métodos/modelos para resolucéo
de problemas relacionados a logistica quando ocorre um desastre. Os modelos
matematicos sdo a grande maioria recomendada.

Os modelos ndo matematicos, através de recolhimento de informacgdes sobre
experiéncias anteriores em bancos de dados, reportagens e entrevistas, totalizaram
um total de trés artigos.

Os modelos ndo matematicos sdo um caminho adequado a ser percorrido,
porém o auxilio de modelos matematicos pode trazer mais exatiddo ao objetivo
buscado. Nos modelos matematicos, considerar a variacao entre as caracteristicas de
cada tipo ou localizacdo de desastre j4 € habitual e natural, através de varidveis ou
restricdes. Em caso de modelos ndo matematicos, a recomendacdo de adequard a
determinadas situacdes e o modelo devera ser revisado para incluir as variacoes.

E relevante que a literatura apresente formas de solucéo de problemas que
possam ser adequadas a realidade de cada tipo de desastre, sendo através de modelo
matematicos, estes mais facilmente adaptaveis as caracteristicas especificas, ou
através de modelos ndo mateméaticos, mais direcionados a determinadas situagoes.

De certa forma, todos os modelos apresentados trazem um aprendizado ao
tema. Se o resultado for positivo, ocorrem avan¢os ao desenvolvimento de técnicas
para resolucdo de problemas, através do aperfeicoamento ou criacdo de modelos. Se
apresenta problemas ou pontos a melhorar, fica a tentativa como referéncia para
outros autores a fim de aprimorarem a pesquisa de outra forma. O entendimento do
que de fato é eficaz, é relevante para compreender o que podera ser utilizado em
possiveis situagdes futuras.

Aproximadamente 75% dos artigos obtiveram resultados positivos,
comprovados através da aplicacdo do modelo sugerido em algum caso, real ou

hipotético, ou comparando com outras praticas.
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No restante dos casos, ha a necessidade de adequacdo do modelo para
atender eventos de maior escala, ou diferentes tipos de desastres e caracteristicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi apresentada uma revisdo bibliografica, considerado alguns
critérios que foram aplicados na classificacdo dos artigos selecionados, a fim de
analisar tendéncias, quantidade de estudos e melhores praticas.

As categorias escolhidas reunem as caracteristicas principais dos artigos e
foram dispostas da seguinte maneira: pais de origem do autor, tipo de desastre,
espaco temporal, tipo de problema logistico, tipo de modelo aplicado e resultado.

Da analise destes dados, algumas conclusées foram tiradas, bem como
recomendacdes para outros trabalhos a serem feitos.

Baseado nesta revisao, fica evidente a baixa contribuicdo de artigos de origem
brasileira para a comunidade internacional no periodo: justamente pelas diferentes
caracteristicas de desastres no Brasil, o reforco das publicacdes brasileiras pode
contribuir com os estudos de logistica humanitaria de forma geral, adicionando uma
perspectiva diferenciada a literatura encontrada sobre o tema.

A falta de estudo sobre situacBes de apoio logistico a desastres também
ocorre quando estes sdo de carater previsivel. Por ser uma operacdo de maior
continuidade, questdes como fome ou pobreza, classificados de acordo com van
Wassenhove (2006) como desastres, nao estéao tao evidentes dentro dos estudos de
logistica humanitaria, as vezes, ndo sendo consideradas como desastres, mas sim
um problema pontual em determinado local ou regido. Este tipo de desastre conta
com outros fatores além do impacto a determinada populagdo, como a situacao
socioecondmica local, de forma mais complexa.

A logistica humanitaria voltada para desastres gerados pelo ser humano
também merece mais atencdo nos estudos logisticos. Mesmo que tendo caréater
repentino ou previsivel, ha a necessidade de maior apoio académico para que sejam
evitados e remediados de forma mais efetiva. Os atentados terroristas, por exemplo,
gue sdo um tema relevante no século XXI, ndo foram citados na literatura encontrada.

Apesar do conhecimento logistico aplicado pelos governos, militares ou

ONGs, é importante que haja a contribuicdo académica, de estudiosos especialistas
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na area de logistica, de preferéncia humanitaria, a fim de estipular as melhores
praticas em todos os tipos de desastre, independente a sua classificacao.

O enfoque dos artigos produzidos se volta, principalmente para estratégias
reativas, ou seja, apos o acontecimento do desastre. E de extrema importancia que o
planejamento prévio seja considerado mais frequentemente a fim de prever as
necessidades futuras, estabelecendo antes do desastre quais possiveis praticas
podem ser adotadas. Da mesma forma, algumas informacdes sdo muito complicadas
de prever, por isso, o0 planejamento para desastres deve cogitar tanto uma preparacao
a fim de mitigar riscos e surpresas, deixando um plano base estabelecido, como
considerar o pos desastre com as informacdes necessérias para atender a todas as
necessidades.

Para os problemas logisticos, nota-se que a literatura em geral aborda
principalmente a questdo de rotas, com enfoque no pos desastre. Ha& uma
necessidade de mais pesquisas que considerem o0s problemas de controle de
inventario e locacdes de armazéns, considerando as caracteristicas humanitarias e
nao aplicando os conceitos da logistica comercial.

Artigos com enfoque generalizado nos problemas podem néo trazer modelos
completos e confiaveis para resolucdo, porém uma vez comprovada sua eficiéncia,
podem ser muito Uteis para a solugdo combinada de problemas logisticos.

Em relacdo aos modelos, eles se distinguem pela especificidade de problema
atendido. Os modelos matematicos podem ser mais facilmente aplicaveis em diversas
situacdes, pois de anteméo ja consideram possiveis variacdes de caracteristicas e
restricdes. Por sua vez, os modelos ndo-matematicos, por se basearem em detalhes
de uma determinada situacéo de desastre, como local, intensidade e estrutura, todos
anteriores a possiveis novas ocorréncias, e 0 modelo devera ser mais uma vez
adaptado para uma nova situagao.

Considerando que a maioria dos modelos apresentados obteve resultados
positivos, ou necessita de alguns ajustes para melhor atender os problemas, foram
tiradas algumas boas préaticas que devem ser consideradas para a elaboracdo de
novos modelos.

Cada desastre ocorrido possui as suas especificidades, sendo estas a
magnitude, localizacdo, ativos disponiveis, impacto local, entre outras. Para a

formulag&o de modelos, matematicos ou ndo, a consideracéo destas caracteristicas e
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sua variabilidade é de extrema importancia para apresentar um modelo que possa
atender da forma mais exata possivel as necessidades pés desastre.

Outro ponto amplamente recomendado é a preparacao para o desastre. Por
mais que algumas caracteristicas sao imprevisiveis antes de um impacto, € relevante
considerar um planejamento prévio, indicando provaveis locais e rotas a serem
utilizados, por exemplo, e preparando a populagéo local para possiveis ocorréncias.
Em regides onde ha maior vulnerabilidade, € interessante também considerar um
fundo monetario que possa ser utilizado em caso de desastre.

Para que o planejamento, organiza¢do ou resposta ao desastre seja feito de
maneira coerente e eficaz, é indicado que, apesar de Vvérias instituicdes
colaboradoras, como diversas ONGs, os militares e até os 6rgados governamentais,
seja centralizado em apenas um lider. A acdo descoordenada entre diversos atores
pode resultar numa acéo de distribuicdo desigual, conflito entre as partes, estoques
incorretos devido a falsa informacéo de demanda, entre outros desentendimentos.

Para futuras pesquisas, recomenda-se que sejam considerados 0s pontos
acima como relevantes, a fim de suprir espacos de conhecimento e poder desenvolver

cada vez mais o campo de estudos referentes a logistica humanitaria.
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