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1 INTRODUCAO

O modelo capitalista tradicional de desenvolvimento acreditou que o0s
recursos naturais eram inesgotaveis e estavam a seu servi¢co. Seu foco sempre foi a
alta producgéo para o consumo e geracao de riquezas. Este modelo trouxe pobreza,
exclusdo social para a sociedade, caréncia de bens e servicos essenciais e
precisam ser vistas ndo mais como decorréncia de problemas politicos e
econdbmicos, mas devem definir o foco a partir do qual as demais questbes sao
vistas e tratadas.

No final do século XX, o conceito responsabilidade social se fortalece com a
globalizacéo e a competitividade do mercado. Neste cenario, inUmeras organizacdes
seguem uma nova estratégia no meio ambiental, econdémico e social. E a
sustentabilidade como oportunidade, que agrega valor as empresas como diferencial
estratégico para a geracao de maiores riquezas, marketing social e mudanca no
comportamento do consumidor, através do poder de escolha, diante praticas
sustentaveis adotadas pela empresa.

A responsabilidade social pode ser vista também como contraponto através
da cultura da sustentabilidade, onde h& compreensédo, solidariedade, educacao,
informacg&o multiplicada e tecnologia para alcancar o desenvolvimento e promogao
da equidade social proporcionando oportunidades para todos.

O padrdo de desenvolvimento, baseado no consumo, é 0 que move a
economia capitalista, ndo sendo o melhor modelo de crescimento e desenvolvimento
para todos. Em um mundo globalizado, 0 aumento do consumo em algumas regides
tem impactos sobre todo o planeta. E preciso questionar este modelo e seus
padrdes destrutivos.

Para que a sustentabilidade possa ser desenvolvida e aplicada
adequadamente nas organizacdes € preciso ter adotar relacionamentos estratégicos
com os stakeholders (partes envolvidas - funcionarios, comunidade, clientes,
fornecedores, meio ambiente, governo e sociedade) através de mecanismos
indutores ou ferramentas de gestdo da responsabilidade social empresarial. O
conceito é amplo e se diferencia dependendo do prisma em que for analisado.

Para Sachs (2008) o conceito de sustentabilidade esta associado diretamente

aos critérios de ordem ambiental, econbmica e social. Somente as acdes que



considerem estes elementos, isto é, que promovam o0 crescimento econémico com
Impactos positivos em termos sociais e ambientais, merecem a denominagéo de
desenvolvimento.

O maior objetivo da economia deve ser promover a igualdade e maximizar a
vantagem daqueles que vivem nas piores condi¢cdes. Além disto, o crescimento
econOmico somente gera desenvolvimento se gerar empregos dignos e reduzir as
desigualdades, especialmente de género.

Na contextualizacao tedrica do projeto sera abordado o tema sustentabilidade
empresarial, seu conceito no ponto de vista de Sachs e Leff e quais sdo o0s
instrumentos para promover uma gestdo de sustentabilidade adequada e eficaz,
assim como serdo apresentados alguns dos mecanismos existentes para medicao.
Uma dessas medidas € a GRI (Global Reporting Initiative) que utiliza de indicadores
para demonstrar através de relatérios de sustentabilidade se uma organizacdo esta
comprometida com ac¢bes de responsabilidade socioambiental e qual seu nivel de
engajamento.

A empresa estudada nesse projeto € a Itaipu Binacional que desenvolve
diversos projetos sustentaveis alinhados com o Pacto Global. Um desses projetos
que envolve o estudo é o Programa de Incentivo a Equidade de Género que visa
promover o empoderamento das mulheres em uma organizacdo do setor elétrico
composta por colaboradores homens em sua maioria.

Diante do exposto, tem-se como inquietacdo: Como os modelos de gestao
sustentaveis incluem a questdo do empoderamento das mulheres nas
organizacfes? Nesse sentido, objetivou-se: Compreender a trajetéria das praticas
sustentaveis da Itaipu Binacional e compara-las com o0 novo cenario de

Sustentabilidade e Lideranca Socialmente Responséavel.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Geral

Conhecer as praticas de gestdo sustentavel da Itaipu Binacional e compara-

las com o novo cenério de Sustentabilidade e Lideranca Socialmente Responséavel

da atualidade.



1.1.2 Obijetivos especificos

Estudar o modelo de gestdo sustentavel e o Programa de Incentivo a
Equidade de Género desenvolvido desde 2004 pela Itaipu Binacional.

Analisar como ac¢des sustentaveis promovem o marketing social da empresa
com seus consumidores e demais stakeholders.

Analisar o programa e seus impactos diretos na empresa desde a sua criacao

e implementacéo até os dias de hoje.

1.1.3 Justificativa

Notou-se a inclusédo de um programa que fomenta o desenvolvimento
empresarial sustentdvel de acordo com os principios de empoderamento das
mulheres, através de uma lideranca corporativa participativa.

Nesse sentido, com a realizacdo de uma pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo para levantar dados da empresa, se justifica, vez que a sustentabilidade e
lideranca socialmente responsavel, em especial programa de Equidade de Género,
pode ser um dos instrumentos para 0 especialista em Marketing Empresarial
desenvolver acfes sustentaveis e promover sua gestdo de lideranca sustentavel aos
consumidores e demais stakeholders (funcionarios, comunidade, clientes,
fornecedores, meio ambiente, governo e sociedade), no intuito de assegurar a
salde, a seguranca e o bem-estar de todos os trabalhadores e trabalhadoras de
uma organizacdo e promover a educacdo, a formacdo e o desenvolvimento

profissional das mulheres através de iniciativas comunitarias e de defesa.



2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso do Programa de Incentivo a Equidade de
Género da Itaipu Binacional envolvendo o tema principal, Sustentabilidade
Empresarial, e a gestdo de lideranca sustentavel adotada pela empresa nos anos
2000, com revisdo bibliografica e coleta de dados e informacdes relacionados a
empresa e ao programa.

O método estudo de caso faz uma abordagem qualitativa e investigativa
através dos dados e informacdes coletadas do tema de estudo, nesse caso do
Programa de Incentivo & Equidade de Género da Itaipu Binacional. Sua énfase esta
na compreensao do objeto de estudo, da unidade de analise.

As fontes para os dados secundarios pesquisados da empresa foram obtidas
através do portal eletrénico da empresa e do ultimo Relatorio de Sustentabilidade da
empresa, referente ao ano de 2011. Além de consultas em videos e links com
conteudos relacionados ao tema principal da monografia e ao programa da empresa,
gue envolve a equidade de género.

A empresa pesquisada, Itaipu Binacional, foi inaugurada em 5 de maio de
1984, é a maior empresa geradora de energia hidrelétrica do mundo e esta
localizada no Rio Parand, na divisa das cidades de Foz do Iguacu e Cidade de
Leste, divisa entre Brasil e Paraguai. Em 2011, Itaipu produziu 92.245.539
megawatts-hora (MWh) através de 20 unidades geradoras e 14.000 MW de poténcia
instalada no total.

Figura 1 — Itaipu Binacional

Fonte: <http://www.itaipu.gov.br/energia-capa>, acessada em 05/10/2012


http://www.itaipu.gov.br/energia-capa

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A palavra sustentabilidade é central e constr6i um dos fundamentos do novo
paradigma na sociedade atualmente para o desenvolvimento e visa harmonizar
guestdes ambientais, sociais e econémicas. A sustentabilidade é a capacidade de
continuidade no longo prazo.

O conceito sustentabilidade surgiu ha trés séculos, segundo Boff (2008),
motivado pelo desmatamento dos territdrios europeus para alimentar com lenha a
producao industrial e a constru¢do de navios. O primeiro uso europeu do conceito
ocorreu em 1712 no livro Sylvicultura Oeconomica do cientista alemao Hannss Carl
Von Carlowitz, com o uso da expressao “administracéo sustentavel”, traduzida pelos
ingleses como “producgéo sustentavel”’. A partir destes estudos, franceses e ingleses
adotaram a pratica de plantar arvores como um caminho para a “silvicultura de
rendimento continuo”.

Para Boff (2008), a preocupacdo da comunidade internacional com os limites
do desenvolvimento do planeta iniciaram na década de 60 com as discussdes sobre
os riscos da degradacdo do meio ambiente. Essas discussdes ganharam tanta
intensidade que a ONU promoveu a Conferéncia sobre o Meio Ambiente em 1972,
na cidade de Estocolmo, e oficialmente o conceito desenvolvimento sustentavel foi
usado pela primeira vez.

No mesmo ano, 1972, Dennis Meadows e os pesquisadores do “Clube de
Roma” (associacao informal de empresarios, estadistas e cientistas) publicaram o
estudo Limites do Crescimento ou relatorio de Meadows, resultado do trabalho de
investigagdo que trata de problemas cruciais para o futuro desenvolvimento da
humanidade, como energia, poluicdo, saneamento, saude, ambiente, tecnologia,
crescimento populacional entre outros. Em 1973, o canadense Maurice Strong
langou o conceito “Ecodesenvolvimento”, reafirmado por Ignacy Sachs no ano
seguinte.

Sachs (1974) apresenta o conceito de ecodesenvolvimento em critica ao
subdesenvolvimento, superdesenvolvimento e a modernizagdo industrial como

método de progresso das regides periféricas. Para ele as regifes da Africa, Asia e



América Latina necessitavam de um desenvolvimento autbnomo, centrado nas
peculiaridades de seus aspectos sociopoliticos com foco nas questbes ambientais.
Sachs (2002) pressupde alguns itens de extrema importancia para alcancar o

ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel integral:

o Satisfacdo de necessidades basicas;

o Solidariedade com as geracdes futuras;

o Participacao da populacdo envolvida;

o Preservacao dos recursos naturais e do meio ambiente;

o Elaboracdo de um sistema social que garanta emprego, seguranca e

respeito a outras culturas;

o Programas de educagéo.

Para que uma organizacao siga os itens acima, é preciso que a cultura local
atenda simultaneamente as questdes sociais, ecoldgicas e econdmicas através de
solucdes locais com a implementacdo de um planejamento participativo (autoridades
e populacdes) em nivel micro. Além disso, é fundamental que a empresa adote uma
gestdo de recursos negociada e contratual com seus stakeholders (partes
interessadas) e seja auto-suficiente (ndo-dependente). Orientado para suas
necessidades e ndo pelo mercado e em harmonia com a natureza, seguindo 0s
critérios ambientais.

Leff (2000) defende outra visdo através da sustentabilidade sendo possivel
com o saber ambiental como paradigma. Com novas maneiras de juncao
geograficas e uma construcdo de racionalidade social diferenciada, direcionadas
com novos saberes e valores por meio de alternativas de producéo sustentadas em
bases ambientais e significados culturais.

Leff (1999, p.111) afirma que:

A mudanca de paradigma social leva a transformar a ordem
econdmica, politica e cultural, que, por sua vez, é impensavel sem
uma transformagédo das consciéncias e dos comportamentos das
pessoas. Nesse sentido, a educacdo se converte em um processo
estratégico com o proposito de formar os valores, as habilidades e as
capacidades para orientar a transi¢cdo na direcdo da sustentabilidade.

Estas questbes comportamentais emergem como uma crise de civilizagao

com problema no desenvolvimento. A partir deste ponto é que surge a



sustentabilidade com o intuito de trabalhar a interdisciplinaridade, como método e
conhecimento integrado em resposta a crise da racionalidade da modernidade,
resultado do capitalismo. Os desafios do desenvolvimento sustentavel sdo inimeros,
mas Leff (1999) afirma que eles envolvem a necessidade de formar capacidades
para orientar um desenvolvimento fundado em bases sociais, ecologicas e
econdmicas nas questdes tecnologicas, de equidade social, diversidade cultural e
democracia participativa em uma organizacao.

As bases citadas por Leff referem-se ao termo Triple Bottom Line (TBL),
criado por John Elkington, sécio-fundador da consultoria SustainAbility. O termo
compreende uma triplice alicerce que fundamenta os trés pilares citados acima, a
sustentabilidade ambiental, econémica e social. Esses trés pontos sé&o
correlacionados e devem ser integrados a estratégia de negdécios e a governanca
corporativa. O TBL representa um conjunto de valores, objetos e processos que
promovem a criagdo de um valor econdmico, social e ambiental e a minimizacéo de

gualquer dano resultante da atividade.

Sustentabilidade
econdmica

Sustentabilidade
corporativa

Sustentabilidade Sustentabilidade
ambiental social

Figura 2 — Triple Bottom Line
Fonte: <http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/meio-ambiente-
petrobras/meio-ambiente-petrobras-3.php>, acessada em 09/06/2012

Savitz (2006, p. xiii) compreende que o TBL define o impacto no mundo das

acOes realizadas por uma organizacdo. Dependendo do resultado, sendo positivo, a


http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/meio-ambiente-petrobras/meio-ambiente-petrobras-3.php
http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/meio-ambiente-petrobras/meio-ambiente-petrobras-3.php
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empresa agrega valor a sua marca e, consequentemente, promove seu marketing
social para os consumidores. O que pode influenciar no fator decisoério de compra.

Para que esta integracdo possa fluir naturalmente, € fundamental que a
organizagdo tenha uma governanca corporativa e estruturada que atue nas questdes
éticas, sendo transparente, e reduza os conflitos internos, como questées de género
por exemplo.

Como citado, de 1972 até hoje muitos autores defendem sua visdo de
sustentabilidade e Capra (2002) com seu pensamento sistémico, defende de forma
mais profunda esta questdo. Para ele a comunidade sustentavel é feita para que
seus modos de vida, sua economia, estruturas fisicas e tecnologias ndo se oponham
a capacidade profunda da natureza manter a vida. Capra defende a idéia de que
uma vez que a vida humana engloba necessidades biologicas, cognitivas e sociais,
os direitos devem ser respeitados nestas trés dimensoes

Com base nestes conceitos, foram realizadas diferentes conferéncias
mundiais para promover a discussao sobre o tema com a formulacao de diferentes
documentos firmando o comprometimento das nacées com o meio ambiente e a
sociedade.

Desses documentos, dois foram originados de encontros das Nac¢des Unidas
(Agenda 21 e Pacto Global) e o ultimo foi gerado na Conferéncia Rio+20, em 2012.

3.2 FERRAMENTAS DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Acdes socialmente responsaveis conduzem as relacdes mais sustentaveis. O
marco para o desenvolvimento sustentavel aparece em diversos momentos durante
a historia e deixa clara essa ideia, como a fundacdo da ONU, em 1945, e a criacdo
do Greenpeace, em 1975. Sdo exemplos de 6rgdos que promovem paralisacoes,
discussbes e acdes sustentaveis a favor das diferentes relacdes na sociedade e do
meio ambiente através de ferramentas para uma gestao sustentavel adequada.

Segundo o Instituto Ethos (2006), as denominadas ferramentas de gestéao
sustentavel sdo padrdes, normas, referéncias e diretrizes para medir, gerenciar e
avaliar as praticas de Responsabilidade Social focadas no Desenvolvimento
Sustentavel. Sdo os instrumentos que guiam todo o processo das diretrizes

socialmente responsaveis aos negoécios, através de boas praticas de
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responsabilidade social com os stakeholders e aplicacdes obrigatérias (vigentes em
dispositivos legais) podendo ser compatibilizados em Sistemas de Gestéo Integrada.

Os mecanismos indutores destas diretrizes, normas e padrdes tratam da
conduta ética e da qualidade dos relacionamentos entre empresas, sindicatos,
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), governos e organismos internacionais.
Sao aplicados em ambito nacional e internacional e avaliam o desempenho
econdmico, social e ambiental. Estes mecanismos contemplam ampla variedade de
temas relacionados a Responsabilidade Social Empresarial e interagem com as
politicas publicas.

Além da criacdo de o6rgdos como ONU e Greenpeace, engajados pelas
guestbes de responsabilidade social, grandes organizacbes deram inicio a
formulacdo de politicas para o desenvolvimento sustentavel com a publicacdo dos
relatérios anuais, principal ferramenta de comunica¢do do desempenho, que contém
indicadores para confirmar seu nivel de comprometimento com o meio ambiente, a
sociedade e a economia. Confira os objetivos especificos do desenvolvimento de
cada meio com o que deve ser feito.

Desenvolvimento Ambiental: busca legislacdo mais rigorosa através de
certificacoes, existéncia de ONGs ambientais e conscientizagdo no respeito ao meio
ambiente e sua capacidade de suporte, conservar e reciclar recursos e reduzir
desperdicios.

Desenvolvimento Econ6mico: lucratividade, maximo retorno acionista,
mercado competitivo, certificagdes de qualidade, maior transparéncia e respeito aos
acionistas minoritarios, governangca corporativa, sustentar o desenvolvimento
econdmico, expandir os mercados e externalizar 0s custos.

Desenvolvimento Social: rigor no cumprimento e fiscalizacdo de leis
trabalhistas, o consumidor deve estar sempre atento e consciente, deve observar
quais empresas adotam praticas sustentaveis, aumentar a auto-suficiéncia local,
satisfazer as necessidades humanas basicas, usar tecnologias apropriadas, garantir
a participacao e cidadania para todos e aumentar a equidade.

O manual de indicadores do Instituto Ethos (2006, p.126) afirma que o
processo de inducdo da responsabilidade social empresarial proporciona situacdes
para fortalecer um ambiente institucional favordvel a gestdo sustentavel e

responsavel para que a trajetéria seja estabelecida com a sociedade civil, Estado e
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organizagbes do mercado. Este mecanismo faz com que os indutores de
responsabilidade social empresarial consigam, com as ferramentas de gestédo para a
sustentabilidade, consolidar a abrangéncia das fontes de referéncia que sao:

o Iniciativas globais;

o Direitos humanos;

o Direitos das relagdes de trabalho;

o Protecao as relacdes de consumo;

o Meio ambiente;

o Governancga corporativa;

o Iniciativa setorial internacional — setor financeiro;

o Iniciativa setorial nacional;

o Implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial.

Estas fontes séo difundidas com Critérios Essenciais atraves de reflexdes e
debates que mobilizam os principais atores do mercado.
Alguns exemplos das ferramentas de gestdo da Responsabilidade Social séo:

1. Iniciativas Globais

Objetivos do Milénio, OECD OCDE (Organization for Economic Co-operation
and Development), Agenda 21 e Pacto Global.

2. Direitos Humanos

ONU (Organizacgéo das Nacdes Unidas).

3. Direito das Relacdes de Trabalho
AS 8000, OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), OHSAS 18001.

4. Protecao as relacdes do consumo

ONU (Organizagéao das Nacdes Unidas).

5. Meio Ambiente
ISO 14001, the Natural Step, FSC (Conselho Brasileiro de Manejo Florestal),

Convention on Biological Diversity.
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6. Governanca Corporativa

IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), CVM (Comissao de
Valores Imobiliarios), OECD OCDE (Organization for Economic Co-operation and

Development).

7. Iniciativa Setorial Internacional — Setor Financeiro

The Equator Principles.

8. Iniciativa Setorial Nacional

ABRAPP (Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar) e Bovespa ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial).

9. Implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial

Instituto Ethos, iBase, ISO (International Organization for Standardization) e
GRI (Global Reporting Initiative).

3.2.1 Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) {Iniciativa de Relatérios Globais} € uma
ONG e ao mesmo tempo um centro de colaboracdo do Programa Ambiental das
Nacdes Unidas baseado em uma rede composta por diferentes paises com diversas
partes interessadas. Foi a primeira a estruturar relatérios sobre sustentabilidade
mais utilizados no mundo. Este modelo expde detalhadamente os principios e
indicadores que uma organizacdo pode utilizar para mensurar e relatar seu
desenvolvimento ambiental, econémico e social, que inclui o relacionamento com 0s
diferentes publicos.

Criada na Holanda, em 1997, a GRI tem como objetivo fomentar as praticas
de relatérios de sustentabilidade em alto nivel. As diretrizes e indicadores
legitimizam a informacdo com credibilidade e comparabilidade dos documentos. E
um padrdo internacional de prestacdo de contas aos stakeholders baseado na
norma AA 1000 (AccountAbility 1000).

Atualmente a organizagdo conta com mais de 3.000 organizagbes, 60 sao

brasileiras, de 60 paises utilizam as diretrizes da GRI em seus relatérios de
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sustentabilidade nos ambientes de: Governanca e Valores Organizacionais,
Ambiente de Trabalho, Cadeia de Fornecimento, Comunidade, Consumidores e
Investimento.

O programa de pesquisa e desenvolvimento da GRI se compromete com a
melhoria continua das organizacbes, através de um plano de metas bem
estruturado, onde sdo averiguadas questdes desafiadoras sobre relatorios e formas
inovadoras de aplicar a Estrutura de Relatérios da GRI junto com outras normas.

As publicagcbes na Série de Pesquisa e Desenvolvimento da GRI séo
apresentadas em trés categorias:

o Topics: sdo pesquisas e implicacdes sobre relatorios referentes a
assuntos como biodiversidade e género;

o Reporting Practices: monitoramento de praticas e implementacédo de
relatérios e avaliacao de cenarios futuros;

o Tools: orientagbes para usar a Estrutura de Relatorios da GRI junto

com outras normas.

3.3 SUSTENTABILIDADE E LIDERANCA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Como o desenvolvimento sustentavel busca atender as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de futuras geracdes atenderem suas
préprias necessidades, de acordo com a ONU (1987), a lideranca socialmente
responsavel é surge orientada para novos paradigmas da Sustentabilidade com foco
nos seguintes publicos: fornecedores, comunidades, puablico interno, meio ambiente,
acionistas, governos e sociedades, valores e transparéncia.

O mercado de trabalho sofre constantemente transformacdes sustentaveis
cientificas, industriais, tecnologicas, demogréficas, politicas e sociais. Sendo assim,
€ preciso que os colaboradores de uma organizacdo estejam preparados para
eventuais mudancgas e adoc¢ao de novas culturas.

Segundo o Instituto Ethos, a diversidade no mercado de trabalho proporciona
uma nova dinamica social e de organizacdo de processos para pessoas com
deficiéncia, diferentes classes sociais, relacdes intergeracionais, diferentes etnias,
relacdes multiculturais e para as mulheres, como seré descrito no estudo de caso do

préximo capitulo.
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A demografia, por exemplo, € um fator de constantes mudancgas apontado
pelo Instituto, através do envelhecimento da populacdo, pois a vida produtiva
aumentou e a populacédo tem hoje facil acesso a melhores condi¢cdes de formacgéao
ao longo da vida, logo, a populacdo tem alcancado cada vez mais uma idade
avancada com disposicdo e saude para se manter no mercado de trabalho.

Por outro lado, o Ethos aponta a conhecida Geragédo Y (tipico jovem de 21
anos) como uma geracao que sofre mudancas o tempo todo também, o que se deve
de fato ao constante avanco tecnoldgico. E preciso prestar atencdo neste publico,
que é significativo no pais. De acordo com o IBGE (2006), a geracao Y corresponde
a 28% da populacéo brasileira, ou seja, 50,5 milhdes de pessoas. A principal
caracteristica dessa geracao € que 96% sao multitarefas, 57% preferem internet a
televisdo e estdo ligados em 5.4 canais simultdneos em média.

No mercado de trabalho o perfil de lideranca muda, pois as empresas
sustentaveis tem liderancas comprometidas, percebem a sustentabilidade como
oportunidade e ndo como prevencao de risco, seus valores sustentaveis estdo nas
estratégias de negocio e educam para a inovacao continua. Exemplo disso € a
conscientizacao sustentavel aplicada através de acdes educativas para os diferentes
publicos nas organizacfes e programas de emporamento das mulheres.

Segundo o manual de critérios para Responsabilidade Social Empresarial do
Instituto Ethos (2009, p.20), a lideranca socialmente responsavel adota um dos
valores abaixo, de acordo com suas ac¢oes:

o Indiferente: quando o lider ndo adota nenhuma acdo para a
organizacao;

o Reducéo de Impacto: filantropia a fim de compensar o impacto. Ir além
das leis e normas exigidas;

o Impacto Zero: incorpora na estratégia da empresa;

o Rede de Impacto Positivo: cria e adota diversas solu¢cbes para 0s

problemas mundiais.

Para que a lideranca sustentavel aconteca, a empresa deve desenvolver
praticas com solucdes adequadas para os problemas atuais em questédo. Para isso,
€ preciso que a cultura organizacional esteja provida de um olhar diferenciado com

todo o conhecimento sobre a consciéncia sustentavel.
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3.4 A EDUCACAO EM TEMPO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A atual crise social e ambiental no cotidiano séo frutos das imposi¢cdes do
capitalismo e de uma visdo antropocéntrica, existente na sociedade contemporanea,
mesmo que de uma maneira timida e sutil. Com a globalizacdo e a tecnologia, 0
acesso as informagfes e ao conhecimento é facilitado. Porém, esses fatores geram
uma crise na educacédo, pois 0 nivel de conhecimento se torna cada vez menor,
devido a rapidez com que as informacdes circulam.

Educacao, cuidado e responsabilidade sdo palavras-chave para mudar o
comportamento do consumidor diante esta crise. Segundo Boff (2000, p. 91),
“cuidado significa, entdo, desvelo, solicitude, diligéncia, zelo, atengao, bom trato...
estamos diante de uma atitude fundamental, de um modo de ser mediante o qual a
pessoa sai de si e centra-se no outro com desvelo e solicitude”. E para isso, é
preciso estar atento a educagdo desde o principio, ndo somente na escola, mas
dentro de casa também. Os maiores bens que pais podem passar para seus filhos
sdo: educacao e valores, um direito de todos.

De acordo com a concepcéo adotada na Conferéncia de Jomtien:

Toda a pessoa — crianga, adolescente ou adulto — deve poder se
beneficiar de uma formacdo concebida para responder as suas
necessidades educativas fundamentais. Estas necessidades dizem
respeito tanto aos instrumentos essenciais de aprendizagem (leitura,
escrita, expressao oral, célculo, resolucdo de problemas), como aos
contetdos educativos fundamentais (conhecimentos, aptiddes,
valores e atitudes) de que o ser humano tem necessidade para
sobreviver, desenvolver todas as suas faculdades, viver e trabalhar
com dignidade, participar plenamente no desenvolvimento, melhorar
a qualidade de sua existéncia, tomar decisGes esclarecidas e
continuar a aprender.

(Artigo | — 1) (Declaragdo Mundial sobre Educagdo para Todos e
Quadro de Acdo para Responder as Necessidades Educativas
Fundamentais, 1990).

E essencial educar com consciéncia as futuras geracbes na pratica a
atenderem as necessidades para que haja, efetivamente, desenvolvimento
sustentavel (nos aspectos sociais, ambientais e econdmicos) considerado o grande
desafio atual e, assim, evitar futuras consequéncias. O termo sustentabilidade

complementa o desenvolvimento humano no que diz respeito a melhoria das
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condicbes de vida das futuras geragfes e em respeito aos meios naturais ainda
existentes.

Para Calloni (2005, p.29), “A crise da educagao nao esta na educacgao. A crise
da educacéo é traducdo imediata da crise de objetivos e da saturacdo do modelo
capitalista”. O que traz a extrema necessidade em implantar novas opc¢des para
substituir as antigas estruturas.

Segundo Lampert (2005, p. 42-44), para se manter viva, a escola precisa
construir um conhecimento que tenha sentido para os alunos — e ndo apenas
informacéo — proporcionando uma formacéo integral, de valores éticos.

As novas dimensdes educativas colocam énfase no componente ético e sdo
orientadas a transformacédo do individuo: educacédo para paz, para a saude, a
educacado para o consumo, a educacao ambiental (MEDINA e SANTOS, 199, p. 21-
22). Essa diferenciacédo na educacao proporciona uma visdo consciente do individuo
em relacdo a sociedade e a natureza trazendo, consequentemente, atitudes
adequadas e responsaveis no seu cotidiano.

E possivel perceber a importancia em procurar uma nova ética, direcionada
as pessoas por um sentimento mutuo. Diferente como de costume, a ética deve
estar focada as questdes de relacao da existéncia do ser humano com o planeta que
habita, uma relacéo equilibrada e harmonica entre o meio ambiente e o homem.

Hé& necessidade de uma nova ética, que esteja preocupada com as questdes
de existéncia do homem e principalmente para a sua interrelacdo com o planeta,
visando um relacionamento equilibrado entre a natureza e o ser humano. E preciso
reestruturar a construgcdo de uma ética ambiental voltada ao futuro, para que o
direito ambiental ecologicamente equilibrado possa ser assegurado as presentes e
futuras geracdes (SIRVINSKAS, 2002, p.307).

A nova ética estd atrelada as questbes de responsabilidade social:
solidariedade e responsabilidade com o futuro proximo.

Medina e Santos (1999, p.18) afirmam:

Necessita-se de uma mudanca fundamental na maneira de
pensarmos acerca de n0s mesmos, N0SsO meio, nossa sociedade e
nosso futuro; uma mudanca bésica nos valores e crencas que
orientam nNosso pensamento e nossas agfes; uma mudanga que nos
permita adquirir uma percepgdo holistica e integral do mundo com
uma postura ética, responsavel e solidaria.
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Com a pés-modernidade, a educagao “deve preparar o homem a conviver
harmonicamente com seus semelhantes, com a natureza e todo o cosmo’
(LAMPERT, 2005, p.45). Para Leff (2001, p.222), se ndo houver uma mudanca nos
valores que norteiam a sociedade, com a educacdo ambiental, ndo ha como
conquistar os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento e a formagdo de uma nova consciéncia responsavel e
sustentavel, socialmente e ambientalmente falando, sdo essenciais a educacédo do
consumidor, com a pratica de novos habitos de consumo, sendo que, em sua
maioria, 0s problemas atuais sao fruto de padrdoes impostos pelo capitalismo e pela
economia de mercado através da publicidade, disseminada pelos meios de
comunicacdo de massa, impondo um estilo de vida insustentavel e de dificil acesso
para muitos.

A grande questdo € que a demanda por recursos s6 aumenta, devido ao
consumo em excesso, sendo que 0s recursos sao finitos. E preciso explorar novos
horizontes na educacédo para que se possa alcancar uma sociedade sustentavel,
democratica, participativa e socialmente justa, que possa praticar efetivamente a
solidariedade com as geracdes presentes e futuras. E o caminho mais adequado
para melhorarmos a nossa sociedade.

O consumo desenfreado, mesmo estando fora do alcance de muitos, é
influenciado pelo formato econdémico capitalista cultivado pela sociedade. Como
conseqUéncia acarreta danos ao meio ambiente e o comportamento totalmente
insustentavel. Para ser sustentavel, € preciso modificar o comportamento do
consumidor e conscientiza-lo.

Com isso, Penna (1999, p.216) diz:

Os efeitos da degradacdo ambiental ndo podem ser tratados sem
gue se combatam as suas causas. O capitalismo moderno deu a luz
0 consumismo, o qual criou raizes profundas entre as pessoas. O
consumismo tornou-se a principal valvula de escape, o ultimo reduto
de auto-estima em uma sociedade que esta perdendo rapidamente a
nocao de familia, de convivéncia social, e em cujo seio a violéncia, o
isolamento e o desespero d&o sinais alarmantes de crescimento.

7

O consumo consciente e responsavel €é a principal atitude de
responsabilidade social do consumidor que deve ser estimulado a consumir, sim,

mas de maneira consciente e com cidadania. Satisfazer suas necessidades, sem
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deixar de pensar no coletivo. Surge com a necessidade de modificar o cenério atual
na sociedade, como utilizar corretamente 0s recursos naturais e ndo comprometer
as geracoes futuras.

A transicdo do comportamento do consumidor para uma atitude consciente e
sustentdvel est4d associada a mobilizagdo social, acesso a informacdo e
sensibilidade e empatia com o proximo.

Para que o consumidor possa exercer melhor seu poder de escolha com
consciéncia, é preciso ter acesso as atividades corporativas de responsabilidade
social, optando por empresas socialmente e ambientalmente responsaveis e
comprometidas. (IDEC, 2004, p.5).

Melo Neto e Froes afirmam que os consumidores estdo cada vez mais a
procura de melhores negdcios na compra, com o melhor custo por beneficio, mas
também querem fornecedores comprometidos com a comunidade e melhor
qualidade de vida. E um fator que influencia no ato da compra. Quando esse
consumidor percebe que exerce a cidadania, este cria vinculos de fidelidade por
identificacao.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2004, p.11) reafirma:

A atitude dos consumidores esta mudando. Além do preco e
qualidade, eles estdo cada vez mais atentos a aspectos relacionados
ao comportamento das empresas, como 0 respeito aos direitos
humanos, trabalhistas e dos consumidores; a normas de preservacao

\

ambiental; a ética na publicidade e nas praticas empresariais; a
promocgdo do bem-estar social; etc. A transparéncia das empresas
em relacdo a essas informacdes também passa a ser valorizada,
tornando-se a principal ferramenta para o consumo consciente e
cidadao.

Mas para uma organizagdo conquistar e manter uma boa imagem no
mercado, ndo basta apenas prestar bons produtos e servigos, gerar empregos e
pagar seus impostos. Ela tem que fazer isso e ainda colaborar no desenvolvimento
social da comunidade onde esta instalada, para corresponder as expectativas do
consumidor atual, que mostra maior consciéncia e valoriza aspectos éticos ligados a
cidadania (ASHLEY, 2003, p.3).

O consumidor tem algo muito importante a seu favor: sua forga, seu poder.

Poder de escolha em relagéo aos servicos e produtos no mercado e este fator esta
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diretamente ligado a preservagcdo ambiental, mas muitos consumidores nao
imaginam o potencial desta forca.

Como ja foi dito anteriormente, a educacdo ambiental é indispensavel na
conscientizacdo dos cidadaos. Por isso Canepa (2004, p.159) afirma que é preciso
estar consciente de que educagédo e cidadania nao se dissociam, pois quanto maior
0 nivel de conhecimento que o cidad&o tiver, maior serd sua capacidade de lutar e
exigir seus direitos e cumprir seus deveres.

O consumidor pode ter reacgdes positivas ou negativas no mercado pode
quanto & economia, 0 meio ambiente e 0 comportamento das empresas. Por isso ele
tem a responsabilidade em fazer o uso adequado desse poder, ndo apenas em
beneficio proprio, mas também para o de toda a coletividade, o que sera possivel se

for adotado apenas uma nova consciéncia atraveés da educacdo ambiental.

3.5 QUESTOES DE GENERO NA SUSTENTABILIDADE

As relacdes entre os géneros, homens e mulheres, construidos ao longo da
histéria influenciaram totalmente a desigualdade com a mulher na sociedade e,
principalmente, nos ambientes de trabalho.

Esse processo de construcao social e cultural dos sexos se acentua com a
ideologia capitalista, classista e pela desigualdade social. Assim constituiu uma das
maneiras hierarquizacdo para a dominacdo, com elementos que influenciaram e
modificaram para sempre duas categorias socioldgicas: a desigualdade e a
excluséo.

O termo género surgiu na década de 80 nos estudos feministas sobre a
relacdo entre homens e mulheres, inicialmente relacionada a papéis sexuais com
uma visdo funcionalista e de complemento entre os sexos. A relacéo hierarquizada
com base na diferenca sexual antecede e atravessa todas as relacdes sociais.

Nessa década, o termo género comecou a ser utilizado em pesquisas dentro
da academia e o género desenvolveu-se como categoria para analise. Com uma

teoria formulada pela historiadora Joan Scott (1991:13-14):



21

Ao lado da critica da ciéncia desenvolvida pelas ciéncias humanas e
da critica ao empiricismo e do humanismo que desenvolvem os
estruturalistas, as feministas ndo s6 comecam a encontrar uma via
tedrica propria como elas também encontram aliados cientificos e
politicos. E nesse espaco politico que nds devemos articular o
género como uma categoria de analise.

Alguns elementos estdo relacionados historicamente a diferenca entre os
géneros, segundo Scott (1991,p. 16): “os simbolos culturalmente disponiveis que
evocam representacdes mdultiplas e contraditorias, a exemplo de Eva e Maria como
simbolos da figura feminina”.

Atualmente, a distincdo de géneros é uma das grandes contradicbes da
sociedade, uma logica que se mantém por meio de interesses sociais fixados por
uma ideologia que imerge a compreensado da realidade do ser humano e impede a
igualdade da diversidade.

Sao por essas diferenciacfes, decorrente de fatores histéricos e culturais, que
muitas empresas ao adotar a partir dos anos 2000 uma gestdo de lideranca
sustentavel desenvolveram acdes voltadas para a equidade de género. As mulheres
sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel na humanidade.

Um dos meios para promover as acdes de igualdade de géneros e a marca
de uma empresa, sdo os relatérios de sustentabilidade, que apresentam relatérios
transparentes sobre as praticas e desempenho as questdes de género de suas
organizacdes. A juncdo dessas informacdes sobre género pode aumentar a
responsabilidade publica diante as mulheres, pois permite que todas as partes
interessadas obtenham informacdes sobre os efeitos, tanto sobre as mulheres
guanto sobre os homens, nas operacdes, servicos e produtos das organizagcfes. Os
relatérios podem ainda ajudar os stakeholders a compreender como sua
organizacao respeita e contribui para a igualdade de géneros.

De acordo com a GRI (2009), apesar da inclusdo de alguns indicadores
referentes as questbes de género em suas diretrizes lancadas em 2006, com
reconhecimento em todo o mundo e de extrema importdncia no assunto, as
organizac¢des que divulgam relatorios de sustentabilidade raramente informam sobre
situacdes desagradaveis por género.

A desigualdade de géneros ainda € persistente nos dias de hoje, mas a
igualdade de géneros € internacionalmente conhecida como essencial para a

reducdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel. O argumento para promover o



22

respeito a igualdade de género é direcionado por fatores que interagem entre si,
como questdes juridicas e éticas alinhadas aos principios e valores compartilhados
por todo o mundo.

A GRI afirma que as organizacbes estdo adotando uma abordagem
diferenciada para firmar negocios sustentaveis e os relatorios de sustentabilidade
atuam como um mecanismo eficaz para que as organizagdes comuniquem com
transparéncia as informacfes economicamente e ambientalmente sustentaveis aos
empregados, clientes, investidores e outros. Porém, a etapa de coleta e juncéo das
informacdes sobre praticas e desempenho de género é de valor limitado se as
organizacdes nado utilizarem uma abordagem padronizada, especialmente para
monitorar 0 seu desempenho ao longo do tempo e compara-lo com seus
concorrentes.

Pode parecer 6bvio, mas € dificil traduzir o objetivo da igualdade de género
para as organizacbes adequado ao modelo de gestdo e elaboracdo de relatorios.
Geralmente, o objetivo ndo € alcancar a igualdade de género nas organizacées em
todas as questdes, pois o importante é garantir que mulheres e homens tenham as
mesmas oportunidades e que ambos néo sejam discriminados em funcéo do sexo.

No periodo de producdo de conteudo e analise das questbes de género no
relatério, € preciso partir de uma reflexdo sobre as operacdes e processos
empresariais. Em um segundo momento sdo realizadas coleta de dados, reunidas e
analisadas a opinido dos interessados sobre praticas e relatérios de género, oficinas
de consulta com varios stakeholders, colaboracao e pesquisa através da rede social
até chegar a visao geral da organizagéo.

Mas o que define efetivamente essa questdo no relatério sdo as praticas e o
impacto, pois indica como o0s processos de gestdo de género se relacionam em
outros contextos. A igualdade de géneros é analisada em quatro questfes para
reflexdo e indicag&o do perfil da organizacdo: nos ambientes de trabalho, na cadeia
de fornecimento, na relagdo com os consumidores, com a comunidade e, por fim,

em investimentos.
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4 ESTUDO DE CASO: A EQUIDADE DE GENERO NA ITAIPU BINACIONAL

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Figura 3 — Itaipu Binacional
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2011

A ltaipu Binacional é a usina elétrica com maior geracao de energia limpa no
mundo. E uma empresa binacional, pertencente ao Brasil e Paraguai, pois esta
localizada na divisdo entre os dois paises, sobre o Rio Parana, na fronteira de Foz
do Iguacu (BR) com Cidade de Leste (PY). Além disso, a Itaipu esta sediada em
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Brasilia, Assuncéo, Curitiba, Guair4, Santa Helena e S&o Paulo, onde possui
escritérios. A principal fonte de energia brasileira € a energia hidraulica que no ano
gue passou, em 2011, chegou a produzir o equivalente a 91,1% da energia
necessaria no Brasil.

Tudo comecou em 1973, quando técnicos escolhem o ponto mais alto para a
construcdo de Itaipu, que em tupi significa “a pedra que canta”. Em 05 de novembro
de 1982 os presidentes do Brasil, Jodo Figueiredo, e Paraguai, Alfredo Stroessner,
inauguraram oficialmente a maior hidrelétrica do mundo.

De acordo com o seu ultimo Relatério de Sustentabilidade 2011, sua misséo
como empresa € “gerar energia elétrica de qualidade com responsabilidade social e
ambiental, impulsionando o desenvolvimento econdmico, turistico e tecnoldgico
sustentavel, no Brasil e no Paraguai”’. Tem como viséao “até 2020, a Itaipu Binacional
se consolidara como a geradora de energia limpa e renovavel com melhor
desempenho operativo e as melhores préaticas de sustentabilidade do mundo,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a integracao regional”.

A ltaipu Binacional foi criada por um acordo entre os dois paises, Tratado de
Itaipu, firmado em 1973. O documento estabelece um diferenciado modelo de
gestdo que permite o uso de forma igualitaria do potencial hidrelétrico do Rio Parana
para o Brasil e o Paraguai. Os governos dos dois paises controlam e dirigem o
funcionamento da usina através das Centrais Elétricas Brasileiras (Eletrobras),

Administracion Nacional de Eletricidad (Ande) e diretorias, como mostra a Figura 2.

Eletrobras Ande

Conselho de
Administracao
Auditoria
Interna Ouvidoria

Diretoria
Executiva

Diretoria-Geral

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de
Financeira Técnica Juridica Administrativa Coordenacao

Figura 4 — Estrutura de Governanca Itaipu Binacional
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2011
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Além de produzir energia elétrica, a Itaipu Binacional possui uma gestao
sustentdvel adotada com programas comprometidos para o0 desenvolvimento
sustentavel com responsabilidade socieambiental desde a sua instalacdo na regiao
oeste do Parana, em 1974. A primeira iniciativa social da empresa foi a construgcao
de um hospital para atender mais de 40 mil trabalhadores da obra, o atual Hospital
Ministro Costa Cavalcanti. Atualmente os programas realizados pela empresa
binacional sdo inumeros e beneficiam milhares de pessoas na triplice fronteira:
Brasil, Paraguai e Argentina. Esse desenvolvimento sustentavel atua na educacéo,
saude, turismo e capacitacao profissional através de entidades publicas, privadas e
ONGs (organiza¢gbes ndo-governamentais) que beneficiam toda faixa etaria, desde
criancas a idosos.

A ltaipu reafirma que a gestdo para a sustentabilidade é o caminho para
proporcionar a sociedade, ao meio ambiente e as demais partes interessadas a
oportunidade de usufruir, como parceiros, do crescimento e do desenvolvimento da
empresa.

A partir de 2003, a empresa implementou programas que beneficiam os meios
ambientais, econdmicos e sociais na sua nova cadeia de gestao. E em 2005, os dois
paises acordaram e reconheceram a importancia da responsabilidade social e
criaram a Coordenadoria de Responsabilidade Socioambiental e o0 Comité Gestor de
Responsabilidade Socioambiental responsaveis pelas diretrizes da empresa no
ambito social e ambiental, direcionamento estratégico da area, definicdo de politicas
e acompanhamento dos programas. Atualmente a area executa cinco programas:
Forca Voluntaria, Rede Cidad&, Programa de Protecdo a Crianca e ao Adolescente,
Energia Solidaria e Incentivo a Equidade de Género, que fundamenta o estudo de
caso dessa monografia.

Diante este posicionamento sustentavel, a empresa desenvolveu uma gestéo
transparente atraves da:

o Auditoria Interna que frequente avalia controles internos, processos de
negocios e governancga corporativa entre os dois paises;

o Codigo de Etica que desde 2002 guia a atuacdo da empresa com
principios éticos, valores, padrbes de conduta e responsabilidade para

todos os envolvidos, diretamente ou indiretamente, com a empresa.
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Esta gestdo sustentavel ndo avalia detalhadamente riscos de corrupcdo, mas
mensura os procedimentos alinhados a legalidade e transparéncia. Um desses
procedimentos € o sistema corporativo integrado com controle de acesso (SAP).

A empresa desenvolveu um sistema de Gestdo para a Sustentabilidade
(SGS), modelo de discussao participativo e interativo com o intuito de alcancar a
visdo da organizacdo com a sustentabilidade como oportunidade, que reuniu mais
de 50 empregados. Dentro desta gestdo sustentavel, varios documentos apoiam as
acOes da Itaipu, entre eles esta: o Pacto Global, a Carta da Terra, a Agenda 21, o
Pacto das Aguas, o Protocolo de Kyoto, o Tratado de Educacdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPS), entre outros documentos.

Os Principios de Empoderamento das Mulheres € uma iniciativa do Pacto
Global e da ONU Mulheres e tem como objetivo construir economias fortes,
estabelecer sociedades mais estaveis e justas, alcancar os objetivos de
desenvolvimento, sustentabilidade e direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, proporcionar melhor qualidade de vida para homens, mulheres,
familias e comunidades e impulsionar as operagdes e as metas dos negocios.

Sado sete principios que auxiliam a ltaipu Binacional a concentrar-se nos
elementos-chave para a promoc¢ao da igualdade de género no local de trabalho, no
mercado e na comunidade. Os Principios do Empoderamento das Mulheres sao:

o Estabelecer uma governanga corporativa de alto nivel para a igualdade
de género;

o Tratar todos os homens e mulheres de forma justa no trabalho —
respeitar e apoiar os direitos humanos e a nao-discriminacao;

o Assegurar a saude, a seguranca e 0 bem-estar de todas as
trabalhadoras e trabalhadores;

o Promover a educacdo, a formacédo e o desenvolvimento profissional
das mulheres;

o Implementar o desenvolvimento empresarial e as praticas da cadeia de
abastecimento e de marketing que empoderam as mulheres;

o Promover a igualdade através de iniciativas comunitarias e de defesa,;

o Medir e publicar relatorios dos progressos para alcancar a igualdade de

género.
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A ltaipu é signataria do Pacto Global, da ONU (Organizacdo das Nacdes
Unidas), desde 2009, e promove os dez principios do documento na empresa,

Figura 4, através de suas acfes nas questbes ambientais, econémicas e sociais.

Principios do Pacto Global

l‘; 1. Respeitar e proteger os direitos humanos
L

—
2. Impedir violacoes de direitos humanos
—

g 3. Apoiar a liberdade de associacio no trabalho

4. Abolir o trabalho forcado

g 5. Abolir o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacao g
no ambiente de trabalho =gy
u 7. Apoiar uma abordagem

preventiva aos desafios ambientais

8. Promover a responsabilidade ambiental

a 9. Encorajar tecnologias que

Oﬂ nao agridem o meio ambiente

—

10. Combater a corrupcao em todas

as suas formas, inclusive extorsao e propina

——

Figura 5 — Principios do Pacto Global
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011

Outra preocupacdo da empresa que envolve a responsabilidade social € seu
engajamento com seus stakeholders, Figura 6. Pensando nisso, a Itaipu criou um



Comité para cada grupo das partes interessadas a fim de promover todo o tipo de
didlogo para melhorias nas rela¢cdes com a empresa.

Agentes \
de crédito Assoclacoes e \
cooperativas k

Autoridades locais,

argdos publicos e aﬁm Clientes/detentores \

JJrJ

Figura 6 — Grupos de stakeholders Itaipu Binacional
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2011

No quadro de colaboradores, a empresa possui atualmente 1.473
empregados, sendo o0 género masculino predominante, 81% do total, somando
1.195 empregados. Nos cargos de geréncia, a propor¢cdo € similar, pois dos 122
gerentes, 26 sdo mulheres (21%). A propor¢do entre os géneros tem sido a mesma
nos ultimos anos.

Por esta predominancia masculina na empresa, caracteristica do setor
elétrico, é que a Itaipu mantém um programa em prol da equidade de género
(Incentivo & Equidade de Género), mas ndo distingue em suas contratacdes, pois
desde 2005 o processo seletivo para ingressar na empresa € por meio de concurso
publico. Quanto os cargos de diretoria e conselhos, tanto brasileiros como

paraguaios, sdo nomeados pelo Governo Federal dos dois paises.
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E por esse e pelos demais programas que a empresa investe em uma gestio
responsavel com atuacdo integrada e equilibrada diante todas as partes
interessadas, primando pela transparéncia nos seus relacionamentos. A empresa
adotou as diretrizes GRI, em 2006, na elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade colhendo como principal resultado a percepcéo e a confianca do
mercado de que seus negocios sdo conduzidos de maneira ética, responséavel e
socialmente solidaria. Conforme a Figura 6, a GRI declara que a Itaipu atende seus

requisitos conforme as Diretrizes G3.1.

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Itaipu Binacional apresentou seu relatdrio “Relatério de Sustentabilidade
2011 da Itaipu” para o setor de Servigos de Relatério da GRI, que concluiu que o relatério atende aos
requisitos de Nivel de Aplicagdo A+.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgagdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagao foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de
Contetido da GRI é uma representagao valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagao relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatério.

Amsterdd, 7 de junho de 2012

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

0 “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Itaipu Binacional submeteu (parte de) seu
relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da
organizacdo responsavel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting initiative (GRI) é uma organizogdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragdo de
relatérios de sustentabilidode mais usada no mundo e esté comprometida com sua melthoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As

Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagdes podem usar para medir e relator seu desempenho
econdmico, ambientol e sociol. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabliidade: No coso do relato de bil Inclulr lnks ext paro ais aud entre outros, esta
declaragbo ir referir-se openas 0o materiol submetido & GRI no momento do Exame em 31 de moio de 2012. A GRI exclui expressamente
\_ a aplicagio desta declarogfo o olteragdes posteriores aos referidos materiais.

=,

Figura 7 — Declaracdo GRI — Nivel de Aplicacao
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011


http://www.copel.com/hpcopel/root/pagcopel2.nsf/docs/442B4F3D81C0B34503257426005B7588?OpenDocument
http://www.copel.com/hpcopel/root/pagcopel2.nsf/docs/442B4F3D81C0B34503257426005B7588?OpenDocument
http://www.copel.com/hpcopel/root/pagcopel2.nsf/docs/4915E1324578514B032574240060322D?OpenDocument
http://www.copel.com/hpcopel/root/pagcopel2.nsf/docs/4915E1324578514B032574240060322D?OpenDocument
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A ltaipu Binacional, referéncia mundial em geracao de energia, € um exemplo
também de empresa cidada por suas a¢fes sociais e ambientais. Uma iniciativa em
destaque na area de direitos humanos € o Programa de Incentivo a Equidade de

Género, foco principal desse estudo de caso.

4.2 PROGRAMA DE INCENTIVO A EQUIDADE DE GENERO

O programa Incentivo a Equidade de Género iniciou em 2003, inspirado nas
Metas do Milénio e na Agenda 21, sendo pioneiro na implantacdo de acgbes de
promocao a equidade de género no setor elétrico. Com apoio do Governo Federal,
envolve empregadas e empregados da empresa, apoia instituices publicas e da
sociedade civil e incentiva a organizacdo de mulheres, especialmente na regiao
onde a usina estd localizada. A empresa influencia também a formulacdo das
politicas publicas para mulheres no Brasil e é participante ativa no Comité
Permanente para as Questbes de Género do Ministério de Minas de Energia e
empresas vinculadas, uma iniciativa inédita no pais. Seu objetivo é expandir o relato
das questbes de género em seus relatérios de sustentabilidade, elaborados de
acordo com as diretrizes da GRI e tem direcionado esfor¢os para colaborar para a
ampliacdo desse dialogo.

O Programa desenvolve acdes internas e externas como foco principal nas
relacbes institucionais, sociais com a comunidade e corporativa com suas
colaboradoras. Essas a¢Bes acontecem por meio de seminarios, palestras, oficinas,
divulgacdo de materiais educativos e campanhas em paralelo para a inclusdo do
tema da equidade nos projetos da empresa, 0 que incentiva 0 comportamento de
respeito as diferencas entre os géneros.

A Itaipu € signataria dos Principios de Empoderamento de Mulheres, da ONU,
e incentiva constantemente suas empregadas a desenvolverem competéncias para
assumir cargos de chefia. Desde a criacdo do programa, o niumero de mulheres em
postos de lideranca dobrou na empresa (subindo de 10% para 21%). Além disso, a
empresa tem apoiado programas de agricultura, capacitacdo e educacdo para as
mulheres da regido do entorno onde a usina esta localizada e vem investido em
movimentos de mulheres empreendedoras e executivas na disseminacao e

fortalecimento do empoderamento das mulheres.
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O Programa de Equidade de Género da Itaipu Binacional deve estar de
acordo com os indicadores de perfil da GRI. O estudo do resultado no Relatério de
Sustentabilidade 2011 da empresa estd apresentado abaixo no indice GRI de
sustentabilidade. Os indicadores mostram, por exemplo, que o Programa esta
presente no mercado através do indicador EC5, com variagdo da proporcdo do
salario mais baixo, por sexo, no mercado de trabalho, se comparado com o salario
minimo local em unidades operacionais importantes.

Alguns dos indicadores apresentados no Relatério, nas questdes que
envolvem a equidade de género, fazem parte dos Principios do Pacto Global e
Principios Carta da Terra. Os indicadores direcionam qual principio o assunto esta

ligado.
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5 RESULTADOS

Ao estudar o Relatério de Sustentabilidade 2011 da Itaipu e seus indicadores,
as questdes de género nos relatorios sustentaveis da GRI, os principios de
empoderamento das mulheres e as referéncias bibliogréficas foi possivel notar que a
empresa €, sim, engajada nas questdes ambientais, sociais e econdmicas através
de seus programas de responsabilidade socioambiental.

Desde 2006, a Itaipu é certificada pelo Selo Pro-Equidade de Género da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, do Governo Federal. O selo é o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela empresa através de praticas de
género na gestdo de pessoas e na cultura da organizacao.

Segundo o Relatdrio 2011, a Itaipu Binacional investiu no dltimo ano US$ 52
mil no Programa de Incentivo a Equidade de Género. Além disso, o Programa
conquistou avancos significativos em 2011. Criou sete diretrizes especificas de
equidade de género, com 20 objetivos e 55 atividades a serem realizadas nas

margens direita (Paraguai) e esquerda (Brasil), confira abaixo:

Politica e Diretrizes de Equidade de Género

1. Ampliar o numero de mulheres no quadro da ltaipu e das fundacdes que
mantém;

2. Assegurar a dimensao de equidade de género em todas as atividades de
treinamentos e capacitagao;

3. Assegurar a equidade de género na ascensao funcional e gerencial, e nos
planos de cargos e salarios;

4. Promover e preservar a saude fisica, mental e emocional das mulheres e
homens, levando em consideracao as especificidades de género;

5. Assegurar a equidade de género nos beneficios;

6. Assegurar a equidade de género nos programas de responsabilidade social e
ambiental;

7. Consolidar a equidade de género na cultura organizacional da entidade.

Em relacdo a licenca-maternidade ou paternidade, a empresa dé o direito sem

prejudicar o emprego e o salario do funcionéario(a) garantido pelo Acordo Coletivo de
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Trabalho. As mulheres podem tirar uma licenca de até seis meses e os homens de
cinco dias corridos. Em 2011, 35 homens e 14 mulheres usufruiram desse direito e
todos eles retornaram aos seus postos de trabalho apds o término da licenca com
permanéncia nos doze meses seguintes.

Em 2011, a empresa esteve em Nova lorque para apresentar os avangos com
a implementacdo dos Principios de Empoderamento das Mulheres: igualdade
significa negocios, uma iniciativa da ONU Mulheres e do Pacto Global. A Itaipu foi
uma das pioneiras a aderir aos principios em 2010.

Um dos principais resultados com o Programa apontado pelo Relatério de
2011 sdo as modificacdes na estrutura fisica para melhorar as condi¢des de trabalho
das mulheres, aumento da presenca feminina nos programas de capacitacdo e
cargos de geréncia. Além disso, o relatorio aponta o direito dos homens a beneficios
até entdo fornecidos apenas para mulheres, como acompanhar filhos em consultas
médicas sem desconto no salario.

A Tabela 1, demonstra no Relatério, em porcentagem, a composicdo dos
grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacdo de empregados
por categoria, de acordo com género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de
diversidade. Indica que ndo ha mulheres no Conselho da empresa ainda (0%) e que
as mulheres n&o estdo em maioria em nenhum ponto.

O ponto positivo mais forte e significativo da tabela é o cargo de Diretoria,
20% ocupado por mulheres, contra 80% ocupado por homens, o que nunca havia
acontecido antes dos anos 2000 na Itaipu Binacional. Considerando que a empresa
surgiu na era militar no Brasil, uma cultura totalmente diferente da atualidade, ao
qgual a empresa vem modificando e se adaptando, principalmente no que diz respeito

a equidade de género.
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Tabela 1 - Composicao

dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e

discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria,

minorias e outros indicadores de diversidade (%)
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2011
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INDICE GRI
INDICADORES DE PERFIL
Justificativa | Principios Principios o
RS 2011 Pacto Global | Carta da Terra Paginas
Desempenho Econdmico
Presenga no mercado
Variacao da
proporcao do
salario mais
baixo, por sexo,
EC5 comparado 2 1 2,3,9,10,15 40
salario
minimo local em
unidades
operacionais
importantes
Desempenho Social — Praticas Trabalhistas
Treinamento e educacao
Média de horas de
treinamento por
ano, por 1,2,3,4,8,9
LA10 | empregado, por 10,11,13,14, 41
género, 15
discriminadas  por
categoria funcional
Percentual de
empregados que
recebem
1,2,3,4,8,9
LA12 regularmente 10,11,13,14, 41
analises de 15

desempenho e de
desenvolvimento de

carreira, por género




Igualdade de remuneracéo para homens e mulheres

Proporcao de
salario-base entre

homens e mulheres,

por categoria 1,2,3,49
LA14 , 1,6 40
funcional, 10,11,12,15
discriminados pelas
principais
operagdes
Trabalho
Retorno ao trabalho
e retencéo de
empregados apos 1,2,3,4,9
LA15 | _ 1,6 40
licenca-maternidade 10,11,13,15
e paternidade, por
género
Desempenho Social — Responsabilidade pelo Produto
Eficiéncia do sistema
Programas e
processos para
assegurar a
EU14 1,2,3,10 41

disponibilizacdo de
mao de obra
gualificada

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se o estudo de caso sobre o Programa Equidade de Género da

Itaipu Binacional em 6 grandes pontos, 0s quais:
o Em comparacdo com os estudos em referéncias bibliograficas
realizado, a Itaipu desenvolve, sim, uma gestdo de lideranca
sustentavel e realiza programas com acfes de responsabilidade

socioambiental para seus stakeholders.

o O Programa de Incentivo a Equidade de Género € uma 6tima iniciativa
em parceria com o Governo Federal e a Secretaria de Politicas para as
Mulheres, que tem o apoio da presidente da Republica, Dilma Russef,
0 que da mais destaque a questdo no ambito nacional e internacional.
Visto que a presidente reforgou a luta contra a discriminagdo na
Conferéncia Rio+20 recentemente. Além disso, o case da Itaipu sobre
a politica de equidade de género ganhou destaque em dois painéis no

Forum de Sustentabilidade Corporativa do evento.

o Em quase dez anos de Programa, a empresa tem investido mais na
guestdo e apresenta um saldo positivo de 10% em média de
crescimento em empregadas nos cargos de geréncia e diretoria. Mas
em nenhum indicador as mulheres aparecem em maioria, 0s homens
ainda sado maioria na empresa. O Programa é eficaz e apresenta
resultados? Sim, mas para 9 anos de desenvolvimento e acfes esta a

passos lentos.

o No estudo, foi possivel notar maior divulgacdo das a¢cbes do Programa
na cidade onde esté localizada a usina, em Foz do Iguacu, e regido do
gue nas demais cidades onde a empresa possui escritorios (Curitiba,
Sdo Paulo e Brasilia). Uma alternativa seria desenvolver um
planejamento com maior distribuicdo das acdes do Programa nessas
cidades, o que poderia dar maior destaque e evidéncia ao programa,

pois sdo grandes centros urbanos.
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o A criacdo das Politicas e Diretrizes de Equidade de Género é um
ponto positivo, pois quem acompanha o Programa anualmente
consegue mensurar sua eficacia e o grau de comprometimento da
gestdo de lideranca sustentavel da empresa, seguindo na pratica se 0s

propésitos foram alcangados e seu desenvolvimento.

Porém, o ponto mais de maior relevancia que causa impacto e influencia as
diretrizes do programa, e que por isso pode ser considerado o ponto negativo, € que,
por ser uma empresa estatal, a Itaipu Binacional atua de acordo com as diretrizes do
partido atuante do momento, seus valores e interesses. Desde que o Programa de
Incentivo a Equidade de Género foi criado, o pais tem como presidente um
representante de um partido de esquerda. Fica a ddvida, se eventualmente nas
proximas eleicbes vencer a oposi¢cdo, o Programa continuard com suas atividades?

Mais atuante ou menos atuante?
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