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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao desenvolvimento de um aplicativo para
pesquisas e ofertas de servicos. Apesar de ser um aplicativo para uso de qualquer
pessoa, seu objetivo principal € voltado as pessoas autbnomas, que devem se
beneficiar de recursos de pesquisas e fornecimento de servigcos. Com isso, esses
profissionais ndo dependerdo de seu deslocamento para adquirir acordos de
servigcos, mas disponibilizar seus trabalhos através dessa aplicagdo. Da mesma
forma que pessoas que precisam desses servicos ndao necessitam se deslocar em
procura desses profissionais, com apenas alguns cliques, o aplicativo possa
apresentar profissionais que dispde de conhecimentos para tratar tais necessidades.
Atualmente existem varios tipos de aplicativos para pesquisa de servigos, tais como
restaurantes, saldes de beleza, locais onde ha bicicletas e chamadas de taxi, porém,
esses aplicativos atendem a um servigo especifico. O aplicativo deste trabalho serve
para variados tipos de servigos tais como, mecanicos, eletricistas, pedreiros e
demais servicos onde esses profissionais atuam como autonémos. Este aplicativo é
como uma melhoria do aplicativo chamado GetNinjas, pois ndo possui restricoes de
categorias e o ideal é que o aplicativo tenha uma evolugdo automatica, ou seja, sem
a necessidade de um equipe trabalhando para que o aplicativo funcione como é o
caso do aplicativo GetNinjas. Esta aplicagao foi desenvolvida na plataforma Android,
baseada na linguagem de programacado JAVA. Outras tecnologias envolvidas sao
frameworks como o Spring Rest Template que permite o consumo da web services
de forma simples e o GraphView para gerar simples relatérios. O método de
desenvolvimento deste trabalho foi 0 modelo cascata onde cada fase do projeto, tais
como, levantamento de requisito, analise, desenvolvimento e testes, teve seu
esforco estimado. Os testes realizados foram de modo tradicional, onde cada
funcionalidade do aplicativo foi testado e suas evidéncias coletadas. Ao final do
desenvolvimento todos os testes foram executadas novamente e os maiores bugs
foram corrigidos. Com o ideal desse aplicativo, muitas pessoas deverdo utiliza-lo
para tornar seu dia a dia mais pratico, da mesma forma para os prestadores de
servicos que deverao atuar com usas respectivas atividades sem temer baixas de
demandas comparado ao atual momento, durante o desenvolvimento deste trabalho,
na qual o pais esta enfrentando.

Palavras-chave: Servigos, prestacdo de servigos, solicitacdo de servicos,
autondmo, aplicativos para servicos.



ABSTRACT

The current work refers to a development of an application for searching and
offers services. In spite of being an application for everyone, the main goal is to reach
entrepreneurs, who shall be beneficiated of resources such as search and provision
services. Therefore, this professionals won't depend of their dislocation to get
services agreements but provide their jog thought the app. In the same way that
people who need this services won't need to move to look for this professionals, only
with some clicks the application shows professionals that provides the knowledge to
perform those needs. Currently there are several kind of application for the searching
services, such as, restaurant, beauty salon, places with bicycles available and taxi
calls, but, these applications are an especific service. The application in this work
serves a variaty of services types, such as, mechanic, electrician, mason and lot of
others services where these professionals act as entrepreneurs. This application is a
improvement of the GetNinjas application, because, there are no restriction about
categories and the ideal of the application is that it has an automatic evolution,
withou needs of the team working for the application works as the case of GetNinjas.
This application was developed on Android platform based on JAVA language. Other
technologies involved are framework as the Spring Rest Template that allows the
usage of Web services in a simple way and the GraphView to generate simple
reports. The method of development this work was the cascate model where each
project fases, such as, requirement, analysis, development and tests, has his effort
estimate. The tests performed were traditional mode where each functionality of
application was tested and its evidence collected. At end of development all the tests
were performed again and the biggest bugs fixed. With the ideal of this application,
many people will be using it to make their day life easier, in the same way as the
services providers will be acting in their respective activities without worrying about
low services comparing to current time where there is no specific application as this.

Key-words: Service, provision services, request services, entrepreneurs,
services applications.
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1 INTRODUGAO

Cada vez mais uso de aplicagdes interligadas a Internet sdo mais comuns.
Atualmente, sistemas que utilizam navegadores ainda sdo bem usados, porém, o
mercado investe fortemente nos dispositivos méveis. Exemplos disso sdo: jogos,
redes sociais, demais mensageiros e afins. Existem muitos sistemas para vendas de
produtos e servigos, mas seus principais requisitos estdo na venda de produtos onde
pode-se classificar o vendedor, a pontualidade e confiabilidade. Contudo, a area de
servigos nao tem sido muito utilizado, com isso, um software que permita controle de
servicos possa ser um meio de divulgacdo e avaliagdo permitindo assim aos

usuarios criarem portifélios de servicos e niveis de qualidade dos mesmos.

1.1 JUSTIFICATIVA

O software permitira que pessoas que costumam prestar servigos possam
gerenciar seus servigos sem ter que correr de porta em porta. O uso da ferramenta
independe da area de atuacao das pessoas, porém, a aplicacédo se torna mais usual
para pessoas que costumam trabalhar como autbnomas. Sendo este mecanismo de
gerenciamento de servicos um meio interessante para que profissionais sejam mais
e mais procurados conforme sua qualidade, pois 0 mesmo permite avaliagcdo das
atividades executadas em acordos de servicos. Quanto melhor a execugao do
servico, melhor avaliacdo e posteriormente o retorno de pesquisas sdo melhores

pois a ferramenta devera colocar os melhores no topo do resultado.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver um aplicativo baseado em servigos, onde pessoas, prestadores
ou solicitantes, possam interagir com o aplicativo em forma de necessidade ou de

fornecimento de servigos, bem como acompanhar o andamento e manter histérico

dos mesmos.
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1.2.2 Objetivo especificos

Desenvolver um aplicativo no qual as pessoas possam pesquisar por
servigcos de forma pratica. Interagir com o aplicativo de forma simples e intuitiva,
identificar facilmente a qualidade do profissional a partir das avaliagdes recebidas de
outros servigos. O usuario podera cadastrar e logar no aplicativo de forma simples,
para o perfil de prestador de servigo, o aplicativo deve fornecer uma opg¢ao de menu
no qual este usuario podera realizar o cadastro de servigcos. O menu do aplicativo
deve ser intuitivo para que possa navegar facilmente entre as telas, tais como:
Pesquisa de servigos, listagem das solicitagbes ou prestagcdes de servigos, o0s
servicos cadastrados e relatorios. O usuario que possui servigos cadastrados podera
ver a pontuagdo de avaliacdo. Podera também analisar relatorios quantitativos de
forma simples. Entrar em contato com o prestador de servigo ou o solicitante a partir

da funcionalidade de mensageiro (bate papo).
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 WEB SERVICES

Web services é um nome dado a integragao entre variados tipos de sistemas

ou plataformas. Permitindo assim que novos sistemas se comuniquem com sistemas

legados.
Web Services é um padrao de comunicagéo, que atende as necessidades
de uma arquitetura baseada em servigos, e tem como principal objetivo
promover a comunicagao entre diferentes softwares e aplicagdes, rodando
em uma variedade indeterminada de plataformas. Web Services contempla
sozinho a implementacdo de uma arquitetura de SOA. (FREITAS, 2006)
2.1.1 Jersey

Jersey é um framework para desenvolvimento de RESTful Web services
desenvolvido em Java. Jersey possui codigo fonte aberto, € gratuito e muitos
softwares utilizam esse framework para dispor de funcionalidades por meio da Web

service possibilitando a integragéo de outros sistemas e plataformas. (JERSEY)

2.2 ANDROID

Android € um sistema operacional para dispositivos moveis desenvolvido
pelo Google, os dispositivos mais usados atualmente sao celulares e tablets, e a
maioria dos celulares existem Android como sistema operacional. Conforme o site do
Android "O Android fornece uma estrutura de aplicativo rica que permite criar
aplicativos e jogos inovadores para dispositivos moveis em um ambiente da
linguagem Java.". (ANDROID)

2.3 MODEL VIEW CONTROLLER - MVC

Modelo-visdo-controlador € uma arquitetura mais utilizada em sistema web,

seu objetivo € desacoplar o codigo ao maximo separando cédigos de tela, do banco
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e da aplicacao. Tornando assim mais facil a sua manutencao.

Modelo
O modelo (Model) é utilizado para manipular informacdes de forma mais
detalhada, sendo recomendado que, sempre que possivel, se utilize dos

modelos para realizar consultas, calculos e todas as regras de negécios [...].

Visao
A visao (view) é responsavel por tudo que o usuario final visualiza, toda a
interface, informagdes n&o importando sua fonte de origem, é exibida gracas

a camada de visao.

Controladora

A Controladora (controller), como o nome ja sugere, € responsavel por
controlar todo o fluxo de informacdo que passa pelo site/sistema. E na
controladora que se decide "se", "oque", "quando” e "onde" deve funcionar.
[...]- (BASTOS, 2011)

2.3.1 Spring Framework

Spring Framework fornece um compreensivo modelo de programacao
baseado em aplicacbes Java.

Suas principais caracteristicas s&o: injecdo de dependéncia, programagao
orientada a aspecto, aplicagdes web MVC, web services RESTful, JDBC, JPA, JMS
e muito mais. (SPRING)

2.3.2 Spring JDBC

Spring JDBC fornece uma abstracdo de acesso ao banco de dados
comparado ao acesso puramente em Java. Sendo que algumas configuragdes sao
semelhantes as de Java puramente, como a definicdo da conexao, instru¢cées SQL e
a iteragao dos resultados. Entretando, a abertura e fechamentos de conexdes sao

feitas pelo Spring assim como a manipulagcao das exceptions. (SPRING)
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2.3.3 Spring Rest Template

Spring Rest Template fornece uma API para consumir web services RESTful
de forma simples, ndo precisando gerar configuragcdes de parse entre Objeto e
JSON e vice-versa. Tudo é feito internamente pelo Rest Template.

Este frameword pode ser utilizado em aplicacbes web, desktop e dispositivos
moveis como Android. (SPRING)

2.4 GRAPHVIEW

GraphView é uma biblioteca para Android de cédigo fonte aberta, para criar,
programaticamente, graficos flexiveis e de boa qualidade visual. Possui boa
documentacido e variados exemplos que facilitam o desenvolvimento. Também ha
um aplicativo para Android, disponivel no Google Store, para ver, de forma pratica,
como os dados ficam dispostos. (GRAPHVIEW)

2.5 POSTGRESQL

PostgreSQL é um gerenciador de banco de dados objeto-relacional de
cbdigo aberto. Tem mais de 15 anos de desenvolvimento ativo e uma arquitetura que
comprovadamente ganhou forte reputacéo de confiabilidade, integridade de dados e
conformidade a padrdes.

Seu sistema roda em variadas plataformas como Linux, Windows, Mac entre
outros, possui suporte completo a chaves estrangeiras, jungdes, visdes, gatilhos e
procedimento armazenados (em multiplas linguagens). Suporte armazenamento
binario, incluindo figuras, sons ou videos. (POSTGRESQL)

2.6 UML

UML é uma técnica de modelagem orientada a objeto, € uma pratica que
permite documentar os sistemas utilizando diagramas padronizados. Como na
construgdo civil os arquitetos e engenheiros constroem plantas e maquetes para
representar edificios, assim sdo os projetos de sistemas, a UML permite o

desenvolvimento dos sistemas a partir de modelos visuais, simula¢des, ambientes
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de desenvolvimento entre outros.

Para a diagramacgao deste projeto os diagramas usados serao: Diagrama de
Classe, Diagrama de Sequéncia e Caso de Uso.

De acordo com BOOCH (2005, p. 230), "Um caso de uso é uma descrigéo
de um conjunto de sequéncias de agbes, inclusive variantes, que um sistema
executa para produzir um resultado de valor observavel por um ator.".

Segundo LARMAN (2007, p. 278), "Em diagramas de classes, use linhas de
dependéncia para mostrar dependéncia entre objetos dos tipos: global, variavel de

parametro, variavel local e método estatico [...]".

2.6.1 Diagrama Casos de Uso

O casos de uso € uma diagrama considerado mais abstrato mas apresenta
uma visao geral do sistema, fornecendo a visdo das funcionalidades, atores e outros
sistemas externos que irdo interagir com este sistema, porém, sem a preocupagao
de como o sistema sera implementado. Essa diagrama esta presente principalmente
na fase de iniciagdo do projeto como a fase de analise mas que pode sofrer

alteracdes durante todo o desenvolvimento do sistema.

[...] O diagrama de casos de uso é de grande auxilio para a identificagéo e
compreensao dos requisitos do sistema, ajudando a especificar, visualizar e
documentar as caracteristicas, fungbes e servigos do sistema desejados
pelo usuario. O diagrama de casos de uso tenta identificar os tipos de
usuarios que irdo interagir com o sistema, quais papéis esses usuarios irdo
assumir e quais fungdes um usuario especifico podera requisitar. (GUEDES,
2011, p. 52)

O diagrama casos de uso €& composto por atores, caso de uso, e
associagbes como generalizagao/especializagao, inclusdo e extensao. Com esses

elementos podemos compor o diagrama do sistema.

2.6.1.1 Atores

Os atores representam entidades que interagem com o sistema, podem ser

usuarios, sistemas integrados, hardware entre outros.
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Segundo Guedes (2011, p. 53), "Os atores sao representados por simbolos
de "bonecos magros", contendo uma breve descri¢do logo abaixo de seu simbolo

que identifica o papel que o ator em questao assume dentro do diagrama".

FIGURA 1 ATORES

Gerente Funcionario

Cliente

Medidor de Radiagéo Sistema Integrado

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.

2.6.1.2 Caso de Uso

O caso de uso é representado por uma elipse que pode representar uma
funcionalidade, tarefa ou servico do sistema. Os atores realizam interacbes com os
casos de uso conforme os requisitos do sistema, € também, uma forma grafica
simples para entregar ao cliente, assim como os protétipos, tendo em vista como o
sistema esta sendo desenvolvido e um facil entendimento por parte do cliente e

demais envolvidos.

Os casos de uso sao utilizados para capturar os requisitos do sistema, ou
seja, referem-se aos servigos, tarefas ou funcionalidades identificados como
necessarios ao software e que podem ser utilizados de alguma maneira
pelos atores que interagem com o sistema, sendo usados para expressar e
documentar os comportamentos pretendidos [...]. (GUEDES, 2011, p. 53).
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FIGURA 2 CASO DE USO

Abrir Conta

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.
2.6.1.3 Generalizagao/Especializagao

Generalizacao/Especializagdo é um relacionamento usado quando um caso
de uso € muito semelhante a outro, com isso um caso de uso herda caracteristicas

de outra. Podemos pensar como uma forma de reuso de caracteristica.

O relacionamento de generalizagdo/especializagdo é uma forma de
associagao entre casos de uso na qual existem dois ou mais casos de uso
com caracteristicas semelhantes, apresentando pequenas diferengas entre
si. [...]. A associacao [...] é representada por uma linha com uma seta mais
grossa, que indica qual o caso de uso geral (para o qual a seta aponta) e
quais os casos de uso especializados (0os que se encontram na outra
extremidade da seta, apontando para o caso de uso geral). (GUEDES,
2011, p. 58).

FIGURA 3 GENERALIZAGAO

Abrir Conta Comum
Abrir Conta Especial Abrir Conta Poupanga

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.
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2.6.1.3 Inclusao

A associagao de inclusao serve para relacionar outros casos de uso que
dardo sequéncia a uma ou mais funcionalidade, reutilizando casos de uso de
mesma fungcdo. Segundo Guedes (2011, p. 61), "As associagbes de inclusédo
costumam apresentar também um estereétipo que contém o texto "include", entre

dois sinais de menor (<) e dois maior (>)".

A associagao de inclusao costuma ser utilizada quando existe um cenario,
situagcdo ou rotina comum a mais de um caso de uso. [..]. Os
relacionamento de inclusdo indicam uma obrigatoriedade, ou seja, quando
um determinado caso de uso tem um relacionamento de inclusdo com outro,
a execugao do primeiro obriga também a execugado do segundo. (GUEDES,
2011, p. 61).

FIGURA 4 INCLUDE

Realizar Depésito
_ <<include==
/ S
\ Registrar Movimento

R

Cliente

<<include=>>
Realizar Saque

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.

2.6.1.4 Extensao

A associagao de extensao é semelhante ao de inclusao, porém, a execugao
do caso de uso é opcional, somente quando atender a alguma condi¢cdo o caso de
uso extendido sera executado. Outra diferenca entre a associagao de extensao de
inclusao esta tanto no esteredtipo, que por sua vez o texto € "extend" e na seta que

invertera o sentido.
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Associagdes de extensao sao utilizadas para descrever cenarios opcionais
de um caso de uso. Os casos de uso estendidos descrevem cenarios que
apenas ocorrerdo em uma situacao especifica se determinada condigao for
satisfeita. [...]. As associacdes de extensdo tem uma representagdo muito
semelhante as associag¢des de inclusdo, sendo também representadas por
uma linha tracejada, diferenciando-se pelo fato de a seta apontar para o
caso de uso que utiliza o caso de uso estendido e por haver um esteredtipo
contendo o texto "extend" em vez de "include". (GUEDES, 2011, p.63).

FIGURA 5 EXTEND

i Realizar Login - Ssedendz Autorregistrar

Cliente

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.

2.6.2 Diagrama de Classe

O diagrama de classe permite a visualizagéo estatica das classes, em como
estdo organizados e como comporao o sistema. A classes sdo como um a planta de
uma casa, que seguindo seu desenho podemos construir casa. Os objetos sao
instancias das classes, ou seja, objetos que podem ser manipulados, estes que
possuem atributos e métodos. Segundo Sbrocco (2014, p. 90), "[...] podemos
imaginar as classes como "moldes" que seriam usados para a criagdo dos objetos,
0s quais sao considerados instancias das classes a que pertencem.".

De acordo com Sbrocco (2014, p. 90) "Toda classe possui propriedades
(representadas pelos seus atributos) e determinados comportamentos

(representados pelos seus métodos ou fungdes)."

O termo classe é utilizado em linguagens orientadas a objetos para
descrever uma estrutura modular que contém propriedades estaticas e
dindmicas de elementos que podem ser manipulados por um software.
Essas estruturas modulares a que nos referimos sdo os objetos, que
possuem um conjuntos de atributos e também fungcbes que podem ser
aplicadas aos atrivutos. [...]. Assim enquanto um determinado objeto

representa uma entidade concreta repsonsavel por algum papel no sistema



22

de software, uma classe captura a estrutura e os comportamentos comuns a
todos os objetos que a ela pertencem. (SBROCCO, 2014, p. 90).

FIGURA 6 DIAGRAMA DE CLASSE

Conta_Comum

#nro_conta : long

# dt_abertura - Date
#dt_encerramento : Date
# situacao : int
#senha:int

# saldo : double

+ abrir_Conta() - int

+ consultar_Conta() : int
+validar_Senha() : int

+ saldo_Conta() - double
+ extrato_Conta() : String
+ sacar_Valor() :int

+ depositar_Valor() : int
+ encerrar_Conta() : int

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.

Associacao unaria: As associagcbes unarias sao usadas quando ha uma
relagéo dos objetos de uma classe com objetos da mesma classe.
Associagao binaria: As associagdes binarias sao as relagdes mais utilizadas
e este € usado para relacionar duas classes distintas.

De acordo com Guedes (2011, p. 109), "Associa¢gdes binarias ocorrem
quando séao identificados relacionamentos entre objetos de duas classes
distintas. Esse tipo de associagdo €, em geral, a mais comumente
encontrada.".

Associagao ternaria: As associagdes ternarias sao relagdes entre objetos
das classes que conectam em mais de duas classes.

Agregacao: De acordo com Guedes (2011, p. 111), "Agregacdo € um tipo
especial de associacao onde se tenta demonstrar que as informagdes de um
objeto [...] precisam ser complementadas pelas informagdes em um ou mais
objetos de outra classe".

Composicao: Essa associagdo € uma variagao da agregacao, porém, possui
um vinculo forte entre os objetos. Segundo Guedes (2011, p. 112), "[...] Em
uma composigao os objetos-parte ndo podem ser destruidos por um objeto
diferente do objeto-todo ao qual estéo relacionados. [...]".

Generalizagao/Especializagao: Assim como no caso de uso, a
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generelizagdo ou especializagdo é a forma de relagdo onde ha caracteristicas
semelhantes entre partes, no caso do diagrama de classe, uma classe pode
herdar atributos e métodos em comum.

+ Classe associativa: De acordo com Guedes (2011, p. 115), "Classes
associativas sao aquelas produzidas quando da ocorréncia de associagoes
que tenham multiplicidade muitos (*) em todas as extremidades. [...]".

« Dependéncia: E um relacionamento que identifica um certo grau de
dependéncia de uma classe a outra classe. Geralmente utilizado para
relacionar classes com interfaces.

* Realizagao: A realizagdo é uma associacdo que identifica a implementacao
dos métodos da interface, € a relagdo entre a interface e a classe que
implementa. De acordo com Guedes (2011, p. 117), "[...] é um tipo de
relacionamento especial que mistura caracteristicas dos relacionamentos de
generalizagdo e dependéncia, sendo usada para identificar classes

responsaveis por executar fungdes para outras classes.".

2.6.3 Diagrama de Sequéncia

E um diagrama que apresenta todo o passo a passo de um caso de uso.
Juntamente com os diagramas de classes, o diagrama de sequéncia descreve o que
ocorre em um caso de uso. Com base na especificagdo do caso de uso (documento
com a descricdo do caso de uso) o diagrama de sequéncia representa 0s processos,
a comunicagao entre o atores e demais componentes do sistema, como hardware,
software entre outros, até o retorno da mensagem para quem iniciou o evento, no

caso poderia ser o cliente realizando um saque no caixa eletrénico.

Representa a sequéncia dos processos definidos para um determinado
software. Descreve a maneira como os grupos de objetos colaboram com
algum comportamento especifico ao longo do tempo de execugdo. Esse
diagrama € desenvolvido para representar o comportamento de um unico
casos de uso; portanto, é elaborado a partir do diagrama de caso de uso.
(SBROCCO, 2014, p. 45).
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FIGURA 7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd Emitir Saldo J

2 0 O
Cli‘ente \nterfa-:‘e Banco Controlaldor Banco

Inserir cartdo da conta()
‘ ’L Mumero da conta() |

consultar_Conta() : int [

L
verdadeira :int M
e — =
\
\
\
\
\
[
\
N
Ldl

T Salicitar senhai)

Infarmar a senhal)

[— — —

Senha() .

validar_Senha() : int

verdadeira :int

saldo_Conta() : double |

verdadeira :double
o Saldo() e e e e e | ]

FONTE: Adaptado de GUEDES, 2011.

2.7 ASTAH COMMUNITY

Astah é uma IDE para desenvolvimento dos diagrama de UML, desenvolvida
pela empresa Japonesa Astah, fornecendo assim variados tipos de IDEs, sendo a
mais utilizada a IDE Astah Community, esta por sua vez uma versao gratuita nao
comercial, contudo ha uma versdo semelhante chamada Astah Professional, esta
por sua vez paga, em termos de modelagem ambos sao iguais, porém, a
professional permite a instalacdo de plugins como o plugin de engenharia reversa
em diversas linguagens, como C++ e Java por exemplo. Sem falar que na versao
paga outros recursos sao disponibilizados como diagrama relacionado a banco de
dados. (ASTAH)
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2.8 PRESTAGCAO DE SERVICOS E APLICATIVOS

A prestagao de servigo € compreendida como a execugao de um trabalho
contratado por terceiro (empresa/comunidade), que pode ser estendida para
consultorias e assessorias. Caracterizada por um processo de produgao e
uso simultdneo que pode ndo consistir necessariamente na posse de um
bem. (GASPARETTO, 2012).

O setor de servigos continua sendo o que mais contribui na composi¢ao de
Produto Interno Bruto (PIB), com R$ 3,316 trilhdes. E o que revela a
pesquisa PIB dos Municipios 2013, divulgada [...] pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo o IBGE, o setor cresceu 12,3% em termos nominais e 2,8% em
volume, passando a representar 53,3% do valor adicionado bruto, ou seja, o
total do valor do PIB antes da dedugdo dos impostos. [...]. (OLIVEIRA,
2015).

Pelo sétimo trimestre consecutivo, a economia brasileira registrou retracao,
dessa vez de 0,8% frente ao trimestre anterior. O setor de servicos, por sua
forte dependéncia da demanda interna, também estd no seu sétimo
trimestre consecutivo de retragdo, desta vez, de 0,6%. Apenas dois
segmentos do setor ndo registraram retragédo no terceiro trimestre de 2016:
servicos de informacdo (+0,5%) e atividades imobiliarias (0,0%).
(MOREIRA, 2016)

E visivel que o setor de servigos tem uma grande influéncia no PIB brasileiro
e que neste ultimo ano, 2016, apesar da crise o setor da informacao teve um
aumento de 0,5%. Isso indica que investir em servigos pode ser uma boa opgao, se
envolver a tecnologia, facilitadores podem ser desenvolvidos, como casos de
aplicativos que suprem a necessidade de alguma pessoa ou empresa.

Atualmente existem varios tipos de aplicativos que fornecem algum tipo de
servico, porém, a maioria desses aplicativos servem para um tipo especifico de
servigos, como chamada por taxi, ou agendar hora em um saldo de beleza entre
outros.

Em 2010 um aplicativo chamado GetNinjas surgiu, seu fundador Eduardo
L'Hottelier, um profissional da area financeira, na época, teve a ideia de criar sua

propria empresa e vendo a tendéncia do mercado para e-commerce de produtos e
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nao encontrou nada disso para servigos, entdo resolveu assim por desenvolver a
empresa.
A ideia da empresa passou por algumas fases, mas ela esta mais sélida com

processos padronizados.

Na equipe ha dois tipos de profissionais principais: os responsaveis pelo
desenvolvimento do site e do aplicativo [...], e os que cuidam da logistica
dos servicos e dos contatos com os fornecedores cadastrados. E importante
que todos estejam afiados, pois a demanda triplicou nos ultimos 12 meses,
quando a plataforma saltou de 200 mil para 700 mil usuarios, de setembro a
setembro. (REPS, 2014)

Com base nas necessidades diarias que podemos ter, por exemplo, um
conserto do encamentos ou eletricidade, nota-se a dificuldade em encontrar um
profissional da area e com boa qualidade e ainda sobre essas informacgdes do
aplicativo GetNinjas, a ideia foi de desenvolver o aplicativo de servigos, porém, o
ideal &€ fazer com que as informagdes sejam registradas a partir do préprio solicitante
e do prestador de servicos. Inicialmente pensando em apenas pontuar o servigo
prestado e pontuar a receptividade do solicitante. E futuramente com demais

parametros para identificacdo da qualidade do servigo

Vantagens do aplicativo

* Forma de pesquisa rapida.
* Nao necessita de pessoal para entrar em contato com o prestador de servigo.
* Facilidade em comunicacao, bate papo interno.

« Custos menores para manter o servigo no ar.

Desvantagens do aplicativo

* Aavaliagao do servigco ainda é simples, ndo possui parametros de qualidade.
* Desconhecimento do profissional que é contratado a ndo ser pela avaliacéo,
nao foi desenvolvido funcionalidades para que haja o conhecimento do

mesmo.



27

3 METODOLOGIA

Com base em pesquisas na web, o ideal deste projeto ndo é apresentar
exatamente um produto novo, mas sim uma nova forma de sistema para um
determinado nicho de mercado. Um aplicativo com base em servigos.

Dessas pesquisas, surgiram varios aplicativos voltados para servigos, mas

cada aplicativo atende a um determinado servigo tais como:

* Helping: aplicativo de agendamento de limpeza (faxina).

* Miss Limpeza: aplicativo que facilita a contratacao de diaristas.

* HelloFood: aplicativo que traz o cardapio de variados restaurantes.

 iFood: aplicativo que apresenta restaurante préximos e solicitagdo de
pedidos.

* Uber: aplicativo para chamar meio de transporte parecido com Taxi.

» [Easy Taxi: aplicativo que identifica o Taxi mais préoximo da sua localizagao.

* GetNinjas: aplicativo voltado a solicitagdo de servicos.

A referéncia deste projeto esta ligada diretamente ao aplicativo GetNinjas, o
ideal € desenvolver um aplicativo simples com busca de servigos.

O desenvolvimento desse projeto se baseou no modelo tradicional cascata,
onde cada fase do desenvolvimento teve seu esforco estimado, criado um
cronograma de base usando a ferramenta gratuita Project Libre e utilizado o WBS
Chart Pro para ter uma visdo geral das fases do projeto, com o esfor¢o e as datas

estimadas, também os principais riscos e itens de a¢des foram levantados.
3.1 PLANO DE ATIVIDADES
O planejamento das atividades foi desenvolvida com base nas fases de todo

o projeto. As fases do plano ndo foram executados sequencialmente, e muitos

dessas foram ajustados durante todo o processo de desenvolvimento.
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Como pode ser visto no WBS, as fases do projeto sdo as seguintes:

Artefato 5 - Artefato - 14 - Plano Artefato 18 - Plano
Artefato 1 - Diagrama Casos de Artefato 7 - Artefato 10 - Caso de Testes Artefato 16 - Build de Implantagio
Especificagio dos Uso Protdtipo das de Uso 7 | 34 g | Z0d 78 | I
|| [ L — S
9§ | &d Interfaces 17| &d 051018 | 10110116 1710116 | 1111116 211118 | 2111018
4 [ = 08/08/16 | 15/08/16 12 [ = 08/08/16 | 16/08/16
01/0816 | 0310816 24/08/16 | 300816 Artefato 15 . Casos Artefato 17 - Log
Artefato 6 - Artefato 11 - de testes de Testes
Artefato 2 - Diagrama de Artefato § - Diagrama de 23 ‘ 23 (Resultados dos
Requisitos Classe dos Especificagio dos — quénci TI0E | TE7016 testes)
— Funcionais Objetos Negociais [ Casos de Uso 18 ‘ &d 6 ‘ =4
‘ 2d 10 | Bd Negociais

* Modelagem do negécios: Especificagdo dos requisitos, Requisitos

funcionais, Regras de negdcios e Glossario.

* Requisitos: Casos de uso, Diagrama de classe dos objetos negociais.

* Analysis and Design: Protétipo das interfaces, Especificagdo dos casos de

uso, Diagrama de classe com atributos.

* Analysis and Design 2: Casos de uso, Diagrama de sequéncia, Diagrama de

classe com atributos e métodos e Tabela do banco de dados.

* Testes: Plano de testes e Casos de testes.

* Construcao — Implementacao e Testes: Build e testes (Os resultados).

* Implantagao: Plano de implantagao.
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3.2 PLANO DE RISCOS

A seguir os principais riscos levantados com base no dia a dia do recurso
para o desenvolvimento do projeto, pois existem outras demandas além desse

projeto que pode influénciar diretamente.

TABELA 1 RISCOS E PLANO DE ACAO

Item Descrigao Severidade | Probabilidade Acoes
Falta de tempo devido as neces- Negociar com o gestor
1 |sidades da empresa no qual traba- 3 5 um tempo dedicado ao
lho. TCC.

Manter backup dos

. documentos e versio-
Problemas técnicos com ferramen- "
2 ; 5 1 namento do cddigo fon-
tas de desenvolvimento. .
te ou efetuar reinsta-

lagdes.

Dedicacdo e foco.
Busca por cursos e
demais canais de en-
sino.

3 | Experiéncia no uso das tecnologias. 4 2

Buscar por locais
4 | Distragbes externas 2 5 adequados para o
desenvolvimento.

Manter um outro local
5 |Defeito no computador 5 2 préviamente configura-
do por seguranga.

FONTE: O AUTOR (2016)

No item 1 da tabela indica a possibilidade de nao dispor de tempo habil para
o desenvolvimento deste projeto devido a outras demandas da empresa. Este é o
item com maior chances de ocorrer, a agdo mais conveniente € de conversar com o
gestor para que possa ajustar o tempo para atender as demandas da empresa e
conseguir desenvolver este projeto.

O item 2 é um risco de severidade alta, porém, o procedimento de
seguranca ja foi tomado, com backup nas informagdes e o cddigo fonte versionado.

O item 3 € um risco mediano, apesar de se tratar de conhecimentos na
tecnologia para que se possa desenvolver a probabilidade de ocorrer € menor, pois
ha um conhecimento minimo para que se possa entregar este projeto dentro dos
requisitos levantados.

O item 4 é o risco de probabilidade maior em ocorrer, mas a solugcdo para

isso é de facil execugado, de modo geral, procurar locais adequados para trabalhar
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no desenvolvimento para que essas distracbes nao ocorram ou ocorrem com menor

frequéncia possivel

O item 5 é um dos risco com maior severidade e com maior chances de

distorcer o plano, pois se trata de um dos recursos mais importante no

desenvolvimento. Esse é o risco que ndo queremos que ocorra, mas se por um

acaso ocorrer, o item 2, ja tratado, diminui as chances de perda de prazo, neste

caso, ocorrendo o risco a solugdo mais pratica € utilizar equipamentos do laboratério

da universidade ou usar os equipamentos da empresa.

Abaixo conceitos para identificar os valores relacionados aos riscos.

Severidade

1.
2.

Consequéncias leves.

Interferéncias, limitagdes operacionais, utilizagdo de procedimentos
de emergéncia, incidentes menores.

Uma reducéo significativa das margens de seguranga, uma redugao
na habilidade do operador em responder a condicbes operacionais
adversas como resultado do incremento da carga de trabalho, ou
como resultado de condi¢gdes que impedem sua eficiéncia. Incidente
grave. Lesdes a pessoas.

Uma redugdo importante das margens de seguranga, dano fisico ou
uma carga de trabalho tal que os operadores ndao podem
desempenhar suas tarefas em forma precisa e completa. Lesbes
graves ou mortes de uma quantidade de pessoas. Danos maiores ao
equipamento.

Destrucao de equipamento. Mortes multiplas.

Probabilidade

1.

o & Db

Extremamente Improvavel — Quase inconcebivel que o evento ocorra.
Improvavel — Muito improvavel que ocorra.

Remoto — Improvavel, porém, € possivel que ocorra.

Ocasional — Provavel que ocorra algumas vezes.

Frequente — Provavel que ocorra muitas vezes.
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3.3 RESPONSABILIDADES

TABELA 2 RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS.

Nome Descrigao Responsabilidades

Desenvolver recursos e |Manter o aplicativo atualizado e
funcionalidades do aplicativo |funcional, Sem sua atuagdo o
para atender as necessidades |aplicativo nao existiria. Deve
do usuario. oferecer suporte e manutencao.

Desenvolvedor

FONTE: O AUTOR (2016)

O desenvolvedor é o recurso principal do projeto, ele é o responsavel por
realizar todas as fases do projeto. As principais atividades sdo: Levantar requisitos,
desenvolver a analise, criar os protétipos de telas, desenvolver a aplicagao e realizar
os testes. Toda mudancga realizada em qualquer fase do projeto deve-se revisar e

atualizar as demais fases.

3.4 CRONOGRAMA

FIGURA 9: CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

me rabalho completo por cento uracio nicio im ucessores Antecessores mes dos Recursos
@ Hoi Trabalh lets it D A Inici Fil 5 Ant No dos Rs

1 | EITCC - Plataforma Gerenciadora de Servicos 100% 81 dia= 01/08/16 08:00 21/11/16 17:00

2 |y Hiteracio 1 100% 29 dias 01/08/16 08:00 08/09/16 17:00

3 4 ElFase Iniciacdo - Modelagem do Negdcio 100% 15 dias 01/08/16 08:00 19/08/16 17:00

4 ¢ Artefato 1 - Espedificacdo dos Requisitos 3dias|01/08/16 08:00  |03/08/16 17:00 56,7 Fabiano Nascimento Leite
5 ["4 Artefato 2 - Requisitos Funcionais 2 dias|04/08/16 08:00  |05/08/16 17:00 9 4 Fabiano Nascimento Leite
[ ["4 Artefato 3 - Regras de Negdcio 15 dias 01/08/16 08:00 19/08/16 17:00 4 Fabiano Nascimento Leite
7 ¥ Artefato 4 - Glossario 1dia/01/08/16 08:00  |01/08/15 17:00 4 Fabiano Nasdmento Leite
3 |y Elfase Elaborago - Requisitos 100% 12 dias/08/08/16 08:00 23/08/16 17:00

9 4 Artefato 5 - Diagrama Casos de Uso 100% & dias|08/08/16 08:00 15/08/16 17:00 |10 5 Fabiano Nasdmento Leite
10 @ Artefato & - Diagrama de Classe dos Objetos Negodiais 100% 6 dias 16/08/16 08:00 | 23/08/16 17:00 12 g Fabiano Nascimento Leite
11 | Elfase Elaboragdo - Analysis and Design 100% 12 dias 24/08/16 08:00 08/09/16 17:00

12 Artefato 7 - Protétipo das Interfaces 100% 5 dias 24/08/16 08:00 30/08/16 17:00 13 10 Fabiano Nasdmento Leite
13 |gf Artefato 8 - Especificagiio dos Casos de Uso Negodiais 5 dias 31/08/16 08:00  06/0%/15 17:00 14 12 Fabiano Mascimento Leite
14 Artefato 9 - Diagrama de Classe com atributos 100% 2 dias 07/09/16 08:00 08/09/15 17:00 17 13 Fabiano Nasdmento Leite
15 | Hiteragio 2 100% 52 dias 09/09/16 08:00 21/11/16 17:00

S ElFase Elaborago - Analysis and Design 100% 18 dias|09/09/16 08:00 04/10/16 17:00

17 ¢ Artefato 10 - Caso de Uso 1009 & dias|09/09/16 08:00 16/09/15 17:00 18 14 Fabiano Mascimento Leite
18 ¢ Artefato 11 - Diagrama de Sequéncia & dias|19/09/16 08:00  26/09/156 17:00 |19 17 Fabiano Mascimento Leite
19 ¢ Artefato 12 - Diagrama de Classe com atributos e métodos 5 dias|27/09/16 08:00  03/10/16 17:00 |20 18 Fabiano Mascimento Leite
0 | Artefato 13 - Modelo Fisica de Dados - Tabelas do banco de dados 100%: 1dia04/10/16 08:00  04/10/16 17:00 |22 19 Fabiano Mascimento Leite
21 ¢ ElFase Elaboracdo - Testes 100% & dias/05/10/16 08:00 14/10/16 17:00

22 |y Artefato 14 - Plano de Testes 4 dias|05/10/16 08:00 10/10/16 17:00 |23 20 Fabiano Nascimento Leite
23 |y Artefato 15 - Casos de Testes 4 dias|11/10/16 08:00 14/10/16 17:00 |25 22 Fabiano Nascimento Leite
29 ¢ ElFase Construcdo - Implementacdo e Testes 100% 25 dias 17/10/16 08:00 18/11/16 17:00

25 | Artefato 16 - Build 00% 20 dias 17/10/16 08:00 11/11/16 17:00 |26 23 Fabiano Nascimento Leite
2% ¢ Artefato 17 - Log de Testes (Resultados dos testes) 10 5 dias 14/11/16 08:00 18/11/16 17:00 |28 25 Fabiano Nasdmento Leite
27 |¢ ElFase Transicio - Implantagdo 100% 1 dia21/11/16 08:00 21/11/16 17:00

2B ¢ Artefato 18 - Plano de Implantaco 100 1dia|21/11/16 08:00 21/11/16 17:00 26 Fabiano Nasdmento Leite

FONTE: O AUTOR (2016)
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3.5 RECURSOS

a) Recursos humanos
1 pessoa para o desenvolvimento.
1 pessoa para orientagéo (mensal).
b) Recursos materiais
1 computador, conectado a internet de preferéncia.
3 IDEs para desenvolvimento do aplicativo e do sistema da web services,
Eclipse, Android Studio, Astah.
1 banco de dados, PostgreSQL.
c) Recursos financeiros

N&o foi necessario dispesa financeira direta para realizagdo deste projeto.



33

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As pessoas autbnomas que trabalham com prestacbes de servigos, na
maioria, ndo costumam buscar por trabalho a partir de aplicativos ou sistemas
computacionais, estdo acostumados a ir de porta em porta atras desses servicos.
Pois ainda nao existe um sistema eficaz e pratico de usar. Esse aplicativo veio para
tornar a busca de servicos mais pratico e rapido, aumentando as chances dos
prestadores de manter suas atividades diarias mesmo em momentos de crises
politicas e financeiras, no qual nosso pais passa ho momento em que este trabalho
foi desenvolvido. Além de facilitar a busca por novos "trabalhos", o aplicativo ainda
fornece um meio de avaliagao tanto do prestador de servigo quanto do solicitante,
assim os melhores sempre estardo no topo da lista, entretanto, instiga os
profissionais com avaliagbes inferiores a refletir em suas agbes que geram esse
descontentamento do cliente. Tornando assim um caminho de melhoria continua dos
prestadores de servigcos e entrega de servicos com qualidade, bem como as
facilidades de buscar por variados tipos de servigos.

Para desenvolver esse aplicativo foi necessario estudar sobre o
comportamento do sistema operacional Android, entender como suas APIs
funcionam, por exemplo, o servico em segundo plano e notificagdes. Da mesma
forma para gerar relatorios foi necessario utilizar uma biblioteca de terceiros gratuito
para que os graficos fossem gerados.

As fases de desenvolvimento seguiram conforme planejado, porém, o tempo
gasto no desenvolvimento foi maior devido a algumas demandas necessarias nao
previstas e juntamente com esses ajustes finais a atualizagdo da documentagao fora
necessaria. Com isso o0 prazo de entrega atrasou comparado ao estimado no
cronograma. Embora tenha atrasado, a entrega do aplicativo foi satisfatério, pois
todos os recursos que fora levantado foi entregue.

Apods o desenvolvimento do aplicativo, os testes foram realizados de forma
simples, ndo muito detalhado, para cada funcionalidade alguns passos de testes
foram realizados, evidenciando alguns desses passos e certificando de que o
aplicativo funcione adequadamente.

Por fim, ao término do desenvolvimento, muitas novas ideias foram surgindo
e que o ideal desse projeto, apesar do escopo inicial ter sido entregue, pode ser

muito maior, pois € possivel fornecer muito mais funcionalidades e maior controle
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para os usuarios da aplicagdo. Fazer com que o aplicativo ndo seja apenas um
aplicativo mas sim uma ferramenta de gestdo. Em versdes futuras muitas dessas

melhorias serao aplicadas para termos uma ferramenta sélida e confiavel.
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GLOSSARIO
A

ANDROID - Sistema operacional do Google para dispositivos moveis baseado no

Linux.

API — E um conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. A sigla refere-se ao termo em
inglés Application Programming Interface que significa em portugués Interface de

Programacao de Aplicativos.

APP — Abreviacdo da palavra "applications", ou aplicativos. No contexto dos

smartphones, apps sao 0s programas que vocé instala em seu dispositivo.

BOOM DA INTERNET - Ou bolha da internet, ou ainda, bolha das empresas ponto
com, foi uma bolha especulativa criada no final da década de 1990, caracterizada
por uma forte alta das agbes das novas empresas de tecnologias da informagao e

comunicagao (TIC) baseadas na internet.

C - Linguagem de programacao de alto nivel para computadores, voltada para o

desenvolvimento de sistemas.
CHAT - Conversa informal na internet em que os participantes trocam mensagens
escritas em tempo real, sendo que elas se tornam publicas para quem participa

desse bate-papo.

C++ - Linguagem de programacéo de nivel médio, baseada na linguagem C.
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IBM — International Business Machines € uma empresa dos Estados Unidos voltada
para a area de informatica. A empresa € uma das poucas da area de Tecnologia da

Informacédo com uma histdria continua que remonta ao século XIX.

IDE — Integrated Development Environment ou Ambiente de Desenvolvimento
Integrado, € um programa de computador que reune caracteristicas e ferramentas

de apoio ao desenvolvimento de software com o objetivo de agilizar este processo.

JAVA — Linguagem de programagdo e plataforma computacional langada pela

primeira vez pela Sun Microsystems em 1995.

LINUX — Sistema operacional assim como Windows da Microsoft e o Mac OS da
Apple. Ele foi criado pelo finlandés Linus Torvards, e 0 nome é a mistura do nome do

criador com Unix, um antigo sistema operacional da empresa de mesmo nome.

NICHO — Segmentos ou publicos cujas necessidades particulares sdo pouco

exploradas ou inexistentes.

(o)

ORACLE CORPORATION — Empresa multinacional de tecnologia e informatica dos
Estados Unidos, especializada no desenvolvimento e comercializacido de hardware e

software e de banco de dados.
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PHP — Linguagem de programacao interpretada livre, PHP um acrénico recursivo
para Hypertext Preprocessor, originalmente Personal Home Page. Usada
originalmente apenas para desenvolvimento de aplicagbes presentes e atuantes no

lado do servidor, capazes de gerar conteudo dinamico na World Wide Web.

R

RESTFUL — A Representational State Transfer (REST), em portugués Transferéncia
de Estado Representacional, € uma abstragdo da arquitetura da World Wide Web
(Web), um estilo arquitetural que consiste de um conjunto de coordenado de

restricdes arquiteturais aplicadas a componentes, conectores e elementos de dados.

SOA — Service Oriented Architecture — Define um modelo de funcionamento de
software orientado a servicos. E um estilo de arquitetura de software cujo principio
fundamental prega que as funcionalidades implementadas pelas aplicagcbes devem

ser disponibilizadas em forma de servigos.

SUN MICROSYSTEMS - Fabricante de computadores, semicondutores e software,

foi adquirida pela Oracle Corporation em 2009.
w
WWW — World Wide Web, sistema em hipermidia, que € a reunido de varias midias

interligadas por sistemas eletrénicos de comunicagao e executadas na internet, onde

€ possivel acessar qualquer site para consulta na internet.



APENDICE A - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

REQUISITOS

Diagrama Caso de Uso

FIGURA 10 DIAGRAMA CASO DE USO
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Diagrama de Classe

FIGURA 11: DIAGRAMA DE CLASSE DA APLICACAO
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ANALISE E DESIGN

Interfaces

FIGURA 12 DV001 - LOGIN
% @ 2:54

psuédo

Senha

ENTRAR

CADASTRAR

Ao _— =

FONTE: O AUTOR (2016)

42



FIGURA 13 DV002 - CADASTRAR

%l @ 2:57

Nome

Usuério

E-mail

Senha

Redigite a senha

SALVAR

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 14 DV003 - MENU

Joao Cardoso
joao@joao.com

Buscar

Solicitagao

Prestagao

Servigos

R GG

Relatério

Perfil

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 15 DV004 - BUSCAR

%l wa 21:27

Buscar servigos

Digite aqui \ S BUSCAR,‘

K

Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagdo K&k %k*k

Prestador Carlos Pereira

(5

Mecanico

Sou mecanico

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 16 DV005 - DETALHES DO
SERVICO NA BUSCA

= Detalhes do servigo

Prestador Carlos Pereira
Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagao Hote Aok

ENVIAR SOLICITAGCAO

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 17 DV0O06 - SOLICITACOES

Mecanico

Joaquim Souza

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

Avaliagao ik

Iniciado: 15/nov/16, finalizado:

Solicitado

i

Pedreiro

Joao Cardoso

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 18 DVO007 - DETALHES DA
SOLICITACAO

= Detalhes solicitagao

Solicitante Joaquim Souza
Servigco Mecanico

Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Situacao  Solicitado

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 19 DV008 - MENU DE

SOLICITACOES (SOLICITADO
%l 21:31

—1 EEIRESE  Mensagem

Solicitante Joan Cancelar

Servigco Mecanico
Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:

Situacao  Solicitado

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 20 DV009 - CONFIRMAGAO
DO CANCELAMENTO

Cancelar atividade

Confirma o cancelamento da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 21 DV010 - MENU DE
SOLICITACOES (FINALIZADO

—1 EEIRESE  Mensagem

Solicitante Joao Avaliar prestador

Servigo Pedreiro

Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16
Situagao  Finalizado

Ola quero pedir seu servico

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 22 DV011 - CONFIRMACAO
DE AVALIACAO

%l @ 21:54

Avaliar prestador

Confirma a avaliagao do prestador?

Avaliagdo  FR* A Kk

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 23 DV012 - MENU DE

SOLICITACOES (AVALIADO
%l @ 21:44

—1 LEEIRESE  Mensagem

Solicitante Joao Cardoso
Servigo Pedreiro
Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16
Situagcao  Avaliado

Ola quero pedir seu servico

A _— =

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 24 DV013 - PRESTACOES

Eletricista

Maria Joaquina

Ola joao, quero orgar contigo

Iniciado: 04/Nov/16, finalizado:

Solicitado

@l
Pedreiro

Maria Joaquina

quero

A _— =

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 25 DV014 - DETALHES DA

PRESTACAO
%l 21:31

= Detalhes prestagao <

Solicitante Maria Conceicao
Servigo Pedreiro

Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Situacao  Solicitado

Ola quero pedir seu servico

A _— =

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 26 DV015 - MENU DE

PRESTACOES (SOLICITADO
%l @ 21:32

—1 EEIRES I Mensagem

Solicitante Maria| Finalizar

Servigo Pedreiro| cancelar

Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Situacao  Solicitado

Ola quero pedir seu servico

A _— =

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 27 DV016 - CONFIRMAGCAO
DE CANCELAMENTO

Cancelar atividade

Confirma o cancelamento da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 28 DV017 - MENU DAS
PRESTACOES (FINALIZADO

—1 DEEIRES I Mensagem

Solicitante Maria Avaliar solicitante

Servigco Mecanico
Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16

Situagao  Finalizado

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 29 DV018 - CONFIRMACAO
DA FINALIZACAO

Finalizar atividade

Confirma o término da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 30 DV019 - MENU DAS
PRESTACOES (AVALIADO

—1 EEIRES I Mensagem

Solicitante Maria Conceicao
Servigo Pedreiro

Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16
Situagao  Avaliado

Ola quero pedir seu servico

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 31 DV020 - CO~NFIRMACAO
DA AVALIACAO

%l @ 21:54

Avaliar solicitante

Confirma a avaliagao do solicitante?

Avaliagao  ®# &k

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 32 DV021 - SERVICOS

= Servigos

Pedreiro

Construo casas, servigo garantido

Avaliagdo  ®% ik
Ativo

Encanador

Também fago encanamentos

Avaliagdo  ®¥ ik
Ativo

Eletricista

Acerto suas tomadas

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 33 DV022 - DETALHES DO
SERVICO
% @ 3:04

= Detalhesdoservi. ¢ # B

Servigo
Pedreiro

Descrigao
Construo casas, servigo garantido

Avaliagao
Yook ek ok

Ativo

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 34 DV023 - ADICAO E
EDICAO DO SERVICO

= Cadastro do servigo

Pedreiro

Construo casas, servi¢o garantido

@ Ativo
O Inativo

\ SALVAR

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 35 DV024 - CONFIRMAGAO
DA DESATIVACAO DO SERVICO

Desativagao

Vocé confirma a desativagao?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 36 DV025 - RELATORIOS

%4l @ 3:05
= Relatérios
Solic. ultimos dois meses

2
1.5

1
0.5 \ /

0

Sep/16 Oct/16 Nov/16

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 37 DV026 - DETALHES E
EDICAO DO PERFIL

Joao Cardoso

joao@joao.com

Avaliagdo K h k¥

. D
( ALTERAR ‘
. ,/’

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 38 DV027 - CONFIRMAGCAO
DO LOGOUT DO APLICATIVO

Sair do aplicativo

Confirme sua solicitagdo?

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 39 DV028 - NOTIFICAGOES
RECEBIDAS

2" 35 TER, 15 DE NOVEMBRO

Joao Cardoso
Ou se precisa arrumar o piso.

Joao Cardoso
Me fale se precisa consertar paredes

ANDROID

-
FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 40 DV029 - CHAT
il 4 21:34

15/nov/16 21:21

Ola Maria, pode me passar alguns detalhes
do que voce precisa?

15/nov/16 21:22

0la Joao, claro, vou te informar

>

fgun) _— =

FONTE: O AUTOR (2016)
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REGRAS DE NEGOCIO
RNO01 — O campo de busca pode ser vazio.
RNO02 - O aplicativo ndo deve apresentar servigos pesquisados do usuario logado.
RNO3 — O campo descrigdo da solicitagdo de servigo € obrigatério.
RNO04 — O aplicativo seta status para 4 que indica o cancelamento.
RNO5 — A pontuacao € apresentada em forma de estrelas de 0 a 5, podendo ser
fracionada na metade por cada unidade de ponto.
RNO06 — O aplicativo seta status para 6 que indica prestador avaliado se o status for
2 que indica finalizado
RNO7 — O aplicativo seta status para 3 que indica avaliado (ambos, solicitante e
prestador) se o status for 5 que indica solicitante avaliado.
RNO8 — Pode ser que n&o haja resultado, entdo pode nao conter uma lista.
RNO09 - Todos os campos séo obrigatorios.
RN10 — Por padrao o servico é cadastrado com status 'true' indicando estar ativo.
RN11 — O servigo tera seu status alterado para "false" indicando estar inativo.
RN12 - O aplicativo seta status para 2 que indica a finalizagao.
RN13 - O aplicativo seta status para 5 que indica prestador avaliado se o status for
2 que indica finalizado.
RN14 — Disposicao dos relatorios:
a) Tab 1 — Quantidade de solicitagdes dos trés ultimos meses incluindo o
més atual,
b) Tab 2 — Quantidade de solicitagbes por status do més atual;
c) Tab 3 — Quantidade de prestag¢des dos trés ultimos meses incluindo o més
atual;
d) Tab 4 — Quantidade de prestagdes por status do més atual.
RN15 — Para acessar a tela de login o usuario deve inicializar o aplicativo.
RN16 — Antes do aplicativo executar o "UC001 — Buscar Servigos" € verificado se o
aplicativo recebeu o retorno do servidor, esse retorno é um objeto usuario, caso
esteja nulo pode ser que o usuario e senha estejam errados ou ndo existe usuario
cadastrado.
RN17 — O aplicativo verifica se o retorno do servidor é valido (diferente de nulo) e
adiciona o texto preenchido na tela do aplicativo, atualizando a tela. Caso contrario
nada sera adicionada a tela.

RN18 — O servigo que o aplicativo inicializa € em background usando IntentService.
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RN19 — A requisicdo que o servigo faz ao servidor € a cada 10 minutos configurado

nas APIls Timer e Timertask.
RN20 — As notificagcbes sao geradas somente se houver resultados no retorno do

servidor, caso contrario simplesmente ndo gera a notificagao.

ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO

UC001 — Buscar Servigos

Diagrama de Classe

FIGURA 41 DIAGRAMA DE CLASSE - BUSCAR SERVICOS

pkg
1
R | bean
activities
WSUser Service
-id: Integer -id: Integer
MainActivi - usemame : String - seniceName : String
inActty, - displayName - String - description - String
~textViewhlame : TextView - email - String - status  Boolean
- textViewMail - TextView -passwd  String - wsUserld - Integer
- imageView: ImageView - rating: Float - seniceOwner : String
#onCreate(savedinstanceState : Bundle) : void + geters() : void —SeiMEEOwn;nm‘age String
+ onBackPressed() : void + seters()  void - ratingAvg  Float
+ onNavigationitemSelecteditem : Menuem) : void +writeToParcel(dest  Parcel, flags :int): void + getters() - void
- changeNavigatorDetails{user : WSUser) : void + describeContents()  int + seters()  void
+ startChatSenvice(): void + toString() - String + describeContents() : int
+ stopChetSenvice() - void + write Parcel, flags ! int) : void
+ getUser(): WSUser 0
+ setUser(user - WSUser)  void
#onDestroy() : void
! ServiceResponse
fragments | - senvices : ArrayList<Senvice>
+ getServices()® ArrayList<Service>
+ setSenvices(senices - AmayList<Senvice>) : void
SearchFragment
- listView: ListView
- button - Button ]
+ onCreateView(inflater : Layoutiflater, container : ViewGroup, savedinstanceState : Bundle) : View adapters
TaskSearch
— ServiceAdapter
- dialog : ProgressDialog - senvicos : AmrayList<Senvice>
inflater . Layoutinfater
#onPreExecute() : void - 2
ey void + getCount() - int
# dolnBackground(params : String..) - ArrayList<Service> + getem(position :int) : Senvice
T + getView(position : int, convertView : View, parent: ViewGroup) : View
| ]
: bean
j rest
I Service
y -id: Integer
RestSearch - senvicehlame  String

- description  String

S0 Suarc!Deo) - status * Boolean

- wsUserld - Integer

- ratingAvg - Float

- serviceOwner : String

- senviceOwnerimage * String

+ seniceSearch(query : String)  Response

+ getters() : void
+ setters() : void
+toSting(): Stiing

- services : List<Senvice>

s ServiceResponse

+ getSenices(): List<Senice>
+ setServices(services  List<Service>) : void

SearchDaolmpl
util

SearchDao
+ senviceList(query : String): List<Senvice> rowmapper

SpringDataSource

ServiceRowMapper dataSource - BasicDataSource

|
+ getDataSource(): DataSource

+ mapRowl(rs : ResultSet, row " int) - Service o Temehisl: JascTempiate
+ gefTwManager(): PlatformTransactionManager

/|\

FONTE: O AUTOR (2016)
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de busca dos servigos.

Data View
DV004 — Buscar

Pré-condigoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario estiver logado.

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: apresentar os resultados da

pesquisa, podendo ser vazia caso o critério inserido ndo exista na base.

Ator primario

Usuario

Fluxo de eventos principal

1) O usuario preenche o campo de busca. (DV004)

2) O usuario clica no botao "Buscar". (RN01)

3) O aplicativo faz a requisi¢gao ao servidor.

4) O servidor retorna os resultados ao aplicativo.

5) O aplicativo apresenta os dados na tela. (DV004) (RN02)

6) Fim caso de uso

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.



Diagrama de Sequéncia
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FIGURA 42 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - BUSCAR SERVICOS

54 DS - UCO01 - Buscar Senvicos

Ustario gt search
| |

1. acossor telabuscal) s,

| |

| |

opt ] } texto opcional] }
2 informar texto() >

|

|

|

|

3: clicar em buscar() |
L

31 Layoutinfiater, container ViewGroup,

| Searanragmeml | TaskSearch | RestSearch SearchDaolmp!
T T

|
|
|
|
;
I
|
1

retoma ista de senvicos

>

>
314 iyl 3111 Araylist<Senvice>
31444 Sting): Response
3.1.1.2 onPostExecuteretomo Araylist<Senvice>)  void

iU( 31.1.1.1.1: senviceListiquery Sting): List<Senvice>

FONTE: O AUTOR (2016)




UCO002 - Solicitar Servigos

Diagrama de Classe

FIGURA 43 DIAGRAMA DE CLASSE - SOLICITAR SERVICOS
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| ]

fragments bean

ServiceRequest

SearchFragment

-id: Integer
- listView : ListView - description : String
- button : Button - requestUserld : Integer

- requestUserDisplayName : String
- requestimage : String

- serviceld : Integer

- serviceName : String

- startDate : Date

- endDate : Date

- ratingRequest : Float
SearchServiceRequestFragment - ratingProvider . Float

- requestServiceStatus : Integer

+ onCreateView(inflater : Layoutnflater, container : ViewGroup, savedinstanceState : Bundle) : View

- service ; Service

q 5 + getters() : void
+onCreateView(inflater : Layoutinflater, container : ViewGroup, savedinstanceState : Bundle) : View + setters() : void

+ onCreateOptionsMenu(menu : Menu, inflater : Menulnflater) : void +toString() : String

+ onOptionsitemSelected(item : Menultem) : boolean
+ getService() - Senvice
+ setService(senvice : Service) : void

D

TaskSearchServiceSelected

- activity : Activity

- dialog : ProgressDialog bean

# onPreExecute() - void
# onPostExecute(serviceRequest : ServiceRequest) : void ServiceRequest
# dolnBackgroundiparams : ServiceRequest. ) : SernviceRequest

-id: Integer
- description : String
- requestUserld : Integer
- requestUserDisplayName : String
- requestimage : String
- providerUserld : Integer
- praviderUserDisplayName : String
- providerimage : String
- senviceld : Integer
| - senviceMName : String

! rest - startDate : Date
\ - endDate : Date
; - ratingRequest : Float
\/ - ratingProvider : Float

RestServiceRequest - requestServiceStatus : Integer
- serviceRequestDao - SeniceRequestDao + gefters() - void
+ sefters() : void
+ serviceList{user : WSUser) : Response +toString() : String
+ serviceRequest(serviceRequest : ServiceRequest) : Response
+ serviceUpdate(serviceRequest : ServiceRequest) : Response

I

rowmapper

ServiceRequestResultExtractor

+ extractData(rs - ResultSet) - ServiceRequest

1

ServiceRequestDaolmpl util

- jdbeTemplate : JdbcTemplate

SpringDataSource
- txManager : PlatformTransactionManager

- dataSource : BasicDataSource

ServiceRequestDao + getlistiuser : WSUser) : List<ServiceRequest>
+ save(serviceRequest : ServiceRequest) - SenviceRequest + getDataSource() : DataSource
+ Update(serviceRequest * ServiceRequest) : ServiceRequest + getJdbcTemplate() : JdbcTemplate
+ getServiceRequestByld(id - int) : SenviceRequest + getTxManager() : PlatformTransactionManager

FONTE: O AUTOR (2016)
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de solicitagdo de servigos.

Data View

DV004 — Buscar

DVO005 — Detalhes do servigo da busca.
DV006 — Solicitagdes

Pré-condigoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: a busca retornar resultados.

Pés-condigoes

Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: apresentar a lista das
solicitacdes de servigos.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario seleciona um dos servigos pesquisados. (DV004)

2) O aplicativo apresenta os detalhes do servigo. (DV005)

3) O usuario preenche campo descrigao.

4) O usuario clica em "Enviar solicitagao". (RN03)

5) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor.

6) O servidor grava os dados na base.

7) O servidor retorna o resultado ao aplicativo.

8) O aplicativo executa "UC004 — Consultar Solicitagao de Servigos".

9) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.
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Diagrama de Sequéncia

FIGURA 44 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - SOLICITAR SERVICOS

FONTE: O AUTOR (2016)



UCO003 — Manter Soli

Diagrama de Classe

citacao de Servigos

FIGURA 45 DIAGRAMA DE CLASSE - MANTER SOLICITAGAO DE SERVICOS
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pkg

fragments

RequestFragment

bean

ServiceRequest

- listView : ListView

+onCreateView(inflater : Layoutinflater, container : ViewGroup, savedinstanceState : Bundle) : View

-id: Integer

- description : String

- requestUserld : Integer

- requestUserDisplayName : String
- requestimage : String

- senviceld : Integer

- serviceName : String

RequestDetailFragment

- providerName : TextView
- serviceName : TextView
- date : TextView

- status : TextView

- description : TextView

- serviceRequest - ServiceRequest

+onCreateView(inflater : Layoutinflater, container : ViewGroup, savedinstanceState : Bundle) : View
+onCreateOptionsMenu(menu : Menu, inflater : Menulnflater) : void
+onOptionsitemSelected(item : Menultemn) : boolean

+ getServiceRequest() : ServiceRequest
+setServiceRequest(serviceRequest : ServiceRequest) : void

D

TaskRequestDetail

- activity - Activity
- dialog : ProgressDialog
- url: String

# onPreExecute() : void
# onPostExecute(serviceR
# dolnBackground(params

equest: ServiceRequest) : void
ServiceRequest.. ) : ServiceRequest

rest

RestServiceRequest

- serviceRequestDao : Servi

ceRequestDao

+ senviceRequest(serviceRe:

+ senviceList(user : WSUser) : Response

+ serviceUpdate(serviceRequest : ServiceRequest) : Response

- startDate : Date

- endDate : Date

- ratingRequest : Float

- ratingProvider : Float

- requestServiceStatus : Integer

+ getters(): void
+ sefters() : void
+toString() : String

1

bean

ServiceRequest

-id: Integer

- description : String

- requestUserld : Integer

- requestUserDisplayName : String
- requestimage : String

- providerUserld : Integer

- providerUserDisplayName : String
- providerimage : String

- serviceld | Integer

- serviceName : String

- startDate - Date

- endDate : Date

- ratingRequest : Float

quest : ServiceRequest) : Response

- ratingProvider : Float
- requestSenviceStatus : Integer

+ getters() : void
+ setters() : void
+toString() : String

I |

rowmapper

ServiceRequestResultExtractor

T
'
I
|
|
I
T
'
'
'
'
'

+ extractData(rs : ResultSet) : ServiceRequest

dao

I

ServiceRequestDaolmpl

- jdbcTemplate : JdbcTemplate
- tManager : PlatformTransactionManager

ServiceRequestDao

+ getList({user : WSUser) . List<ServiceRequest>

+ save(serviceRequest : ServiceRequest) : ServiceRequest
+ update(serviceRequest : ServiceRequest) : ServiceRequest
+ getServiceRequestByld(id : int) - ServiceRequest

util

SpringDataSource

- dataSource : BasicDataSource

+ getDataSource() : DataSource
+ getJdbcTemplate() : JdbcTemplate
+ getTxManager() : PlatformTransactionManager

FONTE: O AUTOR (2016)



65

Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de manutencao da solicitagcao de servigos.

Data View

DV003 — Menu

DVO006 - Solicitacoes

DVO007 — Detalhes da solicitagao

DV008 — Menu das solicitagbes (solicitado)
DV009 - Confirmacéo do cancelamento
DV010 — Menu das solicitagdes (finalizado)
DV011 — Confirmacgao da avaliagao

DV012 — Menu das solicitagbes (avaliado)

Pré-condigoes
Esse caso de uso pode iniciar somente se: o0 usuario selecionar um servigo

solicitado.

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter fornecido as funcionalidades

essenciais para manutencgao da solicitagao.

Ator primario

Usuario

Fluxo de eventos principal

1) O usuario acessa o menu do aplicativo "Solicitagcées". (DV003)
2) O aplicativo executa "UC004 — Consultar Solicitagao de Servigo".
3) O usuario seleciona um servigo. (DV006)

4) O aplicativo apresenta os detalhes do servigo. (DV007)

5) O usuario clica no botao de menu do servigo. (DV008)

6) O usuario clica na opcao "Mensagem". (DV008) (A1) (A2) (A3)
7) O aplicativo executa "UC012 Manter Chat"

8) Fim caso de uso.
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Fluxos Alternativos

A1 — O usuario clica na opgao "Cancelar"

1) O aplicativo apresenta a tela para confirmagao do cancelamento. (DV009)
2) O usuario clica no botao "Sim". (A4)

3) O aplicativo faz requisigao ao servidor. (RN04)

4) O servidor grava os dados na base.

5) O servidor retorna o resultado ao aplicativo.

6) O aplicativo apresenta a tela dos detalhes do servigo atualizado. (DV007)

7) Fim caso de uso.

A2 — O usuario clica no botao "Avaliar prestador”

1) O aplicativo apresenta tela de confirmacéo da avaliagdo (DV011)

2) O usuario escolhe a pontuagéo da avaliagdo. (RN05)

3) O usuario clica no botao "Ok". (A5)

4) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor. (RN06) (RN07)

5) O servidor grava os dados na base.

6) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

7) O aplicativo apresenta a tela dos detalhes do servigo atualizado. (DV007)

8) Fim caso de uso.

A3 — O usuario clica no botao "Voltar"
1) O aplicativo executa "UC004 — Consultar Solicitagdo Servigos"

2) Fim caso de uso.

A4- O usuario clica no botdo "N&ao".
1) O aplicativo fecha a tela de confirmacgao. (DV009)

2) Fim caso de uso.

A5 — O usuario clica no botao "Cancelar"
1) O aplicativo fecha a tela de confirmacgao. (DV011)

2) Fim caso de uso.



Diagrama de Sequéncia

FIGURA 46 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - MANTER SOLICITAGAO DE SERVIGOS
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8dDS - UC003 - Manter Saicitacao Senico

! 1. selcionar uma soicitacaol) -

Usuario ragment_deTal_request

[[Rewessairagmen| |

RestSaniceRequest

‘SeniceRequestDackmp

ot

iciorchat-case 1)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
»

boolean

[Avalar prostador-case 3)

DS - UCO12. Manter Chat

(Canceler prestacao - case 4]

121 onPreExecute() - void

1211, doBackgroundiparams ServiceRequest.) SeniceRequest
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Pkg
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- ratingRequest : Float
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+ geters(): void
+ sefters() : void

+wiiteToParcel(dest: Parcel, flags :int) : void
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+toString() : String

- requestSenviceStatus : Integer
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ServiceRequestResponse
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+ serviceUpdate(serviceRequest : ServiceRequest) : Response
T

adapters

ServiceRequestAdapter
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- idocTemplate : JdbcTemplate
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+ update(serviceRequest : ServiceRequest)  ServiceRequest
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WSUser ServiceRequest

-id: Integer -id: Integer
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- displayhName : String - requestUserld : Infeger

- email : String - requestUserDisplayName : String

-passwd : String - requestimage : String
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- rating : Float - providerUserDisplayName : String
- providerimage : String
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- senviceName - String

- startDate : Date
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- ratingRequest : Float

+ getters() : void
+ sefters() : void
+toString() : String

| ServiceRequestRowMapper
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SpringDataSource
DataS

+ getDataSource(): DataSource
+ getldbcTemplate() - JdbcTemplate
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+toString() : String

ServiceRequestResponse
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Descricao

FONTE: O AUTOR (2016)

Este caso de uso descreve o processo de consulta dos servigos solicitados.

Data View
DV003 — Menu
DV006 - Solicitacbes
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Pré-condigoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario acessar o menu "Solicitagdes".

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter apresentado a lista de

solicitacdes de servigo.

Ator primario

Usuario

Fluxo de eventos principal

1) O usuario clica no menu "Solicitagdes". (DV003)

2) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

3) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

4) O aplicativo apresenta a lista de solicitagdes. (RN08) (DV006)

5) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica

Diagrama de Sequéncia

FIGURA 48 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CONSULTAR SOLICITAGAO DE SERVICO

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 49 DIAGRAMA DE CLASSE - CONSULTAR SERVICOS
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FONTE: O AUTOR (2016)

Descricao
Este caso de uso descreve o processo de consulta dos servigos cadastrados.

Data View
DV003 — Menu
DV021 — Servigos
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Pré-condigoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario acessar o menu "Servicos".

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter apresentado a lista de

servicos cadastrados.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario clica no menu "Servigos". (DV003)

2) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

3) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

4) O aplicativo apresenta a lista de servigos cadastrados. (RN08)

5) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.

Diagrama de Sequéncia

FIGURA 50 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CONSULTAR SERVICOS

FONTE: O AUTOR (2016)
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+ save(service : Service) : Response
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ServiceDao + save(service - Service) - Service
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+ update(service : Senvice): Service
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de manutencao dos servigos.

Data View

DV003 — Menu

DV021 — Servigos

DV022 — Detalhes do servigo
DV023 — Adigao e edigao do servigo

DV024 - Confirmacéao de desativacao do servigo

Pré-condigoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario clicar no botdo "Adicionar"
(sinal de mais '+' ) ap6s acessar o menu "Servigos" e selecionar um servigo. (DV003)
(DV021) (DV022)

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter fornecido as funcionalidades

essenciais para manutencio do servico.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usudrio clica no botao "Adicionar". (DV022) (A1) (A2)

2) O aplicativo apresenta a tela de cadastro do servigo. (DV023)
3) O usuario preenche 0os campos.

4) O usuario clica em "Salvar" (RN09)

5) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

6) O servidor grava os dados na base. (RN10)

7) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

8) O aplicativo executa "UC005 — Consultar Servigos"

9) Fim caso de uso
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Fluxos Alternativos

A1 — O usudrio clica no botao "Editar". (DV022)

1) O aplicativo apresenta a tela de edicéo. (DV023)

2) O usuario altera os dados necessarios.

3) O usuario clica no botao "Salvar". (RN09)

4) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor.

5) O servidor grava os dados na base.

6) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

7) O aplicativo executa "UC005 — Consultar Servigos".

8) Fim caso de uso

A2 — O usuario clica no bot&do "Inativa". (DV022)

1) O aplicativo apresenta a tela de confirmagé&o. (DV024)
2) O usuario clica em "Sim". (A3)

3) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor.

4) O servidor grava os dados na base (RN11)

5) O servidor retorna dados ao aplicativo.

6) O aplicativo executa "UC005 — Consultar Servigos".

7) Fim caso de uso.

A3 — O usuario clica em "Nao".
1) O aplicativo fecha a tela de confirmagao (DV024)

2) Fim caso de uso.
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FIGURA 52 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - MANTER SERVICOS
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- ratingRequest : Float
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' rest
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ServiceRequestResponse
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+ setServiceR

Request() : Ar
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ceRequest>) : void

+ senviceList(user : WSUser) : Response
+senviceUpdate(senviceRequest : ServiceRequest) : Response

e
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ServiceProviderAdapter

+ getCount()
+ gettem(position :int) : ServiceRequest

objects - ArrayList<ServiceRequest>
flater : Layoutinfiater

int

ServiceProviderDaolmpl

- jdbcTemplate : JdbcTemplate

- Manager : PlatformTransactionManager

ServiceProviderDao

+ getList{user : WSUser) : List<SenviceRequest>
+ update(serviceRequest : ServiceRequest) : ServiceRequest
+g int)

[

rowmapper

ServiceRequestRowMapper

+mapRow(rs : ResultSet, row : int) : ServiceRequest

util

SpringDataSource

lataSource : BasicDataSource

+ getDataSource(): DataSource
+ getJdbcTemplate() : JdbcTemplate
+ getTxManager() - PlatformTransactionManager

- usemarne : String
- displayName : String
- email: String

- passwd : String

- imageString : Stiing
- rating : Float

+ get int, convertView : View, parent ) : View
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WSUser ServiceRequest
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- description  String
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- requestUserDisplayName : String
- requestimage : String
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+getters() : void
+setters() : void
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ServiceRequestResponse
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Request - List<SenviceReq void

Descrigao

FONTE: O AUTOR (2016)

Este caso de uso descreve o processo de consulta dos servigos prestados.
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Data View
DV003 — Menu
DVO013 - Prestagdes

Pré-condicoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario acessar o menu "Prestagdes".

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter apresentado a lista de

prestacdes de servico.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario clica no menu "Prestacdes”. (DV003)

2) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

3) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

4) O aplicativo apresenta a lista de solicitagdes. (RN08) (DV013)
5) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.

Diagrama de Sequéncia

FIGURA 54 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CONSULTAR PRESTAGAO DE SERVICO

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 55 DIAGRAMA DE CLASSE - MANTER PRESTAGCAO DE SERVICO
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de manutencao da prestagao de servicos.

Data View

DV003 — Menu

DVO013 — Prestacdes

DV014 — Detalhes da solicitagao

DV015 — Menu das prestagdes (solicitado)
DV016 — Confirmacéo do cancelamento
DV017 — Menu das prestagdes (finalizado)
DV018 — Confirmacao da finalizagcao
DV019 — Menu das prestagdes (avaliado)
DV020 - Confirmacéao da avaliagao

Pré-condigoes
Esse caso de uso pode iniciar somente se: o0 usuario selecionar um servigo

prestado.

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter fornecido as funcionalidades

essenciais para manutencao da prestacao.

Ator primario

Usuario

Fluxo de eventos principal

1) O usuario acessa o menu do aplicativo "Prestagdes". (DV003)

2) O aplicativo executa "UC007 — Consultar Prestagcédo de Servigo".

3) O usuario seleciona um servi¢o. (DV013)

4) O aplicativo apresenta os detalhes do servigo. (DV014)

5) O usuario clica no botao de menu do servigo. (DV015)

6) O usuario clica na opgéao "Mensagem". (DV015) (A1) (A2) (A3) (A4)
7) O aplicativo executa "UC012 Manter Chat"

8) Fim caso de uso.
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Fluxos Alternativos

A1 — O usuario clica na opc¢ao "Finalizar" (DV015)

1) O aplicativo apresenta tela de confirmagéo. (DV018)
2) O usuario clica em "Sim". (A5)

3) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

4) O servidor grava dados na base. (RN12)

5) O servidor retorna dados ao aplicativo.

6) O aplicativo apresenta os detalhes do servico (DV014)

7) Fim caso de uso.

A2 — O usuario clica na opg¢éo "Cancelar" (DV015)

1) O aplicativo apresenta a tela para confirmagao do cancelamento. (DV016)
2) O usuario clica no botao "Sim". (A5)

3) O aplicativo faz requisigao ao servidor. (RN04)

4) O servidor grava os dados na base.

5) O servidor retorna o resultado ao aplicativo.

6) O aplicativo apresenta a tela dos detalhes do servigo atualizado. (DV014)

7) Fim caso de uso.

A3 — O usuario clica no botédo "Avaliar solicitante" (DV015)

1) O aplicativo apresenta tela de confirmacao da avaliagédo (DV020)

2) O usuario escolhe a pontuacao da avaliagao. (RN05)

3) O usuario clica no botao "Ok". (A6)

4) O aplicativo faz requisi¢do ao servidor. (RN0O7) (RN13)

5) O servidor grava os dados na base.

6) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

7) O aplicativo apresenta a tela dos detalhes do servigo atualizado. (DV014)

8) Fim caso de uso.

A4 — O usuario clica no botao "Voltar"
1) O aplicativo executa "UC007 — Consultar Prestagdo Servigos"
2) Fim caso de uso.

A5- O usuario clica no botao "Nao".
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1) O aplicativo fecha a tela de confirmacgao. (DV016)

2) Fim caso de uso.

A6 — O usuario clica no botao "Cancelar"

1) O aplicativo fecha a tela de confirmacgao. (DV020)

2) Fim caso de uso.

Diagrama de Sequéncia

FIGURA 56 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - MANTER PRESTACAO DE SERVICO

FONTE: O AUTOR (2016)



UCO009 — Manter Relatoérios

Diagrama de Classe

FIGURA 57 DIAGRAMA DE CLASSE - MANTER
RELATORIOS
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FONTE: O AUTOR (2016)
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de visualizagao dos relatorios.

Data View
DV003 - Menu
DV025 — Relatérios

Pré-condigcoes
Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario acessar o menu "Relatérios"
(DV003).

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter apresentar a tela dos

relatorios.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario acessa o menu do aplicativo "Relatorios”. (DV003)
2) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

3) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

4) O aplicativo apresenta a tela com os relatérios. (RN14)

5) Fim caso de uso

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.
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Diagrama de Sequéncia

FIGURA 58 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - MANTER RELATORIOS

Reportragment ToshRopot RestReport
1 T

.
.
.
.
.
! 1
11 oyoutiniter container View :
! e() v
F ,
i 1244 Responss
S e et e i || R e s gl
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ;
I
‘ ‘
‘
‘

SenviceReportDaop!

): SeniceRoport]

SenicoRopot |

dados dos relstoros

FONTE: O AUTOR (2016)

UC010 - Logar

Diagrama de Classe

FIGURA 59: DIAGRAMA DE CLASSE - LOGAR
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FONTE: O AUTOR (2016)



Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de login.

Data View
DV001 — Login

Pré-condigoes

85

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario inicializar o aplicativo e

fornecer os dados para login.

Pés-condigoes

Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: apresentar a tela de busca.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario preenche os campos. (DV001) (RN15)

2) O usuario clica no botao "Entrar". (RN09)

3) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

4) O servidor consulta base.

5) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

6) O aplicativo executa "UC001 — Buscar Servigos". (RN16) (E1)

7) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.

Fluxos Excegao
E1 — Se retorno do servidor for igual a nulo
1) O aplicativo informa a mensagem "Usuario ou senha incorretos".

2) Fim caso de uso.



Diagrama de Sequéncia

FIGURA 60 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - LOGAR
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UCO011 — Cadastrar Usuario

Diagrama de Classe

FIGURA 61: DIAGRAMA DE CLASSE - CADASTRAR USUARIO
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de cadastro de usuarios.

Data View
DV001 — Login
DV002 — Cadastrar

Pré-condigcoes
Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario clicar no botao "Cadastrar" na
tela de login. (DV001) (DV002)

Pés-condigoes

Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: apresentar a tela de busca.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O usuario preenche os campos. (DV002)
2) O usuario clica em "Cadastrar". (RN09)
3) O aplicativo faz requisigao ao servidor.

4) O servidor grava os dados na base.

5) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

6) O aplicativo executa "UC001 — Buscar Servigos".

7) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.
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Diagrama de Sequéncia

FIGURA 62 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR USUARIO
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UC012 — Manter Chat

Diagrama de Classe

FIGURA 63 DIAGRAMA DE CLASSE - MANTER CHAT
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo do chat do aplicativo.

Data View

DV029 - Chat

DVO007 — Detalhes da solicitacao
DV014 — Detalhes da prestacao

Pré-condigoes
Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario clicar no botdo "Mensagem" no

menu interno na tela de detalhes da solicitacdo ou prestacédo. (DV007) (DV014)

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: ter fornecido variadas

funcionalidades para o uso do Chat.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor.

2) O servidor recupera lista de mensagens.
3) O servidor retorna a lista ao aplicativo.

4) O aplicativo apresenta a tela do chat. (A1)

5) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

A1- O usuario envia mensagem.

1) O usuario preenche o campo de texto. (DV029)

2) O usuario clica no botao ao lado do campo. (DV029)

3) O aplicativo faz requisi¢ao ao servidor.

4) O servidor grava os dados na base.

5) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

6) O aplicativo apresenta a tela do chat atualizado. (DV029) (RN17)
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7) Fim caso de uso.

Diagrama de Sequéncia

FIGURA 64 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - MANTER CHAT

FONTE: O AUTOR (2016)



UCO013 - Iniciar Servigo de Notificagao

Diagrama de Classe

FIGURA 65 DIAGRAMA DE CLASSE - INICIAR SERVIGO DE NOTIFICAGAO
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FONTE: O AUTOR (2016)
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Descrigao

Este caso de uso descreve o processo de notificacdes do aplicativo.

Data View
DV003 — Menu
DV028 — Notificacbes recebidas

Pré-condigcoes

Esse caso de uso pode iniciar somente se: o usuario logar no aplicativo.

Pés-condigoes
Ao fim normal desse caso de uso o aplicativo deve: apresentar notificagdes quando

novas conversas forem enviadas para o usuario logado.

Ator primario

Usuario.

Fluxo de eventos principal

1) O aplicativo executa "UC010 — Logar".

2) O aplicativa inicializa um servigo de notificagdo do chat. (RN18)
3) O aplicativo faz requisigao ao servidor. (RN19)

4) O servidor retorna os dados ao aplicativo.

5) O aplicativo gera notificacdes. (RN20)

6) Fim caso de uso.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica
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Diagrama de Sequéncia

FIGURA 66 DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INICIAR SERVICO DE NOTIFICACAO

FONTE: O AUTOR (2016)
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APENDICE B - RESPONSABILIDADES DAS CLASSES

TABELA 3: RESPONSABILIDADES DAS CLASSES

Classe Responsabilidade
Aplicativo
o Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela
CadastroActivity o
de cadastro do aplicativo.
) o Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela
LoginActivity ) o
@ de login do aplicativo.
E Classe responsavel por gerenciar o aplicativo, tornando
(&)
®© | MainActivity assim o container do menu e permitir a troca de telas a partir
dos fragmentos.
o Classe responsavel por apresenta a tela de carregamento da
SplashActivity _
aplicagao.
Classe responsavel por representar a comunicacao da tela
ChatAdapter de bate papo da aplicagdo, este € um adaptador das

informacdes da lista das mensagens.

ReportFragmentPagerAdapter

Classe responsavel por controlar a funcionalidade de

paginagédo (tabs) a partir de um fragmento, tornando assim a

paginagdo de sub fragmentos.

Classe responsavel por representar os servigos da tela de

SearchServiceAdapter busca de servigos, este € um adaptador das informacdes da
lista de servigos.
g’ Classe responsavel por representar os servigos da tela de
'(-(g ServiceAdapter cadastro de servigos, este € um adaptador das informacdes
da lista de servigos.
Classe responsavel por representar as prestagbes de
servicos da tela de prestagdo de servico, este € um
ServiceProviderAdapter
adaptador das informagcbes da lista de prestagdes de
servigos.
Classe responsavel por representar as solicitagdes de
servicos da tela de solicitagdo de servigo, este € um
ServiceRequestAdapter
adaptador das informagdes da lista de solicitagdes de
Servicgos.
§ Classe responsavel por representar um servigo, esta € uma
< | Service classe para transporte de dados do aplicativo para a web
services e vice-versa.
ServiceMessage Classe responsavel por representar uma mensagem do bate

papo, esta é uma classe para transporte de dados do
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aplicativo para a web services e vice-versa.

ServiceMessageResponse

Classe responsavel por representar uma lista de mensagens
do bate papo, esta € uma classe para transporte de dados do

aplicativo para a web services e vice-versa.

Classe responsavel por representar dados do relatérios, esta

ServiceReport € uma classe para transporte de dados do aplicativo para a
web services e vice-versa.
Classe responsavel por representar uma solicitacdo ou
ServiceRequest prestacdo de servigo, esta € uma classe para transporte de

dados do aplicativo para a web services e vice-versa.

ServiceRequestResponse

Classe responsavel por representar uma lista de solicitagdes
ou prestagbes de servigo, esta € uma classe para transporte

de dados do aplicativo para a web services e vice-versa.

Classe responsavel por representar a lista de servigos, esta é

de bate papo do aplicativo.

ProfileFragment

ServiceResponse uma classe para transporte de dados do aplicativo para a
web services e vice-versa.
Classe responsavel por representar um usuario do aplicativo,
WSUser esta € uma classe para transporte de dados do aplicativo
para a web services e vice-versa.
% Classe responsavel por manter todas as constantes da
]
g ManagerContants aplicacdo, como URLs da web services.
[&]
g Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela
o | ChatFragment
€
()]
[
&=

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

do perfil do usuario do aplicativo.

ProvideDetailFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

de detalhes da prestagéo de servigo do aplicativo.

ProvideFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

da lista de prestagdes de servigo do aplicativo.

ReportFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

de relatorios do aplicativo.

ReportProvideAmountFragment

Classe responsavel por fornecer a visdo de relatério da tela

de prestagao de servico dos ultimos dois meses do aplicativo.

ReportProvideStatusFragment

Classe responsavel por fornecer a visdo de relatério da tela

de prestagao de servico por status do més atual do aplicativo.

ReportRequestAmountFragment

Classe responsavel por fornecer a viséo de relatério da tela
de solicitagdo de servigo dos Uultimos dois meses do

aplicativo.

ReportRequestStatusFragment

Classe responsavel por fornecer a visdo de relatério da tela

de solicitagdo de servigo por status do més atual do
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aplicativo.

RequestDetailFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

de detalhes da solicitacdo de servigco do aplicativo.

RequestFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

da lista de solicitagbes de servigo do aplicativo.

SearchFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

da lista dos servigos pesquisado do aplicativo.

SearchServiceRequestFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

da solicitagdo de servigo do aplicativo.

ServiceDetailFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

de detalhes do servigo do aplicativo.

ServiceFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

da lista de servigos cadastrados do aplicativo.

ServicelnputFragment

Classe responsavel por fornecer as funcionalidades da tela

de cadastro de servigo do aplicativo.

3 Classe responsavel por fornecer as funcionalidades em
& | ChatService e L
@ segundo plano para gerar as notificagdes do aplicativo.
Classe responsavel por representar uma mensagem da tela
ChatMessage o
do bate papo do aplicativo.
% Classe responsavel por fornecer alguns métodos reutilizaveis
Common o
do aplicativo.
NotificationUtil Classe responsavel por gerar a notificagcdo do aplicativo
Web Services
& Classe responsavel por representar um servico, esta € uma
o
< | Service classe para transporte de dados da web services para o
aplicativo e vice-versa.
Classe responsavel por representar uma mensagem do bate
ServiceMessage papo, esta € uma classe para transporte de dados da web

services para o aplicativo e vice-versa.

ServiceMessageResponse

Classe responsavel por representar uma lista de mensagens
do bate papo, esta € uma classe para transporte de dados da

web services para o aplicativo e vice-versa.

Classe responsavel por representar dados do relatérios, esta

ServiceReport € uma classe para transporte de dados da web services para
o aplicativo e vice-versa.
Classe responsavel por representar uma solicitagdo ou
ServiceRequest prestacdo de servigo, esta € uma classe para transporte de

dados da web services para o aplicativo e vice-versa.

ServiceRequestResponse

Classe responsavel por representar uma lista de solicitagdes

ou prestagdes de servigo, esta € uma classe para transporte
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de dados da web services para o aplicativo e vice-versa.

Classe responsavel por representar a lista de servigos, esta é

ServiceResponse uma classe para transporte de dados da web services para o
aplicativo e vice-versa.
Classe responsavel por representar um usuario da web
WSUser service, esta é uma classe para transporte de dados da web
services para o aplicativo e vice-versa.
Classe responsavel por fornecer funcionalidades de cadastro,
LoginDaolmpl

edigdo e login do usuario.

SearchDaolmpl

Classe responsavel por fornecer funcionalidades de pesquisa

e solicitagao de servigos.

ServiceDaolmpl

Classe responsavel por fornecer funcionalidades para

consulta, cadastro, edi¢cdo e inativagao dos servigos.

Classe responsavel por fornecer funcionalidades para gravar

o .
8 | ServiceMessageDaolmpl )
e listar as mensagens.
) ) Classe responsavel por fornecer funcionalidades de listagem,
ServiceProviderDaolmpl L B .
e atualizagao de status das prestagdes de servigos.
) Classe responsavel por fornecer funcionalidades de consulta
ServiceReportDaolmpl ) B .
e processamento das informagdes dos relatoérios.
) Classe responsavel por fornecer funcionalidades de listagem,
ServiceRequestDaolmpl L L .
e atualizagao de status das solicitagbes de servigos.
g Classe responsavel por inicializar as configuragdes da web
§ ApplicationResourceConfig services. Uso do Jersey.
o
) Classe responsavel por representar a camada de servigo
RestLogin o ) .
para efetuar o cadastro, edi¢cao e login de usuarios
Classe responsavel por representar a camada de servigo
RestReport -
para consultar os dados do relatérios.
Classe responsavel por representar a camada de servigo
RestSearch ) L )
para pesquisa e solicitacdo de servico.
% ) Classe responsavel por representar a camada de servigo
o | RestService ) ) o )
para listar, cadastrar, editar e inativar os servicos.
) Classe responsavel por representar a camada de servigo
RestServiceMessage

para gravar e listar as mensagens.

RestServiceProvider

Classe responsavel por representar a camada de servigo

para listar e atualizar os status das prestacdes de servico.

RestServiceRequest

Classe responsavel por representar a camada de servigo

para listar e atualizar os status das solicitacdes de servigo.

ServiceMessageResultExtractor

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em um objeto da mensagem da

aplicagao
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rowmapper

ServiceMessageRowMapper

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em uma lista de objetos das

mensagens da aplicagéo

ServiceReportResultExtractor

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em um objeto do relatério da

aplicagao.

ServiceRequestResultExtractor

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em um objeto da solicitagdo e

prestacao de servigo da aplicagao.

ServiceRequestRowMapper

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em uma lista de objetos da

solicitac@o e prestagao de servigo da aplicagao.

ServiceResultExtractor

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em um objeto do servigo da

aplicagéo.

ServiceRowMapper

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em uma lista de objetos do servico

da aplicagao.

WSUserResultExtractor

Classe responsavel por fornecer recursos para transformar
os metadados do banco em um objeto do usuério da

aplicagao.

=
>

SpringSourceData

Classe responsavel por realizar as conexdes com o banco e
gerir a abertura e fechamento da conexado. Gerencia o pool

de conexoes.

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 67 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO - MER

SErvice -
% id: INTEGER
W5_user -
— [1, %] [1, 1] id-
# id: INTEGER @ user._|d. INTEFE{iéEﬁLR o
& usermname: VARCHAR(100) [1, * @ ZEMC_E—_HHF_”E' (100)
& display_name: VARCHAR(100) @ ESF”“:’;'t TI-EKBT::@L
& emai: VARCHAR(100) [1, =1 @ service_status:
& passwd: VARCHAR(100) — [1, *]
< image_text: TEXT
1, *]
[1, 1]
<> service_request -
[1, 1] % id: INTEGER
! @ service_id: INTEGER (FK)
@ provider_user_id: INTEGER (FK)
[1,1]] |@ request_user_id: INTEGER (FK}
4 description: VARCHAR(100)
4 start_date: DATETIME
[1, 1] [1, *]| |@ end_date: DATETIME
service_message = L¢] rat?ng_requ.zst:- FLOAT
# id: INTEGER @ rating_provi Far. FLOAT
[1, 1] @ request_service_status: INTEGER

@ service_request_id: INTEGER (FK)
@ msg_user_jd: INTEGER (FK)

& message: TEXT

% msg_date: DATETIME

FONTE: O AUTOR (2016)




APENDICE D - PLANO DE TESTE

TABELA 4: PLANO DE TESTE

102

Caso de Uso/ | Tipo de Teste | Técnica de teste Nivel de Teste Caso de Teste Ator
Requisito
UCO001 — Buscar | Funcionaldade: | Funcional: Teste de sistema |CT001 — Preencher o campo de | Usuario
Servigos Realizar pes-|Acessar 0 menu busca com algum servico ja
quisa de servi- | "Buscar". existente e clicar no botao de busca.
cos. CT002 — Preencher o campo de
busca com algum servigo que nao
existe e clicar no botao de busca.
CT003 — Nao preencher o campo e
clica no botéo de busca.
UC002 - Solici- | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT004 — Preencher o campo de | Usuario
tar Servigo Realizar solici- | Selecionar um ser- descri¢cdo e clicar no botdo "Enviar
tagdo de servi- | vigo na tela de bus- socliitagéo"
cos. ca.
UC003 — Man- | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema |CT005 - Clicar no menu e |Usuario
ter Solicitagdes | Realizar Selecionar um ser- selecionar "Mensagem".
Servigos atualizagbes vigo CT006 — Clicar no menu e
nos servigos selecionar "Cancelar".
solicitados CT007 — Clicar no menu e
selecionar "Avaliar prestador".
CT008 — Ao cancelar o servigo,
clicar em "Sim" no didlogo que abrir.
CTO009 — Ao cancela o servigo, clicar
em "N&o" no didlogo que abrir.
CT010 — Ao avaliar, selecionar uma
pontuagéo, ou deixar sem
pontuagéo, e clicar em "OK".
UC004 - Con- | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT011 — Clicar no botdo de menu e, | Usuario
sultar  Solicita- | Visualizar a|Acessar o menu em seguida clicar na opgéo
¢bes Servigos lista de | "Solicitagbes" "Solicitagdes".
servigos
solicitados
UC005 — Con- | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT012 — Clicar no botdo de menu e, | Usuario
sultar Servigos | Visualizar a|Acessar 0 menu em seguida clicar na opgéo
lista de | "Servigos" "Servigos".
servigos
cadastrados
UCO006 — Manter | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT013 — Clicar no botdo "Adicionar". | Usuario

Servigos

Realizar
atualizagdes
nos Servigos

cadastrados

Selecionar um ser-

vigo cadastrado.

CTO014 — Ao adicionar, preencher os
campos e clicar em "Salvar".

CT015 — Clicar no bot&o "Editar".
CT016 - Ao editar um servigo,
preencher os campos e clicar em
"Salvar"

CT017 — Clicar no botao "Inativar".
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CT018 — Ao inativar um servigo,
clicar em "Sim" no dialogo que abrir.
CT019 — Ao inativar um servigo,

clicar em "Nao" no dialogo que abrir.

UC007 — Con- | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT020 — Clicar no botdo de menu e, | Usuario
sultar Prestagao | Visualizar a em seguida clicar na opgéo
Servigos lista de "Prestagdes".
servigos
prestados
UCO008 — Manter | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema |CT021 - Clicar no menu e |Usuario
Prestacdo  de | Realizar selecionar "Mensagem".
Servigo atualizagdes CT022 - Clicar no menu e
nos Servigos selecionar "Cancelar".
solicitados CT023 - Clicar no menu e
selecionar "Finalizar".
CT024 - Clicar no menu e
selecionar "Avaliar solicitante".
CT025 — Ao cancelar o servigo,
clicar em "Sim" no dialogo que abrir.
CT026 — Ao cancela o servigo, clicar
em "Nao" no didlogo que abrir.
CT027 — Ao finalizar o servigo, clicar
em "Sim" no didlogo que abrir.
CT028 — Ao finalizar o servigo, clicar
em "Nao" no didlogo que abrir.
CT029 — Ao avaliar, selecionar uma
pontuagéo, ou deixar sem
pontuagéo, e clicar em "OK".
UCO009 — Manter | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT030 — Clicar no botéo de menu e, | Usuario
Relatérios Visualizar em seguida clicar na opgéo
relatérios  dos "Relatérios".
servigos
solicitados e/ou
prestados
UCO010 - Logar | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT031 — Inicializar a aplicacéo e, | Usuario
Realizar o login em seguida, preencher os campos,
no aplicativo "usuario" e "senha" com um usuario
valido.
CT032 - Inicializar a aplicagédo e,
em seguida, preencher os campos
"usuarios" e "senha" com um
usuario invélido.
uco11 — | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT033 — Na tela de Login, clicar no | Usuario

Cadastrar Usua-

rio

Realizar o)
cadastro de

usuario

botdo "Cadastrar". Preencher todos
o0s campos com dados de um novo
usuario.

CT034 — Na tela de Login, clicar no
botdo "Cadastrar". Preencher todos
os campos com dados de um

usuario existente.
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UCO012 — Manter | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT035 — Selecionar uma solicitagéo | Usuario
Chat Realizar troca de servico e clicar no botdao de
de informagdes menu "Mensagem".
no bate-papo CT036 - Na tela de "Chat",
preencher o campo e clicar no botéao
de enviar.
CT037 — Na tela de "Chat", nado
preencher o campo e clicar no botéo
de enviar.
UCO013 - Iniciar | Funcionalidade: | Funcional: Teste de sistema | CT038 — Apds logar no aplicativo, | Usuario

Servigco de Noti-

ficagdo

Realizar a
inicializagcdo do
servigo de

notificagéo

acessar a tela de notficagbes do
dispositivo (passar o dedo de cima
para baixo na parte superior do

celular). A partir de outro dispositivo,

enviar uma mensagem para O
usuario logado  no primeiro
aplicativo.

FONTE: O AUTOR (2016)
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Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do
Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CT001 — Preencher o campo de

busca com algum servigo ja

existente e clica no botédo de busca.

Ao acessar o menu "Buscar”, apos o
aplicativo apresentar a tela de busca,
preencher um campo com um
servico existente e clicar no botéao

"Buscar".

o

apresentar

aplicativo  deve
servigo(s)

no format de lista.

Resultado OK.
EV001, EV002

CT002 - Preencher o campo de

Ao acessar o menu "Buscar”, apos o

O aplicativo ndo deve

Resultado OK.

busca com algum servigo que nao | aplicativo apresentar a tela de busca, | apresentar nenhum | EV003
existe e clicar no botdo de busca. preencher um campo com um | servigo.
servico que nao existe e clicar no
botdo "Buscar".
CTO003 — Nao preencher o campo e | Ao acessar o menu "Buscar”, apés o |O  aplicativo  deve | Resultado OK.
clica no botéo de busca. aplicativo apresentar a tela de busca, | apresentar todos os|EV004

naéo preencher o campo e clicar no

botédo "Buscar".

servigos existentes.

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 6: UC002 - SOLICITAR SERVICO

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execug¢ao do

Resultado Esperado

Resultado Obtido

Teste (itens das evidéncias)

CT004 - Preencher o campo de|Apdés  selecionar um  servigo| O  aplicativo  deve | Resultado OK.
descrigao e clicar no botao "Enviar | pesquisado, preencher o campo e |registrar a solicitagao e | EV005, EV006
socliitagao" clicar em "Enviar solicitagéo". direcionar para tela

com a lista de

solicitagbes com o

servico solicitado no

topo.

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 7: UC003 - MANTER SOLICITAGAO SERVICOS

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugéao do
Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CT005 - Clicar no menu e

selecionar "Mensagem".

Apds  selecionar um  servigo

solicitado, clicar no botdo superior

direito e, em seguida, "Mensagem".

o)

apresentar a tela de

aplicativo  deve

chat.

Resultado OK.
EV007, EV008

CT006 -

selecionar "Cancelar"

Clicar no menu e

Apos  selecionar um  servigo

solicitado, clicar no botdo superior

direito e, em seguida, "Cancelar".

@)

apresentar um dialogo

aplicativo  deve

de confirmagao.

Resultado OK.
EV009

CT007 -

selecionar "Avaliar prestador".

Clicar no menu e

Apds  selecionar um  servigo

solicitado, clicar no botdo superior

direito e, em seguida, "Avaliar

)
apresentar um dialogo
de

aplicativo  deve

com O campo

Resultado OK.
EV010, EVO11
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prestador". pontuagédo para avaliar
o prestador
CT008 - Ao cancelar o servigo, | Apés  selecionar um  servico| O  aplicativo  deve | Resultado OK.

clicar em "Sim" no diadlogo que

abrir.

solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Cancelar".

Apos isso, clicar em "Sim"

registrar os dados e
apresentar a tela dos

detalhes do servigo.

EV012

CTO009 - Ao cancela o servigo, clicar

em "N&o" no didlogo que abirir.

Apds  selecionar um  servigo
solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Cancelar".

ApOs isso, clicar em "Nao"

fechar

O  aplicativo  deve

o dialogo e
tela dos

manter na

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV013

CTO010 - Ao avaliar, selecionar uma | Apés  selecionar um  servico| O  aplicativo  deve | Resultado OK.
pontuagéo, ou deixar  sem | solicitado, clicar no botdo superior |registrar os dados e |EV014
pontuacéo, e clicar em "OK" direito e, em seguida, "Avaliar|apresentar a tela dos

prestador”. Apds isso, clicar em "OK" | detalhes do servigo

atualizado.
FONTE: O AUTOR (2016)
TABELA 8: UC004 - CONSULTAR SOLICITACAO SERVICOS
Descrigao do Caso de Teste Procedimento para Execugdo do | Resultado Esperado Resultado Obtido

Teste

(itens das evidéncias)

CT011 - Clicar no botdo de menu e,

em seguida clicar na opgao

"Solicitagdes".

Acessar o0 menu e clicar no menu

"Solicitagdes".

0]

apresentar a tela com

aplicativo  deve

0s servigos solicitados.

Resultado OK.
EV015

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 9: UC005 - CONSULTAR SERVICOS

Descrigdo do Caso de Teste

Procedimento para Execugéao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CTO012 - Clicar no botdo de menu e, | Acessar o menu e clicar no menu|O  aplicativo  deve | Resultado OK.
em seguida clicar na opgao | "Servigos". apresentar a tela com|EV016
"Servigos". 0s servigos cadastra-
dos.
FONTE: O AUTOR (2016)
TABELA 10: UC006 - MANTER SERVICOS
Descrigao do Caso de Teste Procedimento para Execugdao do | Resultado Esperado Resultado Obtido

Teste

(itens das evidéncias)

CTo13 -

"Adicionar".

Clicar no botéao

Ao acessar o menu "Servigos" o
aplicativo deve apresentar a lista de

servigos, clicar no botao "Adicionar".

(0] deve

apresentar a tela para

aplicativo

cadastrar o servigo.

Resultado OK.
EV017

CTO014 - Ao adicionar, preencher os

campos e clicar em "Salvar".

Apos clicar em "adicionar",

preencher todos os campos e clicar

em "Salvar".

O

registrar os dados e

aplicativo  deve

apresentar a tela dos

servigos cadastrados.

Resultado OK.
EV018

CTO015 - Clicar no botéo "Editar".

Apbs selecionar um servigo, clicar

O  aplicativo  deve

Resultado OK.
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em "Editar".

apresentar a tela de
edicdo com os campos

abertos para edicao.

EV019

CT016 - Ao editar um servigo,
preencher os campos e clicar em

"Salvar"

Apds preencher os campos e clicar

em "Salvar".

o)

registrar os dados e

aplicativo deve

apresentar a tela dos

servigos cadastrados.

Resultado OK.
EV020

CTO017 - Clicar no botao "Inativar".

Apos selecionar um servigo, clicar

em "Inativar".

0]

apresentar um dialogo

aplicativo  deve

de confirmagéo.

Resultado OK.
EV021

CT018 - Ao inativar um servigo,
clicar em "Sim" no diadlogo que

abrir.

Apos clicar em "Sim" para inativar.

o)

registrar os dados e

aplicativo  deve

apresentar a tela dos

servigos cadastrados.

Resultado OK.
EV022

CT019 - Ao inativar um servigo,
clicar em "N&ao" no didlogo que

abrir.

Apos clicar em "Nao" para inativar.

o)

fechar

aplicativo  deve
o dialogo e
tela dos

manter na

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV023

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 11: UC007 - CONSULTAR PRESTAGCAO SERVIGOS

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CT020 - Clicar no botao de menu e,

Acessar o0 menu e clicar no menu

O aplicativo deve apre-

Resultado OK.

em seguida clicar na opgao | "Prestagdes”. sentar a tela com as|EV024
"Prestagdes". prestagdes solicitadas.
FONTE: O AUTOR (2016)
TABELA 12: UC008 - MANTER PRESTACAO SERVICO
Descrigao do Caso de Teste Procedimento para Execugdao do | Resultado Esperado Resultado Obtido

Teste

(itens das evidéncias)

CT021 -

selecionar "Mensagem".

Clicar no menu e

Apos selecionar  um servico

solicitado, clicar no botdo superior

direito e, em seguida, "Mensagem".

o)

apresentar a tela de

aplicativo deve

chat.

Resultado OK.
EV025, EV026

CT022 - Clicar no menu e |Apdés selecionar um  servico|O  aplicativo  deve | Resultado OK.
selecionar "Cancelar". solicitado, clicar no botdo superior | apresentar um dialogo | EV027

direito e, em seguida, "Cancelar". de confirmagéo.
CT023 - Clicar no menu e |Apdés selecionar um  servigo| O  aplicativo  deve | Resultado OK.
selecionar "Finalizar". solicitado, clicar no botdo superior | apresentar um dialogo | EV028

direito e, em seguida, "Finalizar". de confirmagao.
CT024 - Clicar no menu e |Apdés selecionar um  servico| O aplicativo  deve | Resultado OK.
selecionar "Avaliar solicitante”. solicitado, clicar no botdo superior | apresentar um dialogo | EV029, EV030

direito e, em seguida, "Avaliaricom o campo de

solicitante". pontuagédo para avaliar

o solicitante.

CT025 - Ao cancelar o servigo, | Apés  selecionar um  servico| O  aplicativo  deve | Resultado OK.




108

clicar em "Sim" no diadlogo que

abrir.

solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Cancelar".

Apos isso, clicar em "Sim"

registrar os dados e
apresentar a tela dos

detalhes do servigo.

EV031

CT026 - Ao cancela o servigo, clicar

em "Nao" no dialogo que abrir.

Apds selecionar  um servico
solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Cancelar".

Apos isso, clicar em "Nao"

o)

fechar

aplicativo deve
o dialogo e
tela dos

manter na

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV032

CTO027 - Ao finalizar o servigo, clicar

em "Sim" no dialogo que abrir.

Apos  selecionar um  servigo
solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Finalizar".

Apos isso, clicar em "Sim"

0]

registrar os dados e

aplicativo  deve

apresentar a tela dos

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV033

CT028 - Ao finalizar o servigo, clicar

em "N&o" no dialogo que abrir.

Apods selecionar  um servico
solicitado, clicar no botdo superior
direito e, em seguida, "Finalizar".

Apos isso, clicar em "Nao"

0]
fechar

aplicativo deve
o dialogo e
tela dos

manter na

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV034

CT029 - Ao avaliar, selecionar uma

pontuacéo, ou deixar sem

pontuacéo, e clicar em "OK".

Apos  selecionar um  servigo

prestado, clicar no botdo superior
"Avaliar

direito e, em seguida,

solicitante". Apos isso, clicar em "OK"

0]

registrar os dados e

aplicativo  deve

apresentar a tela dos

detalhes do servigo.

Resultado OK.
EV035

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 13: UC009 - MANTER RELATORIOS

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CTO030 - Clicar no botdo de menu e,

em seguida clicar na opcéo

"Relatérios".

Acessar o menu e clicar no menu

"Relatérios".

O aplicativo deve apre-
sentar a tela com as 4
abas de relatorios:

1) Solic. Ultimos dois
meses.

2) Prest. Ultimos dois
meses.

3) Solic. Por status més
atual.

4)

més atual.

Prest. Por status

Resultado OK.
EV036, EV037, EV038,
EV039

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 14: UC010 - LOGAR

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CTO031 - Inicializar a aplicagéo e,
em seguida, preencher os campos,

"usuario" e "senha" com um usuario

Acessar o aplicativo, o mesmo ira
apresentar a tela de login, preencher

0S campos com um usuario valido e

0]

apresentar a

aplicativo  deve
tela

principal de busca com

Resultado OK.
EV040

valido. clicar em "Entrar". a lista de servigcos ja
cadastrados.
CTO032 - Inicializar a aplicagédo e, | Acessar o aplicativo, o0 mesmo ira|O  aplicativo  deve | Resultado OK.
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em seguida, preencher os campos

"usuarios" e "senha" com um

usuario invalido.

apresentar a tela de login, preencher
0S campos com um usuario invalido

e clicar em "Entrar".

apresentar a
mensagem "Usuario ou

senha invalidos.

EV041

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 15: UC011 - CADASTRAR USUARIO

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CTO033 - Na tela de Login, clicar no
botédo "Cadastrar". Preencher todos
os campos com dados de um novo

usuario.

Acessar o aplicativo onde o mesmo
ird apresentar a tela de login e, em
seguida, clicar no botdo "Cadastrar"
o aplicativo deve apresentar a tela de
cadastro, preencher os campos de
um usuario e clicar

novo em

"Cadastrar".

o)

cadastrar o]

aplicativo  deve
novo
usuario e efetuar o
login apresentando a
tela principal de busca
com a lista de servigos

ja cadastrados.

Resultado OK.
EV042, EV043, EV044

CT034 - Na tela de Login, clicar no
botédo "Cadastrar". Preencher todos
os campos com dados de um

usuario existente.

Acessar o aplicativo onde o mesmo
ird apresentar a tela de login e, em
seguida, clicar no botdo "Cadastrar"
o aplicativo deve apresentar a tela de
cadastro, preencher os campos de
um usuario existente e clicar em

"Cadastrar”.

o)

apresentar a

aplicativo deve

mensagem "Usuario ja

cadastrado".

Resultado OK.
EV045

FONTE: O AUTOR (2016)

TABELA 16: UC012 - MANTER CHAT

Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execug¢ao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido
(itens das evidéncias)

CTO035 - Selecionar uma solicitagdo

de servico e clicar no botdo de

Acessar o menu e clicar em

"Solicitagbes" e apods selecionar um

o)

apresentar a tela de

aplicativo  deve

Resultado OK.
EV046, EV047

menu "Mensagem". servigo. Clicar no menu e, em|chat.
seguida, clicar em "Mensagem".
CT036 - Na tela de "Chat",|Ao acessar a tela de chat, preencher | O  aplicativo  deve | Resultado OK.

preencher o campo e clicar no

botdo de enviar.

0 campo e clicar no botéo "Enviar".

enviar a mensagem e
apresentar a
mensagem no chat e

forma de "baldo".

EV048, EV049

CT037 - Na tela de "Chat", nao
preencher o campo e clicar no

botdo de enviar.

Ao acessar a tela de chat, nado
preencher o campo e clicar no botédo

"Enviar".

O aplicativo ndo deve
permitir enviar sem ter

texto digitado.

Resultado OK.
EV050

FONTE: O AUTOR (2016)



TABELA 17: UC013 - INICIAR SERVICO DE NOTIFICAGAO
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Descrigao do Caso de Teste

Procedimento para Execugao do

Teste

Resultado Esperado

Resultado Obtido

(itens das evidéncias)

CT038 - Apods logar no aplicativo,
acessar a tela de noftficagbes do
dispositivo (passar o dedo de cima
para baixo na parte superior do
de

dispositivo, enviar uma mensagem

celular). A  partir outro
para o usuario logado no primeiro

aplicativo.

A partir de dois dispositivos, logar em
ambos com usuarios diferentes, criar
uma solicitagdo entre os usuarios e
trocar mensagens no chat. Apds isso
passar o dedo de cima para baixo no
dispotivo  para abra

que as

notificagdes.

Para cada mensagem
enviada uma
notificagéo deve
aparecer.

Resultado OK.
EV051

FONTE: O AUTOR (2016)



APENDICE F - EVIDENCIAS DOS TESTES

Evidéncias - UC001 — Buscar Servigos

FIGURA 68: EVIDENCIA 001

Buscar servigos

Digite aqui O‘BUSCAR,‘

(5

Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagdo K&k %k*k

Prestador Carlos Pereira

(5

Mecanico

Sou mecanico

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 69: EVIDENCIA 002
%l @ 23:45

Buscar servigos

mecanicgl \ Q BUSCAR,‘

K

Mecanico

Sou mecanico

Avaliagdo K&k %k*k

Prestador  Joaquim Souza

(5

Mecanico

Sou mecanico

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 70: EVIDENCIA 003

= Buscar servigos

0 BUSCAR
eletricista \ S ‘

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 71: EVIDENCIA 004

%l ta 23:47

Buscar servigos

Digite aqui \ S BUSCAR,‘

K

Mecanico

Sou mecanico

Avaliagdo K&k %k*k
Prestador  Joaquim Souza
(5

Pedreiro

Sou pedreiro

FONTE: O AUTOR (2016)

Evidéncias - UC002 — Solicitar Servigo

FIGURA 72: EVIDENCIA 005

= Detalhes do servigo

Prestador Joaquim Souza
Mecanico

Sou mecanico

Avaliagao ek Aok

Ola gostaria de fazer um orgamento

ENVIAR SOLICITAGAO

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 73: EVIDENCIA 006
4 4 23:49

= Solicitagao

@I
Mecanico

Joaquim Souza

Ola gostaria de fazer um orgamento

Avaliagdo  *rdrkk

Iniciado: 23/nov/16, finalizado:

Solicitado

A (] =

FONTE: O AUTOR (2016)
Evidéncias - UC003 — Manter Solicitagao Servigos

FIGURA 74: EVIDENCIA 007

%%l @ 21:31

SHIEEEERTl  Mensagem

Solicitante Joaqy Cancelar

Servico Mecanico

Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Situagao  Solicitado

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

) (- !

FONTE: O AUTOR (2016)



FIGURA 75: EVIDENCIA 008

%l 4 21:34

= (et <

15/nov/16 21:21

Ola Maria, pode me passar alguns detalhes
do que voce precisa?

15/nov/16 21:22

0Ol4 Joao, claro, vou te informar

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 76: EVIDENCIA 009

%4l 4 21:38

Cancelar atividade

Confirma o cancelamento da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 77: EVIDENCIA 010

%l @ 00:15

— BEEESSCll  Mensagem

Solicitante Joao Avaliar prestador

Servigo Eletricista
Iniciado: 24/nov/16, finalizado: 24/
Data nov/16

Situagao  Finalizado

Quero solicitar orgamento

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 78: EVIDENCIA 011

%l @ 00:16

Avaliar prestador

Confirma a avaliagao do prestador?

Avaliagao &k

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 79: EVIDENCIA 012

%4l @ 23:57

= Detalhes solicitagao <

Solicitante Joaquim Souza
Servigo Mecanico

Iniciado: 23/nov/16, finalizado: 23/
Data nov/16

Situagao  cancelado

Ola gostaria de fazer um orgamento

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 80: EVIDENCIA 013
%l @ 23:57

= Detalhes solicitagao <

Solicitante Joaquim Souza
Servico Mecanico

Iniciado: 23/nov/16, finalizado: 23/
Data nov/16
Situagao  cancelado

Ola gostaria de fazer um orgamento

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 81: EVIDENCIA 014

%4l @ 23:58

= Prestagao

lﬁl
Pedreiro

Maria Conceicao

Ola quero pedir seu servigo

Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/nov/16

Avaliado

FONTE: O AUTOR (2016)
Evidéncias - UC004 — Consultar Solicitagcao Servigcos

FIGURA 82: EVIDENCIA 015

%l @ 21:29

= Solicitagao

lﬁl
Mecanico

Joaquim Souza

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

Avaliagao  *rdirik

Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Solicitado

Iﬁl

Pedreiro

Joao Cardoso

FONTE: O AUTOR (2016)
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Evidéncias - UC005 — Consultar Servigos

FIGURA 83: EVIDENCIA 016

%l @ 3:02

= Servigos (©)

Pedreiro

Construo casas, servico garantido

Avaliagao  *# &k
Ativo

Encanador

Também fago encanamentos

Avaliagao  *&kiik
Ativo

Eletricista

Acerto suas tomadas

FONTE: O AUTOR (2016)
Evidéncias - UC006 — Manter Servigos

FIGURA 84: EVIDENCIA 017

= Cadastro do servigo

Pedreiro

Construo casas, servigo garantido

@ Ativo
O Inativo

\ SALVAR

FONTE: O AUTOR (2016)



FIGURA 85: EVIDENCIA 018

%l @ 3:02

= Servigos (©)

Pedreiro

Construo casas, servico garantido

Avaliagao  *# &k

Ativo

Encanador

Também fago encanamentos

Avaliagao  *&kiik

Ativo

Eletricista

Acerto suas tomadas

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 86: EVIDENCIA 019

= Cadastro do servigo

Pedreiro

Construo casas, servigo garantido

@ Ativo
O Inativo

SALVAR

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 87: EVIDENCIA 020

= Servigos

Pedreiro

Construo casas, servico garantido

Avaliagao  *# &k
Ativo

Encanador

Também fago encanamentos

Avaliagao  *&kiik
Ativo

Eletricista

Acerto suas tomadas

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 88: EVIDENCIA 021

Desativagao

Vocé confirma a desativagao?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 89: EVIDENCIA 022

%l @ 00:06

= Servigos ®

Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagao  *# &k

Inativo

Eletricista

Realizo todo tipo de servico elétrico

Avaliagao ik

Ativo

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 90: EVIDENCIA 023
% @ 00:08

= Detalhesdoservi. ¢ # @&

Servigo
Pedreiro

Descricao
Sou pedreiro

Avaliagao
b 6 6 ¢ 0

Inativo

FONTE: O AUTOR (2016)
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Evidéncias - UC007 — Consultar Prestacao Servigos

FIGURA 91: EVIDENCIA 024

%l 4 2:59

= Prestagao
|§j|
Eletricista

Maria Joaquina

0Ola joao, quero orgar contigo

Iniciado: 04/Nov/16, finalizado:

Solicitado

Iﬁl
Pedreiro

Maria Joaquina

quero
Ay [ !

FONTE: O AUTOR (2016)
Evidéncias - UC008 — Manter Prestagao Servigos

FIGURA 92: EVIDENCIA 025

%l @ 21:32

= Detalhes pre VS

Solicitante Maria| Finalizar

Servigo Pedreiro| cancelar

Data Iniciado: 15/nov/16, finalizado:
Situagao  Solicitado

Ola quero pedir seu servigo

A (- !

FONTE: O AUTOR (2016)



FIGURA 93: EVIDENCIA 026

%l 4 21:34

= (et <

15/nov/16 21:21

Ola Maria, pode me passar alguns detalhes
do que voce precisa?

15/nov/16 21:22

0Ol4 Joao, claro, vou te informar

»

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 94: EVIDENCIA 027

%4l 4 21:38

Cancelar atividade

Confirma o cancelamento da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 95: EVIDENCIA 028

%l @ 21:39

Finalizar atividade

Confirma o término da atividade?

NAO SIM

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 96: EVIDENCIA 029

%l @ 21:53

— e Mensagem

Solicitante Maria

Avaliar solicitante ‘

Servigo Mecanico
Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16

Situagao  Finalizado

Preciso de ajuda pra arrumar meu
carro

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 97: EVIDENCIA 030

Avaliar solicitante

Confirma a avaliagéo do solicitante?

Avaliagdo  #& &%

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 98: EVIDENCIA 031

%l @ 00:18

= Detalhes prestagéo &

Solicitante Maria Conceicao
Servigo Pedreiro

Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16
Situagao  Avaliado

Ola quero pedir seu servigo

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 99: EVIDENCIA 032

%l @ 21:31

= Detalhes prestagéo &

Solicitante Maria Conceicao
Servico Pedreiro
Data |Iniciado: 15/nov/16, finalizado:

Situagao  Solicitado

Ola quero pedir seu servigo

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 100: EVIDENCIA 033
*4 @ 00:20

= Detalhes prestagéo &

Solicitante Joaquim Souza
Servico Eletricista

Iniciado: 24/nov/16, finalizado: 24/
Data nov/16
Situagao  Finalizado

Quero solicitar orgamento

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 101: EVIDENCIA 034

%l @ 21:31

= Detalhes prestagéo &

Solicitante Maria Conceicao
Servico Pedreiro
Data |Iniciado: 15/nov/16, finalizado:

Situagao  Solicitado

Ola quero pedir seu servigo

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 102: EVIDENCIA 035
%l @ 00:18

= Detalhes prestagéo &

Solicitante Maria Conceicao
Servico Pedreiro

Iniciado: 15/nov/16, finalizado: 15/
Data nov/16
Situagao  Avaliado

Ola quero pedir seu servigo

FONTE: O AUTOR (2016)
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Evidéncias - UC009 — Manter Relatoérios

FIGURA 103: EVIDENCIA 036

%4l @ 00:22

= Relatorios

Solic. ultimos dois meses

1,5

D5

0
set/16 out/16 nov/16

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 104: EVIDENCIA 037

%4l @ 00:23

= Relatorios

Prest. tltimos dois meses

2
{55 /
1
0,5
0
set/16 out/16 nov/16

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 105: EVIDENCIA 038

%4l @ 00:23

= Relatorios

Solic. por status més atual

1,5

05

0

Solic. Finalizado Avaliado Cancelado

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 106: EVIDENCIA 039
% @ 00:23

= Relatorios

Prest. por status més atual

0
Solic. Finalizado Avaliado Cancelado

FONTE: O AUTOR (2016)
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Evidéncias - UC010 — Logar

FIGURA 107: EVIDENCIA 040

il 2127

= Buscar servigos

Digite aqui el ‘

i

Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagao ¥k

Prestador Carlos Pereira

@u
Mecanico

Sou mecanico

EV041:
) _— =1
FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 108: EVIDENCIA 041

%4  00:52

paulo

\ ENTRAR

Usudrio ou senha invalidos!

\ CADASTRAR !

— ™ =]
FONTE: O AUTOR (2016)



Evidéncias - UC011 — Cadastrar Usuario

FIGURA 109: EVIDENCIA 042

Sl @ 2:54
psuéno
Senha
ENTRAR
CADASTRAR
L) [ =

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 110: EVIDENCIA 043

Sl @ 2:57

Nome

Usuario

E-mail

Senha

Redigite a senha

SALVAR
) [ !

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 111: EVIDENCIA 044

il 2127

= Buscar servigos

Digite aqui el ‘

i

Pedreiro

Sou pedreiro

Avaliagao ¥k

Prestador Carlos Pereira

@u
Mecanico

Sou mecanico

- ™ =]
FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 112: EVIDENCIA 045

4l @ 00:26
Joao Cardoso
joao
joao@joao.com
SALVAR
Usudrio ja cadastrado!
Ay [ !

FONTE: O AUTOR (2016)
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Evidéncias - UC012 — Manter Chat

FIGURA 113: EVIDENCIA 046

%l @ 00:28

SERLEE]EENOIE  Mensagem

Solicitante Joaqu Avaliar solicitante

Servigo Eletricista

Iniciado: 24/nov/16, finalizado: 24/
Data nov/16
Situagao  Finalizado

Quero solicitar orgamento

) (- !

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 114: EVIDENCIA 047
4l @ 00:29

= (et <

>

) (- !

FONTE: O AUTOR (2016)



FIGURA 115: EVIDENCIA 048

%4l @ 00:29

= (et <

0l3, tudo bem ? >

FONTE: O AUTOR (2016)

FIGURA 116: EVIDENCIA 049
%4l @ 00:29

= (et <

24/nov/16 00:29

Ol4, tudo bem ?

>

FONTE: O AUTOR (2016)
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FIGURA 117: EVIDENCIA 050
4 u 00:30

24/nov/16 00:29

Ol4, tudo bem ?

| >

A (- !
FONTE: O AUTOR (2016)

Evidéncias - UC013 - Iniciar Servigo de Notificagao

FIGURA 118: EVIDENCIA 051
2" 35 TER, 15 DE NOVEMBRO

Joao Cardoso

Ou se precisa arrumar o piso

Joao Cardoso
Me fale se precisa consertar paredes

ANDROID

FONTE: O AUTOR (2016)
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