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RESUMO

Com o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento de modernos equipamentos
automatizados para analises bioquimicas o cliente tem dificuldades em fazer
uma escolha assertiva para seu tipo de rotina. Este trabalho tem como
objetivo auxiliar a escolha mais assertiva do equipamento de analises
bioguimicas, levando em conta aspectos importantes do cliente como: rotina
do laboratério, tipo de exames realizados, tempo de processamento dos
exames, estrutura fisica do laboratério e tipo de negociacao desejada (venda,
aluguel e comodato). Seis profissionais envolvidos na area comercial e
cientifica, responderam a um questionario aberto sobre pontos importantes a
serem analisados antes da compra, aluguel ou comodato de um equipamento
para analises bioquimicas. Todas as respostas foram descritas junto com
uma andalise.

Palavras-chave: Analisador bioquimico, escolha, analises bioquimicas,

pontos, compra, equipamento bioquimico



ABSTRACT

With technological advancement and the development of modern automated
equipment for biochemical analyzes the client has difficulties in making an
assertive choice for your type of routine. This paper aims to help more
assertive choice of biochemical analysis equipment, taking into account
important aspects of the client as: routine laboratory type tests, processing
time of examinations, laboratory and physical structure of the desired type of
trading (sale, rental and lending). Six professionals involved in commercial
and scientific area, responded to an open questionnaire on important points to
be analyzed prior to purchase, lease, or lending of equipment for biochemical
analysis. All responses were described along with an analysis.

Keywords: biochemical analyzer, choice, biochemical analyzes, points,
purchase, biochemical equipment



INTRODUCAO

“‘Automacao” € um termo usado para descrever um processo no qual
um equipamento executa Vvarios testes com o minimo de interferéncia
humana (1). A substituicdo da manipulacédo oferece muitos beneficios, como
agilizar a rotina laboratorial e exames de emergéncia, minimizar erros na
manipulacdo dos testes entre outros. Porém todos esses beneficios devem
ser monitorados e ajustados por um operador devidamente treinado.

O campo da automacdo vem sofrendo mudancas, e isso é
evidenciado pela quantidade de equipamentos lancados no mercado.
Atualmente existem varios modelos, sistemas, produtividade, tamanhos,
porte, etc. Esta cada vez mais dificil escolher o equipamento ideal de acordo
com a realidade laboratorial (2).

Os laboratérios de analises clinicas passam por grandes desafios a
fim de conseguir resultados de qualidade com baixos custos. Um dos setores
gue tem o maior volume de exames e que pode gerar lucro ou prejuizo é a
bioquimica clinica. Sendo assim a escolha certa do equipamento para essas
analises € de suma importancia.

Usando um equipamento compativel com a realidade do laboratério,
pode-se reduzir os custos dos exames, utilizar menor quantidade de
reagentes e obter resultados com qualidade assegurada. E importante
salientar que é tecnicamente impraticavel a existéncia de um equipamento
gue supra todas as necessidades de um laboratério, bem como n&do ha uma
metodologia padronizada e Unica para a escolha dos equipamentos
necessarios em uma rotina laboratorial (3).

Este trabalho tem como objetivo auxiliar a escolha mais assertiva do
equipamento de analises bioquimicas, levando em conta aspectos
importantes do cliente como: rotina do laboratorio, tipo de exames realizados,
tempo de processamento dos exames, estrutura fisica do laboratério e tipo de
negociacdo desejada (venda, aluguel e comodato). Também €& importante
conhecer e comparar as caracteristicas dos equipamentos disponiveis 0
mercado como: tipo de exames validados, velocidade nominal, rendimento

dos reagentes, sistema do controle da qualidade, sistema operacional,



capacidade fisica dos reagentes e amostras, consumo de agua e tempo de
processamento dos testes (4).

O cliente deve sempre levar em consideracdo a expectativa de
crescimento e os servi¢cos de pos venda oferecido pela empresa escolhida.



MATERIAIS E METODOS

Como nao existe uma metodologia padrédo para a escolha mais
assertiva dos equipamentos laboratoriais, cada profissional tem sua prépria
metodologia para auxiliar o cliente nesta escolha importante (3).

Para selecionar os critérios de analise a fim de escolher o
equipamento de analises bioquimicas ideal, um questionario (anexo) foi
enviado a 6 (seis) profissionais da area de vendas no Brasil e no Exterior.

O questionario era aberto, e cada profissional deveria listar 10 (dez)
critérios a serem avaliados para a implantacdo de um analisador
automatizado de bioquimica. As respostas deveriam ser baseadas na
experiéncia pratica de cada um.

Dos 6 (seis) questionarios, 3 (trés) eram homens e 3 (trés) eram
mulheres. 5 (cinco) pessoas possuem formacao superior e experiéncia em
analises clinicas e 1(uma) pessoa nao possui formacdo superior, mas
trabalha ha anos na area comercial. Todos os entrevistados atuam na area
comercial atualmente.

O presente trabalho ir4 discorrer sobre os critérios citados nestes
guestionarios, levando em consideracdo as necessidades de cada rotina
laboratorial. Esta avaliacdo € importante para escolher o analisador
bioquimico certo para cada laboratério. Ela deve ser realizada antes de

comprar, alugar ou comodatar um equipamento.



RESULTADOS

Todos os critérios a serem analisados no momento da compra,
aulguel ou comodato a respeito de um analizador bioquimico foram
selecionados a partir da experiéncia pratica de 6 (seis) profissionais da area
comercial no ramo de analises clinicas. E como nédo existe uma metodologia
padréo para auxiliar o cliente na hora da escolha, o presente trabalho ira
discorrer sobro todos os quesitos citados pelos entrevistados (3).

Dos 6 (seis) questionarios, 5 (cinco) citam que a velocidade nominal
e real do equipamento, rendimento dos reagentes, precos dos testes, suporte
técnico e cientifico devem ser analisandos antes de receber um novo
analisador de bioquimica no laboratério. Quatro questionarios contemplaram
gue a rotina do laboratério (niumero de testes mensais ou numero de
pacientes pos dia), quais 0s testes a serem realizados (enzimatico, ISE,
turbidimétrico, etc.), espaco fisico disponivel para a instalacdo do
equipamento, consumo de agua por hora, indicacdes e confianca na marca
devem ser levados em conta. Trés profissionais pontuaram que as
carateristicas técnicas, software e os programas de controle de qualidade sdo
importantes na escolha do equipamento. Dois questionarios continham que
0s precos de e pecas e consumiveis, facilidade de interface, tempo de
processamento das amostras (velocidade do primeiro resultado) e o preco
dos equipamentos devem ser levados em conta. Apenas 1 questionario cita
gue o equipamento atual e visdo futura do laboratério sdo importantes na

hora de comprar, alugar ou até mesmo comodatar um analisador.



DISCUSSAO

Antes de comprar, alugar ou comodatar um equipamento para
analises bioquimicas, o cliente e o profissional de vendas devem fazer uma
analise importante e detalhada da realidade da rotina laboratorial, estrutura
fisica do laboratorio e capital a ser investido.

Esta andlise deve comecar pela rotina atual do laboratério e numero
de testes mensais dos exames bioquimicos. Com esta informacdo o
profissional de vendas podera oferecer um equipamento com porte
compativel com a rotina. E importante levar em conta a visdo futura do
laboratério, se a rotina pretende aumentar com novos postos de coleta, por
exemplo, neste caso, deve-se pensar em um equipamento que suporte o
aumento dessa rotina futura.

A complexidade da rotina laboratorial € outro quisito importante. O
cliente deve informar ao profissional de vendas quais os testes ele realiza ou
pretente realizar. Existem equipamentos mais simples que n&o fazem testes
mais complexos como por exemlplo: Sodio, potassio e cloro (ISE),
turbidimetria, etc.

Um ponto bem importante a ser analisado é o tempo de
processamento das analises. Se 0 equipamento consegue fazer uma amostra
de emergéncia no meio de uma rotina (STAT), por exemplo. Ou se o
laboratoério faz plantdo. Neste caso é preciso um equipamento que suporte
longos periodos ligado, e com uma estrutura elétrica de acordo.

O espaco fisico deve ser bem calculado. Existem equipamentos de
bancada (menores) e equipamentos de “ch&o” (grande porte). No momento
da escolha deve-se analisar se ha espaco para o equipamento, por onde ele
vai entrar no caso de portas estreitas ou area técnica em outro andar que néo
seja o térreo. Avaliar as instalacbes elétricas e hidraulicas, alguns
equipamentos utilizam muita agua, e precisam de estacdo de agua com
alimentacao direta, 0 mesmo serve para o esgoto.

Num segundo momento deve-se avaliar as opcdes de equipamentos
disponiveis no mercado e algumas caracteristicas devem ser comparadas.

Seguem abaixo as citadas:



1) Velocidade nominal dos equipamentos: Numero de testes que ele
realiza por hora. E importante analisar o nimero de testes
fotométricos e numeros de testes ISE (ion seletivo). Procurar
saber o numero de testes efetivo.

2) Carateristicas gerais: bandeja refrigerada para reagentes,
quantidade de reagentes on board, tipos de tubos ou cubetas de
amostra, lavagem ou descarte de cubetas de reacao, quantidade
de pacientes por vez, controle de qualidade etc.

3) Volume de reagente e de amostra aspirado, com esta informacéo
pode-se analisar o valor por testes e rendimento dos reagentes.

4) Consumo de litros de agua por hora. Avaliar a necessidade de
estacdo de agua. Alguns equipamentos necessitam de
alimentacdo de agua constante devido ao grande consumo. As
manutencdes e consumiveis das estacdes de agua também
devem ser levadas em consideragéo.

5) Manutencdes preventivas e corretivas: Avaliar custo de
deslocamento, hora técnica e custo dos consumiveis (lampada,
cubetas, etc.) Algumas empresas oferecem as manutencées sem
custo quando se compra o reagente deles.

6) Precos e qualidade dos reagentes: Analisar o valor por mL. E
optar por uma marca de qualidade e confiaca.

7) Supote técnico e cientifico: estes servicos devem estar o mais
proximo possivel, em caso de emergéncia.

8) Inteface: Analisar se ha possibilidade de intefaceamento e a
facilidade deste servigo.

9) Histérico do equipameto: Solicitar indicagbes, conversar com

pessoas que utilizam o equipamanto desejado.

O cliente ndo deve comprar, comodatar ou alugar um equipamento

inferior ao que ja possui.



CONCLUSAO

Seis profissionais da area de vendas auxiliaram para obter os
critérios a serem analisados na hora de escolher um analisador bioquimico.
As informacdes discutidas neste trabalho é fruto de anos de experiéncia
prética.

E o profissional de vendas que deve auxiliar o cliente a fazer uma
escolha assertiva, porém existem profissionais que acabam induzindo o
cliente a compra de equipamentos incompativeis com a realidade do
laboratorio, isso gera gastos desnecessarios.

Ao final da compra o cliente devera ter a sensacao de que ponderou
todos os pontos julgados importantes com apoio do profissional de vendas de

sua confianca.



ANEXO 1

Curso de Especializacdo em Analises Clinicas do Programa de Pés-
graduacao em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parana.

Data: 18/10/13
Formacao: Biomedico
Area de atuacao: Area Comercial

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantagdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1) Velocidade de processamento do equipamento
2) Rendimento dos Kits e custos dos testes

3) Custos das manutencoes

4) Histérico do equipamento no mercado

5) Assisténcia técnica local

6) Bandeja refrigerada; Lavagem automatica de cubetas (dependendo da
rotina do laboratério)

7) Software do controle de qualidade
8) Interfaceamento
9) Valor do equipamento associado ao custo beneficio

10) Se faz além de testes fotométricos; turbidimetria e ISE



ANEXO 2

Curso de Especializacdo em Analises Clinicas do Programa de Pés-
graduacao em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parana.

Data: 09/11/13
Formacao: Farmacéutica
Area de atuacao: Comercial e Cientifica

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantagdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1) Rotina do laboratorio

2) Testes a serem analisados (ISE, turbidimetria, etc)
3) Velocidade real do equipamento oferecido

4) Espaco Fisico

5) Consumo de agua

6) Caracteristicas dos equipamentos (Refrigera reagentes, Lava cubetas,
numero de probes, controles, etc)

7) Volume de reagente e amostra pipetado
8) Servicos Técnico e Cientifico de confianca, préximo e com baixo custo
9) Precos pecas e consumiveis

10) Indicac¢Bes de clientes que ja possuem o equipamento.



ANEXO 3

Curso de Especializacdo em Analises Clinicas do Programa de Poés-
graduacao em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parana.

Data: 21/10/13
Formacao: Gestao comercial (cursando)
Area de atuacao: Consultor de vendas

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantagdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1) Rotina do laboratério

2) Velocidade real do equipamento oferecido

3) Espaco Fisico

4) Consumo de agua

5) Precos dos reagentes

6) Servico técnico e cientifico préximos e de baixo custo
7) Rendimento dos reagentes no equipamento

8) Testes a serem analisados (ISE, turbidimetria, etc)

9) Confiabilidade no mercado

10) Possibilidade de interfaceamento



ANEXO 4

Curso de Especializacdo em Analises Clinicas do Programa de Pés-
graduacao em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parana.

Data: 18/10/2013
Formacao: Licenciatura e Bacharelado em Ciéncias Biologicas — 2000
Area de atuacao: Comercial e Cientifica

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantagdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1) Demanda laboratorial (porte)

2) Velocidade do analisador

3) Capacidade de reagentes e amostras

4) Sistema de controle de qualidade

5) Rendimento dos reagentes no analisador.
6) Espaco fisico

7) Consumo de agua

8) Sistema operacional

9) Pds-venda (técnico, cientifico e comercial)

10) Confiabilidade da marca



ANEXO 5

Curso de Especializacdo em Anédlises Clinicas do Programa de POs-
graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parané.

Data: 18/10/2013
Formacao: Farmacia-Bioquimica
Area de atuacdo: Negocios Internacionais

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantacdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

Porte do laboratorio — Nimero de exames/més

Complexidade da rotina — tipo de exames a serem realizados no
analisador. (Bioquimica; Turbidimetria; ISE)

Tempo de processamento da rotina — rapidez na liberacdo do
resultado.

Autonomia do analisador

Equipamento atual do laboratorio

Espaco fisico disponivel no laboratorio

Disponibilidade econémica do Laboratério

Visao futura do laboratério, crescimento alvo para os proximos 5 anos
(abertura de postos de coleta; abertura para terceirizacao; atendimento
a empresas, etc)

Ponderacéo das necessidades do cliente com o seu produto e oferecer

a solucdo mais adequada possivel e caso ndo a tenha, informar isso
ao cliente. NAO VENDER O QUE VOCE NAO COMPRARIA.

10) Ao final da negociacdo, o cliente devera ter a sensacdo de que

ponderou todos 0s pontos importantes antes da compra, e mesmo que
opte por uma solucédo diferente da que vocé apresentou, tenha a
certeza de que sua orientacdo foi fundamental para a deciséo final,
pois confianga € uma pré-venda.



ANEXO 6

Curso de Especializacdo em Analises Clinicas do Programa de Pés-
graduacao em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Federal do
Parana.

Data: 18 de outubro de 2013
Formacéao: Farmacéutico-Bioquimico
Area de atuacao: Suporte Comercial e Cientifico em Analises Clinicas

Baseado em sua experiéncia pratica, cite 10 critérios a serem avaliados
para implantagdo de um analisador automatizado de bioquimica:

1) Velocidade nominal de processamento (testes/hora)

2) Volume médio de reagente, consumo por reacao

3) Velocidade de liberacdo do primeiro resultado

4) Complexidade da manutencgé&o preventiva a cargo do operador

5) Consumo de 4gua

6) Relatorio de controle de qualidade com analise de regras estatisticas
7) Relacao preco / Velocidade de Processamento.

8) Agilidade do servico técnico

9) Agilidade do servico de suporte cientifico

10) Preco
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