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"S&o cada vez mais numerosas as
empresas a acordar para o fato de que as
aliangas vao ter importancia primordial no
futuro. As aliancas estdo a evoluir tdo
depressa, que ninguém pode mais fazer
tudo sozinho".

James Houghton
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1 INTRODUGAO

O estagio atual da economia, combinado com as novas tecnologias
desenvolvidas, principalmente, nas areas do conhecimento, faz com que sejam
enormes as adapta¢des necessérias para acompanhar a agilidade dos processos e
das solicitagdes dos clientes.

A acirrada concorréncia da economia vem produzindo significativas
mudancas na forma de condugéo dos negécios. No cenario atual, clientes exigem
nivel de servigo, pedidos mais freqUentes e trabatlham para manter os niveis de
estoque exatamente na medida de suas necessidades. Os consumidores, por sua
vez, querem maior variedade e conformidade nos produtos. Fidelidade a produtos e
servigos ndo se encontram mais presentes nos processos de compra.

Essas forgas do mercado exercem forte pressdo sobre as industrias. Maior
nuamero de produtos com menor ciclo de vida dificultam o planejamento da producéo.
As pressdes de custo e limitagbes da capacidade produtiva, por sua vez, tornam
ainda mais complexos os sistemas de planejamento e controle.

A manutencdo das margens de lucro em um ambiente de decisdes
complexas e, ao mesmo tempo, de respostas rapidas as demandas do mercado, tem
sido o grande desafio dos negécios atualmente. Se, por um lado, a manutencéo de
grandes quantidades de estoque para garantir o nivel de servico tem sido
absolutamente proibitiva, por outro, mudancas de ultima hora nos programas de
producdo podem levar a queda de qualidade do produto e significativos aumentos
nos custos de produgio.

Este trabalho resume uma pesquisa elaborada junto a uma empresa do
ramo de materiais de construgdo. O objetivo era verificar relevancia dos estoques e
o impacto exercido pelo custo de estocagem para a empresa. Também procurou-se
identificar qual o sistema de controle utilizado pela empresa, avaliar o custo de
estocagem, analisar o percentual de desperdicio de material e verificar o sistema de
distribuiggo.

O termo “estoques”, significa todos os bens tangiveis mantidos para venda
ou uso préprio no curso ordinario do negécio, ou que se acham em processo de
produgdo para tal venda ou uso préprio ou ainda que se destinam a ser consumidos
na produg&o de mercadorias para venda ou uso proprio.



Os estoques devem representar bens que existam fisicamente, e que séo
propriedades da empresa, quer estejam em seu poder ou em poder de terceiros.

Excessos e faltas de estoques s&o, desde ha muito, reconhecidos como o
principal fator que contribui para as flutuagdes nas atividades dos negécios.

A meta de qualquer empresa é ganhar dinheiro — gerar lucro. Atualmente, os
precos sdo ditados pelo mercado e o lucro é o objetivo da empresa. Portanto, a
Unica variavel que resta € o custo, ou seja, para sobreviver & necessario
continuamente reduzir custos, principalmente aqueles relacionados a desperdicios.

Na geréncia de estoques e compras, varios parametros entram em jogo
simultaneamente, tornando o problema complexo, principalmente quando se tem em
vista a inteng&o basica de nao deixar ocorrer imobilizacdo supérflua de capital e ndo
colocar em perigo 0 abastecimento normal dos estoques da empresa.

O problema de planejar e controlar os estoques em face das incertezas das
condi¢ées de mercado e da manutencdo de niveis razoaveis de estoques de todos
os tipos é quase universal nas empresas. A apuracdo quantitativa depende da
existéncia de controles analiticos adequados mantidos em dia e agregados a um
bom sistema de controle interno. Esses aspectos, logicamente, s&o importantes ndo
s6 para fins contabeis mas, também e principalmente, para fins gerenciais.

As organizagGes estdo bastante preocupadas com os seus fatores de
producédo. Buscam constantemente, mecanismos, sistemas, procedimentos e formas
que contribuam para otimizar a gestdo, no sentido de que possam competir no
mercado com o nivel de qualidade imprescindivel & sua continuidade operacional.
Os problemas que diariamente surgem a respeito do suprimento adequado e
econdmico dos almoxarifados sdo uma permanente preocupagdo para 0S Sseus
dirigentes.

Os estoques compreendem uma parcela muito importante dos ativos da
maioria das empresas. A avaliacdo e contabilizagdo dos estoques tém, por isso,
efeito significativo na determinacdo e apresentacdo da posicdo financeira e dos
resultados das operagdes dessas empresas. Seja qual for o método utilizado, seu
emprego estara condicionado ao tipo de empresa, porque a avaliacdo do estoque
final influi diretamente no custo dos bens vendidos. Qualquer variagéo no valor do
estoque repercute de imediato nos custos operacionais e consequentemente no
lucro.



O prazo de entrega é fundamentalimente importante na determinagéo do
estoque. A quantidade mantida num ponto de estoque esgotar-se-a & medida que a
demanda ocorrer. As atividades de transporte, estoques e comunicagdes iniciaram-
se antes mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regides vizinhas. Somente
nos ultimos anos é que ganhos substanciais nos custos foram conseguidos, gracas a
coordenacao cuidadosa dessas atividades.



2 REVISAO DE LITERATURA

Como elemento regulador, quer do fluxo de produgéo, no caso do processo
manufatureiro, quer do fluxo de vendas, no processo comercial, os estoques sempre
foram alvo da atencgao dos gerentes.

Sendo um recurso produtivo que no final da cadeia de suprimentos criara
valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda mais importante.
Hoje todas as empresas procuram, de uma forma ou de outra, a obtencdo de uma
vantagem competitiva em relagéo a seus concorrentes, e a oportunidade de atender
o consumidor final prontamente, no momento e na quantidade desejada, e isso é
facilitado com a administracéo eficaz dos estoques.

Os estoques séo criados para absorver problemas do sistema de producéo.
Alguns deles, como a sazonalidade, sdo insoluveis; outros, como o atraso na
entrega de matérias-primas, podem ser resolvidos. Como os estoques ndo agregam
valor aos produtos, quanto menor o nivel de estoques com que um sistema produtivo
consiga trabalhar, mais eficiente este sistema sera.

Os estoques s&do analisados por dois pontos de vista principais: o
operacional e o financeiro.

No operacional, os estoques permitem certas economias na producdo e
também regulam as diferencas de ritmo entre os fluxos principais de uma empresa.

Do ponto de vista financeiro, o estoque € investimento e conta como parte
do capital da empresa. Quanto maiores os estoques, maior é o capital total e menor
sera a taxa de retorno, que é o indicador mais usado na eficiéncia na gestéo.

Segundo DIAS (1995, p. 20), existe uma situacdo conflitante entre a
disponibilidade de estoque e a vinculagdo do capital, que pode ser visualizada no
quadro abaixo. Sob o enfoque de vendas, deseja-se um estoque elevado para
atender os clientes. Do ponto de visa financeiro, necessita-se de estoques reduzidos

para diminuir o capital investido.



QUADRO 2.1- CONFLITOS INTERDEPARTAMENTAIS, QUANTO A

ESTOQUES
Depto. de Compras Depto. Financeiro
Matéria-prima Desconto sobre as | Capital investido.
(Alto-estoque) quantidades a  serem|Juros perdidos
comrpadas
Depto. de Producao Depto. Financeiro
Material em|Nenhum risco de falta de|Maior risco de perdas e
processo material. obsolescéncia.
(Alto-estoque) Grandes lotes de|Aumento do custo de
fabricagéo armazenagem.
Depto. de Vendas Depto. Financeiro
Produto Acabado Entregas rapidas. Capital investido.
(Alto-estoque) Boa imagem, melhores|Maior custo de
vendas. armazenagem

Fonte: DIAS (1995, p. 20)

A administragdo devera conciliar da melthor maneira os objetivos dos quatro
departamentos, sem prejudicar a operacionalidade da empresa. O sistema de
administracdo de estoques deve remover estes conflitos entre os departamentos,
providenciando a necessidade real da empresa.

A administracdo de estoques ndo se preocupa somente com o fluxo diario
entre vendas e compras, mas com a relagéo logica entre cada integrante deste fluxo,
e traz uma mudanca na forma tradicional na forma de encarar o estoque nas suas

diferentes formas, pois trata-se de um novo sistema de organizac&o.

4.1 TIPOS DE ESTOQUE

Os estoques sdo bens adquiridos e produzidos pela empresa com o objetivo
de venda ou utilizag&o prépria no curso normal de suas atividades. O conteudo do

grupo de estoques varia de empresa para empresa.



2.2

Os estoques estéo representados por:

a) produtos acabados, representados por produtos ja terminados oriundos
da prépria produgio;

b) mercadoria para revenda, que é composta por materiais adquiridos de
terceiros para revenda;

c) produtos em elaboragdo, composto pelos bens que, ja tendo sofrido
algum processo de transformagdo, n&o estavam concluidos no
encerramento do més ou do balango;

d) matérias-primas, representadas pelos produtos que irdo ser aplicados na
produgéo;

e) materiais auxiliares, compostos por todos os itens destinados a
manutencao das atividades da produg¢éo e do consumo geral,

f) material de embalagem, composto pelos itens destinados a embalagem
ou acondicionamento dos produtos acabados;

g) adiantamentos a fornecedores, representados pelos desembolsos
efetuados pela empresa aos fornecedores de produtos;

h) importacées em andamento, referentes a todos os custos incorridos pela

empresa para a realizagdo da importagéo.

MANUTENCAOQ DOS ESTOQUES

Os estoques sdo uma forma de desperdicio, devendo ser eliminados ou

reduzidos a um minimo possivel. Essa proposi¢do € uma das pedras angulares do

Just in Time que advoga a eliminagdo dos estoques até chegar-se ao fluxo de uma

unica pec¢a (one piece flow).



Os altos niveis de estoques, de um modo geral, significam maior
probabilidade de pronto atendimento aos clientes. O pessoal de vendas “gostaria”
que os estoques fossem sempre elevados e com grande variedade, pois, dessa
forma, teriam muito mais flexibilidade na hora de vender, podendo ter prazos mais
curtos ou mesmo imediatos para as entregas.

Segundo SLACK (1997 p.382) ndo importa o que estd sendo armazenado
como estoque, ou onde ele esta posicionado na operagéo; ele existira porque existe
uma diferenca de ritmo ou de taxa de fornecimento e demanda. Se o fornecimento
de qualquer item ocorresse exatamente quando fosse demandado, o item nunca
seria estocado.

Os estoques podem ser classificados de acordo com as fungbes que

desempenham, conforme a seguir:

a) estoques de antecipagcdo s&o criados antecipando-se uma demanda
futura. Normalmente, s&o criados antes de futuros picos de venda,
sendo que para estes picos de venda a capacidade de producdo da
empresa teria que ser aumentada em muito, incorrendo em custos de
treinamento, contratacdo, demiss@o quando ocorrerem quedas dos
picos e outros custos. Este estoque de antecipacdo, muitas vezes
também, é criado antes de um programa de promogdes, de férias
coletivas ou diante de uma possivel ameaca de greve. O objetivo
principal deste estoque de antecipacéo é nivelar a producdo e reduzir

os custos das mudangas de taxas de producéo;

b) estoques de flutuagdo sdo realizados para compensar flutuagdes
imprevisiveis do suprimento, da demanda e do /ead time maior do que
normalmente é. Sua finalidade €& prevenir a empresa contra

perturba¢cdes na produgdo ou no atendimento aos clientes, como por



exemplo, atrasos nas entregas. Também é conhecido como estoque de

seguranga ou de reserva;

c) estoques de tamanho de lote sdo gerados quando o tamanho de lote é
maior do que o necessario. Ele é maior por varias razées, como por
exemplo: descontos em fungdo de compras em grande quantidade, lote
minimo do fornecedor ou de fabricacdo, redugdo dos custos de
transportes e custos de escritério. A medida que os pedidos entram, os
produtos s&o entregues, os estoques diminuem e s&do reabastecidos

ciclicamente;

d) estoques de transporte existem em fung&o de transportar os produtos de
um lugar para outro, ou de uma fabrica para outra, ou da fabrica para o
centro de distribuicdo ou a um cliente. Este estoque é proporcional ao

tempo para efetuar o transporte e ao volume transportado;

e) estoques de especulagdo sdo gerados quando certos produtos variam
muito de preco e os compradores tém expectativa de aumento futuro.
Entdo, os mesmos compram uma grande quantidade para estocar e
vender quando os pregos ja estiverem mais altos. O objetivo é antecipar
a ocorréncia de escassez, criar valor ao produto e a correspondente

efetivagéo do lucro.

Os estoques devem funcionar como elemento regulador do fluxo de
materiais nas empresas, isto €, como a velocidade com que chegam a empresa é
diferente da velocidade com que saem (ou sdo consumidos), ha a necessidade de
certa quantidade de materiais, que ora aumenta, ora diminui, amortecendo as

variagdes.



A manutencéo dos estoques traz vantagens e desvantagens as empresas.
Vantagens no que se refere ao ponto de atendimento aos clientes, e desvantagens
no que se refere aos custos decorrentes de sua manutengdo. Compete ao
administrador de materiais a encontrar o ponto de equilibrio adequado a empresa
em certo momento, embora os beneficios decorrentes do pronto atendimento sejam
mais dificeis de ser avaliados do que os custos decorrentes.

No entanto este trabalho esta focado nos estoques de produtos acabados
de demanda independente. Nunca se tem certeza da quantidade que sera pedida
pelo cliente, quando ele vai pedir, quando ele deseja receber este produto e qual é o
produto. Para compensar estas incertezas mantém-se estoques.

Assim, consegue-se planejar melhor a reposi¢do dos produtos e minimizar

as faltas dos mesmos, para fornecer um bom nivel de atendimento ao cliente.

23 CUSTOS DOS ESTOQUES

Os estoques tém fungbes muito abrangentes, porém o seu excesso pode

trazer resultados indesejaveis para a empresa.

Demandas por estocagem conduzem a custos enormes nas empresas,
inclusive custos de movimentagdo, manuseio e armazenagem de produtos em
processo, além dos custos devidos a obsolescéncia ou aos danos.

Os custos dos estoques relacionados com o planejamento, a programagéao e
o controle de estoques, podem incluir custos de manuseio do produto, dentro e fora
dos armazéns, custos de armazenagem tais como aluguel, luz e forga, seguros e
impostos. A obsolescéncia é também uma forma de custo de estoques de carater
bastante diverso.

Os custos normais de manuseio do produto, dentro e fora do estoque, séo
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comumente excluidos da consideracdo direta em problemas de estoque, assim
como também sdo excluidos os custos normais de méo de obra direta. No entanto,
em alguns casos, o custo de manuseio, por unidade, pode depender da grandeza do
estoque mantido. Por exemplo, estoques altos podem resultar em operagdes
deficientes de empilhamento ou sobrecarga do equipamento de manuseio.

Todo e qualquer armazenamento de material gera determinados custos que

podem ser agrupados em algumas modalidades, tais como:

- custos de capital (juros, depreciagéo),
- custos com pessoal (salarios, encargos sociais);
- custos com edificac&o (aluguel, impostos, luz, conservacéo);

- custos de manutengao (deteriorag&o, obsolescéncia, equipamento).

Existem duas variaveis que aumentam estes custos, que sdo a quantidade
em estoque e o tempo de permanéncia em estoque. Grandes quantidades em
estoque s6 poderdo ser movimentadas com a utilizagdo de mais pessoal ou, entéo,
com o maior uso de equipamentos, tendo como consequéncia a elevagido desses
custos. No caso de menor volume em estoque, o efeito € contrario.

A meta de qualquer empresa € ganhar dinheiro — gerar lucro. Atualmente,
os pregos sdo ditados pelo mercado e o lucro é o objetivo da empresa. Portanto, a

unica variavel que resta € o custo, ou seja, para sobreviver é necessario

continuamente reduzir custos, principalmente aqueles relacionados a desperdicios.
2.3.1  Custo por ltem
O valor pago na compra de um item e demais custos diretamente

associados para trazé-lo a fabrica, como por exemplo: transportes, taxas de

alfandega e seguro devem ser levados em conta. Se o item for fabricado na prépria
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empresa, 0 seu custo inclui a matéria-prima, méao-de-obra direta e os custos
indiretos de fabricagao.

Dependendo do principio de custeio adotado pela empresa, os custos
indiretos ndo fazem parte do custo do item, sendo considerados como despesa do
periodo. Este principio de custeio é chamado custeio variavel.

Este custo € obtido no departamento de compras se for item comprado e,

se for fabricado, no departamento de custos ou contabilidade da empresa.

2.3.2 Custos de Estocagem

Séo todas as despesas que a empresa incorre ao manter determinado
estoque. Este custo € proporcional ao volume estocado e pode-se subdividi-lo em
trés categorias: custos de capital, custos de armazenamento e custos de risco.

Os custos de capital, no minimo, sdo os juros perdidos por n&o aplicar
aquele dinheiro as taxas vigentes, que dependendo das oportunidades de
investimento disponiveis, sdo bastante significativas. E um custo de oportunidade.
Este capital, também, poderia ser investido em tecnologia, maquinas e outros
investimentos.

O espacgo necessario para a estocagem, os equipamentos e os funcionarios
compdem os custos de armazenagem.

Os riscos de manter estoques s&o:

a) obsolescéncia resultante das mudancas ocorridas nos modelos em
termos de estilo ou novas tecnologias;

b) danos aos produtos que podem ocorrer durante o manuseio e transporte
das mercadorias;

c) furtos ou perdas de mercadorias;

d) deterioragdo que pode ser por apodrecimento, ou dissipagéo na
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armazenagem, ou por ter data de validade limitada.

Os custos de estocagem podem incluir o custo de seguro, o custo de
deterioragéo e obsolescéncia, os quais fazem parte do custo do risco de se manter
estoques. Além disso, também, considera-se o custo de oportunidade de empregar o
dinheiro que ao invés de estar empregado em estoque, poderia estar empregado em

outro negécio de maior rentabilidade para a empresa.

2.3.3 Custos de Pedidos

Estes custos sdo proporcionais ao numero de pedidos emitidos, pois se for
emitido um pedido de 30 unidades ou 3.000 unidades, os custos s&o 0s mesmos.

Incluem os custo fixos administrativos associados ao processo de aquisi¢do
das quantidades requeridas para reposi¢do do estoque — custo para preencher
pedido de compra, processar 0 servico burocratico na contabilidade, no
almoxarifado, de receber o pedido e verificagdo contra nota e a quantidade fisica.

O custo de pedidos pode ser reduzido aumentando-se o numero de
unidades requisitadas por pedido. Porém isto aumentara o nivel do estoque e,
também, o custo anual com a manutencgéo do estoque.

Com o aumento do tamanho do pedido diminui-se o custo dos pedidos,
aumenta-se os niveis de estoque e seus custos. Se houver a reducdo do tamanho
do pedido aumenta-se os custos do pedido, diminui-se os niveis de estoques e seus
custos, ha necessidade de encontrar o ponto de equilibrio, onde o somatério dos

custos envolvidos seja minimizado.
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2.34 Custos de Esvaziamento de Estoque

Pode-se considerar os custos de esvaziamento de estoque como a soma do
lucro perdido e de uma insatisfagdo gerada. O ideal é obter o equilibrio entre a
compensacdo de manter o estoque para satisfazer a demanda e os custos
resultantes das faltas de estoques.

A falta de estoque pode ocorrer quando a demanda exceder a previsdo
durante o /ead time ou ainda quando por razbes diversas o fead time for maior do
que normaimente.

O custo pode ser potencialmente caro por causa dos pedidos de clientes ndo
atendidos, de vendas perdidas e de clientes possivelmente perdidos. Estas faltas
podem ser reduzidas com estoque extra.

Este custo é dificil de mensurar, porém, sabe-se que um cliente se conquista

e, depois de perdé-lo, pode ser muito custoso reconquista-lo.

2.3.5 Deterioragdo

Qualquer que seja a causa, a deterioragdo é um custo para a empresa, pois
os artigos considerados poderéo ser abandonados, retrabalhados ou vendidos a um
preco mais baixo. E, naturalmente, se algo for passivel de deterioragdo, quanto mais
dele a empresa tiver a disposi¢céo, maior seré o volume de deteriorag&o. Portanto,

esse fator motiva a manutengdo de estoques mais baixos.

2.3.6 Obsolescéncia

Os materiais tornam-se obsoletos, quando a demanda dos mesmos

decresce a um nivel tal que devam ser eliminados ou vendidos a prego reduzido.



14

23.7 Impostos

Para fins de cobranga de impostos, o valor do estoque que uma empresa
mantém €& muitas vezes incluido na avaliagdo de uma propriedade. Como resultado,
quanto maior o investimento em produtos acabados, maiores serdo os impostos a
pagar. Segue-se portanto, que quando o estoque estiver sujeito a impostos, a

empresa tendera a manter a estocagens menores do que faria em outra situagéo.

2.3.8 Custo Financeiro do Estoque

A estocagem é semelhante a outros bens, no sentido de que exige um
investimento de capital. Algumas empresas julgam necessario tomar dinheiro
emprestado, a fim de se capacitarem a realizar o investimento necessario para
estocagem de seus produtos. Se obrigam também, n&o s6 a devolver a quantia
emprestada, como também ao pagamento de um certo valor de juros. Outras
empresas estdo capacitadas a financiar a estocagem, através do uso de fundos
internos; dessa forma, elas desistem da oportunidade de aplicar essa quantia em

outras fontes, das quais poderiam conseguir alguma taxa de retorno.

24 COMPRAS

A fungdo de comprador era, até recentemente, atribuigbes do dono da
empresa, que negociava desde as condicdes de pagamento até os prazos de
entrega. Conhecedor que era da importancia das compras na formagéo dos custos e
na obtengdo do lucro, s6 recentemente abriu mdo de tais fungbes, delegando-as a

compradores profissionais. Foram entdo surgindo nas empresas as areas de
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compra, organizadas das mais variadas formas.

As compras tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servigos. Planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as
quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e
providenciar armazenamento. S&o passos que assumem papel verdadeiramente
estratégico nos negécios de hoje em face ao volume de recursos, principalmente
financeiros, envolvidos, deixando cada vez mais para tras a visdo preconceituosa de
que era uma atividade burocratica e repetitiva, um centro de despesa e ndo um

centro de lucros.

Conforme DIAS (1997 p.238)

A necessidade de se comprar cada vez melhor é enfatizada por todos os empresarios atuais
juntamente com a necessidade de se estocar em niveis adequados e de racionalizar o
processo produtivo. Comprar bem é um dos meios que a empresa deve usar para reduzir
custos. Existem certos mandamentos que definem como comprar bem e que incluem a
verificagdo dos prazos, pregos, qualidade e volume. Mas manter-se bem relacionado com o
mercado fornecedor, antevendo na medida do possivel eventuais problemas que possam

prejudicar a empresa no cumprimento de suas metas de produglo, é talvez o mais
importante nessa época de escassez.

As empresas compradoras e fornecedoras devem se tornar verdadeiros
parceiros, mas € preciso manter-se a par de como o mercado esta atuando, porque
relagdes comerciais, mantidas por muito tempo, podem incorporar vicios prejudiciais.
Deve-se estabelecer politicas de compras e negociagdo sempre observando os
prazos médios de recebimento e pagamento.

O fornecedor que pode confiar ngs compras regulares e nas préticas
equitativas do seu cliente considera-lo-4, por sua vez, parte do seu ativo e tratara de
conserva-lo como comprador dos seus produtos. Estara disposto a manter estoque
das mercadorias necessitadas pelo seu cliente firme, de modo a servi-lo meihor.
Dessa forma, o fornecedor permitira que o comprador reduza seus proprios

estoques.
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Para SLACK (1997 p.437) as compras e o desenvolvimento de fornecedores
estdo relacionados com as atividades do lado do fornecimento de uma organizacéo.
As atividades de compras incluem preparagéo de solicitagdes formais de cotagdo de
fornecedores, avaliagcdo dos fornecedores, emissdo dos pedidos de compra formais,
assim como o monitoramento da entrega.

A area de compras também compete o cuidado com os niveis de estoque da
empresa, pois embora altos niveis de estoque possam significar poucos problemas
com a producéo, acarretam um custo exagerado para sua manutengéo.

Baixos niveis de estoque, por outro lado, podem fazer com que a empresa
trabalhe num limiar arriscado, onde qualquer detalhe, por menor que seja, acabe
prejudicando ou parando as vendas.

Segundo PETRONIO (2002 p. 67) o departamento de compras pode assumir
um papel de negociagdo de precos com os fornecedores, o0 que determinara o prego
final dos produtos e, portanto, a competitividade da empresa.

Os objetivos das compras devem estar alinhados com os objetivos
estratégicos da empresa como um todo, visando o melhor atendimento ao cliente
interno e externo.

Toda a empresa na consecugdo dos seus objetivos necessita de grande
interag&o entre todos os seus departamentos, ou o caso de assim estar organizada.
A area de compras interage intensamente com todas as outras, recebendo e
processando informag¢des, como também alimentando outros departamentos de
informacgdes uteis as suas tomadas de decisao.

O quadro abaixo apresenta uma relacdo das principais informagdes
recebidas (entradas) e enviadas (saidas) pela area de suprimentos, aos varios

departamentos normalmente encontrados nas empresas.
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QUADRO 2.2 - INTERFACE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS COM AS
OUTRAS AREAS DA EMPRESA

Juridico

Entradas: contratos assinados, pareceres sobre processos de compra,
assessoria juridica;

Saidas: solicitagbes de pareceres, informagbes de campo sobre
fornecedores.

Informatica

Entradas: informagbes sobre novas tecnologias, assessoria na utilizacéo de
EDI, e-mail, intranets, extranets, soffwares de comrpas;

Saidas: informacgdes sobre fornecedores, copias de solicitagdes de compras e
de pedidos de compra, copias de contratos d fornecimento de servigos.

Marketing e Vendas

Entradas: condicbes do mercado de compradores, novos concorrentes,
novos produtos, novas tecnologias de produtos e processos;
Saidas: custos de promogdes, condi¢des do mercado fornecedor.

Contabilidade e Finangas

Entradas: custos das compras, disponibilidade de caixa, assessoria nas
negociagdes sobre condi¢gdes de pagamento;

Saidas: orcamentos de compras, compromissos de pagamentos, custos dos
itens comprados, informacbes para subsidiar estudos da relagdo beneficios
sobre custos.

Qualidade

Entrada: informacbes sobre qualidade, especificacbes de produtos a serem
comprados;
Saidas: historico sobre a qualidade dos fornecimentos.

Engenharia de Produto e de Processos

Entradas: necessidades de materiais e/ou componentes do processo
produtivo, informagdes sobre o estoque disponiveis;
Saidas: prazos de entrega dos pedidos, recebimentos previstos.

Fonte: MARTINS (2002 p. 69)

Na definicdo de um sistema de compras é essencial a caracterizagédo das
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interfaces com outras unidades organizacionais da empresa para que o sistema néo
apresente pontos onde a responsabilidade pelas decisbes n&o possam ser

caracterizadas.

25 PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS ESTOQUES

Um aspecto fundamental quanto aos estoques refere-se a uma correta
determinagdo das quantidades fisicas dos mesmos na data do balanco. De fato, tem
sido este um aspecto que tem gerado distor¢cbes significativas nas demonstragbes
financeiras de inUmeras empresas, sendo que de nada adianta um bom critério de
avaliagdo e de custo se as quantidades estiverem erradas.

A apuragdo quantitativa depende da existéncia de controles analiticos
adequados mantidos em dia e agregados a um bom sistema de controle interno.
Esses aspectos, logicamente, sdo importantes ndo s6 para fins contabeis mas,
também e principalmente, para fins gerenciais.

Os controles quantitativos e em valor dos estoques devem ser mantidos em
consonancia com o fluxo, os custos apurados e a existéncia fisica desses mesmos
estoques.

Quanto menos eficaz o sistema de controle interno, mais importante sera a
execucdo de inventarios fisicos na data do balango. Empresas que tém bons
controles analiticos de estoques podem adotar o sistema de contagens rotativas, isto
é, contagens feitas durante o exercicio, cobrindo durante o ano todos os itens, numa
base ptanejada'de rodizio. Esse tipo de contagem geralmente procura dar maior
cobertura aos itens mais importantes, que sdo assim contados mais vezes do que o

de menor relevancia. Estando este sistema bem organizado e j& havendo a
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experiéncia de que as diferengas encontradas sao costumeiramente pequenas,

pode-se evitar contagem fisica na data do balancgo.

O problema de planejar e controlar os estoques, em face das incertezas das
condi¢cdes de mercado e da manutengdo de niveis razoaveis de estoques de todos
os tipos & quase universal nas empresas. O problema de planejamento dos
estoques surge da necessidade de dirigir as operagdes estritamente internas, de
produzir um bem ou servico, em face da demanda externa e das limitacbes
existentes (tais como: demandas por bens e servigos, disponibilidade de materiais,
disponibilidade de fundos para financiar as operagdes). O objetivo de um
planejamento de programacgao ou controle efetivo de estoques € minimizar os atritos
nessas relagdes interno-externas e adapta-las, para maior vantagem da empresa.

Quando pretende-se adquirir materiais ou suprimentos surgem questfes
sobre quantidade de estoque a ser mantido e quanto comprar em cada encomenda,
de modo a atender os niveis estabelecidos de investimento em estoque, possiveis
descontos para compra de quantidades maiores possiveis incertezas em prazos de
entrega.

As metas que se objetivam nos problemas de planejamento dos estoques,
de programacgdo, controle, e administragdo em qualquer companhia envolvem o
equilibrio de objetivos em conflito, tais como custos minimos de compra ou
producéo, custos minimos de estocagem e distribuicdo, minimo investimento em
estoques e manutengdo de maximo atendimento ao consumidor.

As previsbes sdo essenciais na administracdo dos estoques. Podem ser
primitivas, intuitivas, ou mesmo ocultas, mas existem. Ndo se trata de saber se as
previsbes sdo necessdrias ou possiveis; sdo feitas formal ou informalmente, cada
vez que uma decisdo é tomada — ndo importa que seja rotineira — a respeito de
reabastecer ou de criar um estoque. O problema €& saber se as previsdes
necessarias estdo sendo feitas tdo bem quanto possivel, se fossem reconhecidas

formalmente, e se estédo sendo utilizadas as técnicas disponiveis de estatistica e de



20

previsdo de mercado.

Projetar este tipo de sistema de controle, que seja eficiente numa empresa
complicada, € uma tarefa que nega a légica e a aritmética como Unicos instrumentos
analiticos. Se esta tarefa deve ser tentada, com algum grau de seguranga, sdo
necessarios métodos que tomem conhecimento direto de incertezas, que avaliem as

caracteristicas sensiveis do sistema e que estabelecam relacdo entre eles e o custo.

26 SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DE ESTOQUES

Dimensionar e controlar os estoques € um tema importante e preocupante.

Descobrir férmulas para reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e
sem o crescimento dos custos € um dos maiores desafios que os empresarios estdo
encontrando nessa época de escassez de recursos. Existem certos sistemas de
estoques que déo, com certo grau de precisdo, os volumes a serem comprados de
material para determinado periodo. Com a utilizagdo dessas técnicas utilizam-se os
niveis de estoques, indicando quando devem ser feitas as novas encomendas, sem
prejuizo das atividades operacionais da empresa.

Para administrar os estoques, ha necessidade de diferencia-los quanto as
suas importancias relativas, definir tamanhos de lotes de reposicdo, estabelecer
modelos que permitem operacionalizar seus controles e dimensionar estoques de

seguranga.

2.6.1 Sistema Duas Caixas ou Duas Gavetas

Esse é o método mais simples para controlar os estoques. Seu uso é
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bastante difundido em revendedores de autopegas e no comércio varejista de
pequeno porte.

O estoque que inicia 0 processo é armazenado nessas duas caixas ou
gavetas. A caixa A tem a quantidade de material suficiente para atender ao consumo
durante o tempo de reposi¢&o, mais o estoque de seguranca.

A caixa B possui um estoque de material equivalente ao consumo previsto
no periodo. As requisicbes de material sdo atendidas pelo estoque da caixa B;
quando esse estoque chega a zero (caixa vazia), isso indica que devera ser
providenciada uma reposi¢cdo de material, pedido de compra. Para nao interromper o
ciclo de atendimento, passa-se a atender as requisi¢ées pelo estoque da caixa A.

Nesse intervalo, devera ser recebido o material comprado quando a caixa B
foi a "zero"; deve-se entdo completar o nivel de estoque da caixa A, e o saldo

restante completar a caixa B.

2.6.2 Sistema de Maximos e Minimos

Pelas dificuldades para determinacdo do consumo e pelas variagdes do
tempo de reposicdo € que usamos este sistema, também chamado de quantidades
fixas. Basicamente este sistema consiste em determinagéo dos consumos previstos
para o item desejado; fixagdo do periodo de consumo previsto; calculo do ponto de
pedido em fungdo do tempo de reposicdo do item pelo fornecedor, célculo dos
estoques minimos e maximos e calculo dos lotes de compra.

A principal vantagem desse método & uma razoavel automatizacdo do
processo de reposicéo, que estimula o uso do lote econdmico em situagbes que

possa ser usado naturalmente, e abrange os itens das classes A, Be C.
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2.6.3 Sistema de Revistes Periodicas

O material é reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais, chamados
periodos de revisdo. A quantidade pedida sera a necessidade de demanda do
préximo periodo. Considera-se também um estoque minimo ou de segurancga e ele
deve ser dimensionado de forma que previna o consumo acima do normal e os
atrasos de entrega durante o periodo de revisdo e tempo de reposicdo.

Nesse sistema s&o programadas as datas em que dever&o ser realizadas as
reposicoes de material, e os intervalos sdo iguais. A analise devera ser feita
considerando o estoque fisico existente, o consumo no periodo, o tempo de
reposi¢éo e o saldo de pedido no fornecedor do item. A dificuldade nesse método é
a determinagdo dos periodos entre revisdes, porque uma periodicidade pequena
acarreta um estoque médio alto e, como consequéncia, um aumento no custo de
estocagem e uma periodicidade alta acarreta baixo estoque médio e como

consequéncia um aumento no custo de pedido e risco de ruptura.

26.4 Sistema MRP e MRP |l (Manufacturing Resources Planning)

E um sistema que estabelece uma série de procedimentos e regras de
deciséo, de modo a atender as necessidades de produgdo numa sequéncia de
tempo logicamente determinada para cada item componente do produto final. O
sistema MRP é capaz de replanejar as necessidades de materiais a cada alteragao
na programacéo de producdo, registros de inventarios ou composicéo de produtos.
Trata-se de um sistema que se propde a definir as quantidades necessérias e o
tempo exato para utilizagdo dos materiais na fabricag&o dos produtos finais.

Os objetivos do MRP sdo garantir a disponibilidade de materiais,
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componentes e produtos para atendimento ao planejamento da produgédo e as
entregas dos clientes; manter os inventarios nos niveis mais baixos possiveis e
planejar atividade de manufatura, de suprimento e de programagéo de entregas.

O sistema MRP |l baseia-se na légica do calculo de necessidades, cujo
objetivo final é o planejamento da compra e producéo de itens componentes para
que ocorram nas quantidades e momentos necessarios, sem faltas ou excessos.
Entretanto o MRP |l estende o conceito do MRP, permitindo a integragdo do
planejamento financeiro com o operacional.

O MRP |l caracteriza-se como excelente ferramenta de planejamento
estratégico em 4reas como logistica, manufatura, marketing e finangas. E (til nas
andlises de cenarios e auxilia na definicdo dos fluxos e estratégias de estocagem

dentro do sistema logistico da empresa.

2.6.5 Sistema Justin Time

O JIT surgiu no Japao em meados da década de 70, com base na literatura
acerca da Toyota japonesa (empresa que desenvolveu o sistema tal como vem
sendo introduzido no Brasil, 0 que o leva muitas vezes a ser chamado de "Sistema

Toyota de Produgéo”).

2.6.5.1 Fundamentos e caracteristicas

O sistema Just-in-time/Kanban frequentemente é associado a uma politica
de redugéo do estoque de matérias-primas através da sua entrega em intervalos e

lotes menores. Na realidade, o sistema é muito mais abrangente do que essa
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caracteristica “externa’. Internamente a fabrica, h4 mudancas do trabalho e do
sistema de informacgdes.

De uma maneira geral, dois s&o os principios deste sistema de
produtividade: Just in time e controle autbnomo dos defeitos. O Kanban

propriamente dito € um sistema de informagdes para administrar o Just in time.

2.6.5.2 Obijetivos do just in time

- flexibilizar a empresa;

- produzir somente os produtos necessarios;

- produzir com qualidade requerida;

- menor “Lead Time” na concepgéo de novos produtos;

- menor “Lead Time” na manufatura,;

- melhor atendimento ao cliente;

- menor perda (maior valor agregado ao produto);

- maior retorno de investimento;

- reduzir estoques em processo, produtos acabados e eventualmente
matérias-primas;

- reduzir custos de fabricagao;

- gerar espaco de fabrica;

- produzir por métodos que permitam o envolvimento das pessoas
(moral, satisfagdo, desenvolvimento, autocontrole);

- melhoramento continuo (Kaizen) da qualidade e produtividade.

Pode-se considera-lo como uma “filosofia’” de produgdo que emerge num

tempo de crise. Com a crise mundial, a briga pela manutengdo (ou ampliacéo) de
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mercados, ganha contornos distintos, onde a diversificagcdo € uma arma para o
atendimento dos consumidores. Portanto, as empresas de produgdo em massa
devem estar atentas ao mercado, contando para isso com uma estrutura de
producéo flexivel, com vistas a atender as variagées da quantidade e responder
rapidamente a pedidos ou mudang¢as no comportamento do mercado. O Just in time
ndo € uma solugdo rapida. JIT € um sistema que tanto pode produzir resultados
imediatos, quanto de fongo prazo em todos os ambientes.

JIT é um enfoque moderno para a geréncia pensar, recuperar e concentrar
esforgos na volta dos fundamentos em todas as atividades da empresa.

O JIT ndo tem um enfoque linear para a solucdo de problemas; é um
enfoque circular sem local ideal para comegar.

Em termos de produgéo, Just in time significa que, na montagem de um
produto, as necessarias submontagens (subconjuntos) precedentes devem chegar
na linha no momento necessario &8 montagem e na quantidade necesséria. Dentro
dessa logica, procura-se produzir somente o que tera utilizagdo imediata, com lotes
tanto menores quanto possivel.

Expandindo o conceito no contexto interempresarial € que se chegou ao
“Kanban externo”, com a matéria-prima também sendo recebida Just in time. A idéia,
portanto, é fazer o capital representado pelas matérias-primas e produtos em
processo circular o mais rapido possivel.

A filosofia de atendimento ao mercado da aos departamentos de vendas o
papel de detonadores do processo produtivo: sé é produzido algo se for pedido por
vendas.

A idéia de produzir o “empurrar’ para os revendedores ficaria, entao,
comprometida. Dentro da prépria fabrica, o fluxo deve ser olhado do fim para o
comego: a linha de montagem é que solicita aos departamentos precedentes que
tipo de peca necessita com vistas a atender as vendas. Assim, a usinagem né&o

“‘empurra” um lote de pecas para a montagem, mas esta vai buscar as pegas e
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determina a usinagem o que ela tem que fazer.

Quem retira as pegas de um posto de trabatho (ou departamento produtivo)
e o operador/departamento subsequente. Isso ocorre pelo simples fato de o
subsequente sentir a necessidade das pegas. Quem da a ordem de producdo a
determinado posto/departamento é o operador subsequente.

Se este leva dez pecas de um posto, este posto deve repor as dez pegas,
produzindo apenas o numero de pecas que foram retiradas.

A idéia é agir como um supermercado. Se dez pacotes de farinha sio

vendidos, devem ser repostos na prateleira mais dez pacotes.

2.6.6 Sistema ABC

A classificagdo ABC, ou curva de Pareto, é um dos métodos de
diferenciacéo dos estoques segundo sua maior ou menor abrangéncia em relagéo a
determinado fator, consistindo em separar os itens por classes de acordo com sua
importancia relativa.

O importante para a administracdo dos estoques é que, na maioria das
empresas, ao ordenar-se os itens segundo sua demanda valorizada, nota-se que
uma pequena quantidade dos itens, chamada de classe A, representa uma grande
parcela dos recursos investidos, enquanto por outro lado, a grande maioria dos
itens, chamado de classe C, tem pouca representatividade nestes recursos. Entre as
classes A e C situam-se os itens com importancias e quantidades médias, chamados
de classe B.

Pela constatacdo de que uma pequena parcela dos itens em estoque
abrange a maioria dos recursos investidos, devemos dar ateng&o especial a estes

itens, executando um controle mais rigido, que apesar de mais caro recai sobre uma
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quantidade pequena dos itens. Esta atengéo especial deve abranger a determinagéo
exata dos custos envolvidos no sistema de armazenagem e reposi¢do, uma
atualizacdo constante de dados, inventarios periddicos para conciliagdo dos
registros. De outro modo, na classe C, como temos itens de pouca significagdo, néo
€ vantajosa a aplicacdo de um controle acurado, pois o custo do controle ndo
compensa das economias obtidas. Na classe B, usa-se um meio termo entre os
controles dos itens Ae C.

Para elaborar a classificacdo ABC por demanda valorizada emprega-se a
seguinte rotina:

1. Calcula-se a demanda valorizada de cada item, multiplicando-se o valor
da demanda pelo custo unitario do item;

2. Colocam-se os itens em forma decrescente de valor de demanda
valorizada;

3. Calcula-se a demanda valorizada total dos itens;

4. Calculam-se as percentagens da demanda valorizada de cada item em
relagdo a demanda valorizada total, podendo-se calcular também as percentagens
acumuladas;

5. Em fungdo dos critérios de decisbes, estabelecem-se as classes A, Be C.

2.6.7 Método do Lote Econémico de Compra ( LEC)

Considera os custos operacionais e financeiros, e determina a quantidade do
produto a ser comprada para minimizar os custos totais de estocagem, procurando
estabelecer quantidade 6tima de compra.

A determinacgéo do lote econémico € definida pela relagéo entre o custo do

pedido e o custo do produto estocado. Se o custo do pedido (envolve o prego do



28

produto, custos de preparacdo da produgdo, custo administrativo do pedido, custo
de preparacgdo e recebimento do produto, descontos e custo de transporte) estimula
um volume maior de produtos a cada ordem de compra, o custo do estoque
aumentard. Caso contrario, aumentar a freqiiéncia e quantidade de pedidos reduzira
os custos dos produtos estocados (custo do capital empatado, armazenagem, risco

e obsolescéncia).

2.6.8 Sistema do Ponto de Pedido

Consiste em estabelecer uma quantidade de itens em estoque, chamada de
ponto de pedido ou de reposi¢cdo do item em uma quantidade preestabelecida. O
estoque fica separado em duas partes: uma parte é para ser usada totalmente até a
data da encomenda de um lote de reposi¢&o, a outra parte é para ser usada entre a

data da encomenda e a data de recebimento do lote.

2.6.9 Sistema Caixeiro Viajante

Consiste em um vendedor visitar os clientes e verificar in loco se esta
faltando mercadoria no estoque para que ele, em comum acordo com o cliente, tire o
pedido. O sinal da demanda, no caso, a falta de mercadoria, é identificado pelo

caixeiro-viajante.
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2.6.10 Contratos de Fornecimento

Uma das formas de compras que mais cresce atualmente é o EDI (eletronic
data interchange), tecnologia para transmissao de dados eletronicamente. Por meio
da utilizagdo de um computador, acoplado a um modem a uma linha telefénica e
com um software especifico para a comunicagdo e traducdo dos documentos
eletronicos, o computador do cliente é ligado diretamente ao computador do
fornecedor, independentemente de hardwares e softwares em utilizagdo. As ordens
ou pedidos de compra, como também outros documentos padronizados, séo

enviados sem a utilizagdo de papel. Suas vantagens sé&o:

- rapidez, seguranca e precisdo do fluxo de informacgdes;
- reducéo significativa de custos;
- facilidade na colocagéo de pedidos;

- sedimentagado do conceito de parcerias entre clientes e fomecedores.

27 AVALIACAO DOS ESTOQUES

Todas as formas de registro de estoque, sejam manuais ou informatizadas,
objetivam controlar a quantidade de materiais em estoque, tanto o volume fisico
quanto o financeiro. Contudo, a avaliagdo de estoque anual devera ser realizada em
termos de prego, para proporcionar uma avaliacdo exata do material e informagdes
financeiras atualizadas.

Por representarem normalmente um dos ativos mais importantes nas
empresas comerciais e industriais e por estarem diretamente relacionados a outras
areas de igual importancia, a correta avaliacdo e controle dos estoques é

fundamental para a apuragéo de resultados e determinacgéo da politicas de venda.
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A avaliagdo dos estoques compreende a determinagdo do valor de
mercadorias, matérias-primas, produtos acabados ou em fabricagdo.

Existem varios critérios para a avaliagdo dos estoques, destacando-se entre
eles aquele que recomenda tomar por base o menor prego entre o de custo e o de
mercado.

O pregco de custo é aquele pelo qual a mercadoria ou matéria-prima é
adquirida pela empresa, e consta das notas ou faturas dos fornecedores; no caso de
industria, € aquele pelo qual a mercadoria foi produzida, constando da ficha de
producéo.

O preco de mercado é o que custaria a mercadoria ou matéria-prima se
adquirida no dia da elaboracéo do inventario.

A diferenca entre o preco de mercado e o de custo ocorre em épocas
anormais, de altas ou baixas de prego; nas épocas normais as variagbes séo
pequenas, nao tendo reflexos importantes no valor total do inventario.

Nas épocas anormais, entretanto, as variagées podem ser grandes; isto esta
ocorrendo em quase todos os paises do mundo, pois a inflacdo é fendbmeno quase
universal no presente momento; a época &, portanto, de alta de pregos; nos periodos
de depresséo econdémica o fendbmeno & inverso, isto &, os precos caem.

Entre os precos de custo e de mercado, recomenda-se a escolha do menor,
como medida acauteladora, pois se for adotado o mais elevado pode-se n&o realizar
os valores declarados no balango; se for considerado o pre¢o menor se estara
formando reserva potencial, que contribuird para consolidar a situagdo econdémica da

empresa no futuro.

Pode-se realizar uma avaliagdo dos estoques através de quatro métodos:

a) Custo médio

Tem por base o prego de todas as retiradas, ao prego médio do
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suprimento total do item em estoque;

b) Avaliacdo pelo método PEPS (FIFO)

Primeiro a entrar, primeiro a sair (First in, First out). E feita pela ordem
cronolégica das entradas. Sai o material que primeiro integrou o
estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi

recebido, devendo seu custo real ser aplicado;

c) Avaliagéo pelo método UEPS (LIFO)
Ultimo a entrar, primeiro a sair (Last in, First out). considera que devem
em primeiro lugar sair as ultimas pecgas que deram entrada no estoque,
o que faz com que o saldo seja avaliado ao prego das ultimas entradas;

d) Avaliagado pelo custo de reposi¢céo

Tem por base a elevacdo dos custos a curto prazo em relagédo a

inflag&o.
Seja qual for o método utilizado, seu emprego estara condicionado ao tipo
de empresa, porque a avaliagdo do estoque final influi diretamente no custo dos

bens vendidos. Qualquer variagdo no valor do estoque repercute de imediato nos

custos operacionais e consequentemente no lucro.

28 SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

As atividades de transporte, estoques e comunicagdes iniciaram-se antes
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mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regides vizinhas. Somente nos
ultimos anos é que ganhos sﬁbstanciais nos custos foram conseguidos, gracas a
coordenacéo cuidadosa dessas atividades.

As entregas vao diretamente da fabrica ao consumidor, através de filiais de
venda, representantes, varejistas ou por consignag¢do. Quanto mais estagios houver,
caracteristicamente mais estoques é necessario. Estoques de campo, de fato,
servem basicamente para melhorar o atendimento a representantes ou varejistas e,
assim, libera-los de uma parte do encargo de manutengao de estoques.

Quando o produto &€ movimentado através de varios estagios, desde a
fabrica até o consumidor, tornam-se importantes relatérios rapidos ou estimativas de
movimento o mais préximo possivel dos numeros de consumo, a fim de se obter
minimizacdo do montante de flutuagédo incontrolavel da demanda. Frequentemente,
os habitos de reprogramacéo dos varejistas e representantes exageram seriamente
a incerteza basica na demanda do consumidor por um produto e assim, podem
complicar os problemas de controle de producéo e estoques na fabrica.

Conforme BALLOU (1995 p.55) o tipo de distribuicdo depende em grande
parte da natureza do produto movimentado, do padréo de sua demanda, dos custos
relativos das varias opgoes de distribuicdo fisica e das exigéncias de nivel de
servigo.

O prazo de entrega é fundamentalmente importante na determinacdo de
estoque. A quantidade mantida num ponto de estoque esgotar-se-a a medida que a
demanda ocorrer. Num sistema bem montado, toda demanda normal num ponto de
estoque sera atendida dentro de um tempo determinado ou prazo de entrega. Num
certo momento, o sistema de controle operara a fim de solicitar uma operagdo de um
reabastecimento do ponto de estoque. Esse reabastecimento pode ser em base
unitaria, ou entdo a reposi¢do pode ser solicitada em forma de lote econémico.

O custo do servigo para o transportador é simplesmente o custo do

transporte mais taxas de acessérios ou de terminais para servicos adicionais
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executados. No caso de servigo contratado de terceiros, o frete para transportar a
carga mais quaisquer outras taxas adicionais, tais como recolher cargas na origem,
entrega no destino final, seguro ou preparac¢do e acondicionamento das mercadorias
para transporte, compSem o custo total do servico realizado. No caso de transporte
préprio, o custo sera a soma de todos os custos relevantes ao carregamento em
questdo. Os custos relevantes incluem itens como combustivel, mé&o-de-obra,
manuteng¢ao, depreciagéo do equipamento e custos administrativos.

Uma alternativa possivel é providenciar transporte através de frota e
equipamentos préprios ou contratar servigos diretamente. Idealmente, o usuario
espera ganhar melhor desempenho operacional, maior disponibilidade e capacidade
de transporte e menores custos.

Quando s&o utilizados transportadores contratados, as principais
preocupagdes estdo no uso eficiente deles em negociar os melhores fretes possiveis
e na documentacdo necessaria para iniciar o movimento de mercadorias, que serve
para cobrangca dos pagamentos e para estabelecer responsabilidade pelas
mercadorias em transito. O transporte proprio interessa-se principalmente em
programar o uso eficiente do equipamento e em garantir o nivel do servigo desejado.

A distribuicdo fisica é fundamental para o éxito das organizagbes, pois se
‘trata do segmento logistico mais préximo do consumidor final. A entrega do produto
nas quantidades pedidas e no tempo exato pode representar um diferencial
competitivo impar perante o cliente.

A eficiéncia da distribuicdo, ligada a um servico ao consumidor,
dimensionado de acordo com os principios do marketing do relacionamento,
potencializa a agdo dos vendedores e ajuda a criar e a manter a imagem institucional

da empresa.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como pesquisa bibliografica, pois
sera desenvolvida a partir de material ja disponivel, constituido principaimente de
livros e artigos cientificos (GIL,1995, p. 48).

A pesquisa também caracteriza-se como estudo de caso, porquanto analisa

caso real.

Conforme Cervo (1996, p. 46)

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas
publicadas em documentos. Busca conhecer e analisar as contribuigbes culturais ou
cientificas do passado existentes sobre determinado assunto, tema ou problema. Tem o

intuito de recolther informacgdes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o qual
se procura resposta ou acerca de uma hipétese que se quer experimentar.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos no
espaco.

Muitas vezes as fontes secundarias podem apresentar dados coletados ou
processados de maneira equivocada, podendo comprometer em muito a qualidade
da pesquisa. Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a produzir ou
mesmo a ampliar esses erros.

A pesquisa tedrica € aquela que monta e desvenda quadros tedricos de

referéncia. N&o existe pesquisa puramente teérica, porque j& seria mera
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especulacdo. Mera especulacédo ¢ a reflexdo aérea subjetiva, a revelia da realidade,
algo que um colega cientista ndo poderia controlar.

Alguns procedimentos sdo fundamentais para a formagdo de um quadro
tedrico de referéncia. Um primeiro pode ser o dominio dos classicos de determinada
disciplina. Eles trazem a acumulagdo ja feita de conhecimento, as polémicas
vigentes, a cristalizagdo de certas praticas de investigacdo, o ambiente atual da
discuss@o em torno do assunto, e assim por diante. O conhecimento criativo dos
classicos € uma das formas mais comuns de pesquisa teérica.

O dominio da bibliografia fundamental, através da qual tomamos
conhecimento da produgcdo existente; podemos aceita-la, rejeita-la e com ela
dialogar criticamente. Sobretudo em ciéncias sociais a leitura bibliogréafica é vital,
porque, mais do que resultados ja obtidos, temos discussées interminaveis, que s6
conseguimos acompanhar pela leitura assidua.

A falta do quadro teérico de referéncia traduz imediatamente um trago tipico
da mediocridade cientifica, porque a pessoa ndo dispde de material de discusséo,
seja retirada de outros autores, seja proposta por si mesma. O confronto tedrico
critico € condicdo fundamental de aprofundamento da pesquisa para se superar
niveis apenas descritivos, dispersivos e apresentar penetracdes originais.

Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pelo estudo de caso que,
por tratar-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria, propicia uma
abordagem por varios angulos de observacdo, permitindo reunir informagc‘)és
variadas sobre o objeto de estudo. A medida que cada item é observado, formam-se
hipéteses para exploragdo futura possibilitando um aprofundamento do
conhecimento.

Portanto o estudo de caso pode ser definido como “o estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detathado conhecimento”. (GIL,1995 p. 58).

O primeiro procedimento consiste em delimitar a unidade que constitui o
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caso em estudo. LUDKE e ANDRE comentam que “o caso deve ser sempre bem
delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenrolar do
estudo, se destacando por constituir uma unidade de um sistema mais amplo. Se
desenvolve numa situagcao natural, € rico em dados descritivos, tem um plano aberto
e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”. (1995 p. 17).

O estudo de caso visa a descoberta de novos elementos, novos aspectos
que possam ser detectados, novos elementos ou dimensfes a serem
acrescentados. O pesquisador estara sempre buscando novas respostas e novas
indagacdes no desenvolvimento de seu trabalho.

Como o estudo de caso exige uma delimitacdo para o levantamento de
dados, a pesquisa desenvolvida neste trabalho tomou como objeto de estudo uma
loja de materiais de construgdo, no municipio de Sobrado — Pr, sendo que,
aproximadamente 95% de seus clientes sdo habitantes do municipio, os outros 5%

s&o de municipios vizinhos.

3.2  DEFINICAO DO TIPO DA EMPRESA

Quando iniciou suas atividades possuia apenas 02 (dois) funcionarios e um
pequeno caminh&o para efetuar as entregas de mercadorias.

A CUTI Materiais para Construgdo € uma empresa familiar que atua no
municipio de Sobrado. Presente neste municipio ha 12 anos, é lider na venda de
materiais de construgdo no municipio detendo cerca de 50% do mercado. Possui
uma area total de 3000 m? e uma darea construida de 1100 m? . Com um
faturamento anual de R$ 1 milh&o, seus proprietarios pensam em ampliar a area de
vendas e conquistar uma fatia maior de mercado.

Nesses 12 anos a empresa investiu pesado na ampliagdo de sua area



37

construida, na aquisicdo de caminhdes, contratagdo de empregados, ampliagdo da
variedade de mercadorias em estoque, tudo com a finalidade de ampliar sua carteira
de clientes. Proporcionando uma variedade de materiais sobretudo os itens de
acabamento a empresa mantém seus clientes e conquista outros que, necessitando
de materiais para um melhor acabamento em sua constru¢éo n&o precisam recorrer
aos grandes centros para adquiri-los.

Para o ano de 2003, a empresa pretende investir em tecnologia, adquirindo
novos equipamentos de informatica e um software que proporcione um melhor
controle das atividades da empresa e sobretudo que possibilite informacgdes precisas

sobre as mercadorias em estoque e suas quantidades.

3.3 QUESTOES DA PESQUISA

O objetivo destas pesquisa é responder os seguintes itens:

verificar relevancia dos estoques e o impacto exercido pelo custo de
estocagem para a empresa,

- identificar qual o sistema de controle utilizado pela empresa;

- avaliar o custo de estocagem;

- analisar o percentual de desperdicio de material;

- verificar o sistema de distribui¢do.

34 METODO DE COLETA DE DADOS

Os dados para desenvolvimento deste trabalho serdo coletados da

seguinte forma:
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- entrevista com o proprietéario do estabelecimento;

- entrevista com os funcionarios;

- entrevista com o contador;

- levantamento de soffware ou outros meios que fornecam informagses
para a tomada de decisoes;

- acompanhamento das atividades da empresa.

Para desenvolver a forma de coleta de dados descrita como entrevista ndo
foi formulado um questionario préprio para tal. Os encontros foram informais nos
quais foram obtidos os dados necessarios para a confeccdo desse trabalho. O
acompanhamento das atividades da empresa foi a principal forma de coleta de
dados. Passou-se cerca de 30 (trinta) dias acompanhando o dia-a-dia da empresa.
Como eram efetuados as vendas, compras, formas de controle, informacbes
prestadas ao empresario, recebimento e conferéncia das mercadorias,

acondicionamento do material até a sua distribuic&o.

3.5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados serdo analisados a luz da revisdo de literatura desenvolvida

no capitulo 1l

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Tratando—se de uma pesquisa do tipo estudo de caso, modalidade que
delimita a coleta de dados a um caso especifico, ndo ha como generalizar os

resultados obtidos.
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Sendo o mercado de materiais de construgdo um setor que sofre muitas
oscilagdes e depende de varios fatores para o seu crescimento e o objeto de estudo
ser uma loja de médio porte, os dados apresentados ndo devem ser generalizados
ao ramo pois s&o especificos de uma unica empresa.

A inexisténcia de dados, o desconhecimento de algumas formas de controle
apresentadas e a falta de pessoal especializado na empresa dificultaram o

aprofundamento desse trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta analise consiste na verificagdo, em certo espaco de tempo, do consumo
em valor monetario e quantidade, dos 20 principais itens em estoque, de um total
aproximado de 1.300 itens, para que estes possam ser classificados em ordem
decrescente de importancia. O custo unitario médio de aquisi¢do junto aos
fornecedores foi calculado pela média anual e o valor do consumo foi estimado pelas
vendas dos ultimos meses.

TABELA 4.1 - COLETA DE DADOS

Produto C. unit. médio | Consumo anual| Valor consumo ano
Revestimento Cerdmico 6,20 36.000 223.200,00
Cimento 12,80 15.600 199.680,00
Eternit 4 mm 3,80 42.000 159.600,00
Tijolo 0,07 1.800.000 126.000,00
Eternit 6 mm 16,30 4.500 73.350,00
Laje pré-moldada 15,00 3.600 54.000,00
Telha 0,30 140.000 42.000,00
Areia 11,50 3.600 41.400,00
Pedra 21,00 1.500 31.500,00
Tintas a 6leo 3,6 mi 17,00 1.800 30.600,00
Conj. Sanitéario 76,00 360 27.360,00
Vidro 22,00 1.200 26.400,00
Cal 1,50 15.000 22.500,00
Tinta acrilica 18 | 44 50 500 22.250,00
Ferro 5/16 7.40 3.000 22.200,00
Madeira Quadrada 175,00 120 21.000,00
Forro de madeira 3,20 6.000 19.200,00
Tinta latex 12,40 1.200 14.880,00
Ferro 4,2 3,30 4.500 14.850,00
Tubo esgoto 100 mm 20,50 630 12.915,00
Total 1.184.885,00

FONTE: CUTI Materiais de Construgéo

Na TABELA 4.2 encontrou-se o percentual que cada item representa no
valor total consumido no ano. Uma analise da TABELA 4.2 mostra que os quatro
primeiros itens que correspondem a 20% dos itens analisados, representam 59,79%
dos gastos totais com materiais em estoque no periodo.



TABELA 4.2 - PERCENTUAL ACUMULADO

item Nomenclatura Percentual |Percentual acumuiado
1 Revestimento Ceramico 18,84 18,84
2 Cimento 16,85 35,69
3 Eternit 4 mm 13,47 49,16
4 [Tijolo 10,63 59,79
5 Eternit 8 mm 6,19 85,98
6 Laje pré-moldada 4,56 70,54
7 Tetha 3,54 74,09
8 Areia 3,49 77,58
9 Pedra 2,66 80,24
10 |Tintas a 6leo 3,6 mi 2,58 82,82
11 |Conj. Sanitario 2,31 85,13
12 {Vidro 2,23 87,36
13 |(Cal 1,90 89,26
14  |Tinta acrilica 18 | 1,88 91,13
15 |Ferro 5/16 1,87 93.01
16  |Madeira Quadrada 1,77 94,78
17  |Forro de madeira 1,62 96,40
18 |Tinta latex 1,26 97,66
19 |Ferro 4,2 1,25 98,91
20  |Tubo esgoto 100 mm 1,09 100,00

GRAFICO 4.1 - CURVA DO PERCENTUAL ACUMULADO
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A analise ABC de estoques, que multiplica o custo unitario com o volume
comprado permite que cada classe (A,B e C) tenha um tratamento diferenciado. Os
itens da classe A devem receber mais atencdo, pois uma economia ou melhoria em
sua utilizagao (por exemplo de 10%) representa uma economia (no caso de 5,979%)
no total dos gastos com materiais.

Na TABELA 4.3, foram relacionadas as principais despesas sobre o0s
estoques:

TABELA 4.3 - DESPESAS

item Descricao Valor Anuai médio Percentual
1 |Desperdicio 2.790,00 1,54%
2 |lmpostos 89.717,75 49,36%
3 |Luz 2.880,00 1,58%
4 |Agua 1.320,00 0,73%
5 |Telefone 4.308,00 2,37%
6 |[Seguro 1.700,00 0,94%
7 |Combustivel e Manutengdo 26.000,00 14,30%
8 |Salarios 35.040,00 19,28%
9 |Encargos Sociais 18.000,00 9,90%
Total 181.755,75 100,00%

FONTE: CUTI Materiais de Construgéo

GRAFICO 4.2 - DESPESAS
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TABELA 4.4 - AGREGACAO DAS DESPESAS

Ceramico 18,84% 525,56 16.900,38 542,51 248 65 811,51 320,23 4.897,69 6.600,58 3.390,71

16,85% 470,18 15.119,48 485,35 222,45 726,00 286,49 2.381,59 5.905,03 3.033,41

amm 13,47% 375,80 12.084,68 387,93 77,80 580,27 228,98 3.502,11 4.719,77 2.424,54
10,63% 296,59 3540 54 306,26 140,37 458,11 180,78 2.764,83 383 3.726,13 914,11

B mm 6.19% 172,71 5 553,95 178,20 81,71 266,60 105,24 1.609,52 2.169,14 1.114,20
pré-moldada 4,56% 127,15 4.088,80 131,25 60,160 1&",33' 77,48 1.184,93 1.506,91 820,33
354% 98,30 3.180,18 102,00 46,79 152,70 60,26 921,61 1.242,04 638,04

3,49% 97,48 3.134,75 100,63 46,12 150,52 59,40 908,44 1.224,30 628,92

s 2.66% 7417 2.385,13 76,56 35,00 114,53 45,19 691,21 931,63 478,53

2 ble 3.6 mi 2,58% 72,05 2.316,99 74,38 34,00 111,26 43,90 671,46 904,92 464,86
2,31% 64,42 2.071,66 66,50 30,48 99,48 39,25 600,36 809,10 215,64

2.23% 62,16 1.998,67 64,17 29,41 95,99 37,88 579,30 780,71 401,05

1,90% 52,98 1.703,67 54,69 25,07 81,81 32,28 493,72 665,38 341,81

acrilica 181 1,88% 52,39 1.684,74 54,08 24,79 80,90 31,92 488,23 657,99 338,01
) 1.87% 52,27 1.680,95 53,96 24,73 80,71 31,85 287,14 656,51 337,25
Quadrada 1,77% 49,45 1.590,00 51,04 23,39 76,35 30,13 260,80 621,02 319,02

orro de madeira 1,62% 45,21 1.453,80 46,67 21,39 69,31 27,55 421,31 567,79 291,67
Tatex 1,26% 35,04 1.126,69 36,17 16,58 54,10 21,35 326,51 440,04 226,05
erro 4.2 1,25% 34,97 1.124,42 36,09 16,54 53,89 21,31 325,85 239,15 225,59
'ubo y 100 mm 1,09% 30,41 977,90 31,39 14,39 46,96 18,53 283,39 381,03 196,20

Na TABELA 4.4 agregou-se o valor das despesas conforme percentual referente ao que cada item representa no custo total do estoque, chegando-se ao valor

das despesas correspondentes a cada item.
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Na TABELA 4.5, encontrou-se o valor unitario da despesa para cada item e

o percentual que as despesas representam no estoque, que é de 15,34%.

TABELA 4.5 - IMPACTO DO CUSTO

Nomenclatura Consumo| Despesa | Despesa | C. unit Valor Percentu
£ anual total Unit |médio consumo |(al
b (a) (b) (a/b) ano (b/c)*100
i (c)
1 [Revestimento Ceramico | 36.000 34.238,01| 0,95 6,20 223.200,00| 15,34%
2 |Cimento 15.600 30.630,14; 1,96 12,80 199.680,00, 15,34%
3 |Eternit 4 mm 42.000 24.482,02f 0,58 3,80 159.600,00] 15,34%
4 |Tijolo 1.800.000| 19.327,91| 0,01 0,07 126.000,00| 15,34%
5 (Eternit 6 mm 4.500 11.251,60{ 2,50 16,30 73.350,00| 15,34%
6 |Laje pré-moldada 3.600 8.283,39] 2,30 15,00 54.000,00| 15,34%
7 |Telha 140.000 6.44264| 0,05 0,30 42.000,00 15,34%
8 |Areia 3.600 6.350,60] 1,76 11,50 41.400,00] 15,34%
9 |Pedra 1.500 4.831,98 3,22 21,00 31.500,00| 15,34%
10 [Tintas a 6leo 3,6 mi 1.800 4.693,92| 2,61 17,00 30.600,00| 15,34%
11 |Conj. Sanitério 360 4.196,92| 11,66 76,00 27.360,00{ 15,34%
12 |Vidro 1.200 4.049,66| 3,37 22,00 26.400,00| 15,34%
13 [Cal 15.000 345141 0,23 1,50 22.500,00{ 15,34%
14 |Tinta acrilica 18 | 500 3.413,06| 6,83 44,50 22.250,00| 15,34%
15 |Ferro 5/16 3.000 3.405,39| 1,14 7,40 22.200,00{ 15,34%
16 |Madeira Quadrada 120 3.221,32| 26,84 | 175,00 21.000,00{ 15,34%
17 |Forro de madeira 6.000 294521 049 3,20 19.200,00| 15,34%
18 |[Tinta latex 1.200 2.282,53] 1,90 12,40 14.880,00| 15,34%
19 (Ferro 4,2 4.500 227793 0,51 3,30 14.850,00| 15,34%
20 |Tubo esgoto 100 mm 630 1.981,11] 3,14 20,50 12.915,00] 15,34%

Apés o levantamento das despesas na TABELA 4.3, agregou-se os valores
correspondentes a cada material conforme percentual encontrado na TABELA 4.2.,
onde obteve-se os dados para construir a TABELA 4.4.

Na construgdo da TABELA 4.5, transportou-se da TABELA 4.1 os valores
correspondentes ao consumo anual dos materiais para o campo (a), no campo (b)
transportou-se da TABELA 4.4 os valores referentes as despesas totais para cada
item. Dividindo-se o custo total pelo consumo anual, obtém-se o custo unitario de
cada produto. O custo unitario médio foi transportado da TABELA 4.1, esse valor
refere-se ao custo médio de aquisi¢do do material junto ao fornecedor. Multiplicando-
se 0 consumo anual pelo custo unitario médio de aquisicdo dos produtos, teremos o
valor do consumo no ano. Dividindo-se o custo total (b) pelo valor do consumo ano
(c), obteremos o impacto que as despesas representam no estoque, que nesse caso
é de 15,34%. Esse valor € comum a todos os itens porque quando agregou-se o
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valor da despesa ao material, utilizou-se como forma de rateio o percentual que cada
item representa no valor total com aquisicdo de material durante o ano. Esses
percentuais podem ser visualizados na TABELA 4.2.

Somando-se o custo unitario médio para a aquisi¢do do material com o valor
da despesa, obtém-se o custo unitario total para cada item.

QUADRO 4.1 - CUSTO UNITARIO TOTAL

Material C. unitmédio | Despesa Unit |Custo Unit Total
Revestimento Ceramico 6,20 0,95§ 7.15
Cimento 12,80 1,96] 14,76
Eternit 4 mm 3,8 0,58 4,38
Tijolo 0,07, 0,01 0,08
Eternit 6 mm 16,30 2,50} 18,80,
Laje pré-moldada 15,00] 2,30] 17,30
Telha 0,30] 0,05 0,35

reia 11,50§ 1,76, 13,26
Pedra 21,00] 3,22 24,22
Tintas a 6leo 3,6 mi 17,00f 2,61 19,61
Conj. Sanitario 76,00 11,66 87,66
Vidro 22,00 3,37 25,37
Cal 1,50 0,23] 1,73
Tinta acrilica 18 | 44,50] 6,83] 51,33
Ferro 5/16 7,400 1,14 8,54

[Madeira Quadrada 175,00} 26,84 201,84

Forro de madeira 3,20 0,49| 3,69
Tinta latex 12,40] 1,90] 14,30}
Ferro 4,2 3,30] 0,51 3,81

Tubo esgoto 100 mm 20,500 3,14 23,64

Para methor visualizagdo, elaborou o quadro seguinte onde multiplicou-se a
coluna A (Custo Unitario Total) com a coluna B (Consumo Anual) cujo resultado é a
coluna C (Consumo Anual). Obteve-se o Percentual do que cada item representa no
total (coluna D) que é igual ao valor obtido na TABELA 4.2. O valor da coluna C
também pode ser obtido com a soma da coluna F (valor do consumo anual) com o
total da TABELA 4.4 que corresponde ao valor das despesas.

Na coluna G (variagdo) corresponde ao percentual entre a coluna F e a
coluna C, valor este 15,34% que é igual ao valor encontrado na TABELA 4.5.



QUADRO 4.2 - COMPARAGAO

“ " A B c D E F G
Item Material Custo Unit Total || Consumo anual | Consumo Total % C. unit médio || Valor consumo anual || Variacdo
1 ||Revestimento Ceramico 7,15 36.000![ 257.438,01] 18,84% 6,20f 223.200,00] 15,34%
2 |iCimento 14,76 15.600]| 230.310,14)f 16,85% 12,80] 199.680,00 15,34%
3 |IEternit 4 mm 4,38 42.000]f 184.082,02|| 13,47% 3,80]f 159.600,00] 15,34%
4 [[Tijolo 0,08 1.800.000j( 145.327,91) 10,63% 0,07} 126.000,00f 15,34%
5 |[[Eternit 6 mm 18,80 4.500f 84.601,60] 6,19% 16,30 73.350,00f 15,34%
6 [lLaje pré-moldada 17,30 3.600} 62.283,39|l 4,56% 15,00l 54.000,00] 15,34%
7 |Telha 0,35 140.000 48.442 64| 3,54% 0,30} 42.000,00ff 15,34%
8 [Areia 13,26 3.600 47.750,60] 3,49% 11,50} 41.400,00] 15,34%
9 |lPedra 24,22 1.500 36.331,08|| 2,66% 21,004 31.500,00] 15,34%
10 |[Tintas a dleo 3,6 mi 19,61 1.800f 35.293,92|| 2,58% 17,00} 30.600,00f 15,34%
11 [iConj. Sanitario 87,66 360} 31.556,92] 2,31% 76,00 27.360,00 15,34%
12 |lVidro 25,37 1.200}f 30.449,86| 2,23% 22,00f 26.400,00] 15,34%
13 [Cal 1,73 15.000}f 25.951,41] 1,90% 1,50} 22.500,00f 15,34%
14 ||Tinta acrilica 18 | 51,33 500 25.663,06] 1,88% 44 50| 22.250,00l 15,34%
15 |IFerro 5/16 8,54 3.000) 25.605,39][ 1,87% 7,40} 22.200,00 15,34%
16 [IMadeira Quadrada 201,84 120|f 24.221,32)l 1,77% 175,00{ 21.000,00] 15,34%
17 JiForro de madeira 3,69 6.000 22.145,21]l 1,62% 3,20} 19.200,00) 15,34%
18 | Tinta latex 14,30 1.200| 17.162,53|| 1,26% 12,40| 14.880,00)f 15,34%
19 |[IFerro 4,2 3,81 4.500]| 17.127.93}| 1,25% 3,30]| 14.850,00f 15,34%
20 |fTubo esgoto 100 mm 23,64 630 14.896,11|] 1,09% 20,50( 12.915,00 15,34%
| [Total 1.366.641,75|| 100,00% 1.184.885,00}f




47

A andlise custo x volume n&o considera a importéncia de itens em relagéo a

operagédo do sistema como um todo. ltens de manutencéo de baixo prego unitario e

comprados em pequenas quantidades podem afetar o funcionamento do sistema

produtivo.

Para resolver esse problema utiliza-se a criticidade dos itens em estoque.

Criticidade é a avaliagdo dos itens quanto ac impacto que sua falta causara

na operagéo da empresa, na imagem da empresa perante os cliehtes, na facilidade

de substituicdo do item por um outro e na velocidade de obsolescéncia.

TABELA 4.6 - ANALISE DA CRITICIDADE

Classe itens % Grau de importancia
A 02,04,08,09 20% |imprescindiveis (sua falta
interrompe a producao)
B 03,05,06,07,13,14,16, | 40% |Importantes (sua falta néo
17 impacta a produgcdo no curto
% : prazo)
C 01,10,11,12,15,18,19, | 40% |Demais

20

FONTE: CUTI Materiais de Construgéo

. Os itens analisados s&o todos da categoria A para a empresa, para

entendermos o exemplo foram reclassificados os itens da tabela em AB ¢ C e sera
analisada a criticidade dos itens.



TABELA 4.7 - CLASSIFICACAO ABC

it Material C.unit| Consumo | Valor consumo| Classific
e médio anual ano e
m
01| Revestimento Cerédmico 6,20 36.000 223.200,00 A
02| Cimento 12,80 15.600 199.680,00 A
03| Eternit 4 mm 3,80 42.000 159.600,00 A
04| Tijolo 0,07 1.800.000 126.000,00 A
05| Eternit 8 mm 16,30 4,500 73.350,00 B
06| Laje pré-moldada 15,00 3.800 54.000,00 B
07| Telha 0,30 140.000 42.000,00 B
08| Areia 11,50 3.600 41.400,00 B
09| Pedra 21,00 1.500 31.500,00 B
10| Tintas a dleo 3,6 mi 17,00 1.800 30.600,00 B
11| Conj. Sanitario 76,00 360 27.360,00 B
12| Vidro 22,00 1.200 26.400,00 C
13| Cal 1,50 15.000 22.500,00 C
14| Tinta acrilica 181 44,50 500 22.250,00 C
15| Ferro 5/16 7,40 3.000 22.200,00 C
18| Madeira Quadrada 175,00 120 21.000,00 C
17| Forro de madeira 3,20 6.000 19.200,00 C
18| Tinta latex 12,40 1.200 14.880,00 (22
19| Ferro 4,2 3,30 4.500 14.850,00 C
20| Tubo esgoto 100 mm 20,50 630 12.915,00 C
Total 1.184.885,00
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Uma analise cruzada da TABELA 4.7 referente a andlise ABC simples(custo

unitario x volume) com a TABELA 4.6 referente a classificacdo quanto a criticidade
permite montar a TABELA 4.9;

TABELA 4.8 - ANALISE CRUZADA

Analise ABC

Criticidade Total
A B C de itens

@ A 02,04 03 01 04
- B 08,09 05,06,07 10,11 07
E C 12,13,14 15,16,17,18, 09
@ 19, 20

Total de 04 07 09 20

itens
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Uma nova classificacdo conjunta é sugerida:
Classe AA (AA, AB e BA)
BB (AC, BB e CA)
CC (CB, CC e BC)

TABELA 4.9 - CLASSIFICACAO CRUZADA

Classe ltens %
AA 02, 03, 04, 08, 09 25
BB 01, 05, 06, 07 20

CC 10, 11, 12, 13, 14, 15, 55
16, 17, 18, 19, 20

Desperdicio: representa 1,54% do total acumulado. Dos itens em estudo, o
vidro & o item que mais contribui para a formacgéo desse valor com 2% das vendas,
seguido do cimento com 1% & da telha e piso com 0,1%.

Combustivel e manutencéo: corresponde a 14,3% do total acumulado dos
custos. Os itens em estudo s&o todos transportados pela empresa, desde o
fornecedor até o consumidor final, ndo necessitando de servigo de terceiros.

Impostos: € o item de maior representatividade na empresa, foram
calculados conforme tabela fiscal.

Salarios € Encargos: representam 29,18%, com um quadro de funciondarios
apropriado as atividades, sem excesso de empregados na empresa.

Obsolescéncia: este item n&o foi observado, pois foram estudados os
principais produtos da empresa pelo fato de apresentarem maior rotatividade que os
outros itens.

Fornecedores: a empresa n&o apresenta nenhum problema quanto ao
fornecimento dos produtos em estudo, sendo estes abundantes na regido, estando
no maximo a 200 Km de disténcia da empresa. Sendo a finalidade das compras,
suprir as necessidades de materiais, estas sdo planejadas quantitativamente a
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satisfazerem no momento certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu
efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento. A selegdo dos
fornecedores é considerada ponto-chave no processo de compras. Comprar bem é
um dos meios que a empresa usa para reduzir seus custos

Quanto ao sistema de distribuicdo, a empresa utiliza em sua maioria frota e
equipamentos préprios ou contrata servigos diretamente, onde o usuario espera
ganhar melhor desempenho operacional, maior disponibilidade e capacidade de
transporte e menores custos.

Quando sdo utilizados transportadores contratados, as principais
preocupagbes estdo no uso eficiente deles, em negociar os melhores fretes
possiveis e na documentacido necessaria para iniciar o movimento de mercadorias,
que serve para cobranca dos pagamentos e para estabelecer responsabilidade
pelas mercadorias em transito. O transporte préprio interessa-se principalmente em
programar o uso eficiente do equipamento e em garantir o nivel do servi¢o desejado.

Uma andlise detalhada dos estoques é uma exigéncia que se faz a todo
administrador, ndo somente em decorréncia dos volumes de capital envolvidos, mas,
principalmente pela vantagem competitiva que a empresa pode obter, dispondo de
mais rapidez e precisdo no atendimento aos clientes.

Em busca desses objetivos, dispdem-se de varios indicadores, como o giro
dos estoques e da andlise ABC tradicional. A criticidade esta assumindo grande
importancia a cada dia. Muitas vezes, a falta de um item de baixissimo custo e
pequena rotatividade pode parar todo o sistema produtivo.



51

5 CONCLUSAO

Hoje em dia, produtores e consumidores estéo ligados uns aos outros por
uma rede de comunicagbes que permite transacdes imediatas onde quer que
estejam. Neste contexto, as empresas necessitam ser eficientes em prego, prazo e
qualidade, pois caso contrario a concorréncia tomaréa seu lugar. Estas empresas
chegaram a uma produtividade tal que fica impossivel a sobrevivéncia daquelas que
néo as acompanham em suas evolugdes tecnolégicas e administrativas.

As empresas compradoras e fornecedoras devem se tornar verdadeiros
parceiros, mas € preciso manter-se a par de como o mercado esta atuando, porque
relaces comerciais mantidas por muito tempo podem incorporar vicios prejudiciais.
Devem-se estabelecer politicas de compras e negociagdo sempre observando os
prazos médios de recebimento e pagamento.

Os sistemas de Planejamento de Materiais preocupam-se basicamente com
o dimensionamento correto dos estoques. Redugdes de custo ou maximizagao de
lucro, provenientes de uma perfeita adequacdo dos estoques ao tamanho das
necessidades, podem ser alcancados através da utilizagcdo dos métodos e sistemas
de planejamento e controle especialmente projetados para esta finalidade.

Manter o estoque atualizado através de contagem, fazendo pedidos,
recebimento de materiais consome tempo e dinheiro. Quando existem limites nestes
recursos, focaliza-se nos itens mais importantes do estoque.

Se um estoque é composto de milhares de itens, uma boa alternativa é a
classificagdo ABC para definir a importancia de cada item, onde os mais importantes
devem receber a maior atencd@o. Mas, ndo existe restricdo de quantidades de itens
para se aplicar a classificagdo ABC. Se a quantidade de itens for pequena, também
pode ser aplicada a classificagdo ABC.

Cada produto pode possuir um comportamento de demanda diferente,
independente da curva a qual pertence. Alguns possuem comportamento similar na
demanda. Assim, para cada produto ou grupo de produtos pode-se utilizar sistemas
de previséo diferentes para que a previséo seja de boa qualidade.

Comportamentos diferentes de demanda podem requerer diferentes
métodos de previsdo como mais apropriados.
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Devido a estes fatores, em um dos objetivos desse trabalho - identificar o
sistema de controle utilizado pela empresa - encontrou-se uma combinagdo de
sistemas de administrac@o de estoque. A empresa utiliza o sistema 02 (duas) caixas
ou gavetas para pequenos itens. O sistema caixeiro viajante ainda é utilizado, porém
esta desaparecendo. O sistema de maximo e minimo também é encontrado como
forma de controle principalmente para ferro, telhas de barro e amianto, areia e pedra.

O sistema de revisdo periodica é utilizado principalmente para o cal e
cimento. Este ultimo apresenta uma periodicidade semanal, j& agendada com o
fornecedor. Porém, ocorre ruptura quando ha grandes obras, necessitando assim de
compras adicionais para atender a demanda.

Em outro objetivo que seria o de avaliar o custo de estocagem, chega-se a
concluséo que deve-se encontrar o ponto de equilibrio, onde o somatério dos custos
seja minimizado, pois aumentando-se o volume do pedido &8 uma redugdo no seu
custo, porém, aumentam-se os niveis de estoque e seus custos e com a redugdo no
volume do pedido aumentar-se-a os custos, diminuira os niveis de estoque e seus
custos.

d

O desperdicio € um custo que ndo teve tanta representatividade na
empresa, mas mesmo assim representa 1,54% dos custos. Seu percentual é
aceitavel, mas pode ser reduzido. |

O prazo de entrega € fundamentalmente importante na determinagdo de
estoque. A quantidade mantida num ponto de estoque esgotar-se-a a medida que a
demanda ocorrer. O tipo de distribuicdo depende em grande parte da natureza do
produto movimentado, do padrdo de sua demanda, dos custos relativos das varias
opgoes de distribuicdo fisica e das exigéncias de nivel de servigo.

Cumprindo o objetivo principal desse trabatho que é verificar a relevancia do
estoque, conclui-se que este trabalho estd focado nos estoques de produtos
acabados. Porém, nunca se tem certeza da quantidade que sera pedida pelo cliente,
quando ele vai pedir, quando ele deseja receber este produto e qual € o produto.
Para compensar estas incertezas mantém-se estoques. Assim, consegue-se
planejar melhor a reposicdo dos produtos e minimizar as faltas dos mesmos, para
fornecer um bom nivel de atendimento ao cliente. E o impacto exercido pelo custo de
estocagem para essa empresa € de 15,34%.

A questdo de suprimento de estoques gira sempre em torno de recursos
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financeiros e a eficacia dos setores compradores também se traduz em termos de
dinheiro. Assim sendo, qualquer que seja a posi¢cao do dirigente, torna-se imperiosa
a necessidade de saber manipular esses recursos, especiaimente os que constituem
a imobilizacéo do capital na forma de estoques, através de métodos modernos que a
economia, a estatistica e a matematica, isoladamente ou em conjunto, conseguem
racionalizar para aumentar a produtividade ou evitar a estagnacgéo do capital.
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