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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade a construcdo de um aplicativo com o
proposito de permitir que pessoas encontrem de forma facil e préatica prestadores de
servico para a realizacdo de servigos residenciais. A ferramenta também foca a
atividade do prestador de servicos, pois sera € aplicativo para exibicdo do resultado
dos servicos prestados. Para isso, o projeto descreve todo o levantamento de
requisitos que foi realizado e os processos utilizados para se obter o resultado final.
As atividades do projeto seguiram os processos do Rational Unified Process (RUP) e
o aplicativo foi desenvolvido na plataforma Android com acesso a uma APl RESTful
para persisténcia dos dados.

Palavras-chave: Aplicativo Android, prestacao de servigos.



ABSTRACT

This work has the purpose to build an app with the objective to allow people
find it easy and practical service providers to do residential services. The tool will also
focus on the business of service providers. For this, the project describe all
requirements analysis realized and the process used to obtain the final result. The
project tasks followed the processes of the Rational Unified Process (RUP) and the

app was developed on the Android plataform with access to a RESTful API for data
persistence.

Key-words: Android app, provision of services.
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1 INTRODUCAO
Esta secdo é destinada a apresentacao dos propésitos do trabalho.

1.1 INTRODUCAO

Neste projeto sera desenvolvido um aplicativo Android, para smartphones,
com o objetivo de auxiliar as pessoas a encontrarem prestadores de servicos gerais,
como pedreiros, encanadores, eletricistas, etc. O aplicativo também sera uma
ferramenta com foco no prestador de servicos. Com ele, serd possivel que o
trabalhador mostre seus trabalhos através da criacdo de um portifélio. Além disso,
ele podera exibir o resultado de todos o0s projetos executados atraves da contratacao

do servico via aplicativo.

1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um
aplicativo na plataforma Android que permita a busca de prestadores de servi¢co. Do
mesmo modo, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos:

a) Modelar o sistema utilizando diagramas de casos de uso, classes,

sequéncia e entidade relacionamento;

b) Elaborar os protétipos das interfaces;

c) Documentar o sistema através da especificacido de casos de uso;

d) Mapear os casos de teste da aplicacao;

e) Implementar um servico RESTful para realizar as transacfes na base de

dados;

f) Implementar o aplicativo central para smartphone com o sistema Android;

g) Testar e validar a aplicacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sao apresentadas as descricoes das ferramentas utilizadas para

a modelagem e desenvolvimento da aplicagéao.

2.1 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

De acordo com Shrocco (2014) a UML é uma linguagem de modelagem de
sistemas orientados a objetos que fornece um conjunto de notagBes graficas e uma
metodologia que permitem a criagdo de um modelo que represente o sistema a ser
desenvolvido. A notacdo grafica consiste em um conjunto de simbolos, que
combinados, fornecem uma representacdo visual do software. Ja a metodologia,
descreve como devem ser estruturados os pensamentos e acgdes, ou seja, 0 que,
como, quando e por que fazer. Para Grady Booch (SBROCCO, 2014), um dos
criadores da linguagem, a UML tem quatro objetivos:

e Auxiliar a equipe de modo visual a estruturar como o sistema deve ser;

e Auxiliar na documentacdo dos comportamentos do sistema;

e Prover um guia para o desenvolvimento do sistema;

e Registrar as tomadas de decisédo da equipe.

A UML também tem grande relevancia nas fases do ciclo de desenvolvimento
do Processo Unificado, pois estabelece diagramas especificos para as fases de

iniciacdo, elaboracéo, construcao e transicao.

2.2 JAVA

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, desenvolvida
pela Sun Microsystems, que foi desenvolvida sob o conceito de plataforma
independente (SCHILDT, 2007). Diferente de linguagens como C e C++, Java foi

criado para que possa executar sob todas arquiteturas de hardware. Para Schieldt
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(2007), o que tornou isso possivel, foi a criagdo de uma maquina virtual, chamada
Java Virtual Machine (JVM), que ficou responsével pela interpretacéo dos bytecodes
resultantes do compilador Java. A partir dai, basta a implementagdo de uma JVM
para cada ambiente (Windows, Linux e Mac) e qualquer aplicacdo Java sera
executada. Além disso, Java também traz uma série de beneficios, como pode ser
visto a sequir.

e Simples: Java foi desenvolvido para ter facil aprendizado tanto para
programadores iniciantes, quanto profissionais que & possuem
conhecimentos em outras linguagens como C++;

e Robustez: os programas desenvolvidos em Java rodam em qualquer
plataforma, sem necessidade de adaplatacdo e todo gerenciamento de
memoaria ficam sob responsabilidade da JVM;

e Execucdo paralela: permite a criacdo de aplicacdes que executam
diversas tarefas simultaneamente;

e Arquitetura neutra: Java garante a longevidade da aplicacdo, assim, uma
vez escrita a aplicacéo, ela sempre funcionara e em qualquer lugar;

e Distribuicdo: suporte o Remote Method Invocation (RMI) para acesso a

recursos atraves do protocolo TCP/IP.

2.3 ANDROID

Android € uma plataforma aberta, patrocinada pela Google, que dispde de um
conjunto de ferramentas e funcionalidades para construcdo de aplicativos moveis de
forma répida e facil. O Android foi construido sob a plataforma Linux, possibilitando
maior facilidade de portabilidade, recursos e seguranca. Por padrdo, a plataforma da
Google roda sob uma maquina virtual chamada Dalvik VM, com 0 mesmo propésito
da JVM, porém construida especificamente para atender dispositivos moveis,
garantindo maior gerenciamento de bateria e desempenho. Da mesma forma, o
Android traz um conjunto de bibliotecas nativas para acesso a modulos gréficos,
persisténcia de dados, seguranca, entre outros. A programacao dos aplicativos
Android séo feitos na linguagem Java e ap6s o processo de compilagdo a maquina

virtual Dalvik coloca a aplicagcdo em execucédo (GARGENTA, 2011).
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2.4 JAX-RS

Segundo a Sun Microsystems (2009), JAX-RS é uma API Java construida
para o desenvolvimento de servicos web RESTful que foi projetada para facilitar a
criacdo de aplicagOes que usam a arquitetura REST (Representional State Transfer).
Esta API se beneficia das anotacdes para expor as classes Java como recursos que
serdo acessiveis através da web. A partir das anotagdes, € possivel a definicdo de
métodos como GET, POST, PUT e DELETE, para operacdes CRUD, PathParam e
QueryParam para definicdo do recebimento de parametros e selecdo do tipo de
representacdo dos dados recebidos e retornados na chamada com o uso das

marcagdes Consumes e Produces.

2.5 MYSQL

MySQL é um servidor de banco de dados relacional de codigo aberto que
esta entre os mais populares e oferece 0S mesmos recursos que outros
gerenciadores de banco de dados proprietarios (GILMORE, 2010). Além disso, o
MySQL conta com as seguintes caracteristicas:

e Flexibilidade: MySQL foi feito para rodar sob qualquer plataforma, desde
sistemas mais conhecidos como Windows, Linux e Mac até plataformas
como Solaris e Red Hat. Do mesmo modo, o MySQL dispde de varios
mecanismos de gerenciamento de dados como MylSAM, MEMORY,
InnoDB e MERGE;

e Poder: desde as primeiras versdes, MySQL sempre teve foco em ofececer
alta performance independente do seu custo reduzido;

e Indexacdo de colunas de texto e busca: MySQL possui 0 recurso de
indexacdo de colunas de texto para otimizacdo de busca e mineracéo de
dados;

e Cache de consultas: com o MySQL é possivel ativar o médulo de cache

para armazenar o resultado das consultas em memodria;
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Segurancga: o MySQL oferece controle total sobre o uso de recursos, como
alocacdo de memoria por recurso, configuracdo de portas, numero de
consultas e conexfes permitidas por hora e definicdo de privilégios dos

usuarios.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo € destinada a apresentar os modelos e as atividades que foram

realizadas para o controle e elaboracgéo do projeto.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A construcdo do aplicativo proposto por este trabalho estabeleceu o uso do
Rational Unified Process (RUP) como o processo de engenharia de software a ser
seguido. O RUP é um framework com foco no desenvolvimento de software e tem
como objetivo a criacdo de sistemas que atendam o0s usuarios sem comprometer
prazos e o orgamento (MANALIL, 2010). A FIGURA 1 exemplifica as fases que o

modelo prevé que devem ser seguidas.

Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration || Construction | Transition |

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

Environment A—

 m—
| Initial “zun u“m oz“fgst_JI Const IC:r:t ”EJLE_?J

Iterations

FIGURA 1 — FASES DO RUP
Fonte: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/1826.html

Como apresentado na Figura 1, o processo é segmentado em dois eixos: 0
eixo horizontal representa o tempo e as atividades sdo expressas em ciclos, fases,
iteracbes e o0s marcos atingidos. J& o0 eixo vertical representa os elementos

primordiais do processo quanto as atividades, artefatos, responsabilidades e fluxos
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de trabalho. Desta forma, o RUP é caracterizado por particionar as entregas em
ciclos, considerado que ao final de cada iteracdo o produto serd incrementado até
gue se chegue ao produto final. Logo abaixo estéo descritas as fases que cada ciclo
do RUP estabelece.
a) Iniciacdo: momento de definir o escopo do projeto, pessoas e agentes
envolvidos, estimativas de tempo, custo e riscos.
b) Elaboracado: viabilizacdo da solucdo e estabelecimento da arquitetura do
sistema considerando todos 0s riscos.
c) Construcao: desenvolvimento da aplicacdo de acordo com a definicdo dos
requisitos estabelecidos na fase anterior.
d) Transicao: entrega do sistema aos usudrios, correcdo de erros e validacao

das funcionalidades.

Na secdo seguinte serdo apresentadas a divisdo das atividades do
desenvolvimento do aplicativo e como cada fase foi organizada. Todos os artefatos
criados podem ser vistos no apéndice “DOCUMENTACAO DO SOFTWARE”.

3.2 PLANO DE ATIVIDADE

Para tornar viavel a elaboracdo do projeto, foram utilizados os processos
definidos pelo RUP e as atividades foram decompostas em pacotes menores de
trabalho, permitindo assim seu gerenciamento. Como pode ser observado na EAP
da FIGURA 2, o projeto estd segmentado e organizado nas seguintes entregas:
Iniciacdo, Elaboracédo, Construcdo e Transicdo do projeto. Na etapa de iniciacdo, o
sistema comecara a ter sua estrutura desenhada. A elaboracédo é destinada pelo
completo levantamento de requisitos e em seguida entra a fase de construgdo, em
gue o software passara a ser implementado. Na sequéncia, tudo o que ja foi
elaborado sera documentado na etapa de transicdo e por fim os avaliadores do
projeto receberdo todos os artefatos concluidos.

Apbs a definicdo dos requisitos do sistema e a Estrutura Analitica do Projeto,
pode-se estabelecer a duracao do projeto, como apresentado pelo cronograma, logo

na sequéncia da EAP.
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FIGURA 2 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Fonte: O autor (2016)
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TABELA 1 - CRONOGRAMA DO PROJETO

Nome Duragéo (dias) | Inicio Fim Antecessores
1 Pedreirdo 221 04/01/2016 07/11/2016
2 Iniciacdo - Modelo de Negdcio 4 04/01/2016 07/01/2016
3 Visédo 1 04/01/2016 04/01/2016
4 Casos de Uso Negociais 1 05/01/2016 05/01/2016 3
5 Glossério 1 06/01/2016 06/01/2016 4
6 Regras de Negocio 1 07/01/2016 07/01/2016 5
7 Elaboracéo - Iteracdo 1 - Requisitos 8 08/01/2016 19/01/2016
8 Prototipo de Interfaces 7 08/01/2016 18/01/2016 6
9 Modelo de Objetos Negociais 1 19/01/2016 19/01/2016 8
10 Elaboragéo - Iteragé@o 1 - Anélise e Design 21 20/01/2016 17/02/2016
11 Casos de Uso 20 20/01/2016 16/02/2016 9
12 Modelo de Objetos 1 17/02/2016 17/02/2016 11
13 Elaboracéo - Iteracdo 2 - Anélise e Design 8 18/02/2016 29/02/2016
14 Diagrama de Sequéncia 5 18/02/2016 24/02/2016 12
15 Modelo de Objetos 2 25/02/2016 26/02/2016 14
16 Modelo Fisico de Dados 1 29/02/2016 29/02/2016 15
17 Elaboracéo - Iteragcéo 2 - Testes 10 01/03/2016 14/03/2016
18 Plano de Testes 3 01/03/2016 03/03/2016 16
19 Casos de Testes 7 04/03/2016 14/03/2016 18
20 Construcéo e Transicao - Iteracéo 1 170 15/03/2016 07/11/2016
21 Desenvolvimento da API 30 15/03/2016 25/04/2016 19
22 Desenvolvimento do Aplicativo Android 120 26/04/2016 10/10/2016 21
23 Execucao de Testes 5 11/10/2016 17/10/2016 22
24 Correcgbes 15 18/10/2016 07/11/2016 23

Fonte: O autor (2016)

21
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3.3 PLANO DE RISCOS

De acordo com Pressman (2001), o planejamento de riscos é uma etapa
fundamental do gerenciamento do projeto, pois estabelece quais sdo 0s pontos
criticos, quais serdo as respostas a estes eventos e como sera efetuado seu
controle. Este plano tem como objetivo minimizar o impacto da ocorréncia dos
riscos previstos e aumentar as chances do projeto alcancar seus objetivos. O
processo de riscos € divido em 5 fases. Primeiramente, os riscos s&o
levantados e documentados. Em seguida, é feita a andlise qualitativa para
estabelecer o nivel de exposicdo que o projeto fica sujeito sob um risco e
prioriza-los. Na terceira fase, € realizada a analise quantitativa a qual é feita
uma previsdo numérica do efeito dos riscos frente aos objetivos do projeto.
Apoés o levantamento e analise dos riscos, sédo descritas as acdes que devem
ser tomadas sobre cada risco, de modo a evitar ou reduzir seu efeito. Por fim, &
estabelecido o modo como cada risco sera controlado durante o projeto.

Em um primeiro momento séo definidos os critérios de classificacdo que

um risco pode assumir, como descrito na tabela abaixo.

TABELA 2 — CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Classificacéo | Peso | Probabilidade | Impacto
Alto 3 Grande a chance do evento Se o risco se tornar um fato, havera um
de risco ocorrer grande impacto nas entregas, qualidade
e relac@o com o cliente
Médio 2 Provavel chance do evento Se o risco se tornar um fato, havera um
de risco ocorrer moderado impacto nas entregas,
gualidade e rela¢do com o cliente
Baixo 1 Chance remota do evento de  Se o risco se tornar um fato, havera um
risco ocorrer pegueno impacto nas entregas,

gualidade e relacdo com o cliente

Fonte: O autor (2016)

Dado o estabelecimento dos parametros de avaliacdo, os riscos sao
descritos com seus respectivos planos de respostas e dimensionado o impacto

e a chance daquele evento ocorrer, como apresentado na Tabela 3.



TABELA 3 — ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

N° | Condicéo | Data limite | Consequéncia | Acdo | Monitoramento | Probabilidade | Impacto | Exposicdo
1 Mudanca de 24/03/2016  Atualizagdo em Alterar apenas 0s Controlar diariamente as Baixo Médio 2
requisitos todos documentos requisitos pertinentes ao  alteracdes dos
constante de levantamento de que foi estabelecido na  requisitos
requisitos e definicdo definicdo do escopo e
do sistema, mudanga reprogramar o
no cronograma e cronograma
elevacdo nos custos
2 Limitacdo quanto  22/09/2016 Dificuldade para Interromper o projeto Controlar o inicio do Médio Alto 6
a plataforma de desenvolver a parte para buscar o desenvolvimento do
desenvolvimento movel da aplicacdo e conhecimento da aplicativo
Android consequentemente tecnologia através de
atraso no livros, cursos online ou
cronograma até ajuda de colegas
3 Prazo insuficiente  14/09/2016 Extensdo da data de  Prorrogacéo do prazo Controlar diariamente Médio Médio 4
finalizacdo e entrega  da concluséo do TCC todas as atividades e
do projeto junto a secretaria do atrasos durante a
curso execucéo do projeto
4 Indisponibilidade  31/10/2016 Reducdo no numero  Aumentar o niUmero de Controlar diariamente 0 Baixo Baixo 1

da equipe por
guestdes
pessoais

horas diarias de
trabalho e atraso na
realizacdo das
atividades

horas aos finais de
semana para
compensar essas horas

tempo de dedicacao
investido no projeto

Fonte: O autor (2016)
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3.4 RESPONSABILIDADES

As atividades do projeto ficaram divididas de forma que o autor ficou
responsavel pela execucdo das atividades, enquanto que o professor orientador
assumiu a geréncia de cada etapa. Assim, a Tabela 4 abaixo descreve
detalhadamente cada atribuicAo que os dois integrantes assumiram ao longo do
projeto.

TABELA 4 - LISTA DE RESPONSABILIDADES

Alysson Luis Martins Narloch | Jaime Wojciechowski
- Definicdo do tema - Delimitacéo do escopo do projeto
- Levantamento de requisitos - Acompanhamento do cronograma com
- Desenho de telas reunides periddicas
- Defini¢do das regras de negécio - Apoio a tomadas de decisbes
- Elaboracéo de diagramas UML e DER - Controle dos riscos
- Especificacdo de casos de uso - Reviséo das atividades executadas

- Gerénciamento do projeto
- Elaboracéo da EAP
- Elaboracéo do cronograma
- Plano de riscos

- Desenvolvimento da aplicacédo

Fonte: O autor (2016)

3.5 MATERIAIS

Durante a elaboracdo deste projeto foram utilizados diversos softwares,

servicos e equipamentos, 0s quais serao listados abaixo.

- Softwares
o Office 365: elaboracédo do documento escrito e a geracéo de planilhas;
o Astah Community: desenho dos diagramas UML;
o https://mockingbot.com/: ferramenta para prototipagdo de aplicativos
para smartphone;
o http://www.wbstool.com/: elaboracdo da EAP do projeto;
o ProjectLibre 1.6.2: criacdo do cronograma do projeto;
o Netbeans 8.0.2: IDE para construgao da API;

o Android Studio 2.2: IDE de desenvolvimento do aplicativo Android,;
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o Postman: requisices de teste dos servi¢cos da API;
MySQL Workbench 6.3: gerenciamento do banco de dados e

(@]

elaboracgéo do Diagrama Entidade Relacionamento;
o MySQL 5.6: banco de dados da aplicacéo;
o Glassfish: servidor web para hospedagem da API;
o Git: controle de versdes da aplicacao;
o GIMP 2: edicao das imagens do projeto;
- Bibliotecas
o Retrofit 2: transforma uma APl REST em uma interface Java;
o Hibernate 4.3.6: conjunto de funcionalidades de persisténcia de dados;
o JAX-RS: API de construcéo de web services RESTTful;
- Servigos
o Amazon Web Services: servidor Windows para hospedagem do servico
da API e do banco de dados;
- Equipamentos
o Notebook com acesso a internet;

o Smartphone Asus Live com Android 5.1.

3.6 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto iniciou do propdsito de criar uma aplicacdo com a tecnologia
Android e assim desenvolver essa nova habilidade. A partir disso, foi definido que o
desenvolvimento de um aplicativo para buscar prestadores de servicos seria um
tema interessante e também uma grande oportunidade para aplicar 0s novos
conhecimentos. Tendo os objetivos estabelecidos, o orientador do projeto foi
comunicado sobre o tema e foi dado o aceite para que os trabalhos pudessem
comecar. Nesta primeira reunido, ficou definido que o aluno deveria elaborar todos
os artefatos que fazem parte da documentacéo do sistema, incluindo prototipacao de
interfaces, diagramas, descricdes de casos de uso e levantamento de testes. Na
sequéncia, deu inicio a fase de constru¢cdo da base do sistema que constitui da

criacao da base de dados e da API.



26

Concluida a API, o desenvolvimento do aplicativo entrou em execucdo. Para
organizar as tarefas, o desenvolvimento foi dividido em moddulo de funcionalidades
do cliente e outro do prestador de servigos. Assim, primeiro foram elaborados todos
os recursos do modulo de clientes para que na sequéncia pudessem ser feitas as
funcionalidades do prestador de servicos. A fase de construgdo da aplicacdo
propriamente dita foi a responsavel pelas maiores dificuldades. Como ainda néo
havia um solido conhecimento na tecnologia Android, durante a contrucdo do
aplicativo foram necessarias muitas pesquisas e foi necessario fazer o modulo
inteiro do cliente até que fossem estabelecidos os melhores padrdes de codigo.
Estas dificuldades comprometeram o cronograma do desenvolvimento do médulo de
clientes, mas no decorrer da criacdo das funcionalidades dos prestadores de
servicos o tempo foi recuperado.

Para finalizar, foram executados todos os casos de teste e feitos 0s ajustes na

aplicacdo para atendimento da documentacéo e regras de negacio.
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4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

Esta secdo é destinada a exibir as telas do aplicativo na sua verséo real e a

descricao sera separada de acordo com a organizagdo dos casos de uso.

4.1 CADASTRO DO USUARIO “CLIENTE”

Para ter acesso as funcionalidades de cliente, 0 novo usuéario deve acessar a
tela inicial, selecionar que deseja buscar um prestador de servicos e preencher seus

dados.

Seus dados

Nome completo

Bem vindo aol”x . Selecione o tipo dffF" =

(5544 Sua Conta Telefone
Pedreirao
=
QUERO BUSCAR UM PRESTADOR DE SERVICOS
] I "N
QUERO OFERECER MEUS SERVICOS

E-mail CEP

Senha Cidade

Endereco

ENTRAR

SOU NOVO POR AQUI

Numero

Senha

Confirmacgao de Senha

CONTINUAR

0 !

FIGURA 3 - TELAS DE ACESSO AO CADASTRO DO CLIENTE (PARTE 1)
Fonte: o autor (2016)
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Foto do seu perfil

FINALIZAR

S ° =

FIGURA 4 - TELAS DE ACESSO AO CADASTRO DO CLIENTE (PARTE 2)
Fonte: o autor (2016)

4.2 ACESSO A APLICACAO

Apoés cadastrado, o usuario acessa a aplicacao através da tela de login e na

sequéncia o aplicativo redireciona ele para sua respectiva tela principal.
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= Meus Projetos = Dashboard

Q ® @ 8 x Evandro Pires Alves

B . d F Todos Emespera Recusado Execugdo Concluido
Y
em vindo ao Projeto arquitetonico &) \\
. o~
PEd reirao Suzana Abreu ®
15/09/2016 - 30/09/2016 L 8.8 8 84 Perfil Servigos
E-mail prestados
Reforma da garagem
Senha Evandro Pires Alves x
31/10/2016 - 09/11/2016 A 9 |E
ENTRAR
_ Areas de .
= Portfélio
atuagao
Avaliagbes .
recebidas Projetos
) ] O ) ]

FIGURA 5 - TELA DE ACESSO A APLICACAO E AS TELAS INICIAIS DO USUARIO CONECTADO
COMO CLIENTE E PRESTADOR DE SERVICOS, RESPECTIVAMENTE
Fonte: o autor (2016)

4.3 CADASTRO DO USUARIO “PRESTADOR DE SERVICOS”

Para ter acesso as funcionalidades de cliente, 0 novo usuério deve acessar a
tela inicial, selecionar que deseja buscar um prestador de servicos e preencher seus

dados.
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Seus dados

Nome completo

Bem vindo aoﬂ"’ Selecione o tipo d&f~ ~ =

2 pain sua Conta Telefone
Pedreirao
[
E-mail QUERO BUSCAR UM PRESTADOR DE SERVIGOS CEP
I I 4 | ,
Senha Cidade

QUERO OFERECER MEUS SERVICOS

s Enderego
Numero
SOU NOVO POR AQUI
Senha

Confirmacéo de Senha

CONTINUAR

p) i =

Foto do seu perfil Servios prestados Disponibilidade

Esta disponivel para novos servigos?

O] A Areas de Atuagéo
rquiteto

[ Eletricista hnsua 0 nome da cidade

Jardineiro .
- Curitiba =
|:| Limpador de piscina

[[] marceneiro

Conte um pouco sobre sua experiéncia...

FINALIZAR CONTINUAR
CONTINUAR

\D) () = 9 i = D) ) =

FIGURA 6 - TELAS DE ACESSO AO CADASTRO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Fonte: o autor (2016)
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Como pode ser visto na figura anterior, 0 novo prestador preenche os dados
gerais, seleciona a foto do perfil, seleciona os tipos de servi¢o prestados, adiciona as

areas de atuacao e por fim cria seu portfélio.

FINALIZAR

hib) () =

FIGURA 7 - TELA DE CRIACAO DO PORTFOLIO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Fonte: o autor (2016)

4.4 CONTRATATACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Para efetuar a contratacdo do prestador, primeiramente o cliente deve efetuar
a busca de acordo com sua necessidade (FIGURA 8), acessar o perfil do prestador
de interesse (FIGURA 9), visualizar as avaliacbes que ele recebeu de projetos
anteriores, acessar o portifolio e os projetos que o prestador ja concluiu (FIGURA
10). Feita a analise do perfil do prestador, o cliente acessa a tela de contratacéo

(FIGURA 11) e preenche os dados do projeto e submete ao executor.
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= Encontre um prestador = Prestadores encontrados...

Nome do prestador \ Suzana Abreu
Arquiteta: Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit,
! sed do eiusmod tempor incididunt

Selecione o que voceé precisa

ut labore et dolore magna aliqua. Ut

Juliano Augusto D Arquiteto enim ad minim veniam, quis
juliano.at@hotmail.com . nostrud exercitation ullamco laboris
D Eletricista nisi ut aliquip ex ea commodo...
2 D Jardineiro oo e
[Ef  Meus Projetos
[] Pedreiro Fernando Gongalves
Q Buscar Prestador D Pintor Eletronico: Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut

[T] utilizar a cidade do seu enderego? enim ad minim veniam, quis )
nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo...

Cidade b 8.2 8 6 ¢
9.  Kaué Valadares

Jardineiro: Lorem ipsum dolor sit

Regiao do servigo
Prestadores Favoritos

* €

Avaliagoes Recebidas

sal
= Disponibilidade do prestador

D Disponivel para novos servigos? ¥ amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt
BUSCAR ut labore et dolore magna aliqua. Ut

enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris

D () = o (i =

FIGURA 8 - TELA DE MENU, SELECAO DE PARAMETROS DE BUSCA E LISTAGEM DE
PRESTADORES DE SERVICO
Fonte: o autor (2016)

Detalhes do Prestador = Detalhes do Prestador

Cidade Curitiba

Enderego Rua das figueiras, 45

Experiéncia

Pedreiro: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
= aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor
Evandro Pires Alves in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
* * * * non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit

anim id est laborum.

(1 avaliag@o)
Disponivel Servigos prestados

- Pedreiro

Areas de atuagdo
- Quitandinha
- Curitiba

E-mail evandro@gmail.com
Telefone (41)88556633
CEP 85400-070

Estado PR |§ @ 1 ﬁ

Cidade Curitiba Tenho
Portfélio Projetos Contratar interesse

S 0

FIGURA 9 - TELA DE DETALHES DO PRESTADOR DE SERVICOS
Fonte: o autor (2016)
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= Avaliagoes recebidas = Portfolio do Prestador = Projetos do Prestador
Juliano Augusto
‘9’ v Reforma da garagem
pr A garagem ficou 6tima e o
Evandro trabalhou muito bem e

k& KKX%  dentro do prazo. apenas o preco
que ficou um pouco alto.

Reforma da garagem
e e

31/10/2016 - 09/11/2016

FIGURA 10 - TELA DE VISUALIZACAO DAS AVALIA(;OES, PORTFOLIO E LISTAGEM DOS

PROJETOS EXECUTADOS PELO PRESTADOR
Fonte: o autor (2016)

= Contratar Prestador

Kaué Valadares

(0 avaliagdes)

Dados do projeto El Utilizar enderego residencial
Titulo do projeto CEP
Descrigao do projeto Cidade

Endereco
|:| Utilizar enderego residencial Ndmero
CEP Data de inicio 8
Cidade Data de término &
Endereco FINALIZAR
pD) @) ml D) ) =

FIGURA 11 - TELA DE PREENCHIMENTO DOS DADOS DO PROJETO A SER CONTRATADO
Fonte: o autor (2016)
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4.5 CONCLUSAO DO PROJETO PELO CLIENTE

Como pode ser visto nas figuras abaixo, o cliente pode concluir (“Em
execugao”) ou rejeitar (“Em espera”) um projeto. Quando o projeto estd com a
situacao “Em espera” o cliente precisa apenas preencher a avaliagcado. Ja na situacao
“Em execugao”, deve ser feita a aprovagao das imagens que podem ficar disponiveis
para visualizacdo de outros usuarios e na sequéncia avaliar o prestador que

executou o projeto (FIGURA 13).

Q ® @ 2 x Reforma da garagem

Todos Emespera Recusado Execugdo Concluido Em Sopeis
Projeto arquitetonico Executor
Suzana Abreu ® Evandro Pires Alves
15/09/2016 - 30/09/2016 L8 8.8 8 s
Previsao
Reforma da garagem 31/10/2016 - 09/11/2016
Evandro Pires Alves :
31/10/2016 - 09/11/2016 L2 8.8 84 Enderego
Rua das seringueiras, 1644 (84852-040) -
Curitibanos/SC
Descrigao
Aumento da garagem. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.
REJEITAR PROJETO
«— ~~ P
) 0 = ) ) =

FIGURA 12 - TELA DE LISTAGEM OS PROJETOS DO CLIENTE E DETALHAMENTO DE PROJETO
“EM ESPERA”
Fonte: o autor (2016)
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= Detalhes do Projeto = Detalhes do Projeto = Finalizagao do Projeto

Reforma da garagem

Em execugao

Executor

Evandro Pires Alves

Previsao
31/10/2016 - 09/11/2016

Endereco

Rua das seringueiras, 1644 (84852-040) -
Curitibanos/SC

Descri¢ao

Aumento da garagem. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Imaiens iara airovaiéo

nostrud exercriation ulfamco 1aboris nist u

aliquip ex ea commodo consequat. Reforma da garagem

Concluido

Imagens para aprovagao

Executor

Evandro Pires Alves

Classifique o servigo prestado
% % % % o7

Avalie o servigo prestado

A garagem ficou 6tima e o Evandro
sempre Compriu 0s prazos e sempre
trabalhou corretamente. Apenas o prego
que ficou um pouco acima.

CONCLUIR

CONCLUIR PROJETO

D ) = O ) )

FIGURA 13 - TELA DE DETALHAMENTO DE PROJETO “EM EXECUGAO” E PREENCHIMENTO
DA AVALIACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Fonte: o autor (2016)

4.6 VISUALIZACAO DAS AVALIACOES RECEBIDAS (CLIENTE)

Dadas as conclusdes dos projetos entre o cliente e o prestador o cliente

recebe uma avaliacdo e como pode ser visto na FIGURA 14 o usuario pode acessa-

las através do menu.
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= Avaliagoes recebidas

Evandro Pires Alves

o Reforma da garagem
’ O cliente foi muito correto com
0s pagamentos e sempre

*AKKKX  esteve a disposicio.

Juliano Augusto
juliano.at@hotmail.com

Meus Projetos

Buscar Prestador

Prestadores Favoritos

* @ ©

Avaliagoes Recebidas

Sair

FIGURA 14 - TELA DO MENU E AVALIACOES RECEBIDAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS
Fonte: o autor (2016)

4.7 EDICAO DO PERFIL DO CLIENTE

Para que o cliente mantenha seus dados atualizados, ele tem a disposicéao a
funcionalidade de edicdo dos seus dados pessoais e de contato, como exibido na
FIGURA 15.
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= Atualizagdo = Atualizagao

Juliano Augusto
juliano.at@hotmail.com

Juliano Augusto

juliano@hotmail.com

Meus Projetos

41)88664512
Q Buscar Prestador ( )
Juliano Augusto
' Prestadores Favoritos 84852-040
juliano@hotmail.com »
* Avaliagdes Recebidas Curitibanos

(41)88664512
Sair Rua das seringueiras
84852-040
1644
Curitibanos SALVAR
) ) M) ) =

FIGURA 15 - TELA DO MENU E EDICAO DOS DADOS DO CLIENTE
Fonte: o autor (2016)

4.8 APROVACAO DO PROJETO PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Assim que o prestador negociar com 0 cliente e assumir a execucao do
projeto, o prestador deve acessar o projeto, que deve estar “Em espera”, e fazer a

aprovacao como exibido na figura abaixo.



QA0 0 X X

Todos Emespera Recusado Execugdo Concluido

Reforma da garagem

Juliano Augusto :
31/10/2016 - 09/11/2016 L8 e 6 &'
o i )
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= Detalhes do Projeto

Reforma da garagem

Em espera

Contratante

Juliano Augusto

Previsao
31/10/2016 - 09/11/2016

Endereco

Rua das seringueiras, 1644 (84852-040) -
Curitibanos/SC

Descrigao

Aumento da garagem. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

APROVAR REJEITAR

S i =l

FIGURA 16 - TELA DE LISTAGEM DOS PROJETOS DO PRESTADOR E DETALHAMENTO DO

PROJETO
Fonte: o autor (2016)

4.9 CONSLUSAO DO PROJETO PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Ao terminar os trabalhos que o prestador se comprometeu a fazer, ele deve

acessar a listagem de projetos, selecionar aquele que teve a execucado concluida,

adicionar as fotos que foram tiradas e avaliar o cliente que o contratou, como exibido

na FIGURA 17.
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C)\ @ @ 8 x Reforma da garagem Descrigéo

Todos Emespera Recusado Execugdo Concluido Y Aumento da garagem. l,“or.em ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do
Reforma da garagem Contratante eiusmod _tempor inc_ididunt L_n !abore‘et do!o_re
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
Juliano Augusto 8 Juliano Augusto nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
S AOZote 0S T0Te AR AR aliquip ex ea commodo consequat.
Previsao

Portfélio do projeto
31/10/2016 - 09/11/2016

Endereco

Rua das seringueiras, 1644 (84852-040) -
Curitibanos/SC

Descrigao

Aumento da garagem. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis =
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut LS
aliquip ex ea commodo consequat.

Aprovadas pelo cliente

Portfélio do projeto
m
Detalhes do Projeto Finalizagdo do Projeto

Reforma da garagem

Em execugao

Contratante

Juliano Augusto

% % % & &

Avalie o servigo prestado

[}
Aprovadas pelo cliente

O cliente foi muito correto com os
pagamentos e sempre esteve a
disposi¢éo.

CONCLUIR

CONCLUIR PROJETO

S () = D ) =

FIGURA 17 - TELA DE LISTAGEM DOS PROJETOS DO PRESTADOR, DETALHAMENTO DO
PROJETO E AVALIACAO DO CLIENTE
Fonte: o autor (2016)

4.10 EDICAO DO PERFIL DO PRESTADOR DE SERVICOS

Diferente do cliente, o prestador de servicos contém um numero maior de

informacBes e por isso, a edicdo de todas essas informacgfes pode ser feita
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separadamente. Como pode ser visto na FIGURA 19, através do dashboard o
prestador pode acessar a atualizacdo dos dados gerais, servicos prestados, areas

de atuacéo e modificar seu portfélio.

= Dashboard = Atualizagdo

Evandro Pires Alves

= Atualizagdo

O > Evandro Pires Alves
Perfil Servigos
prestados evandro@gmail.com
o (41)88556633
|E Evandro Pires Alves
85400-070
Areas de Portfsli
atuagao ortiotio evandro@gmail.com
Curitiba
(41)88556633
* @ Rua das figueiras
85400-070 45
SALVAR

= Atualizagio = Atualizagéo = Atualizagdo

Servigos prestados Disponibilidade Portfolio
[ Arquiteto Esté disponivel para novos servicos?
[ Eletricista Areas de Atuagio
[] Jardineiro
Pedreiro
] Pintor Curitiba T

Experiéncia Quitandinha [ H

Pedreiro: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse

cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. =
SALVAR ) SALVAR
SALVAR
\ A
D) (i ) \D) O =) O 0 =

FIGURA 19 - TELA COM O DASHBOARD DE OPCOES, E~D|(;AO DO PERFIL, DOS SERVICOS
PRESTADOS, DAS AREAS DE ATUACAO E ATUALIZACAO DO PORTFOLIO
Fonte: o autor (2016)
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4.11 VISUALIZACAO DAS AVALIACOES RECEBIDAS (PRESTADOR DE
SERVICOS)

Dadas as conclusdes dos projetos entre o cliente e o prestador o prestador de
servicos recebe uma avaliacdo e como pode ser visto na FIGURA 20 o usuario pode

acessa-las através do menu.

= Avaliagdes recebidas

Juliano Augusto

Reforma da garagem

A garagem ficou 6tima e o
Evandro trabalhou muito bem e
Evandro Pires Alves dentro do prazo. apenas o prego
evandro@gmail.com que ficou um pouco alto.

@ Meus Projetos

* Avaliagdes Recebidas

:—ZI Sair

FIGURA 20 - TELA DO MENU E AVALIACOES RECEBIDAS DOS CLIENTES
Fonte: o autor (2016)

4.12 INSTALACAO DO SOFTWARE

Para instalacdo da aplicagdo sera necessario um servidor remoto ou local
para hospedagem da APl e do banco de dados. Como as configuracbes de
apontamento de acesso ao MySQL e do endereco da API precisam de alteradas,
tanto a aplicacdo da APl quanto da plataforma Android deverdo ser recompiladas.
Para efetuar a atualizacdo das configuragcbes devem ser seguidos 0s seguintes
passos:
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1. Criar uma base de dados MySQL chamada delivery _service e executar o
conteudo do arquivo “1_tabela dados basicos.sql”, encontrado no
diretorio raiz do CD;

2. Acessar a pasta “delivery_service_api”, encontrada no diretério raiz do CD,
abir o] arquivo “hibernate.cfg.xml”, localizado na pasta
“delivery_service_api\src\main\resources” e substituir as propriedades
hibernate.connection.url, hibernate.connection.username e
hibernate.connection.password para a nova configuragao;

3. Acessar a pasta “delivery_service_app”, encontrada no diretério raiz do
CD, abrir o arquivo “ServiceGenerator.java” localizado na pasta
“delivery_service_app\app\src\main\java\com\app\narlocks\delivery servic
e_app\service” e substituir o valor da variavel API_BASE_URL com a nova
configuracéo do servidor da API.

Apoés a troca das configuracbes e criacdo da base de dados, a APl e a
aplicacdo Android deverdo ser recompiladas e assim gerar a versdo executavel do

aplicativo para rodar no smartphone.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia tem sido o maior agente transformador da sociedade e assim
tem mudado a forma de interagcdo, comunicacao e aquisicdo de bens. Neste sentido,
a Engenharia de Software tem grande importancia em prover meios para que a
tecnologia seja aplicada da forma mais eficiente possivel e traga beneficios a todos.

A elaboracéo dos artefados deste trabalho possibilitou a aplicagéo préatica de
diferentes vises de um projeto, desde sua concepc¢do, gerenciamento até a
implementacdo de técnicas de desenvolvimento de sistemas. Além disso, houve
grande ganho na interagdo entre aplicagdo Android e API, permitindo arriscar o uso

de novas tecnologias e conceitos.
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APENDICE — DOCUMENTACAO DO SOFTWARE

1 VISAO

O presente projeto visa a construcdo de um aplicativo para dispositivos
modveis que permita que as pessoas encontrem prestadores de servicos de forma
agil e que esses prestadores tenham uma ferramenta para divulgacdo de seus
servicos. Para ter acesso a ferramenta, tanto o cliente quanto o prestador devem
efetuar o cadastro para utilizagdo dos recursos. A partir da criagdo da conta, 0
prestador descreve o tipo de trabalho que realiza e adiciona fotos dos servigos
prestados anteriormente. Da mesma forma, no momento que o cliente precisar de
um servigo especifico, ele fara uso da funcionalidade “Busca de Prestador’ para
encontrar aquele profissional que se adequa melhor a suas expectativas. Para
auxiliar o cliente, o aplicativo conta com a possibilidade dos usuarios avaliarem o
servico realizado pelo prestador e assim dar mais credibilidade no momento da

contratacao.



2 CASOS DE USO NEGOCIAIS

2.1 CASOS DE USO DO CLIENTE

uc Perfil Cliente J

Editar perfil

Visualizar minhas
avaliagoes
recebidas

&
T

Relizar
cadastro

A—

Contratar
prestador

Acessar
sistema

Concluir
projeto
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2.2 CASOS DE USO DO PRESTADOR DE SERVICOS

uc Perfil Prestador J

Acessar
sistema

Realizar
cadastro

\ Concluir
projeto
/restad r
Editar perfil
Aprovar
projeto

Visualizar minhas
avaliagbes
recebidas

Acesso: fornecer um mecanismo de autenticacdo de usuarios permitindo o
acesso a aplicacdo. Deve ser permitido o uso do sistema pelos usuarios com 0s
perfis “Cliente” e “Prestador de Servigos” e todas as funcionalidades devem exigir
essa autenticacdo, com excecdo do cadastro inicial. A entrada no sistema deve ser
dada através de um e-mail e senha;

Cadastro de Cliente: 0 novo usuario que deseja ser um cliente do aplicativo
informa seus dados basicos (nome, e-mail, telefone, CEP, estado, cidade, endereco
e senha) e uma foto. Através do uso do e-mail e da senha cadastrados ja é possivel
acessar a aplicacao;

Cadastro de Prestador: a pessoa que deseja ser um prestador de servicos
no aplicativo precisa se cadastrar fornecendo seus dados basicos (CNPJ, nome, e-
mail, telefone, CEP, estado, cidade, endereco e senha), uma foto, informar o tipo de
trabalho que realiza, descrever sua experiéncia, marcar se tem disponibilidade,
selecionar as regides que pretende atuar e montar o portfolio de imagens. Através
do uso do e-mail e da senha cadastrados ja é possivel acessar a aplicacao;

Opcdes do Cliente: o menu do cliente deve conter as opgdes de acesso aos

dados de cadastro e edicéo, visualizagdo de projetos contratados, busca prestador
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de servicos, visualizacdo de prestadores favoritos, avaliagdes recebidas e saida do
aplicativo;

Opcgbes do Prestador: o menu do prestador deve conter as opcdes de
acesso aos dados de cadastro e edicao, visualizacdo de projetos que seus servigos
foram contratados e saida do aplicativo;

Tela de entrada do Cliente: ao entrar na aplicacdo, o sistema deve
apresentar a lista de projetos que o cliente esta vinculado, com a possibilidade de
filtrar por projetos em espera, recusados, em execuc¢ao e concluidos;

Tela de entrada do Prestador: ao entrar na aplicacdo, o sistema deve
apresentar a lista o dashboard de opc¢des;

Edicdo do cadastro do Cliente: o cliente acessa a tela do seu perfil e entra
na funcionalidade de edicéo, permitindo assim a atualizacdo dos seus dados;

Edicdo do cadastro do Prestador: o prestador acessa a tela do seu perfil e
seleciona a opgao “Dados gerais” e efetiva a alteragdo dos seus dados;

Busca e contratacdo do prestador de servico: o cliente deve buscar
prestadores de servico de acordo com o tipo de servico que precisa e a regido de
atuacao desejada. Através da busca, o sistema devera apresentar a lista com os
prestadores que se adequam aos parametros informados pelo cliente. Na sequéncia,
o cliente escolhe um prestador que lhe chamou a atencdo, acessa seu perfil,
visualiza as avaliacdes, o portfélio e a lista de projetos ja concluidos e que foram
contratados utilizando o aplicativo. Antes de solicitar a contratacdo via aplicativo, é
recomendavel que o cliente entre em contato com o prestador, por telefone ou e-
mail, para acertar questdes de valores e horarios para depois efetuar a contratacéao
pelo aplicativo. Depois de tudo estar combinado, o cliente efetiva a contratacdo e
descreve 0 servico a ser executado, com a data de inicio e término previstas. Em
seguida, o prestador terda a opcao de aprovar ou rejeitar o trabalho, pois do mesmo
modo que o prestador é avaliado, o cliente também recebe uma qualificacdo a cada
conclusao de projeto;

Listagem de projetos do Cliente: exibir uma lista dos projetos vinculados ao
cliente, mostrando do mais recente para 0 mais antigo e sera dada a opcao de filtrar
o resultado pelas situagdes “Em espera”, “Recusado”, “Em execuc¢ao” e “Concluido”;

Listagem dos prestadores “Favoritos”: sempre que o cliente visualizar o

perfil de um prestador de servicos que lhe chame a atencédo, sera possivel marca-lo
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como favorito e assim seja adicionado a uma lista de “Prestadores de Interesse”
para que fique disponivel o perfil ao cliente para uma futura contratacgéo;

Execucdo do projeto: durante a execucdo do projeto, o prestador ficara
responsavel por adicionar ao projeto as fotos do trabalho que esta sendo realizado.
Da mesma forma, o cliente terd até a conclusao do projeto para aprovar ou rejeitar
as imagens das atividades efetuadas propriedade;

Conclusao do projeto: apds as atividades serem concluidas, o cliente deve
buscar seus projetos com a situagado “Em execug¢ao” e acessa-los. Na sequéncia, 0
cliente avalia as fotos adicionadas pelo prestador referente aos trabalhos realizados
durante a execucdo do projeto e por fim faz a avaliacdo do trabalho que foi
realizado. A conclusao pode ser dada pelo fim dos trabalhos ou pela desisténcia de

ambas as partes.
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3 GLOSSARIO

Aplicativo: tipo de software para desempenhar uma tarefa especifica.

Autenticacdo: acao de confirmar que as informacdes apresentadas séo

auténticas, verdadeiras e confiaveis.

Dispositivo moével: aparelho pequeno que possui fungdes computacionais e

pode ser levado ao bolso, como os smartphones.

E-mail: é conhecido como correio eletrénico e € um método responsavel pela

criacao, envio e recebimento de mensagens virtuais.

Prestador de servigos: pessoa capacitada para realizar um tipo de servico

especifico, como um encanador.

Kbytes: multiplo de uma unidade byte.
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4 REGRAS DE NEGOCIO

R1: O contrato s sera estabelecido apds o prestador de servicos aprovar a
contratacao.

R2: Somente projetos com a situagado “Em aberto” ou “Em execug¢ao” poderéo
ser concluidos e avaliados.

R3: Somente projetos com a situagcado “Em espera” podem ser aprovados ou
recusados.

R4: Somente imagens aprovadas pelo cliente podem ficar disponiveis para os
demais usuarios.

R5: A qualificacdo do cliente ou do prestador de servicos sera extraida a partir

da média das qualificagdes recebidas no fechamento ou concluséo de cada projeto.



5 PROTOTIPO DE INTERFACES

DVO01 - ACESSO AO APLICATIVO

4 01200

Bem vindo ao
Pedreirdo!

Acessar

Quero me cadastrar!

DV02 - SELECAO DO TIPO DE CONTA

Selecione o tipo da sua conta

Quero buscar um prestador de servicos!

Quero oferecer meus servigos!
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DVO03 - CADASTRO DO CLIENTE (DADOS PESSOAIS)

4 0 12:00

Dados pessoais

Continuar

Cancelar

DV04 — CADASTRO DO CLIENTE (FOTO DO PERFIL)

4 01200

Selecione uma foto para seu perfil

Selecionar
Adicionar Foto

Finalizar

Cancelar
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DVO5 - PROJETOS VINCULADOS AO CLIENTE

= Meus Projetos

Emespera Recusado Em execugio Condluido
Construgio da caixa d'agua H

Construgdes Ltda.

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'agua 0
Construgdes Ltda.

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'agua S
Construgdes Ltda.

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgio da caixa d'agua

Construgdes Ltda.

10/12/2015 & 23/12/2015 L & 8.8 & 4

DV06 - PROJETOS VINCULADOS AO PRESTADOR

= Meus Projetos

Emespera Recusado Em execugdo Conduide

Construgdo da caixa d'dgua A
Juliana Fernandez Souza

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'agua o
Juliana Fernandez Souza

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua 8
Juliana Fernandez Souza

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua

Juliana Fernandez Souza

10/12/2015 a 23/12/2015 L 8. 8.8 & 4



DVO07 - CADASTRO DO PRESTADOR (DADOS GERAIS)

4 01200
Dados gerais
Continuar
Cancelar

DVO08 - CADASTRO DO PRESTADOR (FOTO DO PERFIL)

4 01200

Selecione uma foto para seu perfil

Selecionar
Adicionar Foto

Finalizar

Cancelar
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DV09 - CADASTRO DO PRESTADOR (TIPO DE SERVICO)

4 B 12:00

Selecione seus principais servigos

[] Alvenaria [7] Jardinagem

[] Encanamento [F] Piso

[] Pintura [T] Elétrica
[F] Qutros
Continuar
Cancelar

DV10 - CADASTRO DO PRESTADOR (AREA DE ATUACAO)

4 0 12:00
Disponibilidade

[0 Esta disponivel para novos servigos?

Selecione as cidades de atuagédo

Cidade 1 (-]
Cidade 2 Q@
Cidade 3 Q@

Continuar

Cancelar



DV11 - CADASTRO DO PRESTADOR (IMAGENS DO PORTFOLIO)

Apresente seus principais servigos prestados

Selecionar |Z|

Adicionar Foto

W W
] ]

Finalizar

Cancelar

DV12 - MENU DO CLIENTE

4 01200

= Meus Projetos

Juliana Fernandez Souza i

o Concluido

Meus Projetos

A

Q Buscar Prestador

‘;} Prestadores Favoritos °

* Avaliagdes recebidas

c) Sair Z

o



DV13 - PARAMETROS DE BUSCA DE UM PRESTADOR

4 1 1200

o Encontre um prestador de servigos

Selecione o que vocé precisa

[ Alvenaria [ Jardinagem
[] Encanamento [ Piso

[ Pintura [ Elétrica

[ Outros

Selecione a regiéo do servigo

[1 utilizar cidade do seu cadastra?

Disponibilidade do prestador

[] Disponivel para novos servigos?

Buscar

DV14 - LISTAGEM DE PRESTADORES (RESULTADO DA BUSCA)

4 B 12:00

Q

Resultado da busca

A busca retornou 5 prestadores para a regido
de Curitiba.

Flefulwle

Construgdes Ltda.
Lorem ipsum dolor sit amet, >
consectetur adipiscing elit, sed do...

L8 & & & ¢

Construgdes Ltda.
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do...

L8 & & & ¢

Construgdes Ltda.
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do...

L 8 8 & ¢

Construgdes Ltda.
Lorem ipsum dolor sit amet, )
consectetur adipiscing elit, sed do...

L 8 8 & ¢

Construgdes Ltda.
Lorem ipsum dolor sit amet, )
consectetur adipiscing elit, sed do...

L 8 8 & ¢

Visualizar mais
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DV15 - PERFIL DO PRESTADOR

4 11200

(€] Construgdes Ltda.

el

Construgdes Ltda.
W W W W W (15 avaliagdes)

Disponivel

E-mail: construcoes@gmail.com
Telefone: (41) 88905596
CEP: 82850-090
Estado: Parana
Cidade: Curitiba
Enderego: Rua das Seringueiras, 204
Servigos prestados
- Alvenaria - Jardinagem
Outros: Instalagdo de tv, etc...
Experiéncia
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat....

N = [¢] vy

Tenho
Portifélio Projetos Contratar interesse

DV16 - LISTAGEM DOS PROJETOS EXECUTADOS PELO PRESTADOR

4 0 12:00

€] Projetos
Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4

10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4
10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4
10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4
10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4
10/12/2015 a 23/12/2015

Construgdo da caixa d'dgua
L8 8 8 & 4
10/12/2015 a 23/12/2015



DV17 - DETALHES DO PROJETO EXECUTADO PELO PRESTADOR

4 B 12:00

€] Construgdo da caixa d'dgua

Descrigio do servigo

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis ...

Data de execugdo: 10/12/2015 a 23/12/2015

Avaliacdo do Cliente

* Kk Kk Kk &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis ...

DV18 - PREENCHIMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

4 01200
(¢ ] Contratagio de servico

Construgdes Ltda.
W % W W W (15 avaliagSes)

Dados do Projeto

[ Utilizar endereco residencial

Contratar
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DV19 - DETALHES DE PROJETO “EM ESPERA” (CLIENTE)

€] Construgdo da caixa d'dgua
Descrigio do servigo
Em espera
Construgdes Ltda.
r % W W Wr (15 avaliagdes)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis ...

Enderego: Rua das Flores, 675 - Curitiba/PR
Previsdo: 10/12/2015 a 23/12/2015

v

Concluir

DV20 - DETALHES DE PROJETO “EM EXECUGCAQ” (CLIENTE)

4 B 1200

(€] Construgdo da caixa d'agua
Descricdo do servico
Em execugio
Construgdes Ltda.
W i % W W (15 avaliagSes)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nenummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Enderego: Rua das Flores, 675 - Curitiba/PR

Previsdo: 10/12/2015 a 23/12/2015

G Q g 9
(GIL® (LY
v

Concluir




DV21 - AVALIACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

(€] Avaliacdo

Construcio da caixa d'dgua
Em execugio

Construgdes Ltda.

Classifique o servigo prestado

* h k K K

Concluir projeto

DV22 - AVALIACOES RECEBIDAS DOS PRESTADORES

4 1 12:00
(€] Avaliagtes

Construgdes Ltda.

lZ] Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmed tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute

Lo 8 & & ¢

Construgdes Ltda.

E] Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmed tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute

Lo 8 & & ¢
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DV23 - PERFIL DO CLIENTE

@ Juliana Fernandez Souza

[aa]

Juliana Fernandez Souza
J H H d A (3 avaliagaes)
E-mail: juliana.fs@gmail.com
Telefone: (41) 88505596
CEP: 82850-090
Estado: Parana
Cidade: Curitiba
Enderego: Rua das Flores, 675

7y

Editar Perfil

DV24 - EDICAO DOS DADOS DO CLIENTE

4 11200

@ Juliana Fernandez Souza

a)

Atualizar
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DV25 - DETALHES DE PROJETO “EM ESPERA” DO PRESTADOR

€] Construgéo da caixa d'dgua
Descricdo do servigo
Em espera

Juliana Fernandez Souza

W W W W iy (3 avaliages)

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis ...

Enderego: Rua das Flores, 675 - Curitiba/PR

Previsdo: 10/12/2015 a 23/12/2015

O

Aprovar ‘ ‘ Rejeitar ‘

DV26 - DETALHES DE PROJETO “EM EXECUGCAO” DO PRESTADOR

4 01200

G Construgdo da caixa d'agua

Descricdo do servigo
Em execugio

Juliana Fernandez Souza

W W W W W (3 avaliagSes)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis ...

Enderego: Rua das Flores, 675 - Curitiba/PR
Previsgo: 10/12/2015 a 23/12/2015

Selecionar
Adicionar Foto

a) P

.o i W

v

Concluir



DV27 - AVALIACAO DO CLIENTE

(€] Avaliacdo
Construgéo da caixa d'agua
Em execugio

Juliana Fernandez Souza

Classifique seu cliente

* Kk K Kk K

Concluir projeto

DV28 - MENU DO PRESTADOR DE SERVICOS

4 1 12:00

Meus Projetos

Construgdes Ltda. X
jio  Concluido

A

E n

Meus Projetos

(D Sair

0

k& A



DV29 - DASHBOARD DO PRESTADOR

4 01200
= Menu
Construgdes Ltda.
> -
& H
Dados gerais Servigos

[ Ga)

Regides Portifélio

Lant =)

Avaliagbes Projetos

DV30 - EDICAO DOS DADOS GERAIS DO PRESTADOR

4 B 1200

(€] Atualizacdo

a)

(4

Atualizar
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DV31 - EDICAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO PRESTADOR

4 0 12:00

€] Atualizacdo
Selecione seus principais servigos

[ Alvenaria [ Jardinagem
[] Encanamento Piso
Pintura [7] Elétrica

] Outros

Atualizar

DV32 - EDICAO DAS REGIOES DE ATUACAO DO PRESTADOR

4 B 12:00

€] Atualizagdo
Disponibilidade

Esta disponivel para novos servicos?

Selecione as cidades de atuacio

Cidade 1 -]
Cidade 2 -]
e

Cidade 3

Atualizar



DV33 - EDICAO DO PORTFOLIO DO PRESTADOR

4 0 12:00

(¢) Atualizagiio

Apresente seus principais servigos prestados

Selecionar

Adicionar Foto

T |
W w

DV34 - AVALIACOES RECEBIDAS DOS CLIENTES

4 0B 12:00
(¢] Avaliagdes

Juliana Fernandez Souza

‘Z| Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmeod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute

Lo 8 & & ¢

Juliana Fernandez Souza

‘Z| Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aligua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute

Lo & & & ¢
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6 MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

69

pkgDiagrama de Classes )

TipoServico

PrestadorPortfolio

Usuario

Prestador

ClientePrestadorFavorito

Cliente

Projeto

Estado

ProjetoSituacao

*

ProjetoPortfolio
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7 CASOS DE USO

7.1 CASOS DE USO DO CLIENTE

ucPerfil Cliente J

Editar perfil

\
\
<<extend>>
\

\

Relizar
cadastro

Acessar
sistema
Concluir

projeto

- ]

i

" i
I

i

i

i
<<9>¢$ﬂd>> {situacao = 'em_espera’ 60U situacao = 'em_execucao’}

Avaliar servigo
do prestador

\

Visualizar minhas
avaliagées
recebidas

<<extend>> <<inclidde>>
1
i
i
i
i

Visualizar
detalhesdo J----------==X¢M=~ _________
meu projeto

v e
i \<‘<engnd>>
<<extend>> T
Visualizar - ! T
prestadores 2<extend>> | Visualizar
favoritos i —<<extend>> S R ! avaliagées
TR Visualizar <<extend>z - - - - -\ recebidas
- e pelos clientes
perfil do
prestador
<<e><te;|d>’7 X T
e ' 2<extend>>
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7.2 CASOS DE USO DO PRESTADOR DE SERVICOS
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7.1 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO NEGOCIAIS

UCO1 - REALIZAR CADASTRO DO CLIENTE

Descricao
Esse caso de uso descreve como o cliente deve proceder para realizar seu

cadastro e ter acesso a aplicacéao.

Data view
DVO1 - Acesso ao aplicativo
DV02 - Selecao do tipo de conta
DV03 - Cadastro do Cliente (dados pessoais)
DVO04 - Cadastro do Cliente (foto do perfil)

Pré-condicdes

O usuario precisa estar conectado a internet.

Pos-condicbes
Apbs preenchimento completo do cadastro:
1. Os dados do cliente estardo salvos

2. O cliente terd um usuario ativo para acessar a aplicacao

Ator primario

Cliente

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela principal do sistema (DV01)

O usuario clica no botdo “Quero me cadastrar!”
O sistema exibe a tela de selecéo do tipo de perfil (DV02)
O usuario seleciona a opgao “Quero buscar um prestador de servigos!”

O sistema exibe a tela para preenchimento dos dados pessoais (DV03)

o g bk wN

O usuario preenche:
a. Nome completo
b. E-mall
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Telefone
CEP
Estado
Cidade

Endereco

- o 2 o

= @

Senha
I. Confirmacéo de senha
7. O usuario clica no botdo “Continuar” (A1) (E1) (E2) (E3)
8. O sistema exibe a tela de sele¢céo da imagem do perfil (DV04)
9. O usuario seleciona uma imagem para seu perfil
10.0 usuario clica no botao “Finalizar” (A2) (E4)
11.0 sistema salva os dados do novo cliente
12.0 sistema apresenta a mensagem “Cadastro efetuado com sucesso”
13.0 sistema exibe a tela de login (DV01)
14.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos
Al - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV03
1. O sistema nao efetiva o cadastro

2. O sistema carrega a tela de acesso a aplicacédo (DV01)

A2 - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV04
1. O sistema exibe a tela de preenchimento dos dados pessoais (DV03)

Fluxos de excecao
El - Formato de e-mail invalido
1. O sistema verifica que o0 e-mail ndo segue o0 padrédo
‘nome_usuario@provedor.com”
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail invalido” sobre o campo “e-mail”

3. O caso de uso é reiniciado
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E2 - Senha e confirmacé&o de senha ndo conferem
1. O sistema verifica que a senha e a confirmagao nao estéao iguais
2. O sistema apresenta a mensagem “A confirmagao de senha deve ser igual a
senha” sobre o campo “senha”

3. O caso de uso é reiniciado

E3 - E-mail ja cadastrado
1. O sistema verifica que o E-mail informado ja foi cadastrado por outro usuério
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail ja cadastrado por outro prestador
de servigos”

3. O caso de uso é reiniciado

E4 - Formato de imagem invalido

1. O sistema verifica que o arquivo fornecido ndo possui o formato “jpeg” ou

2. O sistema apresenta a mensagem “A imagem do perfil deve ter o formato jpeg
ou png”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO02 - ACESSAR APLICACAO

Descricao
Este caso de uso descreve como o cliente e o prestador de servigos fardo

acesso aos seus perfis dentro do aplicativo.

Data view
DVO1 - Acesso ao aplicativo
DVO0S5 - Projetos vinculados ao cliente
DV29 - Dashboard do prestador

Pré-condicdes
e O usuario precisa estar conectado a internet
e O usuario deve ter um cadastro ativo como cliente e outro prestador de

servicos

Pos-condicbes
Apobs o usuario ser devidamente autenticado:
1. O usuario tera acesso a todas as funcionalidades que pertencem ao

seu perfil (cliente ou prestador)

Ator primario

Cliente e Prestador de servi¢os

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela de login (DV01)
2. O usuario preenche
a. E-mail
b. Senha
3. O usuario clica no botao “Acessar” (E1) (E2)
4. O sistema exibe a tela DVO5 (usuario com perfil de cliente) ou DV29
(usuario com perfil de prestador)

5. O caso de uso é finalizado
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Fluxos alternativos
N&o ha fluxos alternativos para esse caso de uso.

Fluxos de excecao
El - E-mail ou senha sem preenchimento
1. O sistema verifica que o e-mail ou a senha n&o foram informados

2. O sistema adiciona a informacéo “Obrigatorio” sobre cada campo vazio

3. O caso de uso é reiniciado

E2 - E-mail ou senha invalidos
1. Durante a autenticacdo o sistema verifica que ndo ha um usuario com perfil

de cliente ou prestador com o e-mail e senha informados

2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail ou senha invalidos”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO3 - REALIZAR CADASTRO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Descricao
Esse caso de uso descreve como o prestador de servigos deve proceder para

efetuar seu cadastro e ter acesso ao aplicativo.

Data view
DVO1 - Acesso ao aplicativo
DV02 - Selecao do tipo de conta
DV07 - Cadastro do Prestador (dados gerais)
DVO08 - Cadastro do Prestador (foto do perfil)
DV09 - Cadastro do Prestador (tipo de servico)
DV10 - Cadastro do Prestador (area de atuagéo)
DV11 - Cadastro do Prestador (imagens do portfolio)

Pré-condicdes

1. O usuario precisa estar conectado a internet.

2. As cidades e estados devem estar cadastradas
3. Os tipos de servicos devem estar cadastrados
4

. Deve ter ao menos um usuario cadastrado

Pos-condicbes
Apbs preenchimento completo do cadastro:
1. Os dados do prestador estardo salvos

2. O prestador terd um usuario ativo para acessar a aplicacéo

Ator primario

Prestador

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela de login (DV01)
2. O usuario clica no botao “Quero me cadastrar!”

3. O sistema apresenta a tela de selecao do tipo de perfil (DV02)



4. O usuario seleciona a opgao “Quero oferecer meus servigos!”
5. O sistema exibe a tela para preenchimento dos dados gerais (DV07)
6. O usuario preenche:

a. Nome
b. E-malil
c. Telefone
d. CEP
e. Estado
f. Cidade
Endereco

=«

Senha
I. Confirmacéo de senha
7. O usuario clica no botao “Continuar” (Al) (E1) (E2) (E3) (E4)
8. O sistema exibe a tela de selecéo de imagem do perfil (DV08)
9. O usuario seleciona uma imagem para seu perfil
10.0 usuario clica no botao “Continuar” (A2) (E5)
11.0 sistema exibe a tela de selecado do tipo de servico prestado (DV09)
12.0 usuéario preenche os servi¢cos que ele realiza
13.0 usuéario preenche o campo de experiéncia profissional
14.0 usuério clica no botdo “Continuar” (A3) (E1)
15.0 sistema exibe a tela de selecdo da area de atuacao (DV10)
16.0 usuario marca se tem disponibilidade
17.0 usuéario preenche o nome da cidade de atuacéo
18.0 usuério adiciona a cidade (A6)
19.0 usuario clica no botao “Continuar” (E6)
20.0 sistema apresenta a tela de inclusdo de imagens do portfélio (DV11)
21.0 usuario clica no botao “Selecionar”
22.0 usuario seleciona uma imagem
23.0 usuario clica no botao “Adicionar Foto” (A7) (E5)
24.0 sistema adiciona a imagem na listagem
25.0 usuario clica no botao “Finalizar”
26.0 sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso”
27.0 sistema exibe a tela de login (DVO01)
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28.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos
Al - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV07
1. O sistema néo efetiva o cadastro
2. O sistema carrega a tela de acesso a aplicagédo (DVO01)

A2 - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV08

1. O sistema exibe a tela para preenchimento dos dados gerais (DV07)

A3 - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV09

1. O sistema exibe a tela de selecdo da imagem do perfil (DV08)

A4 - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV10
1. O sistema exibe a tela de selecao do tipo de trabalho que o prestador realiza
(DV09)

A5 - O usuario clica no botao “Cancelar” da tela DV11

1. O sistema exibe a tela de selecdo da area de atuacéo (DV10)

A6 - Remocéo de cidade

1. O usuario clica no link °, ao lado do nome da cidade

2. O sistema remove a cidade da listagem

A7 - Remocédo de imagem
1. O usuério clica no link '@', abaixo da imagem

2. O sistema remove a imagem da listagem
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Fluxos de excecéo
E1 - N&o preenchimento de dados obrigatoérios
1. O sistema verifica que algum dos seguintes campos nao foram preenchidos:
a. Nome
E-mail
Telefone
CEP
Estado
Cidade
Endereco

-~ 0 o o0 T

=«

Senha

Confirmacéo de senha
j. Tipo de servico
k. Experiéncia
|. Cidade de atuacéo
2. O sistema apresenta a mensagem “Obrigatério” sobre cada campo sem
preenchimento
3. O sistema apresenta a mensagem “Deve ser selecionado um tipo de servi¢o”
sobre o componente da selecédo de tipos de servico

4. O caso de uso é reiniciado

E2 - Senha e confirmacéo de senha ndo conferem
1. O sistema verifica que a senha e a confirmacao nao estao iguais
2. O sistema apresenta a mensagem “A confirmagao de senha deve ser igual a
senha” sobre o campo senha

3. O caso de uso é reiniciado

E3 - E-mail j& cadastrado
1. O sistema verifica que o E-mail informado ja foi cadastrado por outro usuario
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail ja cadastrado por outro prestador
de servigos’

3. O caso de uso é reiniciado



E4 - Formato de e-mail invalido
1. O sistema verifica que o e-mail néo
‘nome_usuario@provedor.com’
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail invalido”

3. O caso de uso é reiniciado

E5 - Formato de imagem invalido
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segue 0 padrao

1. O sistema verifica que o arquivo fornecido ndo possui o formato “jpeg” ou

png

2. O sistema apresenta a mensagem “A imagem do perfil deve ter o formato jpeg

ou png”

3. O caso de uso é reiniciado

E6 - Selecéo de pelo menos uma cidade

1. O sistema verifica que nenhuma cidade foi selecionada

2. O sistema apresenta a mensagem “Deve ser selecionada ao menos uma

cidade de atuacao”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO04 - CONTRATAR PRESTADOR DE SERVICOS

Descricao

Esse caso de uso descreve 0s passos que o cliente deve seguir para efetivar

a contratacao do prestador de servicos.

Data view

DV12 - Menu do Cliente

DV13 - Parametros de busca de um prestador

DV14 - Listagem de prestadores

DV15 - Perfil do prestador

DV16 - Listagem dos projetos executados pelo prestador
DV17 - Detalhes do projeto executado pelo prestador
DV18 - Preenchimento das informacdes do projeto

Pré-condicdes

1.

a k0N

O usuario precisa estar conectado a internet

O usuario deve estar autenticado na aplicacéo

As cidades e estados devem estar cadastradas

Os tipos de servicos devem estar cadastrados

O prestador de servigos devera estar com a opcao “Disponivel’” marcada

como “Sim”

Pos-condicbes

Apos efetivada a contratacéo do prestador pelo aplicativo:
1. O prestador de servicos podera incluir imagens do andamento dos
trabalhos
2. O cliente podera avaliar as imagens vinculadas ao projeto pelo
prestador

3. O cliente ou o prestador podem concluir o projeto

Ator primario

Cliente
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Ator secundario

Prestador de servigos

Fluxo de eventos principal

1.

© © N o 0 b~ w0 DN

O sistema exibe o menu de funcionalidades do cliente (DV12)

O usuario clica na op¢ao “Buscar Prestador”

O sistema exibe a tela de definigcdo da busca (DV13)

O usuéario preenche o nome do prestador

O usuaério seleciona o tipo de servigco que precisa

O usuario seleciona a cidade

O usuério seleciona a disponibilidade do prestador

O usuario clica no botdo “Buscar” (E3) (E4)

O sistema apresenta o resultado da busca (DV14)

10.0 usuério clica sobre o prestador desejado

11.0 sistema apresenta os detalhes do prestador selecionado (DV15) (R0O5)

12.0 usuario clica no botao “Contratar” (A1)

13.0 sistema apresenta a tela de preenchimento das informacdes do projeto
(DV18)

14.0 usuério preenche:

a.

g.

-~ ® oo T

Titulo do projeto
Descricao do projeto
Estado

Cidade

Endereco

Data de inicio

Data de término

15.0 usuario clica no botao “Contratar”’ (E1) (E2)

16.0 sistema salva os dados

17.0 sistema apresenta a mensagem “Solicitagdo de contratacdo efetuada com

sucesso! Aguarde a aprovacédo do prestador de servigos.”

18.0 caso de uso é finalizado
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Fluxos alternativos
A1l - O usuario clica no botao “Projetos”
1. O sistema exibe a listagem de projetos que o prestador j& participou e estao
concluidos (DV16)
2. O usuario seleciona um projeto
3. O sistema apresenta os detalhes do projeto selecionado (DV17)

4. O sistema retorna ao fluxo principal

Fluxos de excecao
E1 - N&o preenchimento de dados obrigatérios
1. O sistema verifica que algum dos seguintes campos nao foram preenchidos:
a. Titulo do projeto
b. Descricao do projeto
c. Endereco do projeto
d. Data de inicio
e. Data de término
2. “O sistema apresenta a mensagem “Obrigatério” sobre todos os campos

3. O caso de uso é reiniciado

E2 - Datas invalidas
1. O sistema verifica que a data final € inferior a data inicial
2. O sistema apresenta a mensagem “A data de término deve ser superior a
data de inicio”

3. O caso de uso é reiniciado

E3 - Nenhuma cidade selecionada
1. O sistema verifica que nenhuma cidade foi selecionada ao efetuar a busca
2. O sistema apresenta a mensagem “A regido do servigco deve ser informada”

3. O caso de uso é reiniciado
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E4 - Nenhum prestador de servigos encontrado
1. O sistema verifica que nenhum prestador de servi¢os foi encontrado através
dos parametros de busca informado
2. O sistema apresenta a mensagem “Nenhum prestador de servigos encontrado
na busca”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO05 - CONCLUIR PROJETO (CLIENTE)

Descricao
Esse caso de uso descreve 0s passos necessarios para que o cliente efetive

a concluséo de um projeto.

Data view
DVO05 - Projetos vinculados ao cliente
DV19 - Detalhes de projeto “Em espera” (cliente)
DV20 - Detalhes de projeto “Em execugao” (cliente)

DV21 - Avaliacao do prestador de servigos

Pré-condicdes
1. O usuério precisa estar conectado a internet
2. O usuario precisa estar autenticado na aplicacao
3. O projeto do cliente deve estar com a situagao “Em espera” ou “Em execugao”
4. Para 0s projetos em execucgdo, todas as imagens devem estar avaliadas

antes do cliente avaliar o prestador de servi¢cos

Pos-condicdes
Ap0bs a conclusao do projeto com a situagédo “Em execugao”:
1. As imagens inseridas pelo prestador estardo aprovadas e
disponiveis para visualizacdo de outros clientes
2. O prestador estara avaliado pelo cliente

3. O projeto tera a situacao de “Concluido”

ApoOs a conclusao do projeto com a situacéo “Em espera”

1. O projeto tera a situacéo de “Concluido”

Ator primario

Cliente



Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela de projetos do cliente (DV05)
O usuario seleciona um projeto com a situagao “Em execucgéo” (Al)

O sistema exibe os detalhes do projeto (DV20)

O usuério clica no link ﬁ, aprovando a exibi¢cao da imagem (A2)

O sistema marca a imagem como aprovada

O sistema apresenta a mensagem “Imagem aprovada com sucesso”
O usuario clica no botdo “Concluir” (E1)

O sistema exibe a tela de avaliagcdo do prestador (DV21)

© © N o g M WD

O usuério marca a quantidade de estrelas pelo servigco prestado
10.0 usuéario descreve sua avaliagdo sobre o trabalho realizado

11.0 usuario clica no botao “Concluir projeto” (E2)

12.0 sistema salva os dados

13.0 sistema apresenta a mensagem “Projeto concluido com sucesso”

14.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos

Al - O usuario seleciona um projeto com a situagao “Em espera”
1. O sistema exibe os detalhes do projeto (DV19)

O usuario clica no botdo “Concluir”

O sistema exibe a tela de avaliacdo do prestador (DV21)

O usuario marca a quantidade de estrelas pelo servi¢o prestado

O usuario descreve sua avaliacao sobre o trabalho realizado

O usuario clica no botao “Concluir projeto”

O sistema exibe a tela de avaliacdo do prestador (DV21)

O usuario marca a quantidade de estrelas pelo servi¢o prestado

© © N o o b~ w0 N

O usuario descreve sua avaliacao sobre o trabalho realizado

10.0 usuario clica no botao “Concluir projeto” (E2)

11.0 sistema salva os dados

12.0 sistema apresenta a mensagem “Projeto concluido com sucesso”

13.0 caso de uso é finalizado
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A2 - O usuério clica no link &
1. O sistema marca a imagem como rejeitada
2. O sistema bloqueia a imagem para exibi¢ao a outros clientes
3. O sistema apresenta a mensagem “A imagem foi rejeitada e n&o sera mais
exibida”

4. O caso de uso é reiniciado

Fluxos de excecao
El - Imagens ainda ndo avaliadas
1. O sistema verifica que ainda existem imagens que nao passaram pela
avaliagéo do cliente
2. O sistema apresenta a mensagem “Ainda ha imagens pendentes de
aprovagao”

3. O caso de uso é reiniciado

E2 - Informacdes ndo preenchidas
1. O sistema verifica que o0 usuario:
a. Nao marcou o numero de estrelas que o prestador deve receber
b. Nao preencheu a avaliagdo do servico prestado
c. N&o aprovou ou rejeitou as imagens adicionadas pelo prestador
2. O sistema apresenta a mensagem “O projeto s6 sera concluido apés ser feita
a classificagao do servigo prestado e preenchida a avaliagéo”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO06 - VISUALIZAR MINHAS AVALIACOES RECEBIDAS (CLIENTE)

Descricao

Esse caso de uso descreve as agOes que o cliente deve tomar para ver as

avaliacOes recebidas pelos prestadores de servicos.

Data view

DV12 - Menu do cliente

DV22 - AvaliagOes recebidas dos prestadores

Pré-condicdes

1. O usuario precisa estar conectado a internet
2. O usuario precisa estar autenticado na aplicacéo

3. O usuério precisa ter ao menos um projeto concluido

Pos-condicdes

O sistema apresentara a lista com as avaliacdes recebidas pelo cliente.

Ator primario

Cliente

Fluxo de eventos principal

1.

O sistema exibe o menu do cliente (DV12)

2. O usuario seleciona a opgao “Avaliagdes recebidas”
3.
4

. O caso de uso é finalizado

O sistema apresenta a listagem das avaliacdes recebidas (DV22)

Fluxos alternativos

N&o ha fluxos alternativos para esse caso de uso.



Fluxos de excecéo

N&o ha fluxos de excecao para esse caso de uso.
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UCO7 - EDITAR PERFIL (CLIENTE)

Descricao
Esse caso de uso descreve 0s passos necessarios para o cliente atualizar os

dados do seu cadastro.

Data view
DV12 - Menu do cliente
DV23 - Perfil do cliente
DV24 - Edi¢ao dos dados do cliente

Pré-condicdes
1. O usuario precisa estar conectado a internet

2. O usuario deve estar autenticado na aplicacao

Pos-condicbes
Apbs edicdo dos dados:

1. O perfil do usuario estara atualizado

Ator primario

Cliente

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe o menu com as funcionalidades do cliente (DV12)
O usuario clica na imagem do perfil
O sistema exibe a tela com os dados do perfil (DV23)
O usuario clica no botao “Editar Perfil”
O sistema exibe a tela de edicdo dos dados (DV24)

O usuario seleciona uma imagem para o perfil

N o g s~ DN

O usuério edita:
a. Nome
b. E-mail



Telefone
CEP
Estado
Cidade

g. Endereco

- o 2 o

8. O usuario clica no botédo “Atualizar” (E1) (E2) (E3) (E4)

9. O sistema atualiza os dados

10.0 sistema apresenta a mensagem “Dados atualizados com sucesso”

11.0 sistema exibe a tela com os dados do perfil (DV23)

12.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos

Nenhum fluxo alternativo para esse caso de uso.

Fluxos de excecao
El - Formato de e-mail invalido
1. O sistema verifica que o0 e-mail néao
‘nome_usuario@provedor.com”
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail invalido”

3. O caso de uso é reiniciado

E2 - Senha e confirmacé&o de senha ndo conferem

segue O

1. O sistema verifica que a senha e a confirmacao nao estao iguais

92

padréo

2. O sistema apresenta a mensagem “Senha e confirmagdo de senha néo

conferem”

3. O caso de uso é reiniciado

E3 - E-mail j4 cadastrado

1. O sistema verifica que o E-mail informado ja foi cadastrado por outro usuario

2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail ja cadastrado por outro usuario”

3. O caso de uso é reiniciado
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E4 - Formato de imagem invélido
1. O sistema verifica que o arquivo fornecido ndo possui o formato “jpeg” ou
“ong’
2. O sistema apresenta a mensagem “A imagem do perfil deve ter o formato jpeg
ou png”

3. O caso de uso é reiniciado
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UCO08 - APROVAR PROJETO (PRESTADOR DE SERVICOS)

Descricao
Esse caso de uso descreve as etapas que o prestador deve seguir para

aprovar o inicio de um projeto.

Data view
DVO06 - Projetos vinculados ao prestador

DV25 - Detalhes de projeto “Em espera” do prestador

Pré-condicdes
1. O usuéario precisa estar conectado a internet
2. O usuario deve estar autenticado no aplicativo
3. O prestador autenticado deve ter pelo menos um projeto com a situagao “Em

espera’

Pos-condicdes
Apoés aprovacao do projeto:
1. O projeto tera a situacao alterada para “Em execugao”
2. O prestador podera inserir fotos do trabalho que estiver em

execucao

Ator primario

Prestador de servicos

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela com os projetos vinculados ao prestador (DV06)
O usuario seleciona um projeto com a situagao “Em espera”
O sistema apresenta os detalhes do projeto (DV25)
O usuario clica no botao “Aprovar” (Al)
O sistema atualiza a situagao do projeto para “Em execugao”

O sistema apresenta a mensagem “Projeto aprovado com sucesso”

N o g bk~ w D

O caso de uso é finalizado



Fluxos alternativos
Al - O usuario clica no botao “Rejeitar”
1. O sistema atualiza o projeto para a situagao “Recusado”

2. O sistema apresenta a mensagem “O projeto foi recusado

3. O caso de uso é finalizado

Fluxos de excecao

Nenhum fluxo de excecéo para esse caso de uso.
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UCO09 - CONCLUIR PROJETO (PRESTADOR DE SERVICOS)

Descricao
Esse caso de uso descreve 0s passos necessarios para o prestador de

servigos concluir um projeto através do aplicativo.

Data view
DVO06 - Projetos vinculados ao prestador
DV26 - Detalhes de projeto “Em execugéo” do prestador

DV27 - Avaliagéo do cliente

Pré-condicdes
1. O usuério precisa estar conectado a internet
2. O usuario deve estar autenticado na aplicacéo
3. O prestador de servigos deve ter ao menos um projeto com a situagéo “Em

execugao”

Pos-condicdes
Apbs preenchimento concluséo do projeto:
1. O projeto tera a situacéo alterada para “Concluido”

2. O cliente do projeto recebera uma avaliacao do prestador

Ator primario

Prestador de servigcos

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela com a listagem dos projetos (DV06)
O usuario seleciona um projeto com a situagao “Em execugao”
O sistema apresenta os detalhes do projeto (DV26)
O usuario seleciona uma imagem referente ao trabalho executado
O usuario clica no botao “Adicionar Foto” (A1)

O sistema adiciona a foto na listagem de imagens

N o g M DN

O usuario clica no botao “Concluir” (E1)



97

8. O sistema apresenta a tela de avaliagéo do cliente (DV27)

9. O usuario marca a quantidade de estrelas pelo atendimento do cliente

10.0 usuéario preenche o campo de avaliacdo

11.0 usuario clica no botao “Concluir projeto”

12.0 sistema atualiza as imagens do projeto e altera sua situacdo para
“Concluido”

13.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos

Al - O usuario escolhe umaimagem e clica no botéo T
1. O sistema remove a imagem selecionada
2. O sistema apresenta a mensagem “Imagem removida do projeto com
sucesso”

3. O caso de uso é reiniciado

Fluxos de excecao
El - Formato de imagem invalido

1. O sistema verifica que o arquivo fornecido ndo possui o formato “jpeg” ou

2. O sistema apresenta a mensagem “As imagens do portfélio do projeto devem
estar no formato jpeg ou png”

3. O caso de uso é reiniciado

E2 — Nao preenchimento de dados obrigatérios
1. O sistema verifica que o campo de avaliacdo nao foi preenchido
2. O sistema apresenta a mensagem “O projeto sé sera concluido apos feita a
classificagao do servigco e preenchida a avaliagdo”

3. O caso de uso é reiniciado
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UC10 - EDITAR PERFIL (PRESTADOR)

Descricao
Esse caso de uso descreve as etapas para o prestador de servigos atualizar

os dados do seu perfil.

Data view
DV28 - Menu do prestador
DV29 - Dashboard funcionalidades do prestador
DV30 - Edicdo dos dados gerais do prestador
DV31 - Edicdo dos servigos prestados pelo prestador
DV32 - Edicdo das regides de atuacdo do prestador

DV33 - Edicdo do portfdlio do prestador

Pré-condicdes
1. O usuério precisa estar conectado a internet

2. O usuario precisa estar autenticado na aplicacao

Pos-condicbes
Apos edicdo dos dados:

1. O perfil do usuario estara atualizado

Ator primario

Prestador de servigcos

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe o menu de opc¢des do prestador (DV28)
2. O usuario clica na imagem do seu perfil
3. O sistema apresenta a tela com as funcionalidades do perfil de prestador
(DV29)
4. O usuario seleciona a opcgao “Dados gerais” (Al) (A2) (A3)
5. O sistema exibe a tela de edicdo dos dados gerais (DV30)

6. O usuario seleciona uma foto para o perfil



7.

8.
9.

O usuério edita:
a. CNPJ
Nome
E-mail
Telefone
CEP
Estado
Cidade
h. Endereco
O usuario clica no botédo “Atualizar” (E1) (E2) (E3) (E4)

O sistema atualiza os dados gerais do prestador

~ ® o o o

Q

10.0 sistema apresenta a mensagem “Dados atualizados com sucesso”

11.0 caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos

Al - O usuario seleciona a op¢ao “Servigos”

1.

N o g s~ D

O sistema apresenta a tela de edicédo dos servicos prestados (DV31)
O usuario seleciona os servicos prestados

O usuario preenche a descricdo da sua experiéncia

O usuario clica no botéao “Atualizar”

O sistema atualiza os dados dos servi¢os prestados

O sistema apresenta a mensagem “Dados atualizados com sucesso”

O caso de uso é reiniciado

A2 - O usuario seleciona a opgao “Regioes”

1.

N o g M DN

O sistema apresenta a tela de edicédo das regides de atuacéo (DV32)
O usuario marca se esta disponivel para realizar novos projetos

O usuario preenche o nome de uma cidade

O usuério clica no link
O sistema adiciona a nova cidade na listagem
O usuario clica no botao “Atualizar” (E6)

O sistema atualiza os dados da regido de atuacao
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8. O sistema apresenta a mensagem “Dados atualizados com sucesso”

9. O caso de uso é reiniciado

A3 - O usuario seleciona a opgao “Portfélio”

1. O sistema apresenta a tela de edi¢do das imagens do portfélio (DV33)

O usuéario escolhe uma imagem e clica no link T
O sistema remove a imagem da listagem

O usuario clica no botéo “Selecionar”

O usuéario seleciona uma nova imagem

O usuario clica no botdo “Adicionar Foto” (E5)

O sistema adiciona a nova imagem na listagem

© N o g M w D

O caso de uso é reiniciado

Fluxos de excecao
El - Nao preenchimento de dados obrigatorios
1. O sistema verifica que algum dos seguintes campos nao foram preenchidos:
a. Nome
E-mail
Telefone
CEP
Estado
Cidade

Endereco

-~ ® oo T

= @

Senha
i. Confirmacéo de senha
j. Tipo de servico
k. Experiéncia
2. O sistema apresenta a mensagem “Obrigatoério” sobre todos os campos

3. O caso de uso é reiniciado
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E2 - CNPJ j4 cadastrado
1. O sistema verifica que o CNPJ informado ja foi cadastrado por outro usuario
(R4)
2. O sistema apresenta a mensagem “CNPJ ja cadastrado por outro usuario”

3. O caso de uso é reiniciado

E3 - E-mail ja cadastrado
1. O sistema verifica que o E-mail informado ja foi cadastrado por outro usuério
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail ja cadastrado por outro prestador
de servigos”

3. O caso de uso é reiniciado

E4 - Formato de e-mail invalido
1. O sistema verifica que o0 e-mail ndo segue o0 padréo
‘nome_usuario@provedor.com”
2. O sistema apresenta a mensagem “E-mail invalido”

3. O caso de uso é reiniciado

E5 - Formato de imagem invalido

1. O sistema verifica que o arquivo fornecido ndo possui o formato “jpeg” ou

“* ”

png
2. O sistema apresenta a mensagem “A imagem do perfil deve ter o formato jpeg
ou png”

3. O caso de uso é reiniciado

E6 - Selecdo de pelo menos uma cidade
1. O sistema verifica que nenhuma cidade foi selecionada
2. O sistema apresenta a mensagem “Deve ser selecionada ao menos uma
cidade de atuagao”

3. O caso de uso é reiniciado
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UC11 - VISUALIZAR MINHAS AVALIACOES RECEBIDAS (PRESTADOR)

Descricao
Esse caso de uso descreve as acdes que o prestador deve tomar para ver as

avaliagOes recebidas dos clientes.

Data view
DV28 - Menu do prestador de servicos

DV34 - AvaliagOes recebidas dos clientes

Pré-condicdes
1. O usuéario precisa estar conectado a internet
2. O usuario precisa estar autenticado na aplicacao

3. O usuario precisa ter ao menos um projeto concluido

Pos-condicdes

O sistema apresentara a lista com as avaliacdes recebidas pelo cliente.

Ator primario

Prestador de servigcos

Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela de projetos vinculados ao prestador (DV28)
2. O usuario seleciona a opgao “Avaliagdes recebidas”
3. O sistema apresenta a listagem das avaliacdes recebidas (DV34)
4

. O caso de uso é finalizado

Fluxos alternativos

N&o ha fluxos alternativos para esse caso de uso.

Fluxos de excecao

N&o ha fluxos de excecao para esse caso de uso.



8 MODELO DE OBJETOS SIMPLIFICADO

pkgDiagrama de Classes )

PrestadorPortfolio

-imagem : String

Usuario

- perfil_id : int

-nome : String

- email : String

- telefone : String

-cep:int

- endereco : String

- numero : int

- imagem_perfil : String

- senha: String

- confirmacao_senha : String

Estado

-nome : String
- sigla: String

TipoServico

Prestador

- nome : String

- descricao_experiencia : String
- disponivel : boolean

ClientePrestadorFavorito

Cidade

- nome : String

Cliente

Projeto

- titulo : String

- descricao : String

- data_inicio : Date

- data_termino : Date

-cep:int
- endereco : String
- numero : int

- cliente_avaliacao : String

- cliente_qualificacao : int

- prestador_avaliacao : String
- prestador_qualificacao : int

ProjetoSituacao

-nome : String

x ProjetoPortfolio

- imagem_portfolio : String
- aprovada : boolean
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9 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

sd Realizar Cadastro (Cliente) )

| Tela: Cadastro (Cliente) | | Tela: Foto do Perfi | | Estado | | - Cidade | |  Cliente
§ Clilente T T T T T
| | | | | |
| | | | |
| 1: Acessa Tela() -~ 1.1 listar() : List<Estado> g | |
| | [
D T ! |
1,2: listar() : List<Cidade>| |
S T gl |
| | [ |
2: Preenche formulério() | | | |
) | | | |
3: Botdo Continuar() ] | 1.3: validar() :lpoolean | a
| iy | m
e | _Dados BeS_SO_aIS_p/aldRS _____ | R
|
1

5: Seleciona foto()

6: Botdo Finalizar() >D

| |
| |
| |
| |
> lb.ﬂ' validar() : boolean :
| |
f f
| |

I
: 6.2: salvar() : void
| y L
Cadastro reallzadc#_com sucesso T ) T
R S e e | | |
|
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sd Realizar Cadastro (Prestador)

|Tela Dados Pessoais ITela Foto do Perfil " Tela : Tipos de Servico || Tela: Areas de Stuacdo " Tela : Portfélio “ Estado ” Cidade ” Prestador || TipoServico ” PrestadorTipoServico || Cidade ” PrestadorAreaAtuacao ” PrestadorPortfolio
Prestador T T

L 1: Acessa Tela() |

|
L
|
(G R e o 4 f——_— oo
p: Preenche os dados pessoa\s(h | | | | | |
3: Botédo Continuar() ! 1 3.1: validar() : boolean 1 ! %
t t t t
| | | |
1

3.2: Carrega Tela() I 1

4: Seleciona foto()

5: Botdo Continuar()

|
} 5.2: Carrega Tela() » i

| P I N A N gl

6: Preenche os principais serv!cos()
f

T ‘Bctéo Continuar() =
T

7.2: Carrega Tela()

|
|
|
|
|
| | | | |
d
|

|
|
|
| : | [ | I
| 7.2.1: listar() : List<Cidade> »
T T T
| ]J
8 $eleciona drea de atuacéd e disponibilidads() S I B T T r————" A |
| | | | | | | |
| 9 Botéo Contjnuar() H | | | | | | |
9.1: validar() , boolean

\ | 1 et Boclean ; P | | |
! ' U e | _Dados da aroa de duacaoreioos _ 1 _ l.‘ ' ' '
| | | 1 T T | | |
| | | 9.2 Carrega Tela() n | | | | | | |

| | | | |
1 1 10: Seleciona foto() 1 al | } : | | |
1 ! 11: Adiciona foto() 1 'u : } : : : :
| | 12: Botéo Finalizar() | L |21 iid bool | | | | |
! I ‘ {2.1: validar() : booleany » | | |
| | | L | | 12.1.1: salvar() : void| | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | 12.1.2: sabvar(): void | |
| | | | | | | 12.1.3: salvar() : void | 2
| | | | | | t f t >
I | I I | I | | 1214 saivar(): void &
| | | | | | T T T iU
| | | | | | S Y Y ) E
| | | | | |
\ | \ \ K—————- pommmm—— S
| Cadastrb realizado com sucesso ‘r I
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sd Acessar Aplicacéo J

| Usuario (Cliente ou Prestador) | | Tela: Login : Usuario | | Tela Principal do Cliente | | Tela Principal do Prestador

I I I
| | |
| 1: Acessa Tela() | |
|
|

I

|

|

|

2. Informa Login e Senha() 2.1: validarLogin():void &) 5 1 4: jogin() - void |
|

|

|

2 Login efetuado com sucesso__ |
| |

2.2: [perfil = 'cliente’] LCarrega Tela() |

Usuario autenticado

sd Aprovar Projeto (Prestador) )
Tela : Listagem de Projetos Tela : Detalhes do Projeto . Projeto
. Prestador T T T
| | |
| 1: Acessa Tela() | |
; ; ’ﬂ l l
2: Seleciona um projeto() | '
2.1: listarPorld(),: Projeto ’Ij
T
2.2: Carrega Tela() ’Dl |
|
3: [Situagéo do Projetq 5§ "Em espera'] Botéo "Aprovar"() '
|_r 3.1: aprovarProjeto()
T | gl
e Projeto aprpvado comsucesso_ |
. | | |
| | | |
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sd Contratar prestador de servigos )

| Tela : Menu do Cliente | |

Estado

" Tela : Busca de Prestador | |

Prestador ” Tela : Resitado da busca | I

Prestador

” Tela: Detalhes do Prestador ” Tela : Dados do Projeto I

Projeto

: Cliente 1: Acessa Tela() a/

2: Seleciona a opgéo "Buscar Prestador"()

I
[
|

1: listar() : List<Estadg>
2.2 listar() : L|D<Cldade> -

t
[
| 2.3: Carrega Tela(

3: Pref

|
che os pardmetros da bysca()
t

4: Botéo "Buscar"()

A S

I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|

y

6: Seleciona um prestador()

U .1: listar() : List<Prestador;
5; Carregg ela()

.

1: listarPorld() : Prestads

I
I
|
I
|
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
|
I
|
I

| |
7 sltuegéo do prestador = 'd\spc_m_\'vel‘] Botéo "Contratar"()

|

|
|
|
|
|
|

=3

Preenche dados do projeto()

|
6.2: Carrepa Tela >
|

3 listarPorld() Preslads
64: Carrega Tela()

9: Botéo "Contratar"()

Yy vy

——ee e b L L T

|
|
|
|
|
|
|
|

Solicitacdo,de contrato efetuada comsucepso L

9.1: validar() : void

contratarPrestador() : void
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sd Concluir Projeto (Cliente)

|Tela’LsstagemdePrOJetos | I : Projeto | ITela Detalhes do Projeto | I ProjetoPortfolio | l Tela : Avaliacédo do Prestador | | Projeto

Cliente

1: Acessa Tela()

2: Seleciona um projeto;

2.1: listarPorld() : Projet

2.2: Carrpga Tela()

T
|
|
|
|
|
» |

3: Avalia fotos()

4

Botéo "Concluir'()

3.1: aprovarimagem() : voi

4.1: Carre@a Tela()

y

5. descreve e avalia o servico pregtado()

y

6: Botéo "Col

ncluir Projeto”()

Projeto col

luido com sucessd

6.1: validar()
| Dados da avaliacdo vélidos

6.2: concluirProjeto() : void >

sd Concluir Projeto (Prestador) )

| Tela: Listagem

de Projetos | I Tela : Detalhes do Projeto I I Tela: Avaliacéo do Cliente | |

: Projeto | | ProjetoPortfolio

Prestador
|

I
| |
1: Acessa Tela() wl

2: Seleciona um projeto()

|
|
|
|
|
»

3: [Situagéo do Projeto = |H

I
[
|
[
|
2.1: listarPorld() : Projeto
[

2.2: Carrega Tela() '

m execucéo"] Selecionafoto() o

4 [Situagdo do Projeto = "Em éxecugéo"] Botédo "Adicionar Foto"(
f
|
I
[
[
I

411: validar() : boolean

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6: Preenche a avaliagéo do Cliente()

5.1: Carrega Tela()

Foto adicionada na listagem
K % =

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|

7: Botéo "Concluir Projeto"()

7.1: concluirProjeto() : voi

4.1.1: adicionarimagem() : void
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sd Editar Perfil (Cliente) J

|Te\a.Menu do Cliente | | - Cliente | | Tela: Perfil do Cliente ||Tela.Edicé0 do Perfil | | - Cliente
:Clilente T T T T
| | | |
| 1: Acessa Tela() nl | | |
| | |
2: Seleciona opgéo do perfil
B perfih, | 21.IistarP0rIc|().CI»enteAl : :
o | |
|
|

3] Botéo "Editar Perfil'()

22 CarrgﬁJTela()
T
|
|

4: Altera dadgs()

3.1: Carrega Tela()

5: Botéo "Atuah‘,zar"()
T
|
|
|

|

Dados atualizados comn sucesso

5.1.1: atualizar() : void

5.1: validar() : booleary |
i|.'< _______ |
|

sd Visualizar minhas avaliagées recebidas (Cliente) )

% Tela: Menu do Cliente
: Clilente

|
I 1: Acessa Tela() |

2. Seleciona opgéo "Avaliagbes Recebidas”():u

: ClientePrestadorAvaliacao | | Tela: Avaliagées do Cliente

2.1: listarPorCliente() : List<ClientePrestadorAvaliacao>

|
|
|
|
|

| -

2.2: Carrega Tela()

L
Avaliacbes exibidas
ég}

sd Visualizar minhas avaliagées recebidas (Prestador) )

| Tela : Menu do Prestador |

PreTtador

| 1: Acessa Tela()

: ClientePrestadorAvaliacao " Tela : Avaliagées do Prestador

2.1: listarPorPrestador() : List<ClientePrestadorAvaliacao>

I
|
|
|
o

2.2: Carrega Tela()

| lj
Avaliaco ibid: 1< ----------------------- ===
T vallacoes exibidas |

|

|
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sd Editar Perfil (Prestador) J

PreTtador

|Te\a Menu do Prestador " Tela : Funcionalidades do Prestador " Tela : Edicdo dos Dados Gerais " Tela : Edigéo dos Servicos ” Tela : Edicéo de Areas de Atuagéo || Tela : Edigéo do Portfélio " Prestador | | PrestadorTipoServico ” PrestadorAreaAtuacao " PrestadorPortfolio

|

1. Acessa Tela() |

2: Seleciona a opgéo do perfil()

2.1: Carrega Tela()

3: Seleciona a opgadid "Dados gerais"()

5: Botéo "Atualizar"() 3

T
|
|
|
|
|
3.1: Carrega Tela() > J_‘

iy 4: Altera dados()
I
|
|
|
|
|
|

C————— ] —————————— =
il Dados atualizados com sucesso
< NN R = - o (1 el g e N ———
L, | ‘ !
6: Seleciona a opgdo "Servigos"() #\ 6.1: Carregd Tela() g

P—5.1.1: atualizar() : void

T7: Altealdados()

8: Botéo jAtualizar"()

|
Dados atuahzadL

S COM SUCeSSO

T
|
|
|
|
|
|
|
|
5.1: validar() bok)lean
T
|
|
|

8.1: validar() : boolean

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

8.1.1: validar() : boolean
8.1.2: atu: () : void
M 9: atualizar() : void >

I
i e e et P i [ |
10: Seleciona a opgéo "Regides’() il 10.1: Carrega Tela() |
I |
| | 11: Altera dados() |
I 1] |
| | 12: Botéo "Atualizar"() 12.1: validar(): boolean | d
| | T 7
| | 13: atualizar() : void | .
| | T j.,_l
| | (€ e
____________ [ ____________}_Didisi“@'z_adﬁs_c°ms_“cisﬂ’__r____________ } }
14: Seleciona a opgéo "Portfolio"() | | | |
{ | 14.1: Carreda Tela() } }
T T
| 15: Seleciona foto() | | |
E ‘- 16: Botéo "Adicionar Foto"() : 161 val\dq‘r() boolean l -
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | - S N ——— L A
I S — | N || AR ] I e LT N

1.1: atualizar() : void
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10 MODELO DE OBJETOS
pkgDiagrama de Classes J

Usuario
- perfil_id : int
-nome : String
- email : String
- telefone : String
-cep:int
PrestadorPortfolio sgs}:eoco‘ mStnng
- imagem : String rlmagems_perﬂ\ String Estado
- senha : String * - nome : String
+listar() : List<PrestadorPortfolio> - confirmacao_senha : String ot
+ salvar() : void
+ atualizar() : void +login() : void + listar() : List<Estado>
+ validar() : boolean +logout() : void + listarPorld() : Estado
+ validarLogin() : void
w 1
1
1 .
Prestador
. = - descricao_experiencia : String Cliente Cidade
LipoSerico - disponivel : boolean ClientePrestadorFavorito * 1 e
- nome : String T saharEvoid +salvar() : void = d
N + marcarlnteresse() : void + atualizar() : void +listar() : List<Cidade>
Al R LN % | grataizan) vaid 1 * | +listarPorCliente() : List<Prestador> +listarPorid()  Cliente + listarPorld() : Cidade
+ listarPorld() : TipoServico + listar() : List<Prestador> +validar() : boolean
+ listarPorld() : Prestador 4 5
+validar() : boolean 1
N
A
Projeto
- fitulo : String *

- descricao : String
- data_inicio : Date
- data_termino : Date
¥ -cep:int +listar() : List<ProjetoSituacao>

- endereco : String 4 | *+istarPorld()  ProjetoSituacao
- numero : int "
- cliente_avaliacao : String

ProjetoSituacao

-nome : String

- cliente_qualificacao : int 24 ProjetoPortfolio

- prestador_avaliacao : String ——

- prestador_qualificacao : int = Ml gl (ololuellel S
1 - aprovada : boolean

+listar() : List<Projeto> 3

+ listarPorld() : Projeto * +iaprovarimagem() wyoid

4 3 +listar() : List<ProjetoPortfolio>
ool igroiciolavold +ad\ci(c)nar\ma er#() void

+ contratarPrestador() : void excliifeot 9 d

+ aprovarProjeto() : void BRI R

+ salvar() : void
+ rejeitarProjeto() : void
+validar() : void + validar() : boolean
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11 MODELO FiSICO DE DADOS

Vid INT VidINT Vid INT

m

— —j<| < prestador_jd INT
TidINT
O nome VARCHAR{100) |

Indexes

> prestador_id INT 7 nome VARCHAR{100)
> cidade_id INT <> sigla VARCHAR(Z)

Vid INT
2 estado_jd INT

Vid INT |
< prestador_jd INT Cid INT I
< imagem LONGTEXT % perfil_id INT I
|
|

% nome VARCHAR{100)
> email VARCHAR(100)
< telefone VARCHAR(45) i’
> endereco VARCHAR( 100) I

———H

____________ —H “ numerg INT

|
< cep INT
I cep VidINT
< cidade_id INT
| L ?idINT < projeto_id INT
<> image_perfil LONGTEXT -; ! o5 LONGTENT
) imagem
|— —#H © seha VARCHAR(100) | | ttulo VARCHAR(100)
| S diente i INT < aprovada BOOL
- | > descricao_eperiencia MEDIUMTEXT | \ente_i
id INT I  disponivel BOGL | < prestador_id INT
O dliente_id INT —— ‘L < descrican LONGTEXT
prestador_id INT < data_inicio DATE
T “ data_terming DATE
} cep INT vidnT
| > endereco VARCHAR( 100) 2 nome VARCHAR{45)
} < numero INT
| < cidade_id INT
e —— _E

& situacao_jd INT

% cliente_avaliacao LONGTEXT
 diente_qualificacan INT

< prestador_avaliacao LONGTEXT
“ prestador_qualificacao INT
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12 PLANO DE TESTES

O plano de testes sera responsavel por definir o escopo de aplicacao
dos testes, atribuir responsaveis as execucdes, fixar prazos e estabelecer os

critérios de validade dos testes.

\ Plano de Teste
Responsabilidade
' Funcionalidades
Cadastro de usuario com perfil “Cliente”
Cadastro de usuario com perfil “Prestador de servigos”
Login
Perfil “Cliente”
o Edicao do perfil
o Contratacdo de prestadores de servicos
o Conclusao de projeto
o Exibicdo de avalia¢des recebidas
o Perfil “Prestador de Servigos”
o Edicéo do perfil
o Aprovacao de projeto
o Conclusao de projeto
o Exibicdo de avalia¢des recebidas
' Requisitos
e Um celular com o sistema Android
e Acesso a internet
O servico de consulta e persisténcia de dados deve estar disponivel
' Cronograma
- Inicio: 07/07/2016
- Término: 16/09/2016
| Registro de falhas
- Todas as falhas e inconsisténcias deveréo ser langadas em uma planilha que tenha a
descricdo, a data da ocorréncia, problema identificado e a situacdo do erro (identificado ou
resolvido)
Critérios de validacdo da funcionalidade
- A funcionalidade que esta sendo submetida ao teste sé sera considerada valida apos
respeitar todas as mensagens, bloqueios e fluxos definidos no documento “Casos de teste”




13 CASOS DE TESTE

114

UCO01 - Realizar cadastro do cliente

Pré-condicdes

1. A tabela usuarios deve ter ao menos um usuario cadastrado

2. O usuario deve estar conectado a internet

N°  Tela | Pré-condi¢bes | Entrada Agéo Resultado esperado
1 | DVO1 | - Acesso a tela de login - Nenhuma entrada para este - Clicar no botédo “Quero me - O sistema redireciona o usuario para
passo cadastrar!” a tela de selecéo do tipo de conta
(DV02)
2 | DV02 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Quero buscar um - O sistema redireciona o usuario para
caso prestador de servigos!™ a tela de preenchimento dos dados
gerais (DV03)
3 | DVO3 | - Execucéo do passo 2 - Deixar todos os campos sem - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacéo
preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo
4 | DVO03 | - Execuc¢do do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacgao “E-
com valores validos mail invalido” sobre o campo “E-mail”
- Substituir o contetdo do
campo “E-mail” por um e-mail
invalido, como:
e testegmail.com
e 12@34
e jussara@igcom
o a#%@uol.com.br
5 | DVO3 | - Execucéo do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacgao “A
com valores vélidos confirmacgéo de senha deve ser igual
- Substituir o contetido do a senha” sobre o campo “Senha”
campo “Senha” por um valor
diferente do campo
“Confirmacgéao de Senha”
6 | DVO3 | - Execucéo do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacgéo “E-
com valores vélidos mail j& utilizado por outro usuério”
- Preencher o campo “E-mail” sobre o campo “E-mail”
utilizando o e-mail de um
prestador ja cadastrado na base




115

UCO01 - Realizar cadastro do cliente

Pré-condicdes

1. A tabela usuarios deve ter ao menos um usuario cadastrado
2. O usuario deve estar conectado a internet

Tela | Pré-condigbes Entrada Resultado esperado
de dados
7 | DVO3 | - Execucéo dos passos - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema redireciona o usuario para
anteriores com valores validos a tela de seleg&o da imagem do perfil
(DV04)
8 | DVO3 | - Execucéo do passo 2 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botéo “Cancelar” - O sistema redireciona o usuario para
passo a tela de login (DV01)
9 | DVO03 | - Execucdo do passo 2 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botédo “Voltar” padrdo dos | - O sistema redireciona o usudrio para
passo sistemas Android a tela de selecao do tipo de conta
(DV02)
10 | DV04 | - Execucdo do passo 7 - Selecionar um arquivo que ndo | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema desabilita o bot&do
tenha a extenséo .jpeg ou .png - Selecionar uma imagem “Continuar”
- O sistema exibe a mensagem “A
imagem deve ter o formato jpeg ou
png”
11 | DV04 | Execucdo dos passos - Adicionar uma imagem valida - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema salva os dados do novo
anteriores - Dados pré-carregados das - Selecionar uma imagem cliente na tabela usuarios
telas anteriores - Clicar no botao “Finalizar” - O sistema apresenta a mensagem
“Cadastro realizado com sucesso”
- O sistema redireciona 0 usuario para
a tela de login (DV01)
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UCO2 - Acessar aplicacéao

Pré-condicdes

1. Atabela usuarios deve ter cadastrado ao menos um usuario de cada perfil

2. O usuario deve estar conectado a internet

N°  Tela | Pré-condi¢bes \ Entrada Agéo Resultado esperado

1 | DVO1 | - Acesso a tela de login - Deixar o campo “E-mail” e - Clicar no botéao “Acessar” - O sistema exibe a informacao
“Senha” sem preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo

2 | DVO1 | - Execucdo do passo 1 - Preencher o campo “E-mail” e | - Clicar no botao “Acessar” - O sistema redireciona o usuario para
“Senha” com valores referentes a tela de listagem de projetos
a um Cliente ja cadastrado contratados, dentro do mddulo de

clientes (DV05)

3 | DVO1 | - Execucdo do passo 1 - Preencher o campo “E-mail” e | - Clicar no botao “Acessar” - O sistema redireciona o usuario para
“Senha” com valores referentes a tela de listagem de projetos
a um Prestador de Servicos ja contratados, dentro do mddulo de
cadastrado prestadores de servi¢co (DV06)

4 | DVO1 | - Execucgdo do passo 1 - Preencher o campo “E-mail”’ e | - Clicar no botao “Acessar” - O sistema exibe a informacgao “E-
“Senha” com valores diferentes mail ou senha invalidos” sobre o
dos usuarios cadastrados no campo “E-mail”
sistema

5 | DVO1 | - Execucdo do passo 1 - Preencher o campo “E-mail” - Clicar no botao “Acessar” - O sistema exibe a informacgao “E-
com um e-malil j& cadastrado, mail ou senha invalidos” sobre o
passando no texto o comando campo “E-mail”

“comentario sql” (--), de modo a
acessar a aplicacdo apenas com
um e-mail conhecido, sem
considerar a senha, como
exemplificado abaixo:
“email_conhecido’ --

- Preencher o campo “Senha”
com um valor qualquer

6 | DVO1 | - Execugéo do passo 1 - Preencher o campo “E-mail” - Clicar no botao “Acessar” - O sistema exibe a informacgéo “E-
com um valor qualquer mail ou senha invalidos” sobre o
- Preencher o campo “Senha” campo “E-mail”
com um valor que ignora a
autenticacdo do usuario e
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UCO2 - Acessar aplicacéao
Pré-condigcdes 1. A tabela usuarios deve ter cadastrado ao menos um usuario de cada perfil
2. O usuario deve estar conectado a internet

N° Tela | Pré-condicbes Entrada Resultado esperado
sempre retorna todos 0s

usuérios cadastrados, como o

exemplo a seguir:

senha_qualquer' OR 'a'='a
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UCO03 - Realizar cadastro do prestador de servigos

Pré-condicdes 1. Astabelas cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regiées do Brasil
2. Atabelatipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados
3. Atabela usuarios deve ter ao menos um usudrio cadastrado
4. O usuario deve estar conectado a internet
N°  Tela | Pré-condi¢bes | Entrada Agéo Resultado esperado
1 | DVO1 | - Acesso a tela de login - Nenhuma entrada para este - Clicar no botédo “Quero me - O sistema redireciona o usuario para
passo cadastrar!” a tela de selecéo do tipo de conta
(DV02)
2 | DV02 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Quero oferecer - O sistema redireciona o usuario para
caso meus servigos!”™ a tela de preenchimento dos dados
gerais (DV07)
3 | DVO7 | - Execucéo do passo 2 - Deixar todos os campos sem - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacéo
preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo
4 | DVO7 | - Execucgédo do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacao “E-
com valores validos mail invalido” sobre o campo “E-mail”
- Substituir o contetido do
campo “E-mail” por um e-mail
invalido, como:
e testegmail.com
e 12@34
e jussara@igcom
o a#%@uol.com.br
5 | DVO7 | - Execucéo do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacgao “A
com valores vélidos confirmacgéo de senha deve ser igual
- Substituir o contetido do a senha” sobre o campo “Senha”
campo “Senha” por um valor
diferente do campo
“Confirmacgéao de Senha”
6 | DVO7 | - Execucéo do passo 2 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informacgéo “E-
com valores vélidos mail j& utilizado por outro usuério”
- Preencher o campo “E-mail” sobre o campo “E-mail”
utilizando o e-mail de um
prestador ja cadastrado na base
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UCO03 - Realizar cadastro do prestador de servigos
Pré-condicdes 1. Astabelas cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regiées do Brasil
2. Atabelatipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados
3. Atabela usuarios deve ter ao menos um usuério cadastrado
4. O usuario deve estar conectado a internet
Pré-condicdes Entrada Resultado esperado
de dados
7 | DVO7 | - Execucéo dos passos - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Continuar” - O sistema redireciona o usuario para
anteriores com valores validos a tela de seleg&o da imagem do perfil
(DV08)
8 | DVO7 | - Acesso a tela de dados | - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Cancelar” - O sistema redireciona o usuario para
gerais passo a tela de login (DV01)
9 | DVO7 | - Acesso a tela de dados | - Nenhuma entrada para este - Clicar no botédo “Voltar” padrdo dos | - O sistema redireciona o usudrio para
gerais passo sistemas Android a tela de selecao do tipo da conta
(DV02)
11 | DVO08 | - Execucéo do passo 7 - Selecionar um arquivo que ndo | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema desabilita o0 botdo
tenha a extensdo .jpeg ou .png “Continuar”
- O sistema exibe a mensagem “A
imagem deve ter o formato jpeg ou
png’”
12 | DV08 | Execucéo dos passos - Selecionar uma imagem vélida | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema redireciona o usuério para
anteriores - Clicar no botao “Continuar” a tela de sele¢&o dos tipos de servigo
prestados (DV09)
13 | DV08 | - Execucéo do passo 7 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Cancelar” - O sistema redireciona 0 usuario para
passo a tela de login
14 | DV08 | - Execucéo do passo 7 - Preencher todos os campos - Clicar no botao “Voltar” padrdo dos | - O sistema redireciona o0 usuario para
com valores vélidos sistemas Android a tela de dados gerais (DV07),
mantendo os dados que haviam sido
preenchidos
15 | DV09 | - Execucéo do passo 12 - Deixar todos os tipos de - Clicar no botao “Continuar” - O sistema exibe a informagao “Deve
servi¢o desmarcados ser selecionado um tipo de servico”
- Deixar o campo “Sobre sua sobre o componente que contém
experiéncia” em branco todos os campos de checagem de
tipos de servigo
- O sistema exibe a informacao
“Obrigatorio” sobre o campo “Sobre
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UCO03 - Realizar cadastro do prestador de servigos

Pré-condicdes

PwONPE

Entrada

As tabelas cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regides do Brasil
A tabela tipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados

A tabela usuarios deve ter ao menos um usuario cadastrado
O usuario deve estar conectado a internet

Pré-condicoes

Resultado esperado
sua experiéncia”

16 | DV09 | - Execucgéo do passo 15 - Selecionar um ou mais tipos de | - Clicar no botao “Continuar” - O sistema redireciona o usuario para
servico a tela de selecao de regides de
- Preencher o campo de atuacdo (DV10)
experiéncia
17 | DV09 | - Execucéo do passo 12 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botéo “Cancelar” - O sistema redireciona o usuario para
passo a tela de login (DV01)
18 | DV09 | - Execucao do passo 12 - Selecionar um ou mais tipos de | - Clicar no botao “Voltar” padrdo dos | - O sistema redireciona o usudrio para
servico sistemas Android a tela de seleg&o da imagem do perfil,
- Preencher o campo de mantendo os dados que haviam sido
experiéncia preenchidos (DV08)
19 | DV10 | - Execucéo do passo 16 - Deixar sem selecionar as - Informar 0 nome de uma cidade - O sistema exibe a informacgao “Deve
cidades conhecida ser selecionada uma cidade”
- Clicar no botao “Adicionar (+)”
- Clicar no botao “Continuar”
20 | DV10 | - Execucdo do passo 16 - Adicionar as cidades - Clicar no botao “Remover cidade - O sistema remove a cidade da
) listagem
21 | DV10 | - Execucdo do passo 19 - Marcar a opgéo disponibilidade | - Informar 0 nome de uma cidade - O sistema redireciona 0 usuario para
- Buscar as cidades através do conhecida a tela de sele¢&o do portfélio (DV11)
nome e adiciona-las - Clicar no botao “Adicionar (+)”
- Clicar no botao “Continuar”
22 | DV10 | - Execucao do passo 16 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Cancelar” - O sistema redireciona o usuario para
passo a tela de login
23 | DV10 | - Execucao do passo 16 - Marcar a opgéo disponibilidade | - Clicar no botéo “Voltar” padrdo dos | - O sistema redireciona o usuério para
- Buscar as cidades através do sistemas Android a tela dos servicos prestados,
nome e adiciona-las mantendo os dados que haviam sido
preenchidos (DV09)
24 | DV11 | - Execucao do passo 21 - Selecionar um arquivo que ndo | - Clicar no botdo “Adicionar imagem” | - O sistema exibe a mensagem “A

tenha a extenséo .jpeg ou .png

- Selecionar uma imagem

imagem deve ter o formato .jpeg ou
‘png"
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UCO03 - Realizar cadastro do prestador de servigos

imagens ao portfolio
- Dados pré-carregados das
telas anteriores

Pré-condicdes 1. Astabelas cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regiées do Brasil
2. Atabelatipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados
3. Atabela usuarios deve ter ao menos um usuério cadastrado
4. O usuario deve estar conectado a internet
N°  Tela | Pré-condi¢bes \ Entrada Agéo Resultado esperado
25 | DV11 | - Execucéo do passo 21 - Imagens adicionadas ao - Clicar no botao “Remover imagem | - O sistema remove a imagem da
portfolio QF listagem
26 | DV11 | - Execucéo do passo 25 - Adicionar uma ou mais - Clicar no botao “Finalizar” - O sistema salva os dados do novo

prestador de servigos nas seguintes
tabelas:

e usuarios

e prestador_tipos_servico

e prestador_areas_atuacao

e prestadores_portfolio
- O sistema apresenta a mensagem
“Cadastro realizado com sucesso”
- O sistema redireciona o usuario para
a tela de login (DV01)
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UCO04 - Contratar prestador de servigos

Pré-condicdes

S S

A tabela cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regides do Brasil

A tabela tipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados

A tabela usuarios deve ter ao menos um cliente e um prestador de servicos disponivel cadastrados
O usuario deve estar conectado a internet

O usuario deve estar autenticado na aplicacéo

N°  Tela | Pré-condigbes Entrada Acéo Resultado esperado

1 | DV13 | - Acesso atela de busca | - Selecionar uma cidade - Clicar no botéao “Buscar” - O sistema exibe a informacéo
de prestador de servicos | diferente das cadastradas pelos “Nenhum prestador de servicos

prestadores de servico encontrado na busca”

2 | DV13 | - Execucdo do passo 1 - Deixar todos 0s campos sem - Clicar no botéao “Buscar” - O sistema exibe a informagao “A

preenchimento regido do servico deve ser informada”

3 | DV13 | - Execucéo do passo 2 - Preencher o campo “Nome” - Clicar no botao “Buscar” - O sistema redireciona o usuario para

- Selecionar um ou mais tipos de a listagem dos prestadores de servico
servico encontrados que possuem as

- Selecionar a cidade mesmas caracteristicas informadas na
- Marcar a opcao de busca (DV14)

disponibilidade

4 | DV14 | - Execucdo do passo 3 - Selecionar um prestador de - Clicar no sobre o prestador de - O sistema redireciona 0 usuario para
- A busca deve retornar servigcos interesse a tela de detalhamento do prestador
a0 menos um prestador de servigos (DV15)

5 | DV15 | - Execucdo do passo 4 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Contratar” - O sistema redireciona 0 usuario para
- O prestador de servigos | passo a tela de contratacdo do servigo
selecionado deve estar (DV18)
com 0 campo
“disponivel”, na tabela
usuarios, marcado como
verdadeiro

6 | DV18 | - Execucdo do passo 5 - Deixar todos os campos sem - Clicar no botao “Contratar” - O sistema exibe a informacao

preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo

7 | DV18 | - Execucéo do passo 5 - Preencher todos os campos - Clicar no botéo “Contratar” - O sistema exibe a informacéo “A

com valores vélidos data de término deve ser superior a
- Preencher o campo “Data de data de inicio”
inicio” com um valor superior ao
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UCO04 - Contratar prestador de servigos

Tela |

Pré-condicdes

Pré-condicoes

bR

Entrada
campo “Data de término”

A tabela cidades e estados devem estar alimentadas com todas as regides do Brasil

A tabela tipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados

A tabela usuarios deve ter ao menos um cliente e um prestador de servicos disponivel cadastrados
O usuario deve estar conectado a internet

O usuario deve estar autenticado na aplicacéo

Resultado esperado

8 | DV18 | - Execucdo do passo 4 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botéo “Projetos” - O sistema redireciona o usuario para
- O prestador selecionado | passo a tela de listagem dos projetos (DV16)
deve ter ao menos um
projeto gravado na tabela
projetos com a situacéo
“Concluido” ou
“Recusado”

9 | DV16 | - Execucéo da busca - Selecdo de um projeto com a - Selecionar um projeto - O sistema redireciona 0 usuario para

situagao “Concluido” ou a tela de detalhamento do projeto
“Recusado” (DV17)
10 | DV18 | - Execucao dos passos - Preencher todos os campos - Clicar no botéao “Contratar” - O sistema deve salvar os dados do

anteriores

com valores validos

novo projeto na tabela “projetos”

- O sistema apresenta a mensagem
“Solicitagédo de contratacéo efetuada
com sucesso! Aguarde a aprovacgao
do prestador de servigos.”

- O sistema redireciona 0 usuario para
a tela de listagem dos seus projetos
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UCO5 - Concluir projeto (Cliente)
Pré-condicdes 1. Atabela projetos deve ter um projeto cadastrado na situagao “Em espera” e outro “Em execugao”
2. A tabela projeto_portfolio deve ter duas ou mais imagens para um projeto com a situagéo “Em execu¢ao”
e a coluna “Aprovada” deve estar nula
3. O usuario deve estar conectado a internet
4. O usuario deve estar autenticado na aplicagao
N°  Tela | Pré-condigdes | Entrada Acdo Resultado esperado
1 | DVO5 | - Acesso a listagem dos - Selecionar um projeto com a - Clicar sobre o projeto - O sistema redireciona o usuario para
projetos do cliente situagao “Em execugao” a tela de visualizac&o do projeto
(DV20)
2 | DV20 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botéao “Aprovar imagem” - O sistema marca a imagem como
passo das imagens que poderédo ser aprovada (verdadeiro) na tabela
visualizadas por outros usuarios projeto_portfolio
- O sistema apresenta a informacao
“Imagem aprovada com sucesso”
3 | DV20 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Rejeitar imagem” - O sistema marca a imagem como
caso das imagens que NAO poder&o ser rejeitada (falso) na tabela
visualizadas por outros usuarios projeto_portfolio
- O sistema apresenta a informacao
“A imagem foi rejeitada e ndo sera
mais exibida ”
4 | DV20 | - Execucédo do passo 1 - Deixar as imagens sem - Clicar no botao “Concluir” - O sistema apresenta a informagéo
aprovacao/rejeicao “Ainda ha imagens pendentes de
aprovagao”
5 | DV20 | - Execucdo dos passos 2 | - Aprovacgao/rejeicao de todas as | - Clicar no botédo “Concluir” - O sistema redireciona o usuario para
e3 imagens a tela de avalia¢é@o do servico
prestado pelo prestador de servicos
(DV21)
6 | DV21 | - Execucdo do passo 5 - Nao marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema apresenta a informacgéo
estrelas “O projeto so seréa concluido apos
- Deixar o campo “Avaliagdo” feita a classificacédo do servico e
sem preenchimento preenchida a avaliagdo”
7 | DV21 | - Execucdo dos passos - Marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema atualiza a situagdo do
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UCO5 - Concluir projeto (Cliente)

Tela |

Pré-condicdes

Pré-condicoes
anteriores

1. Atabela projetos deve ter um projeto cadastrado na situagao “Em espera” e outro “Em execugao”
2. A tabela projeto_portfolio deve ter duas ou mais imagens para um projeto com a situagéo “Em execu¢ao”

e a coluna “Aprovada” deve estar nula
3. O usuario deve estar conectado a internet
4. O usuario deve estar autenticado na aplicagao

Entrada
estrelas
- Preencher o campo “Avaliagéao”

Resultado esperado
projeto para “Concluido”, a
qualificacdo e avaliagdo do prestador
de servicos na tabela projetos
- O sistema apresenta a informacao
“Projeto concluido com sucesso”

8 | DVO5 | - Acesso a listagem dos - Selecionar um projeto com a - Clicar sobre o projeto - O sistema redireciona o usuario para
projetos do cliente situacédo “Em espera” a tela de visualizag&o do projeto
(DV19)
9 | DV19 | - Execucdo do passo 8 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Concluir” - O sistema redireciona 0 usuario para
caso a tela de avaliacdo do servico
prestado pelo prestador de servicos
(DV21)
10 | DV21 | - Execucéo do passo 9 - N&o marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema apresenta a informacao
estrelas “O projeto so sera concluido apés
- Deixar o campo “Avaliacao” feita a classificacéo do servico e
sem preenchimento preenchida a avaliag&do”
11 | DV21 | - Execucéo dos passos - Marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema atualiza a situacéo do

anteriores

estrelas
- Preencher o campo “Avaliagéao”

projeto para “Concluido”, a
gualificacdo e avaliagdo do prestador
de servigos na tabela projetos

- O sistema apresenta a informacgéo
“Projeto concluido com sucesso”
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Pré-condicdes
- Acesso ao menu

UCO06 - Visualizar minhas avalia¢gdes recebidas (Cliente)
Pré-condicdes 1. A tabela projetos deve ter um projeto cadastrado na situagdo “Concluido” e avaliado pelo prestador de
servicos
2. O usuario deve estar conectado a internet
3.
Tela |

O usuario deve estar autenticado na aplicacéo
Entrada

- Nenhuma entrada para este
passo

- Clicar na opc¢ao “Avaliacdes

Resultado esperado
recebidas”

- O sistema redireciona o usuario para

a tela com a listagem das avaliagdes
recebidas (DV22)
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UCO7 - Editar perfil (Cliente)

Pré-condicdes

1. A tabela usuarios deve ter ao menos dois clientes cadastrados
2. O usuario deve estar conectado a internet
3. O usuario deve estar autenticado na aplicagao

N°  Tela | Pré-condigdes \ Entrada Acdo Resultado esperado
1 | DV12 | - Acesso ao menu - Nenhuma entrada para este - Clicar na imagem do perfil - O sistema redireciona o usuario para
passo a tela de visualizagc&o dos seus dados
(DV23)
2 | DV23 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Editar perfil” - O sistema redireciona o usuario para
passo a tela de edicdo dos seus dados
(DV24)
3 | DV24 | - Execucdo do passo 2 - Deixar todos os campos sem - Clicar no botéao “Atualizar” - O sistema exibe a informacéo
preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo
4 | DV24 | - Execucgdo do passo 2 - Atualizar todos os campos com | - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informacgao “E-
valores validos mail invalido” sobre o campo “E-mail”
- Substituir o contetido do
campo “E-mail” por um e-mail
invalido, como:
e testegmail.com
e 12@34
e jussara@igcom
o a#%@uol.com.br
5 | DV24 | - Execucéo do passo 2 - Atualizar todos os campos com | - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informagao “E-
valores validos mail ja utilizado por outro usuério”
- Atualizar o campo “E-mail” sobre o campo “E-mail”
utilizando o e-mail de um
prestador ja cadastrado na base
de dados
6 | DV24 | - Execucdo do passo 2 - Selecionar um arquivo que nao | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema mantém a imagem antiga
tenha a extens&o .jpeg ou .png - Selecionar uma imagem - O sistema exibe a mensagem “A
imagem deve ter o formato jpeg ou
png”
7 | DV24 | Execucdo dos passos - Adicionar uma nova imagem - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema atualiza os dados do novo
anteriores vélida - Selecionar uma imagem cliente na tabela usuarios
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UCOQ7 - Editar perfil (Cliente)

NO

Tela |

Pré-condictes 1. Atabela usuarios deve ter ao menos dois clientes cadastrados

Pré-condictes Entrada

valores validos

2. O usuario deve estar conectado a internet
3. O usuario deve estar autenticado na aplicagao

- Alterar todos os campos com - Clicar no botao “Atualizar’

Resultado esperado
- O sistema apresenta a mensagem
“Dados atualizados com sucesso”
- O sistema redireciona o usuario para
a tela visualiza¢do dos dados do perfil
(DV23)
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UCO08 - Aprovar projeto (Prestador de servigos)

Pré-condicdes

1. Atabela projetos deve ter ao menos um projeto com a situacédo “Em espera” e que esteja vinculado ao

prestador autenticado na aplicacéo
2. O usuario deve estar conectado a internet
3. O usuario deve estar autenticado na aplicagao

N°  Tela | Pré-condi¢bes \ Entrada Agéo Resultado esperado
1 | DVO6 | - Acesso a tela de - Nenhuma entrada para este - Clicar sobre um projeto com a - O sistema redireciona o usuario a
visualizacdo dos projetos | passo situagdo “Em espera” tela detalhes do projeto (DV25)
2 | DV25 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Aprovar” - O sistema atualiza a situacao do
passo projeto para “Em execucgao” na tabela
projetos
- O sistema apresenta a informacao
“Projeto aprovado com sucesso”
3 | DV25 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botao “Rejeitar” - O sistema atualiza a situacdo do
passo projeto para “Recusado” na tabela
projetos
- O sistema apresenta a informacao
“O projeto foi recusado”
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UCOQ9 - Concluir projeto (Prestador de servigos)

Pré-condicdes

1. Atabela projetos deve ter ao menos um projeto com a situacédo “Em execugao” e que esteja vinculado ao
prestador autenticado na aplicacéo
2. O usuario deve estar conectado a internet

3. O usuario deve estar autenticado na aplicagao

N°  Tela | Pré-condigdes \ Entrada Acdo Resultado esperado
1 | DVO6 | - Acesso a tela de - Nenhuma entrada para este - Clicar sobre um projeto com a - O sistema redireciona o usuario a
visualizagdo de projetos passo situacdo “Em execucgdo” tela detalhes do projeto (DV26)
2 | DV26 | - Execucdo do passo 1 - Adicionar um arquivo que ndo - Clicar no botao “Adicionar” - O sistema apresenta a informacao
tenha a extenséo .jpeg ou .png - Selecionar uma imagem “As imagens do portfélio do projeto
- Clicar no botao “Concluir” devem estar no formato jpeg ou png”
3 | DV26 | - Execucdo do passo 1 - Nenhuma entrada para este - Clicar no botdo “Remover imagem” | - O sistema remove a imagem
passo selecionada do portfélio
- O sistema remove a imagem
selecionada na tabela
projeto_portfolio
- O sistema apresenta a informacao
“Imagem removida do projeto com
sucesso”’
4 | DV26 | - Execuc¢édo do passo 2 - Adicionar um arquivo no - Clicar no botao “Adicionar” - O sistema adiciona a nova imagem
formato .jpeg e outro no formato | - Selecionar uma imagem ao portfélio do projeto
.png - Clicar no botao “Concluir” - O sistema redireciona 0 usuario para
a tela de avalia¢éo do cliente (DV27)
5 | DV27 | - Execucdo do passo 4 - N&o marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema apresenta a informagéo
estrelas “O projeto so sera concluido apés
- Deixar o campo “Avaliagao” feita a classificacédo do servigo e
sem preenchimento preenchida a avaliagédo”
6 | DV27 | - Execucdo do passo 5 - Marcar a quantidade de - Clicar no botao “Concluir projeto” - O sistema atualiza a situacéo do
estrelas projeto para “Concluido”, a
- Preencher o campo “Avaliagdo” gualificacdo e avaliagédo do cliente na
tabela projetos
- O sistema apresenta a informacgéo
“Projeto concluido com sucesso”
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UC10 - Editar perfil (Prestador de servi¢cos)

Pré-condicdes

1. A tabela usuarios deve ter ao menos um prestador de servicos cadastrado e um outro usuario qualquer
2. Atabela prestador_tipos_servico deve ter mais de um tipo de servico vinculado ao prestador de servigos

autenticado

3. Atabela prestador_areas atuacao deve ter mais de uma cidade vinculada ao prestador de servi¢os

autenticado

4. A tabela prestadores_portfolio deve ter mais de uma imagem vinculada ao prestador de servigos

autenticado

5. O usuario deve estar conectado a internet

6. O usuario deve estar autenticado na aplicacao

'N°  Tela | Pré-condicdes | Entrada Acéo Resultado esperado
1 | DV28 | - Acesso ao menu do - Nenhuma entrada para este - Clicar na imagem do perfil - O sistema redireciona o usuario para
usuario passo a tela do dashboard (DV29)

2 | DV29 | - Execucdo do passo 1 - Selecdo da funcionalidade de - Clicar na opcao “Dados gerais” - O sistema redireciona o usuario para

atualizacao dos “Dados gerais” a tela de edicado dos “Dados gerais”
(DV30)

3 | DV30 | - Execucdo do passo 2 - Deixar todos 0s campos sem - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informacao
preenchimento “Obrigatorio” sobre cada campo

4 | DV30 | - Execuc¢do do passo 2 - Atualizar todos os campos com | - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informacao “E-
valores validos mail invalido” sobre o campo “E-mail”
- Substituir o contetido do
campo “E-mail” por um e-mail
invalido, como:
testegmail.com
12@34
jussara@igcom
a#t%@uol.com.br

5 | DV30 | - Execucdo do passo 2 - Atualizar todos os campos com | - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informagao “E-
valores validos mail ja utilizado por outro usuério”
- Atualizar o campo “E-mail” sobre o campo “E-mail”
utilizando o e-mail de um
prestador ja cadastrado na base
de dados

6 | DV30 | - Execucdo do passo 2 - Selecionar um arquivo que ndo | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema mantém a imagem antiga
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UC10 - Editar perfil (Prestador de servi¢cos)

Pré-condicdes 1. Atabela usuarios deve ter ao menos um prestador de servicos cadastrado e um outro usuario qualquer

2. Atabela prestador_tipos_servico deve ter mais de um tipo de servico vinculado ao prestador de servigos
autenticado

3. Atabela prestador_areas atuacao deve ter mais de uma cidade vinculada ao prestador de servi¢os
autenticado

4. A tabela prestadores_portfolio deve ter mais de uma imagem vinculada ao prestador de servicos
autenticado

5. O usuario deve estar conectado a internet

6. O usuario deve estar autenticado na aplicacdo

'N° Tela @~ Précondices =~ Entrada Resultado esperado

tenha a extensdo .jpeg ou .png - Selecionar uma imagem - O sistema exibe a mensagem “A
imagem deve ter o formato jpeg ou
png”

7 | DV30 | - Execucéo dos passos - Adicionar uma nova imagem - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema atualiza os dados do
anteriores valida - Selecionar uma imagem prestador de servi¢cos na tabela
- Alterar todos 0s campos com - Clicar no botao “Atualizar” usuarios
valores validos - O sistema apresenta a mensagem

“Dados atualizados com sucesso”
- O sistema redireciona o usuario para
0 dashboard (DV29)

8 | DV29 | - Execucdo do passo 1 - Selecao da funcionalidade de - Clicar na opgao “Servigos” - O sistema redireciona o usuario para
atualizagao de “Servigos” a tela de edicao de “Servigos” (DV30)
9 | DV30 | - Execucéo do passo 8 - Deixar todos os tipos de - Clicar no botao “Atualizar” - O sistema exibe a informacao “Deve
servigo desmarcados ser selecionado um tipo de servico”
- Deixar o campo “Sobre sua sobre 0 componente que contém
experiéncia” em branco todos os campos de checagem de
tipos de servigo
- O sistema exibe a informacao
“Obrigatdrio” sobre o campo “Sobre
sua experiéncia”
10 | DV30 | - Execucao do passo 8 - Selecionar um ou mais tipos de | - Clicar no bot&o “Atualizar” - O sistema atualiza os dados do
servico prestador de servi¢os na tabela
- Alterar o texto do campo usuarios
“experiéncia” - O sistema atualiza os tipos de

servico prestados na tabela
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UC10 - Editar perfil (Prestador de servi¢cos)

Pré-condicdes

autenticado
autenticado
autenticado

5. O usuario deve estar conectado a internet
6. O usuario deve estar autenticado na aplicacdo

1. Atabela usuarios deve ter ao menos um prestador de servicos cadastrado e um outro usuario qualquer
2. Atabela prestador_tipos_servico deve ter mais de um tipo de servico vinculado ao prestador de servigos

3. Atabela prestador_areas atuacao deve ter mais de uma cidade vinculada ao prestador de servi¢os

4. A tabela prestadores_portfolio deve ter mais de uma imagem vinculada ao prestador de servigos

'N°  Tela Pré-condicdes Entrada Resultado esperado
prestador_tipos_servico
- O sistema apresenta a informacao
“Dados atualizados com sucesso”
- O sistema redireciona o usuario para
0 dashboard (DV29)
11 | DV29 | - Execucdo do passo 1 - Selecdo da funcionalidade de - Clicar na opgao “Regides” - O sistema redireciona o usuario para
atualizacao das “Regides” a tela de edig¢éo das “Regides” (DV32)
(&reas de atuacao)
12 | DV32 | - Execucéo do passo 12 - Remover as cidades - Clicar no botao “Remover cidade - O sistema exibe a informacao “Deve
adicionadas ) ser selecionada uma cidade”
- Clicar no botéao “Atualizar”
13 | DV32 | - Execucéo do passo 12 - Marcar a opgéo disponibilidade | - Informar 0 nome de uma cidade - O sistema atualiza os dados do
- Buscar as cidades através do conhecida prestador de servicos na tabela
nome e adiciona-las - Clicar no botao “Adicionar (+)” usuarios
- Clicar no botéao “Atualizar” - O sistema atualiza os dados
referentes as &reas de atuacéo do
prestador na tabela
prestador_areas_atuacao
- O sistema apresenta a informagéo
“Dados atualizados com sucesso”
- O sistema redireciona o usuario para
0 dashboard (DV29)
14 | DV29 | - Execucao do passo 1 - Selecao da funcionalidade de - Clicar na opgéo “Portfolio” - O sistema redireciona o usuario para
atualizagéo de “Portfolio” a tela de edicao de “Portfélio” (DV33)
15 | DV33 | - Execucéo do passo 14 - Remover todas as imagens - Clicar no botao “Remover imagem” | - O sistema remove todas as imagens
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UC10 - Editar perfil (Prestador de servi¢cos)

Pré-condicdes 1. Atabela usuarios deve ter ao menos um prestador de servicos cadastrado e um outro usuario qualquer

2. Atabela prestador_tipos_servico deve ter mais de um tipo de servico vinculado ao prestador de servigos
autenticado

3. Atabela prestador_areas atuacao deve ter mais de uma cidade vinculada ao prestador de servi¢os
autenticado

4. A tabela prestadores_portfolio deve ter mais de uma imagem vinculada ao prestador de servicos
autenticado

5. O usuario deve estar conectado a internet

6. O usuario deve estar autenticado na aplicacdo

'N° Tela @~ Précondices =~ Entrada Resultado esperado

da listagem

16 | DV33 | - Execucao do passo 15 - Selecionar um arquivo que ndo | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema exibe a mensagem “A

tenha a extensdo .jpeg ou .png - Selecionar uma imagem imagem deve ter o formato .jpeg ou

-png”

17 | DV33 | - Execucao dos passos - Selecionar uma imagem valida | - Clicar no botao “Adicionar imagem” | - O sistema atualiza os dados do novo

anteriores - Selecionar uma imagem prestador de servi¢cos na tabela

usuarios

- O sistema atualiza os dados
referentes as imagens do portfélio do
prestador na tabela
prestadores_portfolio

- O sistema apresenta a informagéo
“Dados atualizados com sucesso”

- O sistema redireciona 0 usuario para
0 dashboard (DV29)
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UC11 - Visualizar minhas avaliagdes recebidas (Prestador)

Pré-condicdes

Tela | Pré-condigbes

- Acesso ao menu

1. A tabela projetos deve ter um projeto cadastrado na situagdo “Concluido” e avaliado pelo prestador de
servicos
2. O usuario deve estar conectado a internet
3. O usuario deve estar autenticado na aplicagao
Entrada
- Nenhuma entrada para este
passo

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para
a tela com a listagem das avaliagdes
recebidas (DV34)

- Clicar na op¢ao “Avaliagdes
recebidas”
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14 LOG DE TESTES

UCO04 - CONTRATAR PRESTADOR DE SERVICOS

Pré-condicdes do caso

1. A tabela cidades e estados devem estar alimentadas com todas as
regides do Brasil

2. Atabela tipos_servico deve ter todos os tipos de servico cadastrados

3. A tabela usuarios deve ter ao menos um cliente e um prestador de
servicos disponivel cadastrados

4. O usuario deve estar conectado a internet

5. O usuério deve estar autenticado na aplicacao

LOG DO PASSO 1

Tela
DV13

Pré-condicdes

- Acesso a tela de busca de prestador de servicos

Entrada

- Selecionar uma cidade diferente das cadastradas pelos prestadores de

servico

Acéo

- Clicar no botao “Buscar”

Resultado esperado
- O sistema exibe a informacdo “Nenhum prestador de servicos

encontrado na busca”
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Resultado do teste

= Prestadores encontrados...

@ Nenhum prestador de servicos
encontrado na busca.
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LOG DO PASSO 2

Tela
DV13

Pré-condicdes

- Execucédo do passo 1

Entrada

- Deixar todos os campos sem preenchimento

Acéo

- Clicar no botao “Buscar”
Resultado esperado

- O sistema exibe a informagao “A regido do servigo deve ser informada”

Resultado do teste

= Encontre um prestador

Nome do prestador

Selecione o que voceé precisa
[] Arquiteto
[ Eletricista
D Jardineiro
|:| Pedreiro
[] Pintor

Regiao do servigo
- . A regido do servigo deve ser
[:] Utilizar a cidade d Sei=nger

Cidade 1]

Disponibilidade do prestador

D Disponivel para novos servigos?

BUSCAR
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LOG DO PASSO 3

Tela
DV13

Pré-condicdes

- Execucéo do passo 2

Entrada

- Execucéao do passo 2

Acéo

- Clicar no botao “Buscar”

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para a listagem dos prestadores de
servico encontrados que possuem as mesmas caracteristicas

informadas na busca (DV14)

Resultado do teste

= Encontre um prestador = Prestadores encontrados...

Fernando Gongalves
fernando ¢

Eletronico: Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut

Selecione o que vocé precisa

[] Arquiteto enim ad minim veniam, quis
. nostrud exercitation ullamco laboris
Eletricista nisi ut aliquip ex ea commodo...
[] Jardineiro Lofoflofodel
[] Pedreiro
[] pintor

Regiao do servigo

[] utilizar a cidade do seu enderego?

Curitiba

Disponibilidade do prestador

Disponivel para novos servigos?

BUSCAR

O ()

0)
J
0
0)
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LOG DO PASSO 4

Tela
DV14

Pré-condicdes
- Execucéo do passo 3

- A busca deve retornar ao menos um prestador

Entrada

- Selecionar um prestador de servigos

Acéo

- Clicar no sobre o prestador de interesse

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para a tela de detalhamento do
prestador de servicos (DV15)

Resultado do teste

= Detalhes do Prestador = Detalhes do Prestador

Cidade Curitiba
Endere¢o Rua das gragas, 361

Experiéncia

Eletronico: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor
Fernando Gongalves in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

(0 avaliagoes)

Disponivel Servigos prestados
- Eletricista

E-mail f.goncalves@gmail.com Areas de atuagao

Telefone (41)85664152
CEP 85863-094

Estado PR lg IE 4 *

Cidade Curitiba Tenho
Portfélio Projetos Contratar interesse

S (@) !

- Curitiba

- Curitibanos
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LOG DO PASSO 5

Tela
DV15

Pré-condicdes
- Execucéo do passo 4
- O prestador de servicos selecionado deve estar com 0 campo

“disponivel”, na tabela usuarios, marcado como verdadeiro

Entrada
- Nenhuma entrada para este passo

Acao

- Clicar no botao “Contratar”

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para a tela de contratacdo do servico
(DV18)



Resultado do teste

= Contratar Prestador

Fernando Gongalves

(0 avaliagdes)

Dados do projeto

Titulo do projeto

Descri¢ao do projeto

D Utilizar enderego residencial

CEP

Cidade

Enderego

|:| Utilizar enderego residencial

CEP

Cidade

Endereco

O O

]

Numero

Data de inicio
Data de término

FINALIZAR

O )

J
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LOG DO PASSO 6

Tela
DV18

Pré-condicdes

- Execucéo do passo 5

Entrada

- Deixar todos os campos sem preenchimento

Acéo

- Clicar no botao “Contratar”

Resultado esperado

- O sistema exibe a informacéao “Obrigatdrio” sobre cada campo

Resultado do teste

= Contratar Prestador

Fernando Gongalves

(0 avaliagGes)

Dados do projeto [] utilizar enderego residencial

fritulo do projeto QO e o

Descrigéo do projeto Cidade o

e
Obrigatdrio
[] utilizar enderego residencial Numero (1]
CEP @ Datadeinicio 0o B
Cidade @ Datadetérmino 0o B
Enderego (1] FINALIZAR

S i = S i ]

143
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LOG DO PASSO 7

Tela
DV18

Pré-condicdes

- Execucéo do passo 5

Entrada
- Preencher todos os campos com valores validos
- Preencher o campo “Data de inicio” com um valor superior ao campo

“Data de término”

Acao

- Clicar no botao “Contratar”

Resultado esperado
- O sistema exibe a informagao “A data de término deve ser superior a

data de inicio”
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Resultado do teste

= Contratar Prestador

Fernando Gongalves elétrica no novo comodo da casa.

= Contratar Prestador

(0 avaliagdes)

Dados do projeto Utilizar enderego residencial

Instalagdo elétrica

Passagem de fiagdo e ligagdo da rede
elétrica no novo cémodo da casa.

Utilizar endereco residencial

25/11/2016 0o B

A data de término deve ser superior a
AR s ce inicio i)

FINALIZAR

S ) il S )

J
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LOG DO PASSO 8

Tela
DV18

Pré-condicdes
- Execucéo do passo 4
- O prestador selecionado deve ter ao menos um projeto gravado na

tabela projetos com a situagéo “Concluido” ou “Recusado”

Entrada
- Nenhuma entrada para este passo

Acao

- Clicar no botao “Projetos”

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem dos projetos
(DV16)
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Resultado do teste

= Projetos do Prestador

Reforma da garagem
L8 % 8 6 ¢
31/10/2016 - 09/11/2016

LOG DO PASSO 9

Tela
DV16

Pré-condicdes

- Execucéo da busca

Entrada

- Selecao de um projeto com a situagao “Concluido” ou “Recusado”

Acéo

- Selecionar um projeto

Resultado esperado
- O sistema redireciona o usuario para a tela de detalhamento do projeto
(DV17)

Resultado do teste



LOG DO PASSO 10

Tela
DV18

Pré-condicdes

= Detalhes do Projeto

Reforma da garagem

Aumento da garagem. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

31/10/2016 - 09/11/2016

Portfélio

Avaliagao do Cliente

* % & %

A garagem ficou 6tima e o Evandro trabalhou
muito bem e dentro do prazo. apenas o prego
que ficou um pouco alto.

D () =

- Execucéo dos passos anteriores

Entrada

- Preencher todos os campos com valores validos

Acéo

- Clicar no botao “Contratar”

Resultado esperado

- O sistema deve salvar os dados do novo projeto na tabela “projetos”

148

- O sistema apresenta a mensagem “Solicitagéo de contratacdo efetuada

com sucesso! Aguarde a aprovacdo do prestador de servigos.”
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- O sistema redireciona o usuério para a tela de listagem dos seus

projetos
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Resultado do teste

= Meus Projetos

Q0 0 2 2

Todos Emespera Recusado Execugdo Concluido

Solicitagao de contratagao efetuada com

sucesso! Aguarde a aprovagao do
prestador de servigos.




