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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de pesquisar a doenca celiaca,
tendo como objetivo analisar as formas de divulgacdo e conscientizacdo de
proprietarios e gerentes de estabelecimentos alimenticios, no sentido de melhor
atender a necessidade dos portadores da doenca. O estudo abrange um historico da
alergia ao glaten e também a conceituagdo de alguns autores sobre o assunto. Para
conhecer 0 gque ja existe em outros paises sobre a doenca celiaca foi feita uma
pesquisa nos sites oficiais das Associacdes de Celiacos, da Argentina, Catalunha-
Espanha, Canada e Italia. O resultado séo relatos que devem destacar como foi feita
a divulgacdo naqueles paises. A partir dos resultados obtidos e com sua divulgacao,
pode-se melhorar muito a qualidade de vida dos celiacos no Brasil. Ac6es sociais
podem mudar o comportamento das pessoas em relacéo aos problemas que afetam
a maioria dos portadores de doenca celiaca em todos os paises.

Palavras-chave: Doenca celiaca, alergia ao gluten.



ABSTRACT

This paper was developed with the objective to learn more about the celiac condition,
it has the objective to transfer knowledge about the disease to managers of food
market places, to improve the quality of life of celiac people. The content of this
paper brings the history of gluten allergy and some authors’s concepts about this
condition. A research was made based on other countries celiac association like
Argentina, Spain, Canada and Italy to know better about their concerns. A report to
remark how the disclosure process was made in these countries is a result of this
paper. Based on the results the quality of life of brazilians who has this condition can
grow. Social actions can change healthy people’s behaviour regarding problems that
affect most of persons who carry this condition all over the world.

Key words: Celiac disease, gluten allergy.
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1 INTRODUGCAO

A doenca celiaca é causada por uma reacao ao gluten, proteina presente no
trigo, cevada e centeio resultando na ma absorcéo dos alimentos, causando danos
ao intestino delgado.

No Brasil pouco se sabe sobre a incidéncia da doenca por faltarem
levantamentos nacionais. Segundo dados de uma pesquisa realizada em 2007 na
Universidade de S&o Paulo, um para cada 214 brasileiros tém a doenca. Os dados
existentes sobre essa alergia sdo poucos e diversos e, por vezes, desatualizados.

Neste trabalho buscou-se levantar dados sobre o que ja existe sobre a
doenca, analisar as formas de divulgacdo e de conscientizacdo dos proprietérios e
gerentes dos estabelecimentos sobre os danos causados pela presenca do glaten
nos alimentos.

O numero de portadores da doenca celiaca vem crescendo cada vez mais
nos ultimos anos, isso se deve ao aumento do numero de diagndsticos e pela
grande disponibilidade de exames especificos para detectar a alergia, no entanto o0s
recursos existentes ndo aumentaram na mesma proporcao exigida, por isso um
atendimento adequado vem sendo olhado com mais atencdo pelas autoridades
responsaveis, pois o nivel de atendimento atual ndo estd dentro dos padrdes
exigidos, precisando de melhorias.

Para identificar como a doenca celiaca é vista em outros paises foi realizada
uma pesquisa nos sites de Associacdes estrangeiras — Argentina, Espanha, Canada
e Italia, e pelos resultados verificar se algumas praticas poderiam ser utilizadas em
outros paises.

A alergia ao gluten é vista como uma doencga social, porque muitos deixam de
frequentar estabelecimentos alimenticios por constrangimento ou por ndo poder
comer os produtos oferecidos.

Para atingir o objetivo desse trabalho pretende-se que haja uma mudanca de
comportamento em relacdo a doenca celiaca e que a sociedade passe a conhecé-la
através de ampla divulgacao para que uma grande parte da populacédo seja atingida

e que 0 acesso a alimentacdo sem glaten seja mais facil.
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1.1 OBJETIVO

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as formas de divulgacdo e conscientizacdo dos proprietarios e

gerentes de estabelecimentos alimenticios sobre a doenca celiaca.

1.1.2 Objetivo Especifico

a) Caracterizar a doenca Celiaca
b) Conceituar o marketing social
c) Contextualizar o Benchmarking

d) Levantar Benchmarking (cidades/paises)

1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente o numero de diagnosticos de alguns tipos de alergia alimentar
vem aumentando no Brasil, segundo uma reportagem realizada pelo Globo Reporter
exibida no dia 08/09/2010, existem quase 2 milhBes de intolerantes ao glaten
(celiacos), e este numero vem aumentando cada vez mais.

Hoje, sabe-se que para o celiaco a op¢cdo mais segura é preparar 0 seu
alimento em casa, pois € um ambiente com mais controle e passivel de ser livre de
gliten. Porém, com a correria do dia a dia isso ndo é possivel, fazendo com que
essas pessoas recorram a alimentacao fora de casa, encontrando assim diversos
obstaculos, como ndo encontrar uma op¢do sem gluten no menu, ou até mesmo
chegam a ingerir, sem saber, algum alimento contaminado com gluten, seja por meio
de ingredientes ocultos como temperos ou 6leos, ou por utensilios com residuos de
glaten, ocasionando sérios problema a salde desses individuos. Por menor que seja
essa contaminacao as consequéncias para um celiaco sdo muito sérias e devem ser
tratadas com muita responsabilidade.

Por isso existe a necessidade de uma orientacdo aos estabelecimentos

alimenticios de como preparar de forma adequada alimentos sem gluten.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DA PROTEINA GLUTEN

O gluten € uma proteina encontrada no trigo, centeio, aveia, cevada e no seu
subproduto, o malte. A parte téxica do gluten €& chamada prolamina, que
corresponde a 50% da proteina do gluten que ndo se dissolve na agua e que é
soluvel no Etanol. Ela pode receber diferentes nomes. (KOTZE e UTIYAMA, 2011, p.
294.)

Tabela 01: Lista de Cereais e Prolaminas

CEREAIS PROLAMINAS
Trigo Gliadina
Centeio Secalina
Cevada Hordeina
Aveia Avenina

Fonte: do Autor

Segundo Canella (2003), o gluten nada mais é do que uma proteina viscosa
que sobra quando o amido é retirado da farinha de trigo. Prové a consisténcia
correta para as bolhas de gas serem contidas pela massa, o que da ao pdo uma
textura leve e porosa. Assim, o teor de gliten contido no trigo é de grande
importancia porque a qualidade e as caracteristicas vitais da massa estdo centradas
em sua eficiéncia. O autor ainda complementa que, por ser insoltvel, o gliten é uma
substancia albuminoide, que ao se juntar com o amido e outros compostos forma
uma massa que € a base para muitos produtos encontrados em supermercados,

padarias, lojas de conveniéncias, entre outras. (RAWLS, 2003, p. 85).

2.1.1 Histoérico da alergia ao gluten

Antigamente, pensava-se que poucas pessoas tinham a doenca celiaca (DC),
porém como o contexto epidemiolégico da doenca expandiu-se, hoje, sabe-se que
ela é frequente em todo o mundo, afetando 1 em cada 100 ou 1 em cada 300
pessoas. (FENACELBRA, 2010, p.08)
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Segundo o Guia Orientador para Celiacos (2010), a primeira vez que “afeccéo
ao glaten” foi citada, foi por volta do ano 200 da era cristd, mas foi somente em 1888
gue ela foi descrita por Samuel Gee, pesquisador inglés do Hospital de Séo
Bartolomeu de Londres. Nesta ocasido, ele descreveu de forma mais completa esta
alergia, mostrando que ela afeta em maior quantidade criancas de 1 a 5 anos com
sintomas de diarreia, abdémen distendido, irritabilidade e desnutricdo. Descreveu
também, a relacdo da doenca com a dieta, porém, ndo a associou com o gluten.
(FENACELBRA, 2010, p. 09).

Em 1950, um pediatra holandés chamando Willem-Karel Dicke relacionou a
ingestdo do gluten com a Doenca Celiaca, observando que durante a 2° guerra
mundial com escassez dos farinaceos, principalmente o pdo, houve uma diminuigdo
dos casos da DC. Trés anos depois ele conseguiu comprovar sua teoria deixando
claro o papel do gluten no surgimento desta alergia. (FENACELBRA, 2010, p. 09).

A chamada alergia ao glaten € principalmente conceituada pela resposta
imunoldgica do organismo de certos individuos aos cereais citados acima, isto sé
ocorre em individuos que sejam geneticamente suscetiveis. Quando um celiaco
come algo que contenha gluten, danifica a parede do intestino, principalmente a
mucosa reduzindo a area de contato com o alimento e a consequéncia disso € a ma
ou falta de absor¢do dos nutrientes essenciais a saude. (HELITO e KAUFMAN,
2006, pg. 275).

Ja para Daniel Lefller, a doenca celiaca é imunomediada que é
desencadeada através da ingestdo do gluten, o que resulta em inflamacdo e dano
significativo ao intestino delgado, bem como a formacao de anticorpos, que podem
atacar os tecidos do corpo.

Em contra partida, Alessio Fasano diz que a doenca celiaca é uma desordem
autoimune desencadeada pela ingestdo ao gluten que provoca danos intestinais
levando a m& absorcdo de nutrientes, o que resulta em uma grande variedade de

sintomas e complicacdes.

A DC é uma doenca autoimune que ocorre em individuos com
predisposi¢do genética causada pela permanente sensibilidade ao glaten. A
ingestdo de gliten, mesmo em pequenas quantidades, leva o organismo a
desenvolver uma reacao imunoldgica contra o préprio intestino delgado,
provocando lesBes na sua mucosa que se traduzem pela diminuicdo da
capacidade de absorcao dos nutrientes. (APC, 2011).
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Kotze afirma que a doenca celiaca pode acometer individuos de qualquer
idade e de ambos o0s sexos, porém existe uma maior incidéncia em mulheres de
raca branca, ela pode ser facilmente encontrada nos paises nordicos e anglo-
saxbnicos, porém ela ja € considerada uma distribuicdo mundial. Cerca de 1% da
populacdo possui a doenca celiaca, pode-se observar que este aumento no nimero
de diagnésticos se deu devido a grande disponibilidade de exames de sangue
especificos para detecta-la e pela facilidade de bidpsias através de determinados
exames como, por exemplo a endoscopia. (KOTZE e UTIYAMA, 2011, p. 294).

Para o seu correto diagnostico, primeiramente é realizado um estudo do
histérico familiar, para saber se uma ou mais pessoas da familia tem a doenca
celiaca. Apds esse estudo é realizado um teste sorolégico de sangue, para detectar
0s antigenos da alergia, se este exame der positivo ai sim, é realizada a endoscopia
com bidpsia do intestino para checar se ha danos nas vilosidades, que em biologia,
€ uma sinuosidade epitelial que amplifica a area de contato. A principal funcédo das
vilosidades é aumentar a absorcdo dos nutrientes apds a digestdo, (fonte:
Wikipédia). (KOTZE E UTIYAMA, 2011, p. 310).

Alessio Fasano e Daniel Lefller (2012), sugerem o teste de sangue para uma
triagem inicial. Se esse teste der positivo, uma endoscopia € realizada para
confirmar o diagnéstico (ela é padréo ouro para um correto diagnéstico), mostrando
o dano intestinal tipico da doenca celiaca (vilosidades embotadas).

Kotze e Utiyama (2011) dizem que a doenca celiaca compromete
principalmente o intestino delgado, deixando uma grande deficiéncia na absorcéo de
nutrientes. A parte afetada do intestino varia de acordo com a lesédo e os sintomas
clinicos, sendo assim, quanto maior for a lesdo mais intensa sera a mé absorcao dos
nutrientes e mais comprometida serd a saude do individuo. Entretanto, existem
individuos que tém uma discreta alteracdo no intestino, fazendo com que a andlise
do diagndstico seja mais rigorosa.

Apoés a retirada do gluten da dieta, a recuperacdo comeca imediatamente, e 0
intestino, dependendo do tamanho da lesdo, demora um pouco mais para se
recuperar (meses ou anos), mas nao significa que ele ndo se recupere, é possivel
gue ele volte ao normal, porém isso s6 ocorrera com uma dieta totalmente isenta de
glaten. (KOTZE E UTIYAMA, 2011, p. 305).

Segundo Drauzio Varella (2008), o tratamento consiste na eliminacéo

completa dos alimentos que contenham glaten. Essa medida provoca melhora
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clinica em dias ou semanas, mas alteracdes visiveis nas bidpsias do intestino
delgado podem persistir meses ou anos.

Segundo Kotze e Utiyama (2011) a doenca celiaca pode ser diagnosticada
em qualquer fase da vida e se desenvolve em ciclos:

e Pode surgir no recém-nascido, geralmente é relacionado com a época
de desmame e ou a introdugéo de cereais na alimentagéo.

e Pode surgir na adolescéncia, por um fator desencadeante ou mesmo
por um descuido na infancia.

¢ Na fase adulta ou geriatrica pode ser desencadeada ou ndo por algum
fator como cirurgia ou infeccéo.

Para Vera Stepanian (2011) a alergia ao glaten se manifesta entre 1 e 3 anos
de idade, mas pode acontecer da doenca aparecer somente na idade adulta, devido
a algum fator externo. (REVISTA SAUDE E VITAL, julho de 2000, pag. 49).

De uma forma mais geral, os sintomas e sinais variam de acordo com a idade
e com o tempo de exposicdo ao gluten. (anorexia, emagrecimento, fraqueza, mal-
estar, baixa estatura, desgaste fisico, distensdo abdominal, flatuléncia, fezes
gordurosas, nauseas, vomitos, dor abdominal, diarreia, constipacao intestinal, aftas,
alteracbes na lingua, dor Ossea, artrite, atraso na menarca, aumento de
abortamentos, diminuicdo da fertilidade, menopausa precoce, anemia, hematomas e
sangramento, etc.). (KOTZE E UTIYAMA, 2011, p. 305).

Em entrevista ao Blog Viver sem Gluten no ano 2012, Alessio Fasano diz que
0s sintomas mais classicos sao, diarreia, constipacdo, flatuléncia, nauseas,
desconforto e devem ser avaliados distirbios que podem estar relacionados. E
importante, também, avaliar 0os sintomas extra intestinais citados acima, tais como
dores de cabeca, fadiga, ansiedade, depressdo, e outras manifestacbes
neurologicas. Para Drauzio Varella (2008), os sintomas séo crises de diarreia
acompanhadas de dor abdominal, no entanto, ela ndo é o sintoma dominante na
metade dos casos. Ao lado dessas manifestagcbes, outras mais silenciosas como
anemia, por deficiéncia de ferro, osteoporose, emagrecimento, dermatites, reducao
dos niveis de célcio, alteracdes hepaticas, sintomas neuroldgicos e prisdo de ventre.

Kotze e Utiyama (2011), a doenca celiaca tem um dificil diagndstico por ter
uma variedade de sintomas, o que torna dificil seu diagnéstico, mas o que o0s
especialistas ndo podem ignorar é que existem doencas associadas, por isso €&

extremamente necessario realizar exames minuciosos para seu correto diagnéstico.
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Doencas associadas: alergia alimentar, artrite reumatoide, asma, cancer (do
intestino delgado, do esodfago e da faringe), cirrose biliar, diabetes mellitus, tiroide,
epilepsia, fibrose cistica, linfoma, pancreatite, psoriase, sindrome de Down,

sindrome do intestino irritavel.

2.1.2 Glaten e seus problemas

A probabilidade de essa alergia virar algo maligno sem a correta adequacgao
da dieta € maior do que na populacao geral, tanto para neoplasias intestinais, como
para extra intestinais, carcinomas (mais no eso6fago) e linfomas. Ha evidéncia de que
a DC precede a doenca maligna com intervalo médio de 21 anos, variando sua
incidéncia global de 6 a 10%. Atualmente, se aceita que a dieta rigorosamente isenta
de gluten possa proteger o paciente do desenvolvimento de doencas malignas.
(KOTZE E UTIYAMA, 2011, p. 310).

Silva, Almeida, Azevedo, Gregdério, Machado, Lima (2006), dizem que quando
a doenca celiaca nao € tratada acontecem uma série de complicacdes como:
esterilidade, osteoporose, endocrinopatias, disturbios neurolégicos, disturbios
psiquiatricos, doencas hepéaticas, doencas do sistema conjuntivo e associacfes com
doencas autoimunes (dermatite hepetiforme - (é uma variacdo da doencga celiaca,
que apresenta como principal sintoma manifestacbes avermelhadas em forma de
bolhas na pele, e no intestino delgado ocorre uma lesdo como na DC. Seu Unico
tratamento € uma dieta isenta de gluten, Fonte: ACELPAR), diabetes mellitus, e
doencas da tireoide). Além disso, ha um maior risco no desenvolvimento de linfoma,
carcinoma de faringe e esOfago e ao adenocarcinoma de intestino delgado. A
doenca celiaca pode ser considerada mundialmente como um problema de saude
publica, principalmente devido a alta prevaléncia do aparecimento de complicacdes
graves.

A melhor forma de evitar essas complicacfes é seguindo a risca a dieta, ela
reduz o risco de todos os canceres associados, inclusive o linfoma. Nao séo
reconhecidos complicacbes do correto tratamento com a dieta a longo prazo.
(BEHRMAN, KLIEGMAN E JENSON, 2005 pag. 1349).
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2.1.3 Problemas decorrentes a ndo obediéncia a dieta isenta ao gluten

Apés a retirada do gluten, o desaparecimento dos sintomas costuma ser
rapido, porém, existem alguns fatores que fazem com que este processo possa
demorar, ou muitas vezes nao seja devidamente seguido, fazendo com que o0s
sintomas ndo desaparecam. O alto custo dos alimentos sem glaten, poucas op¢des
disponiveis no mercado, paladar pobre, informacBes errbneas transmitidas pelo
profissional de saude, inadequado acompanhamento médico e nutricional, alimentos
fora de casa, pressdes socioculturais pelos companheiros. (VIDA SEM GLUTEN,
Boletim ano 11 n° 1, 2009).

Ainda segundo a Associacao dos celiacos do Brasil, os pacientes transgridem
a dieta por varios motivos: falta de orientacfes relativas a doenca e ao preparo de
alimentos, descrenca na quantidade de produtos proibidos, dificuldades financeiras,
falta de habilidade no preparo dos alimentos.

Segundo Drauzio Varella (2008), a disciplina, a dieta com restricdo de glaten
nao é nada facil, porque esta presente na maioria dos alimentos industrializados, os
gue ndo contém sao mais caros e dificeis de achar.

Para quem possui esta alergia alimentar, existe a necessidade de comer
apenas em casa, ou em alguns poucos lugares. Mas € necessario tratar as alergias
alimentares e a doenca celiaca de forma séria e responsavel, pois uma quantidade
pequena, ou mesmo invisivel de um alimento, podera ser extremamente prejudicial
ou causar reacdes alérgicas severas. Ndo adianta apenas tirar um determinado
ingrediente ou alimento de uma receita. Ao servir algum tipo de prato a um alérgico é
estritamente necessario ter certeza que nao contém vestigio de algum alimento que
contenha glaten; para isso é preciso seguir determinados procedimentos, a fim de
que nado haja contaminagao proveniente de outros pratos ou ainda utensilios usados
na cozinha. (VIDA SEM GLUTEN, Boletim ano 11 n° 1, 2009).
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CUIDADOS COM CONTAMINAGAO

Mesmo fazendo uma diefa sem gldten, muitas vezes inge-
rimos gliten sem saber. E o problema da contaminacdo.
E ela pode acontecer de védrias formas.

Por isso, preste atencdo:

1 - Cuidado com o 6leo: nunca use o éleo no qual se fritou
alimentos empanados com farinha de rosca, de frigo ou outra
farinha que contenha gliten, ‘para preparar alimentos sem
gldten para o celiaco.

3 - Nao esguente o pao de um celiaco na mesma torradsiray/
tostadeira em gue cestuma torrar os pdes comuns, peis as
migailhas destes, mesmo forradas, podem confaminar o pao
sem gliten

S - Separe na geladeira potes de manteiga/margarina, requei-
jdo ou geleia para as pessoas que comem gliten dagueles dos que
ndo comem, pois os farelos de biscoitos, bolos ou paes podem
contaminar os alimentos.

7 - Ao comer em restaurantes, foca o opctio pelos alimen-
tos mais simples e sem molhos, como salados, arroz e carnes
grelhadas, mas converse antes com o garcom e explique sua
condicdo celiaca: muitas vezes, o feijdo é engrossado com
farinha de trigo e as carnes, mesmo as grelhadas, podem ter
levado “amaciante”, que muitas vezes contém gliten ou as
vezes séio passadas na farinha de trigo fambém ou preparadas
em grelhas onde passaram produtos com gldten.

8 - luves cirtirgicas (Usadas por dentisios, médicos ou mesmo.
‘em casa) e preservativos podem conter farinha de frigo nas embala-.
gens. ) i

9 - leig sempre os ingredientes dos rétules, pois muitas
fabricas ainda estdo se adaptando al lei 10.674 que obriga os
fabricantes a avisar se o produto contém ou ndo gliten.

Figura 1: Cuidados com a contaminacao

Fonte: www.riosemgliten.com.br

2.1.4 Servindo refeigdes para clientes com alergia ao gluten

Individuos que possuam a alergia ao gluten, costumam ser fregueses fiéis
aos estabelecimentos que vendem alimentos adequados aos alérgicos, pois além de
existirem poucos locais que estejam verdadeiramente aptos, existe a seguranca que
0 local transmite ao portador da doenca celiaca. Deve-se lembrar que ndo €

somente retirar determinado ingrediente de uma receita, se quiser realmente vender
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produtos sem glaten, € preciso garantir que eles realmente ndo tenham nenhum
resquicio destes alimentos, para iSso € necessario que o0 estabelecimento siga

alguns procedimentos.

pora os princip como por exempl
ndoim n" para farinho:

m o dlimento nde

separadas para a preparacao dos pratos que nio podem conter um (ou mais) ingredie
www.specialgourmeis.com) i

Figura 2: Procedimentos seguros para se alimentar em restaurante no Brasil.

Fonte: Boletim Vida sem Gliten ano 11 - n°11 — Curitiba/2009

Apo6s um estudo aprofundado sobre o gluten e a doencga celiaca, a seguir sera

apresentado um estudo sobre o marketing social.

2.2 DEFINICAO MARKETING SOCIAL

Marketing Social é uma estratégia de mudanca do comportamento. Ele
combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social
num esquema integrado de planejamento e acdo e aproveita 0s avancos na
tecnologia das comunicacbes e na capacidade de marketing. (KOTLER e
ROBERTO, 1992, p. 25).

O marketing social é o projeto a implementacé@o e o controle de programas
gue procuram aumentar a aceitacdo de uma ideia ou préatica social num
grupo-alvo. Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado, de pesquisa de
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consumidores, de configuracdo de ideias, de comunicacdes, de facilitacdo
de incentivos e a teoria de troca, a de maximizar a rea¢édo do grupo-alvo.
(Kotler, 1978, p. 288).

O objetivo do marketing social € criar uma imagem positiva de uma
determinada empresa na mente do consumidor, através de acfes construtivas a
sociedade. Mas ndo somente isso, ela faz acbes pelas comunidades, para um bem
comum. (NEVES, 2001, pag. 17).

Segundo Kotler e Roberto (1992), o marketing social tem como objetivo o
abandono de uma ideia ou de um comportamento adverso.

Ja para Neves (2001), o marketing social planeja atividades para proteger e
melhorar uma sociedade além do exigido, para assim, atender aos interesses
econdmicos de uma organizacao.

O marketing social tem como prioridade atender aos interesses de um grupo
ou de uma sociedade, por mais que esta possa ndo ser do agrado de todos,
produzindo assim um plano adequado para que ocorra a desejada mudanca social.
(KOTLER e ROBERTO, 1992, p. 27).

Dentre todas as areas, a que envolve mais esfor¢cos por parte de todos os
envolvidos é a area da saude, por envolver campanhas de conscientizacdo para a
reducdo do uso de cigarros, aumentar a atividade fisica, melhorar a alimentacéo,
alergias a alimentos, AVC, ataque cardiaco, etc. A finalidade dela € mudar o
comportamento de uma sociedade, influenciar o voluntariado, a maioria dos esfor¢cos
de marketing social é patrocinada por agéncias do setor publico, departamento de
saude, entre outros. (KOTLER e LEE, 2008, p. 207).

Como cada grupo escolhido como alvo possui seu proprio conjunto de
crencas, atitudes e valores, os programas devem ser elaborados e estruturados em
torno das necessidades de cada segmento especifico. (KOTLER e ROBERTO,
1992, p. 27).

Lembrando que o objetivo principal de cada campanha, € se envolver em
acdes que impliguem em responsabilidade social e ética, criando um diferencial. E
necessario encarar o ato de caridade como um negocio que envolve muita pesquisa,
definicAo de metas e o acompanhamento de resultados. O que se mede ndo € o
resultado financeiro, mas o0s beneficios efetivos que poderdo ser alcancados.
(NEVES, 2011, P. 28).
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Apobs estudar sobre o marketing social, o proximo ponto a ser visto sera sobre

o benchmarking.

2.3 BENCHMARKING

Segundo Camp (2002), o termo benchmarking significa medicao, e esta pode
ser realizada de duas maneiras, as chamadas praticas internas e externas, que
devem ser medidas verbalmente, para adquirir as melhores praticas da industria,
alcancando assim, a superioridade, porém deve-se lembrar, que ele ndo estuda
apenas a concorréncia, mas um processo para averiguar se os lideres das industrias
estdo monitorando adequadamente através da medicdo dos resultados. (CAMP,
2002, p. 8).

Um programa de monitoracdo de concorrentes bem organizados pode
aumentar significativamente os lucros de sua empresa e protegé-la da
perda de negécios para a concorréncia. (Fuld, pag. 15, 1988).

Apenas através do constante monitoramento de nosso desempenho e de
nossos competidores estaremos aptos a saber onde nos localizamos a qualquer
tempo e momento. (DAVIS, AQUILANO E CHASE, 2001, p. 128).

Ele € um processo importante, j& que auxilia na identificacdo da satisfacdo do
cliente, essa satisfagdo esta diretamente relacionada com a propor¢éo da exceléncia
da engenharia. (NEWSTROM E PIERCE, 2001, p. 284).

O benchmarking estd diretamente relacionado com um planejamento
estratégico para gestdo de projetos e pode ter um grande efeito sobre a base
corporativa dependendo da rapidez com que as mudancas sdo implementadas.
(KERZNER, 2005, p. 303).

E 0 método que busca a melhor forma de maximizar os resultados de uma
empresa. Ele é um processo continuo de pesquisa que visa medir as varias praticas,
dos concorrentes ou das empresas que séo consideradas lideres de mercado. Ainda
para o autor o chamado processo continuo gerencia um auto aperfeicoamento que
deve ser realizado diariamente para que se torne eficaz; ele ndo pode ser feito um
dia e no outro ndo, ele precisa ser continuo pois muitas industrias podem modificar
suas praticas constantemente. Essas praticas se forem monitoradas constantemente

podem garantir descobertas cada vez mais atualizadas e melhores; somente as
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empresas que seguem o benchmarking com disciplina conseguem alcancar um
desempenho superior aos demais. (CAMP, 2002, p. 8)

O benchmarking € um processo que pode ser executado internamente e
externamente na empresa, com competidores e empresas de classe mundial. E
importante que o pessoal da administracdo e as geréncias estejam cientes de que
ele ndo é uma técnica a ser utilizada em apenas uma area da empresa, mas, ser
aplicada as demais fungbes em uma organizacgdo. Isso significa que o benchmarking
pode ser utilizado para produtos, servicos e processos/praticas. (DAVIS, AQUILANO
E CHASE, 2001, p. 128).#

Ja na visdo de Camp (2002), o benchmarking pode ser aplicado nas diversas
areas de uma empresa como, por exemplo, nos produtos e servicos basicos, na
fabricacdo de produtos e nas praticas e métodos de processos de apoio, que visa
levar de forma eficaz os produtos e servicos aos clientes satisfazendo suas
necessidades, ele vai além de uma analise competitiva tradicional, ndo apenas para
revelar quais sao as melhores praticas mas obter uma clara compressdo das
praticas usadas. (CAMP, 2002, p. 9).

Para Davis, Aquilano e Chase (2001), o benchmarking ndo deve estar
limitado apenas aos competidores diretos e sim focar naquelas funcdes ou
operacOes de empresas ou organizagbes que alcancaram um status de classe
mundial em determinada operacéao.

Em contrapartida Camp (2002) diz que o benchmarking ndo deve visar a
somente 0s concorrentes diretos, pois esta escolha pode se tornar um grande erro,
ja que as préaticas utilizadas por eles podem ter um resultado abaixo do esperado.
Um estudo deve ser realizado para a escolha das empresas que vao ser utilizadas
como parceiras. (CAMP, 2002, p. 9).

Benchmarking € um processo de avaliacdo de resultados em medida
comparativa de desempenho. Ele identifica e descreve habilitadores de processo, as
praticas que levam ao desempenho excepcional. (NEWSTROM E PIERCE, 2001, p.
283).

As metas s8o precisas, mas a quantificagdo deve basear-se no
cumprimento de um marco de referéncia. Uma meta realista incorpora
aquilo que pode ser atingido dentro de um tempo determinado. (CAMP,
2002, p. 13).
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As metas que sdo estabelecidas, através das melhores préticas, sao
projecbes para o futuro, e para atingir o seu cumprimento pode levar anos. As
referéncias estabelecidas podem ser um bom indicativo a qual caminho seguir, ao
invés das medidas operacionalmente quantificaveis que podem ser atingidas
imediatamente. Um bom estudo de benchmarking pode indicar que o valor de um
produto deve ser diminuido, para assim satisfazer as necessidades dos clientes.
(CAMP, 2002, p. 13).

Como visto anteriormente, o benchmarking se tornou uma importante
alternativa para a implantacdo de melhoria da qualidade em organizacdes de todos
os tipos. A partir disto, a seguir, serA mostrado como que uma pequena mudanca

social pode auxiliar as pessoas que possuem a doenca celiaca.
2.4 MARKETING SOCIAL E A DOENCA CELIACA
Como visto anteriormente, o marketing social tem por objetivo mudar

0
pensamento de uma sociedade em relacdo a varias caréncias relacionadas a
higiene, saude publica, trabalho, educacdo, habitacdo, drogas, transportes e
nutricdo. Essas caréncias sociais precisam de uma boa ac¢do social para mudar o
comportamento das pessoas em relacdo aos problemas que afetam o mundo.

Segundo Kotler e Roberto (1992), muitas campanhas de mudancga social, tem
por finalidade passar novas informacdées ao publico, sendo abordados diversos
assuntos que sao comentados na midia, para elevar o nivel de consciéncia das
pessoas e mudar seu posicionamento sobre determinados assuntos. Os autores
afirmam também que as campanhas voltadas para a¢Bes sociais ndo querem
somente as informacdes do publico alvo escolhido, mas que elas facam algo
concreto sobre o assunto, divulgando o mesmo para diferentes grupos de pessoas,
como, por exemplo, as campanhas de vacinagdo. Outro objetivo ressaltado por eles
€ a inducdo de pessoas a um outro comportamento para seu préprio bem estar,
como parar de fumar, beber, habitos de alimentacdo saudavel, etc. (KOTLER e
ROBERTO, 1992, p. 26).

Para Vaz (1995), o marketing social € uma modalidade da acédo
mercadoldgica institucional que tem como objetivo principal atenuar ou eliminar os

problemas sociais, as caréncias da sociedade relacionadas principalmente as
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questdes de higiene e saude publica, de trabalho, educacéo, habitacédo, transportes
e nutricao.

Atualmente o numero de diagndésticos da doenca celiaca vem aumentando
muito no Brasil e, este nimero tende a crecer cada vez mais, necessitando de uma
mudanca de aomprtamento com relacdo a essa alergia, a orientacdo € o primeiro
passo para que as pessoas passem a conhecé-la de forma mais abrangente e assim
poder ajudar de alguma forma os estabelicimentos alimenticios.

Hoje, sabe-se que para o celiaco a op¢do mais segura € preparar seu
alimento em casa, pois € um ambiente com mais controle e passivel de ser livre de
gliten. Porém sabe-se que com a correria do dia a dia isso ndo € possivel, fazendo
com que essas pessoas recorram a alimentacao fora de casa, encontrando diversos
obstaculos, como ndo encotrar uma opcdo sem gliten no menu, ou até mesmo,
chegam a ingerir, sem saber, algum alimento contaminado com gluten, seja por meio
de ingredientes ocultos, como temperos ou 06leos, ou por utensilios com residuos de
gluten, ocasionando sérios problemas a saude desse individuo, por menor que seja
essa contaminacdo as consequéncias para um celiaco sdo muito sérias e devem ser
tratadas com muita responsabilidade. Por isso existe a necessidade de uma
orientacdo aos estabelecimentos alimenticios de como preparara de forma
adequada alimentos sem gluten.

A sequir, sera feito um estudo, para mostrar como que o benchmarking sera

utilizado como método de pesquisa.
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3 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo se caracteriza através de um benchmarking das
melhores praticas utilizadas ao redor do mundo. Como visto no item 2.3, o
Benchmarking € um processo continuo de medicao de produtos, servicos, atividades
e praticas de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes que estdo em melhor
colocacao no mercado ou as que sdo reconhecidas pela sua lideranca.

Sendo assim, o processo de benchmarking procura centralizar em pontos de
referéncia, para efetuar uma comparacdo e melhorar o rendimento dos aspectos a
serem medidos. Ele sugere um processo bem estruturado que identifigue o que
precisa ser melhorado, investigando oportunidades de melhorias internas e externas;
€ um processo de aprendizagem, pois ndo se trata de algo que possa ser aplicado
diretamente, mas de adaptar as melhores praticas na empresa.

O benchmarking € dividido em 4 quatro métodos que sao os mais utilizados
pelas empresas atualmente, (benchmarking: interno, competitivo, genérico e
funcional).

Independente do método que sera utilizado, € necessario ter em mente o
objetivo principal da metodologia que sera utilizada, para definir os planos que
auxiliem a empresa a atingir seus principais objetivos.

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, que é o de estudar como a doenca
celiaca é abordada em 4 Associacdes, que sdo respectivamente, a Assisténcia ao
Celiaco da Argentina (ACELA), Associacdo dos Celiacos da Catalunha (ACC),
Associacdo dos Celiacos do Canada (ACC) e (Associacdo dos Celiacos da Italia
(AIC). O método que melhor se encaixa € o Benchmarking Funcional, pois ele
compara funcdes especificas dentro da propria organizacdo, compara empresas que
tenham o0s mesmos interesses, tentando identificar tendéncias de produtos e
servicos; uma grande vantagem dessa abordagem, segundo ZAIRI (1995), € a
facilidade de ganhar acesso as informacdes de empresas que ndo competem
diretamente entre si, ndo representando nenhuma ameaca entre elas. A finalidade
deste trabalho € mostrar como a doenca celiaca € vista pelos paises citados acima,
como um celiaco se alimenta, se ele consegue comer fora, como 0 governo 0s
auxilia, como a sociedade os enxerga, pois, como ja foi abordado nessa monografia,
no Brasil € muito dificil que um celiaco consiga comer fora tranquilamente, e isto

ocorre, porgue existe o problema da falta de informacéo sobre questbes importantes
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dessa alergia alimentar, e isso ndo acomete somente a popula¢do, mas equipes da
area da saude; tendo em vista esse problema a doenca celiaca deve ser encarada
de maneira séria e objetiva pelos 6rgdos competentes, para que as informacgdes
necessarias cheguem ao maior nimero possivel de pessoas e ela passe a ser

encarada como uma alergia alimentar comum.

3.1 ACELA — ASSISTENCIA AL CELIACO DE LA ARGENTINA

Figura 3 - Logo Associagéo da Argentina

Fonte: http://www.acela.org.ar/acela.swf

Ha 35 anos um grupo de maes comecgou a se reunir nos corredores de dois
hospitais, Pedro de Elizalde e Hospital de Criancas Ricardo Gutiérrez, para dividir
com as outras maes as angustias de receber o diagnostico de doenca celiaca. Esse
grupo de maes se encontrava para dividir seus medos, ansiedades, angustias e
desesperos e assim se viram unidas com o intuito de melhorar a qualidade de vida
de seus filhos celiacos. No comeco, elas se reuniam para conversar com O0S
profissionais de saude, para ouvir conselhos dos médicos que diagnosticavam a
doenca.

Apdés muita luta, em 1983, foi fundada a Assisténcia ao Celiaco da Argentina
(ACELA), que é formada por celiacos e familiares e aconselhado por médicos e
lideres gastroenterologistas. Como o trabalho realizado pela Associacdo comecou a
ser bem reconhecido, ela foi crescendo e hoje tem mais de 60 filiais fundadas em
todo pais.

Em 1984, os alimentos sem gluten comecaram a ser analisados pelo Instituto
Nacional Food and Drug Administartion (INAME). No mesmo ano foi publicado um
Guia de Alimentacdo Saudavel para os celiacos, que é exportado mensalmente, sob
a supervisdo do Conselho de Nutricho Andrea Gonzalez e Bioquimicos

especializados.



26

Este livro, possui mais de 160 paginas e é impresso em formato de bolso, que
é fornecido com uma taxa de adesdo para todos os celiacos e gratuitamente aos
pacientes carentes.

E neste ano também foi criado o Acelito, que € um livro dedicado as criancas,
gue pode ser levado para a escola, aniversario ou para qualquer outro lugar.

O Reino Unido era proprietario do simbolo internacional “sem glaten”, mas
em 1988 permitiu que outros paises pudessem patentea-lo. A ACELA pediu que
fosse utilizado gratuitamente o simbolo Internacional, somente em mercadorias

legais, porque para os Argentinos a comida € um remédio.
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Figura 4 - Simbolo Internacional sem Glaten

Fonte: http://bit.ly/PxwnyH

A ACELA ja lancou trés livros de receitas doces e salgadas, e 0s primeiros
livros foram dirigidos especialmente para os celiacos e seus familiares.

A Associacdo é pioneira da Ameérica latina e tem sido exemplo para outros
paises, e trabalham juntamente com a Associacdo do Brasil (ACELBRA),
Associacao do Uruguai (ACELU), Associacdo do Paraguai (FUPACEL), Associacéo
do Chile (COACEL), que em junho de 2007 foi integrada a Associa¢do do México.

Em maio de 2002 foi criado o Dia Internacional do Celiaco, que é
comemorado uma vez por ano com uma Maratona “Para uma Alimentacao
Saudavel”, que visa a arrecadar fundos para comprar materiais de pesquisa para o
Centro de Pesquisa da Doenca Celiaca.

H& 35 anos os encontros servem também para procurar empresas que fazem
alimentos, para que elas comecem a produzir produtos para uma dieta isenta de
gliten, e falar com economistas para ter um guia sobre elaboracdo de alimentos
para celiacos. Nesse tempo, a ACELA orientou sobre a alimentacdo sem glaten, e o
gue as maes podem cozinhar para seus filhos.

No ano de 2009 os argentinos celiacos ganharam uma grande aliada, a

Camara dos Deputados do Congresso Nacional sancionou a “Lei Celiaca”, que
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pretende proporcionar uma melhor qualidade de vida as pessoas que possuem essa
alergia alimentar. Quem trouxe essa melhoria a populacdo foi Rolando Galil, ele
descobriu a doenca aos 53 anos, e desde entdo estuda para melhorar a qualidade
de vida dos celiacos, ele faz parte do Grupo Promotor da Lei Celiaca que é formado
por celiacos; seus familiares e amigos que se organizaram a fim de conseguir uma
lei que defenda os direitos das pessoas afetadas por essa doenca; apés muita luta
em dezembro de 2009 a lei foi aprovada.

Ela é dividida em vérios artigos, mas os beneficios aos celiacos estardo
baseados em 4 pilares:

1) Todos os alimentos apropriados aos celiacos deverdo conter a

inscrigao “Sin TACC” (sem trigo, aveia, cevada e centeio);

2) Elaboracdo de um guia explicativo de diagnéstico e tratamento e

organizacédo de rede de servico em hospitais;

3) Inclusdo da doenca celiaca na cobertura dos planos de saude, com o

objetivo de garantir a deteccéo e tratamento da doenca;

4) Criacao de campanhas educativas que permitam o aumento do nimero

de diagnésticos, na Argentina estima-se que existam cerca de 400.000
celiacos porém apenas 25.000 sédo diagnosticados;

As pessoas que possuem a doenca celiaca receberam a partir do dia
10/04/2012 um auxilio por obras sociais e ajuda em dinheiro para atender parte dos
custos dos alimentos especiais por indicacdo médica.

Sendo assim, o ministério da saude criou a resolucédo n °© 407/2012, publicada
na data acima e tendo acordo com as entidades alcancadas pelo artigo 9 ° da Lei
26.588, devera ser fornecido a cada pessoa um auxilio no valor de $ 215,00 para a
compra de farinhas e pré-misturas. Esse valor devera ser atualizado regularmente.

Esse foi um importante passo para ampliar 0 acesso a saude, essa resolucao
foi criada pelo aumento do numero de casos da doenca e o alto preco dos produtos
em relagdo aos convencionais. Essa decisdo vai aliviar o bolso de muitas familias de
baixa renda. Estima-se que existam 1 em cada 100 pessoas com alergia ao glaten
na Argentina.

A Comissao Nacional de Alimentos, em 2010, definiu que alimentos sem
gluten devem conter até 10 miligramas de gluten por quilo de alimento para poder

ser considerado apto as pessoas celiacas. Assim, a Argentina se tornou o pais com
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0 mais alto padrdo de qualidade dos alimentos sem gluten; nos outros paises o valor
é de até 20 miligramas por quilo de alimento.

Para auxiliar no conhecimento da doenca celiaca trés amigos criaram a
revista Aglutenados, que visa a passar informacdes com rapidez e precisdo nos
lugares onde pode-se comprar ou consumir produtos sem glaten, ou até mesmo
acessar servicos especificos como: médicos, psicélogos, nutricionistas, e etc. A
intenc@o é concentrar em um unico lugar informacdes basicas como conselhos e
adicionar a cada nova edicao (trimestral) questdes de desenvolvimento aos celiacos
e lugares apropriados para se alimentar tranquilamente. (Apéndice A, pag. 53-62).

Para auxiliar os portadores da doenca celiaca e deixa-los mais tranquilos com
relacdo a comer fora de casa, a Associagdo dos Celiacos da Argentina criou um guia
para capacitacdo de restaurantes. (Apéndice B, pag. 63-67)

Ainda com este foco “comer fora de casa”, a Associacdo com a colaboracao
da secretaria de turismo de Buenos Aires, criou um guia direcionado aos
profissionais de cozinha que trabalham em restaurantes, bares, confeitarias e afins,
este guia, mostra as barreiras sociais que os portadores desta alergia enfrentam, os
alimentos proibidos, alimentos duvidosos, os alimentos aptos para uma dieta segura,
outras fontes de consulta de alimentos livres de gluten, como manipular
corretamente os alimentos, medidas para ndo haver contaminacédo e um guia rapido
de como cozinhar para uma pessoa que tem alergia ao glaten. ( Apéndice C, pag.
68-76).

Depoimento de Mirian Socal Barradas celiaca que mora em Buenos Aires
(Argentina). “Existem muitas lojas de produtos naturais chamadas de (dietéticas),
que vendem produtos aptos para celiacos, em todas as lojas possui ao menos
algum item, mas em algumas parecia um verdadeiro paraiso de tantas opcdes. Em
Buenos Aires, existe muita consciéncia em relacdo a essa doenca, até porque a
associagdo de la faz um trabalho muito forte de conscientizacao, é so dizer “yo soy
celiaca” e as pessoas sabem do que se trata. Com relacdo a comer fora, € muito
tranquilo, pois os estabelecimentos que sédo considerados aptos possuem um selo
gue pode ser facilmente identificado e, em seus cardapios existe a identificacdo dos

pratos que o celiaco pode comer”.
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Figura 5 - Estabelecimento apto para celiacos

Fonte: http://www.serendipiabakery.com/tag/viagem/

Figura 6 - Estabelecimento apto para celiacos

Fonte: http://bit.ly/S9Hh1u

Figura 7 - Produtos aptos para celiacos em destaque

Fonte: http://bit.ly/S9Hh1u
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3.2 ASSOCIACIO CELIACS DE CATALUNYA
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Figura 7 - Logo da Associacéo da Catalunha

Fonte: http://www.celiacscatalunya.org/cat/

A Associacao dos Celiacos da Catalunha (ACC) é uma unidade da Espanha
que foi fundada em 1978 sem fins lucrativos, com o objetivo de oferecer apoio e
informac&o para as pessoas com doenca celiaca e dermatite hepertiforme, ela se
dedicada principalmente a atender as necessidades desse pequeno grupo de
pessoas. Em 1976 um grupo de maes, pais e médicos do Hospital Sant Joan de Deu
de Barcelona, unidos por um problema em comum, decidiram se organizar para
aprofundar as pesquisas da alergia ao gluten e melhoria da qualidade de vida das
pessoas afetadas.

A ACC publica uma revista para instituicbes de saude, escolas, restaurantes,
e etc, organiza palestras, conferéncias com meédicos, psicélogos, nutricionistas,
tecnologos de alimentos, oferece aulas de culinaria e grupos de autoajuda, apoiam e
colaboram com pesquisadores da area médica, que estejam interessados sobre
essa area.

Uma vez que o diagndstico seja positivo da doenca celiaca, existem as
associacbes que partilham conhecimentos, experiéncias, aulas de culinaria,
palestras, atualizacdo sobre alimentos e fabricantes especializados em dietas
especiais vendidos na Espanha e produtos de consumo padréo.

Na Espanha os portadores de doenca celiaca recebem uma ajuda financeira
em apenas quatro regides (Castilha-La Mancha, Navarra, Valéncia e Extremadura),
e devem também cumprir certos requisitos.

Castilha-La Mancha, conforme o ministério da saude, todos os celiacos desta
comunidade podem ter acesso a ajuda econdmica no valor de 300€ por ano. Em
Navarra de acordo com o ministério da Previdéncia Social, o apoio é dado as
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familias que tenham um ou mais pacientes diagnosticados com a alergia, e que
ganhem pouco mensalmente, seu valor ndo passa de 90 euros por més. Ja Valecia
e Extremadura oferecem lotes de produtos para pacientes com a enfermidade e que
tenham poucos recursos econdmicos. Em outras partes da Espanha néo existe este
auxilio, sendo que uma pessoa com esta enfermidade gasta em média 1.500 euros
por ano, a luta estd sendo em defender, a necessidade da ajuda financeira a
populacao de baixa renda.

A Federacdo das Associacbes de Celiacos da Espanha (FACE) foi
legalmente estabelecida em 27 de junho de 1994, ela atua no Estado e € sem fins
lucrativos. Ela é composta por 17 associacfes de carater regional. O objetivo
principal é coordenar o trabalho das Associa¢ges defendendo seus direitos, a fim de
impulsionar as a¢des e melhorar os objetivos comuns.

O selo de qualidade “Controlado por FACE” (Federacédo das Associacdes de
Celiacos da Espanha) € uma forma de garantir que os produtos que tenham esse
selo passaram por todos os requisitos estabelecidos pela FACE, em relagéo ao nivel
méaximo de gluten, que é considerado seguro para os celiacos, para controlar esses
niveis de gluten os produtos sdo enviados para laboratérios credenciados pelo
ENAC, ou qualquer outra agéncia. O limite estabelecido de gluten € de 10 ppm
(mg/kg).

A certificacdo controlada pela FACE foi criada em 1999, para que as
empresas que produzem alimentos apropriados a dieta sem gluten garantam o
cumprimento da qualidade dos seus produtos para que os Celiacos possam comer

sem medo.

Ja.

.
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Figura 8 - Simbolo dos produtos que nédo contém gliten criado pela FACE

Fonte: http://bit.ly/SyRnVD
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No dia 25 de outubro de 2011 foi publicado um regulamento publico (UE) n°
1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho.

O objetivo deste regulamento é buscar um nivel elevado de protecdo da
saude dos consumidores e assegurar seu direito a informacao, para que 0s mesmos
possam garantir seu direito e possam tomar decisdes com conhecimento de causa.

Com relacdo aos produtos alérgenos as informacfes sobre os ingredientes
utilizados devem estar bem visualizados com tipografia clara que se distingue do
resto, se ndo houver lista de ingredientes & obrigatorio que tenha as palavras
“contém” seguido da substancia ou produto que pode causar alguma alergia

A partir das redes sociais e blogs, um grupo desenvolveu a “Iniciativa
Legislativa Popular” que visa promulgar uma lei que proteja os celiacos Espanhdis.
Um grupo composto por sete pessoas se uniu em parceria para a realizacao desse
projeto, inicialmente deixaram na mao das associacfes, porém sabe-se que este
trabalho néo seria viavel, e sé um trabalho meticuloso de algumas pessoas e com a
ajuda de especialistas na area de direito pode gerar algum resultado positivo. Essas
pessoas sdo altruistas, que tem trabalhado duro para dar forma ao projeto, no dia
12/02/2012, foi apresentado ao Congresso.

Esta lei se apoiara em pontos importantes e necessarios como:

- Saulde: seré obrigatorio ter meios para obter o diagndstico precoce, bem
como um acompanhamento adequado da doenca e também poderdo ser lancados
programas de investigacdo a seguranca alimentar.

- Educacdo a integracdo social e hoteleira: é necessario que hotéis se
especializem e que tenham um certificado de manipulacéo de alimentos, para isso é
importante que eles tenham um curso sobre a dieta livre de glaten.

- Tributacdo: é essencial a reducdo do imposto sobre o valor acrescentado
(IVA), para paes e farinhas sem gluten, comparando o IVA sobre a farinha e péo
normal.

No dia 01/10/2012, segundo a Federacdo das Associacdes dos Celiacos da
Espanha (FACE), a Ministra da Saude, Servicos Sociais e Igualdade, Ana Mato,
comprometeu-se com a Camara dos Representantes para reduzir o valor do IVA do
pao sem gluten, de 10% a 4% do valor atual. Para que este pequeno passo histérico
virasse realidade houve um imenso trabalho em conjunto, que deve ser

compartilhado por toda a comunidade celiaca.
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Em julho de 2008 uma nova legislacdo europeia (Regulamento (CE) n°
41/2009) da Comissdo estabelece um limite segundo o grau de intolerancia ao
gluten dos consumidores afetados pela doenca celiaca. Esses limites seguem 0s
padrdes adotados pela Comissédo do Codex Alimentarius, que é um cédigo alimentar
que engloba uma série de regras gerais e especificas relativas a seguranca
alimentar, formuladas com o intuito de proteger a saude dos consumidores e
assegurar praticas justas no comércio alimentar. (EUFIC - European Food
Information Council).

Os produtos sem glaten, devem conter menos de 20ppm depois de pronto
para comercializacdo, esta rotulagem especifica aplica-se a todos os géneros
alimenticios. Esta legislagdo entrou em vigor no dia 01/01/2012.

No site da FACE, eles divulgam uma pequena lista dos cuidados que os
celiacos devem ter ao ir a restaurantes e bares.

Restaurantes:

- Diga ao garcom ou ao maitre que vocé é portador de doenca celiaca, e

gue sua alimentagc&o nao deve conter trigo, cevada, centeio e aveia;

- Conversar sobre os pratos que o0 estabelecimento serve, para comer
com segurancga;

- Nao hesitar em perguntar os ingredientes utilizados para preparar o
prato de sua escolha;

- Ha pratos que sdo naturalmente livres de gluten no cardapio dos
restaurantes (saladas, peixes, e carnes grelhadas, tortilhas naturais,
sobremesas naturais, frutas, etc.), basta perguntar a equipe como foi
elaborado e que ingredientes foram utilizados;

- Se o prato é grelhado, solicite uma panela limpa, pois a mesma pode
ter sido utilizada para a preparacdo de outro alimento, resultando em
uma contaminacgao cruzada;

Bar:

- Diga ao garcom que vocé é celiaco e que ndo pode consumir diversos
alimentos;

- Todos os alimentos - pergunte sobre os ingredientes utilizados;

- Vocé pode pedir tAbuas de queijo, presunto, alimentos enlatados

(mexilhdes, vieiras, moluscos, etc.).
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- Todos os refrigerantes, sucos, vinhos e algumas bebidas, podem ser

consumidos sem medo;

A FACE entrou em contato com algumas redes de restaurantes nacionais,
mostrando que é conveniente que eles deem uma atencdo especial aos clientes
celiacos para que eles possam comer com tranquilidade.

Ainda com trabalho de conscientizacdo a Federacdo das Associacdes dos
Celiacos da Espanha criou a revista Mazorca, que € uma revista semestral com
conteldos médicos, legislativos, dietéticos, gastrondmicos, etc., dirigida a
comunidade celiaca e a todas aquelas pessoas interessadas em saber mais sobre

essa alergia, que afeta cerca de 40.000 pessoas na Espanha.

L

‘Flashmob’ de FACE

| 00000

e ] 26 de mayo: Cupin
Fea) 4 especial de la ONCE por el
Dia Nacional del Celiaco

Figura 9 - Revista feita pela FACE sobre a doenca Celiaca

Fonte: http://goo.gl/Q2muUl

3.3 CANADIAN CELIAC ASSOCIATION
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o

Figura 11 - Logo Associacdo do Canada

Fonte: http://www.celiac.ca/
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A Associacdo dos Celiacos do Canada se dedica a diagnosticar a doenca

celiaca e a melhorar a qualidade de vida dos alérgicos. Como visao para o futuro

eles pretendem encontrar a “cura” para a alergia ao gluten.

Para oferecer o devido apoio, sdo realizados programas de conscientizacao,

educacao, defesa e pesquisa. Os frequentadores da Associacdo sao especialistas

dos corredores dos supermercados e restaurantes, na criacdo de uma cozinha

propria, na comunicacdo com o0s cuidadores, tudo é feito para amenizar as

necessidades dos celiacos.

Como é uma organizacdo sem fins lucrativos, o apoio e ajuda financeira

depende dos associados.

Ao entrar como membro a pessoa recebe:

Um livro que explica de uma maneira clara e compreensivel sobre a
alergia ao gluten;

Uma copia de um dicionério de bolso;

Um boletim nacional com noticias sobre a doenca celiaca,

Recursos atuais e precisos sobre a doenca celiaca e dermatite
hepertiforme,;

Informacdes sobre produtos e alimentos sem gluten;

Oportunidade de contribuir para a pesquisa sobre a doenca celiaca;
Informacdes sobre lugares onde comprar e comer;

Descontos de alguns fornecedores de alimentos sem gluten;

A Associacédo recebe ajuda de advogados para:

Garantir se os rotulos de alimentos informam a existéncia de glaten;
Ajuda financeira do governo para as pessoas que acabaram de receber
o diagndstico da doenca celiaca;

Seguranca dos produtos livres de glaten;

Conscientizagdo publica e compreensao para tornar a vida de um
celiaco mais facil e segura;

Conscientizacdo de médicos para garantir que o diagndstico seja o

mais precoce possivel;

A Associacao de Celiacos do Canada tem um programa que eles chamam de

“Programa de Certificagcdo sem Glaten”, para ajudar os consumidores a identificar os

produtos que sao seguros para 0 consumo, sendo ele o Unico 6rgado a autorizar uma
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empresa a usar o logotipo do Gluten-Free Certification Program — (GFCP). Existe um

grupo chamado The Allergen Control Group — (ACG) controle de alérgenos que

controla o programa em nome da associacdo. Sua fungéo € elaborar relatérios com

recomendagdes e envia-los a Associacao.

Figura 12 - Certificado sem Glaten

Fonte: http://www.celiac.ca/

Para que a empresa faca parte desse sistema existem quatro passos a serem

seguidos.

Desenvolver equipamentos livres de glaten.

Possuir uma auditoria especialmente treinada.

Pedir a Associacao autorizacdo para a utilizacdo do simbolo GFCP.
Possuir uma auditoria para confirmar se a empresa esta cumprindo os

requisitos.

Este sistema existe para que haja uma reducéo no risco de contaminacéo dos

alimentos.

A fim de satisfazer os requisitos do GFCP que s&o as seguintes:

N&o deve haver resquicio algum de gluten;

Estar dentro de um programa de fabricacdo padrao utilizado no Canada
para fazer o alimento de forma segura e que as instalacdes estejam
adequadamente certificadas, para que atendam o0s requisitos de
seguranca do alimento;

Os produtos devem cumprir 0s requisitos da “certificacdo sem glaten”,
e regulamentos de rotulagem a Agéncia Canadense de Inspecéo de
Alimentos.

Com todas essas garantias os consumidores podem ficar tranquilos, que

todos os produtos que levam o logotipo GFCP foram feitos por fabricantes que
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minimizaram o risco de uma contaminacao por gluten.

Cerca de trés milhBes de canadenses tém a doenca celiaca e sensibilidade
ao glaten; no dia 4 de agosto de 2012 comecou a vigorar a nova legislacéo federal
sobre a rotulagem dos alimentos pelo Ministro da Saude Leona Aglukkaq e o
membro do parlamento Royal Galipeu. Essa nova lei exige que no rotulo esteja
claramente especificado todos os ingredientes utilizados na fabricacdo de um
determinado alimento. Para que esse alimento seja considerado sem gluten ele deve
conter menos de 20ppm, isto €, 20 partes por milh&do de glaten na sua composicao,
com esta nova lei os celiacos ndo precisam mais se preocupar se o fabricante esta
escondendo o gluten nos ingredientes,

A Associacdo dos celiacos do Canada pressionou durante 20 anos para
conseguir que essa mudanca fosse feita e por isso merece um grande crédito por
sua implementacao.

A nova regulamentacédo exige rotulagem adicional, e um reforco de rotulagem
exigindo uma linguagem mais clara e objetiva no rotulo qualquer ingrediente com
glaten adicionado deve se claramente visualizado.

A CCA criou para seus associados e para as pessoas que fazem a dieta do
glaten, por causa de uma série de outros fatores, um dicionario de bolso que esta
em sua 3° edicdo, de facil manuseio e transporte, tem cerca de 400 alimentos e
ingredientes alimentares e mais de 300 aditivos, em ordem alfabética, ele foi criado

principalmente para ajudar as pessoas na hora da compra.

Figura 10 - Dicionario de Bolso

http://www.vancouverceliac.ca/information.html
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Ainda, na area da saude, em 1983, foi criada a empresa “Glutino”, que é
especializada na fabricacdo e distribuicdo de produtos sem glaten. Sua principal
missao é fornecer produtos sem gluten, saudaveis e uma boa qualidade de vida para
as pessoas intolerantes ao gluten.

Por ser uma empresa pioneira em fabricar esse tipo de produto ela esta
sempre empenhada em criar os melhores alimentos sem gliten com ingredientes da
mais alta qualidade. Seu processo de controle de qualidade é muito rigoroso, todos
0s produtos passam por um longo processo de testes internos, uma amostra é
coletada e enviada para um laboratério externo para passar por mais testes, para
verifica se os alimentos estdo com menos de 20 ppm de gluten, essa quantidade,
segundo estudos, nao faz mal a um celiaco, é tolerada pelo organismo sem grandes
problemas.

Segundo informacdes cedidas por Lisa Williamson (celiaca, mora na cidade
de Pointe-Claire, Quebec, Canada), através da rede social facebook no dia 11 de
outubro de 2012, existe um aplicativo chamado “CeliacFeed” para Iphone e Ipod,
pelo qual pode-se localizar de forma inovadora, restaurantes e estabelecimentos que
fornecem produtos sem gluten.

Ele pode ser comparado a uma rede social, onde se pode compartilhar
experiéncias, adicionar recomendacdes dos estabelecimentos visitados. O aplicativo
utiliza o GPS do Iphone ou Ipod para localizar o restaurante mais proximo do local
onde a pessoa esta, tomando como base as recomendacfes de outros usuarios. Por
ter sido feito a partir de um GPS, ele pode ser utilizado em outras cidades, inclusive
paises. (Anexo C, pag. 77).

Segundo Bonnie (celiaca, mora na Cidade de Thunder Bay — Canada) através
da rede social facebook no dia 12 de outubro de 2012, a ACC criou um guia que foi
distribuido a alguns restaurantes, informando os cuidados que eles devem ter com
os alimentos e com os utensilios de cozinha utilizados para o preparo de alimentos
sem gluten os cuidados que devem ser seguidos para ndo haver a contaminacao
cruzada no preparo dos pratos; o guia também informa os cuidados que os
funcionérios devem ter no manuseio dos alimentos para celiacos. (Anexo D, pag. 78
e 79).

Depoimento de Bonnie Knott, celiaca, “N&o sdo todos os estabelecimentos
que tém a cartilha para os celiacos, mas as pessoas 0 acham com grande facilidade.

Ela informa que os celiacos tém muito a comemorar, pois aconteceram muitas
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mudancas durante os anos, muitas vitorias estdo sendo alcancadas para a melhoria

da qualidade de vida dos alérgicos ao gluten”.

Depoimento de Mirian Socal Barradas, celiaca, mora em Buenos Aires

(Argentina), ficou durante um més em Vancouver. “Primeiramente houve um periodo

de adaptacdo, mas no geral era tranquilo... existiam coisas DELICIOSAS em

qualquer supermercado e havia uma rede de mercados chamada Whole Foods, s6

de comida natural... aquilo era o paraiso, corredores e freezers cheios de comida

sem glaten, tudo muito bom, fora que em Vancouver havia padarias especificas sem

gluten, varios restaurantes com menu especial.

3.4 ASSOCIAZIONE ITALIANA CELIACHIA

® Associazione
AlC : Italiana
— Celiachia

Figura 11 - Logo Associacéo Italiana

Fonte: http://www.celiachia.it’/home/HomePage.aspx

A Associagdo dos Celiacos da Italia foi fundada em 1979 com os seguintes

objetivos:

Cuidar dos associados celiacos e dar a devida orientacdo a eles e seus
familiares.

Informar a comunidade médica sobre a possibilidade de diagndsticos
Estudo dos problemas da doenca celiaca com a colaboracdo da
Sociedade Italiana de Pediatria Gastroenterologia e Hepatologia
(SIGENP) e da Sociedade lItaliana de Gastroenterologia (SIGE).
Estimular a pesquisa cientifica em trés direcdes: genética, imunolbgica
e clinica.

Sensibilizar as estruturas politicas, administrativa e sanitaria.

Apos alguns anos, a Associacao atingiu alguns objetivos importantes:
Distribuicdo gratuita de produtos sem gluten para os celiacos que
foram diagnosticados pelo Servico Nacional de Saude.

Isencao do servigo militar

Criacdo de uma rede de contatos entre os restaurantes informados

sobre a doenca celiaca.
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AIC é membro da Association of European Coelic Societies (AOECS), desde
1999 e foi estruturada como uma Federacdo das Associacfes Regionais. As 19
associagfes espalhadas pelo territorio nacional, constituem a assembleia federal.

Em marco de 2006 o Ministério da Saude divulgou dados de que foram
diagnosticados 60.000 casos da doenca na Italia, estima-se que hoje o numero
chegue a 100.000 casos diagnosticados.

Ja pelos dados divulgados pela AIC existem mais de 60.000 membros
cadastrados, sendo que em média entram 5.000 novos membros por ano, tomando
como base o numero de habitantes da Italia que € 60,74 milhdes (dado divulgado

pelo site: sua pesquisa.com).

e e ANDAMENTO N° SOCI AIC NEGLI ANNI PO ———
totale 2011| sul 2010
REGIONE ABITANTI| p | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Abruzzo e Molise 1,659.127| 850 339 458 557 T3 836 1023 11T 1429 1588/ 1701 1758 1857 1865 3,0% 0.4%
Ao Adige 491.328| 991 120 150 150 2T 310/ 340 316) 35T 404 451 453 503 496 0,8% 4%
[Basilicata Eag aT9| 1476 gkhl 170 2049 226 142 205 1mg 2EE 355 384 433 410 SHI 0,6% 2%
(Calabria 2.009.330| 1382 251 382 5ET| GTT 811 895 10z 1115 1190 121 1432] 1580 ll:'.bll 23% 8.0%
(Campania 5,824 B62| 1526 B33 178 ATRE] 1812] 21TE| 1900 2400) 3050 3470 35BS 2900|3143 3816 8,1% 2.4%
JEmilia Romagna 435589 612 1217 1810 2013 2413 2953 3284 3202 4000 4TTT 5733 E246| ET2E| TIB3 11.8% 6.8%
Friuli V.G. 1.234.079| a72 210 354 S04 658 763 857 aral 1061 1147 174 1284] 1324] 1415 2.3% 6.9%
Lazio 5.681.868| 958 1578 2100 2600 3050 3640 3500 3765 4117 4450 4857| 5156] 5T 5749 9.3% 0.7%
Liguria 1515908 729 516 950 88| 1074 1185 1208 1300) 1503 ATv2| 1955 2088|2225 2218 3,6% 0,3%
Lombardia a826.141) 933 3492 4106] 4767| 5523|6436  TiB0|  TEEA] a491)  937S| 10227| 10847] 11580 10529 17.0% H.1%
(Marehe 1.550.542| 1273 300) 350, 456) 556 nz 815 214 ] 1107 1143 1315) 1383 1225 2.0% A11.4%
Piemontel_A. 4574095 BS0| 1010) 410] 18S0) 2200| 2719 3205| 3116] 3532) 3939 4273 47IT| 5161 5383 8, 7% 4.3%
Puglin 4084035 1024 971 1600 1270 1539 1848 2090 2350) 2518 27T98| 3300| 358|992 3990 6,4% 0,1%
Sardegna 1,672 404 2336 363 BOT) (125 813 B35 24T 814 &3 g4 Trs 84T o 716 1,.2% 1.1%
Sicilia 5.042.992| 1974 Q42| 03| 1252 1TED| 2270 2027 '23-l$| 24T6| 2640 2905  ZO01| 2T0S| 2555 4.1% S5,5%
Toscana 3T30.130) 515 1200| 15000 1873 2102 2347 2T 2‘39I| J58T| 4TS0| 51TV SB09| T165| T246 11,7% 1.1%
Trenting £35.932] 559 153 195 218 335 oy 450 55&' 594 E0B == T&1 858 8ar 1.4%| 4.5%
Umbria 900.790| 1075 123 180) 224 295 76 442 518 553 570 651 745 B06 B3T| 1,3% 3.8%
Veneto 4012 438| 1187 B70| 1100] 1275] 1546 1858 2100) 25100 2615| 2950 3250| 3625| 3885 4137 B, 7% 6.5%
TOTALE ITALIA | 60340328 972] 1471 20004) 23195 27642) T2E40{ 35138 38310) 43005] 48690y S3542| SEB9S| S1Ti4| 62110 100,0% 0.6%

ncrements % sulfanno precedents 5% 165 19% 18% 8% 93 12% 13% 10% 6% 8%

Figura 12 - Dados numero de membros Associacao Italiana

Fonte: http://bit.ly/NweUdb

Segundo o site da Associacao Italiana a difusdo de informacdes e auxilio do
governo aos celiacos sdo veementes por conta da grande incidéncia de casos da
doenca nesse pais, tendo em vista que a base da piramide alimentar € composta por
grdos como o (trigo, centeio, cevada, etc.) que trazem o glaten em sua composic¢ao.

Decorrente dessa realidade, o governo lItaliano promulgou uma série de
normas que reconhecem a doenca celiaca como uma “doenca social”, ja que o

acesso a restaurantes, por exemplo, torna-se limitado por uma série de ocorréncias
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com ingredientes que possuem glaten, bem como, a possivel contaminacdo de
alimentos preparados em uma cozinha que nao seja especifica para a producdo de
alimentos livres dessa proteina.

Uma dessas normas € a L.4 luglio 2005, n°. 123 Publicada nella G. U. 7 luglio
2005, n°. 156, que traz em sua esséncia 0s seguintes aspectos.

e Intervencdo do servigco sanitario nacional em funcdo das pessoas
atingidas pela doenca, procurando um diagnéstico precoce e
prevenindo as complicacdes provenientes da doenca,

e Proporcionar uma melhor qualidade de vida através de alimentacao
adequada e auxilio;

e Auxiliar e favorecer a inclusdo dos celiacos nas atividades escolares,
esportivas e de trabalho;

e Desenvolver educacao sanitaria da populacdo sobre a doenca celiaca;

e Favorecer a educacdao sanitaria do celiaco e de sua familia;

e Promover aos profissionais do servi¢o sanitario um aperfeicoamento e
uma melhor preparacdo sobre o assunto e por fim proporcionar
instrumentos de pesquisa.

Ainda com a finalidade de proporcionar uma alimentacdo equilibrada aos
portadores da alergia ao gluten, € reconhecido o direito a distribuicdo gratuita de
produtos sem glaten, entretanto ha um teto limite de produtos por pessoas e faixa
etaria. E permitido ainda aos celiacos que solicitem aos hospitais, escolas e

entidades publicas alimentos sem gluten.

Allegato 1
Fascia d'eta' - | Tetto mensile M - | Tetto mensile F -
6 mesi - 1 anno | Euro 45,00 | Eure 45,00
fino a 3,5 anni | Eure 62,00 | Eure 62,00
fino a 10 anni | Euro 94,00 | Eure 94,00
eta' adulta | Eure 140,00 | Eure 99,00

Figura 13 - Valor Ajuda de Custo que é dada aos Celiacos Italianos

Fonte: http://bit.ly/O7CONI

A Associacdo dos Celiacos da Italia implantou um projeto chamado de
“projeto alimentagdo fora de casa’, que tem por objetivo, informar aos
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estabelecimentos alimenticios sobre a alergia ao gluten e Ihes ensinar como
oferecer uma alimentacdo adequada as necessidades de quem possui alergia ao

gluten.

iC
ALIMENTAZIONE
FUORI CASA

Figura 14 - Projeto Alimentacédo fora de

Fonte: http://www.celiachia.it/dieta/Dieta.aspx?SS=95

Esse projeto alimentacdo fora de casa abrange (restaurantes, pizzarias,
bares, hotéis, resorts, acampamento de verdo, cafeteria, pubs, etc). Em cada um
desses estabelecimentos existe um projeto especifico ja que trabalham com
segmentos diferentes e possuem necessidades especificas (projeto soverteria,
projeto café da manha, projetos especiais em viagens de férias de verao, etc.). Com
excecdo dos projetos especiais que exigem tratamentos diferenciados os demais
precisam seguir algumas normas.

- Ter participado de um curso base, organizado pela AIC regional e / ou pelas
organizacdes reconhecidas pela AIC, sobre a doenca celiaca;
- Ter terminado o treinamento, e participar das reuniées de acompanhamento
fornecidas pela AIC regional;
- Receber todos os materiais da associacao;
- Autorizar visitas periddicas da AIC regional e utilizar produtos entre os quais
e Seja permitido, isto é, naturalmente sem gliten e sem riscos ao
celiaco;
e Inserir no Registro Nacional dos alimentos sem gluten e no
Ministério da Saude com a devida identificacdo “Alimento sem
Gluten”;
e Estar presenta no prontuario dos alimentos sem gluten da AIC
ultima edicao;
e Uso frequenta da nota “sem gluten”;
e Atuar de modo a evitar a contaminacao cruzada por gluten no

processo de trabalho como:
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a) Na hora de servir 0 alimento na mesa;

b) Na distribuicdo dos sorvetes;

C) Servir a mesa do café,

d) No servigo de retirada dos alimentos da mesa;

Dicas:

e Ao sair para se alimentar fora de casa, sempre faga reservas;

e Antes de pedir qualquer coisa, sempre avisar que tem doenca celiaca;

e Nao é obrigacdo do proprietario assegurar que todos os funcionarios
estejam informados sobre o servico especial;

e Algumas instalagcbes ndo necessitam de reservas, mas em todos 0s
outros € estritamente necessario, para permitir a organizacdo da
cozinha para atender os requisitos de seguranca;

Se o cliente se deparar com alguma irregularidade, deve enviar um relatério
detalhado a AIC, no prazo de um més depois ocorrido, identificando o local, a data,
tudo para ajudar a oferecer qualidade no servi¢co que € oferecido pela rede.

A empresa (Schar), foi criada pelo médico Austriaco Dr. A Schér, sua principal
missdo é assegurar as pessoas com doenga celiaca ou outras intolerancias uma
alimentacdo segura e cheia de sabor. Com 30 anos de tradicdo, a empresa Schar é
lider no desenvolvimento e fabricacdo de alimentos sem glaten, esta presente em
mais de 50 paises em todo mundo, séo utilizados apenas produtos ricos em sabor e
totalmente seguros, elaborados com ingredientes selecionados.

Seu centro de pesquisa estd localizado em Trieste, na Italia, todos os
funcionarios que técnicos, especialistas e quimicos trabalham em conjunto
desenvolvendo e testando receitas que ja sdo consagradas em toda a Europa.

Depoimento de Salete, celiaca residente em Curitiba, tesoureira da
Associagdo Celiaca do Parand, foi estudou na Itdlia e teve boas experiéncias
“alimento sem glaten é encontrado na farmacia, todos os estabelecimentos que
lidam com o género alimenticio tinham que ter uma nutricionista, e era ela que
mostrava o que um celiaco poderia comer, o que chama a atencao, € que em todos
0s estabelecimentos se vocé falar, que precisava de alimentos sem gluten, as
pessoas conhecem, e com a maior boa vontade mostraram os alimentos livres de
gluten, tudo fica na vista vocé pode ver tudo, nada é escondido, ter ido para Italia foi

uma Otima experiéncia pessoal”.
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4 OBSERVACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se analisar as formas de divulgacdo e
conscientizacdo dos proprietérios e gerentes de estabelecimentos alimenticios sobre
a doenca celiaca. Foi possivel descrever a situacdo no Brasil e relacionar com as
praticas em outros paises, como a Argentina, Espanha, Canada e Italia, onde
trabalha fortemente para que os portadores de doenca celiaca tenham uma vida
normal, tranquila e sem medo. Nesses paises os profissionais que trabalham em
estabelecimentos alimenticios estdo devidamente treinados e em condi¢cdes de
informar a qualquer portador de doenca celiaca os alimentos que ndo contém glaten,
gue podem ser consumidos livremente pela clientela

Além desse objetivo alcancado, também foi possivel atingir todos os objetivos
especificos propostos nesse trabalho, identificando primeiramente as caracteristicas
da doenca celiaca que afeta o intestino delgado, de pessoas geneticamente
suscetiveis e € caracterizada pela intolerancia permanente ao gliten. Seu Unico
tratamento é uma dieta totalmente isenta de gluten.

Apoés esse estudo, foi apresentado uma conceituacdo do marketing social,
gue busca mudar o pensamento de uma sociedade com relacédo a algo que julga ser
importante, como, por exemplo, mudar o pensamento da populacdo com relacao a
doenca celiaca para que passem a conhecé-la adequadamente e, assim ajudar na
divulgacao, para um maior nimero de pessoas.

No caso da pesquisa realizada na Argentina, Espanha, Canada e ltalia
procurou-se comparar como portadores da doenca celiaca séo tratados em outros
paises e sua aceitacdo na sociedade.

As principais praticas utlizadas nesses paises sao feitas através de revistas
para a divulgacdo da doenca celiaca, guias que sao distribuidos aos
estabelecimentos alimenticios, espacos reservados para alimentos sem gliten em
lojas especializadas, etc.

Apoés a realizacdo dessa pesquisa, viu-se que as Associacdes fazem um
trabalho muito forte de concientizacdo, o que auxilia os celiacos de varias formas,
deixando-os mais tranquilos, e aceitos pela sociedade, pois a doenca celiaca para
eles é normal, como qualquer outra alergia. No Brasil, ela ndo é muito conhecida, o
trabalho de divulgacdo ndo é tdo aprofundado como nos paises pesquisados; o que

impossibilita um portador da doenca celiaca ir comer fora de casa, porque 0sS
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funcionérios dos estabelecimentos alimenticios desconhecem essa alergia, deixando
um certo desconforto e fazendo com que o celiaco prefira comer somente em casa,
pois € um ambiente seguro.

Como forma de divulgacgéo tanto para os portadores da doenca celiaca como
para as pessoas em geral pode-se utilizar o CeliacFeed (Anexo F, pag. 80), um
aplicativo para Iphone e Ipod em uso no Canada, que pode ser adquirido e utilizado
em qualquer pais. Com esse recurso pode-se localizar o estabelecimento mais
proximo que tenha produtos sem glaten ou restaurantes que oferecam comidas para
dietas especiais.

Identificando a necessidade de maior divulgacdo dos cuidados que devem
tomar os proprietarios de estabelecimentos alimenticios e demais profissionais da
area foi elaborada uma cartilha de prépria autoria (Anexo G, pag. 81-85), contendo
informacdes detalhadas sobre os cuidados necessarios para evitar a ingestdo de
alimentos nocivos a saude. Essa cartilha foi submetida a aprovacdo da Presidente
da Associagcdo dos Celiacos do Parana, Solange Cristina do Nascimento e
posteriormente sera encaminhada para andlise da ANVISA. O objetivo principal
dessa cartilha é divulgar para que um maior nimero de pessoas tome conhecimento
do que é a doenca celiaca e a necessidade de ter mais estabelecimentos que

fornecam alimentos sem gluten.
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5 CONCLUSAO

A doenca celiaca ha alguns anos era considerada rara, porém, nos dias
atuais, sabe-se que com a alta exposicao a produtos alergénicos o nimero de casos
vem aumentando, sendo frequente em todo o mundo.

A alergia ao gluten é pouco conhecida por grande parte da populacéo
brasileira e muito pouco foi feito até entdo para sua divulgagéo. A dificuldade para
se alimentar fora de casa é uma das barreiras que uma pessoa com a doenca
celiaca enfrenta, pois os funcionarios de estabelecimentos alimenticios muitas vezes
a desconhecem, dificultando a possibilidade de se alimentar nesses lugares, porque
uma quantidade minima de glaten ingerida pode ser prejudicial.

Diante deste contexto, primeiramente existe a necessidade de uma mudanca
de comportamento da populacdo, o que sO podera ser atingido com uma ampla
divulgacao da doenca

Para conhecer as praticas utilizadas no exterior foi realizada uma pesquisa
em sites de Associacdes da Argentina, Catalunha-Espanha, Canadé e Italia. Nesse
estudo constatou-se que nesses paises a divulgacdo é feita através de cartilhas,
revistas, etc., o que permite que os doentes celiacos e grande parte da populagéo
tenham conhecimento da existéncia de restaurantes habilitados a vender comida
sem glaten.

Constatou-se também através dessa pesquisa, que no Brasil, apesar de ja
existirem algumas iniciativas no sentindo de atender os problemas dos doentes
celiacos, ainda ndo é o suficiente para atingir a populacdo em geral, pois, quando se
fala em alergia ao gluten a maioria das pessoas desconhecem, mesmo se tratando
de estabelecimentos alimenticios, restaurantes, bares e similares.

Em nosso pais poderdo ser aproveitadas as experiéncias dos pesquisadas no
exterior, como por exemplo, realizagdo de campanhas educativas para o
conhecimento da doenca, publicacédo de guia explicativo de diagndstico e tratamento
e organizacao de rede de servicos em hospitais, auxilio na compra de produtos sem
gluten e controle de qualidade dos alimentos.

Apesar de ja existir no Brasil algumas iniciativas como o armazém da familia;
exames médicos feitos tanto pelo plano de saide como pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), obrigatoriedade da inscricdo no rotulos dos alimentos “contém gluten”

ou “ndo contém gluten“. Esses avancos, diante do que existe em outros paises sao
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relativamente pobres. Diante disso, ha necessidade de se aumentar os trabalhos de
divulgacao para o melhor conhecimento da doenca celiaca.

Uma forma de divulgacdo, é a utilizacdo de um aplicativo chamado
CeliacFeed destinada ao uso no Ipod e Iphone, criado no Canada para facilitar aos
interessados a localizacdo dos estabelecimentos onde se encontra alimentos sem
glaten.

Para auxiliar os responsaveis por estabelecimentos alimenticios for criada
uma cartilha, de prépria autoria, com a finalidade de transmitir conhecimentos sobre
alimentacdo e cuidados necessarios para o atendimento ao portador de doenca
celiaca.

Concluindo, verifica-se pela analise dos resultados que os objetivos foram
alcancados, ficando evidenciada a necessidade de maior divulgacao sobre a doenca
celiaca e criacdo de leis especificas, podendo-se adotar as praticas existentes, e

COM sSuUCesso, Nos paises pesquisados.
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Anexo A- Guia de Produtos e Servigos para uma vida livre de Gluten.
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Reuniones: 1°migrc. de o/ mesde 14 2 17 hs. Av. Asarmblea 188 1° Fiso (ef Dobles y Senillosal
CABA - Tel (11) 4284 0464/ acelacrganismocentral @ gmail.com / www.acela.org.ar

Ce. Di.Ce | CENTRO DE DIFUSION DE LA CELIAQUIA
dice.com.ar i m. da.php

CEPAN | CENTRO DE PREVENCIONY ASISTENCIA EN NUTRICION
Talleres: 2° lunes de cada mes de 10 a 12 hs. Av. Constituyentes 3284 , Tigre, Buenos Aires.
Informes: Tel. (03327) 44 16 57

SAGE | 50CIEDAD ARGENTINA DE GASTROENTEROLOGIA
Presidente: Claudio Bilder - Tel. (11) 4816 9391/ 9396

r
com 1 org.ar
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BANMAT | ADMINISTRACIGN NAGIONAL DE MEDICAMENTOS, ALIMENTOS
¥ TECNOLOGIA MEDICA. Listados bimestrales:
hitpfawanmat govaristados/Listade_de Alimentos_Libres_de_Gluten_18_06_2012 pof

HOSP. DE GASTROENTEROLOGIA Dr. B. UDAONDO
Talleres de cocina: 2° midreoles de cada mes de 11 a 13 hs. Piso 2 Pabellén A

Al finlizar se podrd realizar preguntas a los especialistas.

Caseros 2061 - CABA -Tel. (11) 4306 4641 al 49,

Después de sancionada la Ley Celiaca.

Hace cinco meses, el GPLE (Grupo Promotor de la Ley Celiacal celebrd el dictado de Ia resolucion
N® 407/2012, consclidando una etapa de 5 afios de duro trabajo iniciado en el 2007

Este caming racorrido sigifica el reconacimiento pleno de los celiacos como sujetos de derecho,
aunque entendemos que faltan resolver algunos temas. A saber

}| * El mante asignado como cobertura mansual por celiaco [$215) ain no es cublerto como
cormesponde por algunas Obras Sociales y Prepagas que hacen una libre interpretacion
de la ley sancionada. Es menester la intervencion del estado en este tema de manera
urgente.

* Queda pendiente la obligatoriedad efectiva de la rotulacion de libre de gluten de todos
los preductos manufacturados, incluidos los alimentos, y medicamentos.

* Falta un trabajo profunde para la deteccisn precoz de més de 400.000 celizcos que adn
no estan diagnosticadas

+ Existen al dia de hoy quince legislaturas provinciales (incluida CABA) que no han
adherido atn a la Ley Nacional, impidiendo de esta manera, que sus bensficics lleguen
a sus co-provincianos celiacos.

‘ Imvitameas & trabajar juntos documentando cada errénea interpretacion de la Ley 26.588. LA SUPERIN-

TENDENCIA DE SALUD dete recior las queias por escrito, para tener herramientas suficientes paa
socionar con las 05y prepagas que incumplen,

El GPLC agradece al CONGRESO MACIONAL y a funcicnarios y politicos del MINISTERIO de SALUD
que entendieron nuestra necesidad Greando Ia ley. | El GPLC, continuar bregando y accionando para
‘exigir 8l cumplimiento efectivo de nuestra Ley Cellaca.

Fernande Agoff
Miembro del GPLC
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“ LIBRE DE GLUTEN
INVIERN Todos tus alimentos libres de Gluten

“ELABORACION ARTESANAL"

*Despensa *Fiambreria y queseria *Dietética
*Bebidas *Golosinas
Envios a domicilio y Costa Atlintica

25 de Mayo 3891 e/Guido - Mar del Plata -
soldeinviernof@almacensintace.com.ar - Www.

, Y
.[p/wizfmoj - De los Lpeninos
~ (1986-2012)

Corria el afic 1986, y en la vidiera de nuestra reposterla de Pnamar, podia leerse un cartel
sobre una caja que decia “Alfajores soufflé SIN HARINAT Siempre apuntabamos a una ali-
mentacion saludable, sin resignar sabor. Fue as, que Alicia Calvo, (entonces Pre. ACELA,
se acerct y nos comentd acerca de la celisquis, Muy poco conosida en ese momento. Ante
o exquisito del producto, comprd algunas cajas para enviar a andlisis y dias mas tarde, nos
iamos creado el primer alfajor para celiacos, sin saber la existencia

sarprendimas: “hal
de la enfermedad”
Comenz6 entonces el desaflo, ante la falta de owros preducios ibres de giuten y empezamos
@ elaborar una extensa linea de productos, siempre en forma artesanal, pero aproba-
dos per los un sistema de venta directa. All-
wiamos un poco & aguellas madres que nos contaban I frustacion que sentian al no lograr
preparar produStos aptas y ricos. Aquelios empas no eran fciles para ellas, no existian las
premezclas. Mas qus clientes, teniamos “amigos” preparahamos de acuerdo a sus neces-
dades. Eramos los PRIMEROS y UNICOS que elaborabamos productos libres de gluten.
Fasaron los afios y oftas empresas fueron naciendo. Continuamos con nuestra pequedia
empresa familiar. En 2011 en Ia celebracion de la vigésima edicion de la Expo Acela, Alica
Green, presidente de ACELA, nos entregd una placa en reconocimiento a s rayectoriay al
caming recorrido juntos.

La creciente demands requeria dar un saho, Hoy, festejamos nuestros 25 afios, inaugu-
rando nuestra fabrica totalmente automatizada, de la mano de dos nuevos socios,

Saguimos trabajando parz dietas sin gluten, pero con el valer agregado de exquisitos pro-
ductos que Embién son consumidos por &l plblico en genersl, diabétices, personas qua
hacen dietas reducidas en cakorias v dietss sin lactosa. Con un especial cuidado en la
nutricién, sabor y calidad.

Una nueva etapa comienza, gracias a quienes nos acompanaron durante todos estos afios.

Gabicl ,(Wn]m

(Ex De Los Apeninos)

Alimentos nutritivos uflas celiacos, diabeticos,
dietas reducidas en calorias, dietas sin lactosa.
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José Trueba 191 Gral Rodriguez (Bs. As.) Pedidos por e-mail 0 al 011 15 3942 0271
www.lepontinos.com.ar lepontinosalimentos@yahoo.com.ar
f www facebook/lepontinos
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e tres afios que d bri6 ondicié o no

Aglutenados: ;A qué te dedicas?  A: ;Cuéndo descubriste que eras ce-
Flavia: Soy bidloga y trabajo du- laca?

rante los veranos como refugiera FEM.: En agosto de 2009. El clinico me
en Cerro Tronador, y durante la tem- tratd por mas de un afio por anemia. Al
porada de invierno suelo dar clases ver que los valores no se modificaban
de esqul en un club local. Actual- me mandd a ver a un hemattlogo. A
mente estoy presentdndome a una  éste le llevé todo &l historial de andlisis
beca del Conicet para hacer el doc- de sangre v le dije que no me diera mds
torado en impactos de la ganaderia vueltas. Recién ahi pensé que podria
extensiva enYungas, lo cual consume  tener algin problema en la asimilacidn
gran parte de mi tiempo. del hierroy pidid los andiisis de celiaguia.

DONA PACHA | Titrayiu

Es Tierri, Trabage i Jooticid

Www.dahapacha com.an
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{Cémo adaptaste tu vida a una
ta libre de gluten... entre la mon-
a, la ciudad, las escaladas, etc.?
M.: En la vida cotidiana no me es
muy complicado. Eso si, siempre
tengo que tener cosas en el freezer
para cuando no hay ganas de cocinar.
Generalmente tengo pastas, salsas,
pizzas y cosas rdpidas como salchi-
chas, hamburguesas y milanesas.
Para ir a la montaria, tengo que
asegurarme de tener pan sin glu-
ten, ya gue ir a la panaderia no es una
opcién. Lo que sf tuve que modifi-
car son los desayunos, buscar algo
energético y que fuera apto, como
granolas, semillas, frutos secos y
cereales. Para la cena sélo hay que
hacer algo sin gluten, como polenta
o arroz. No hay mucha complicacion;
a veces es uno el gue se autolimita y
resigna el compartir con otros, cuan-
do sdlo es cuestion de organizarse y
tener comida apta, o cheguear gue
haya algo apto.

A: ;Te costd acostumbrarte a hacer la
ibre de gluten?

lo. Después de un tiempo te das
cuenta de que hay un montén de
cosas que si podés comer y com-
partir. En realidad lo mds complicade
es la parte social v gue la mayorfa de
la gente piense que no podés comer

nada, y no sabe de la existencia de
harinas alternativas. jSoy muy estric-
ta con la dieta!

A: §Como hacés en eventos o reunio-
nes sociales?

FM.: Depende de los amigos con los
‘gue me reuna. Una vez que el grupo
sabe, intenta incluirte y te cuida. jPor
suerte tango estos amigos! Sino es
posible, arreglo con anterioridad al
encuentro y siempre tengo algo listo
para llevar. Lo primordial es com-
partir el momento, no importa si
comemos cosas diferentes.

A: jQué comidas o alimentos con
gluten extrafias?

FM.: No es que haya algo que extrafie
especialmente. Lo que me cuesta
son los momentos que realmente
tengo hambre y no hay nada que
yo pueda comer. A veces extrano las
«cosas dulces compradas y una buena
“birra”

A: ;Coémo es vivir en Bariloche siendo
celiaca?

FM.: Supongo que debe ser similar a
muchos otros lugares. Hacer la dieta
sin gluten es mas caro y ademas
tenés que dedicarle tiempo; si no,
terminds comiende siempre lo mis-
mo. Hay algunas opciones para it a
comprar, no muchas. Por suerte, en

£l Septiembre i

cuanto a restaurantes hay cada vez
mas lugares que estdn incorpo-
rando algun menu sin gluten y gue
conocen y saben del tema. Insisto:
para mi, siempre lo mas complicado
©s o social.

A: A fines del afo pasado realizaste
una expedicion de varios dias al vol-
cén Lautaro’.Contanos cémo prepa-
raste a travesia

FEM.: Fue la primera vez gue realicé
una travesia de varios dias, lo cual
requiere de mucha planificacién y or
ganizacién. Eramos cinco personas
las gue emprendimos la travesia, y
yo la Unica celiaca. Durante la ex-
pedicién no hubo grandes compli-
caciones; si las hubo en la vida co-
tidiana, como olvidos, descuidos, etc.
Fueron varios dias de ascenso a pie,
sobre esquis e incluso con trinecs.

Durante esos dias era fundamental
estar bien hidratados, alimentados
y descansados.

A: ;Cémo planificaste tu alimenta-
cién durante la travesfa?

FM.: Nos organizamos por comida.
Eran varios dias de dermir en carpas o
refugios, y todo debia estar bien pla-
nificado. Yo tenia alimentos y uten-
silios especiales para mi. Cuando
armames todo, no quise limitar a mis
compafieros con los alimentos y, gra-
cias al apoyo de algunos fabricantes
de productes libres de gluten, llevé
alimentos nutritivos y ricos. La cena
era el plato fuerte y caliente del
dia. Llevamos un equipo de calenta-
dor, cacerola, dos jarros: uno para mi,
otro para el resto de la expedicidn.
{Eso funciond muy bien! Para los de-
sayunos, yo tena mis propias cosas:
granola sin gluten, copos y ese tipo
de cosas. Elresto de las chicas comia
avena. Y para el almuerzo y la tarde
también tenfa mi propio "picotec” de
queso duro, galletitas dulces, pasas
de uva, frutos secos, chocolate, etc.

A: jProximos objetivos?

FM.: AGn no hay nada definido, pero
si muchas ganas de seguir haciendo
cosas. Actividades de esta magnitud
requieren bastante planificaciéns

iiiNos Renovamo:

NOTICIAS AGLUTENADAS

Dietética

ROJAS 12

Dietéticas Hojas 12 se complace en
anunciar que duplied el espacio para
productos aptos celiacos en su tradi-
cional local de Caballito: méds géndolas,
freezers y heladeras con productos libres
de gluten. jjEstan invitados a visitariol!

Bsol

Sol de invierno inaugura en septiem-
bre su planta elaboradora de alimantos
liores de gluten, en Mar del Plata: pani-
ficados, pastas frescas, pizzas, empana-
das y postres. Atencidn a gastrondmicos
¥ COMErcios.

ca de la UNL de Santa Fe en exclusividad
para Tahin. Praximamente podran con-
saguir los productos en envases de
polietileno de 500 gr.

kime

jEn primavera florecen cosas ricas!
Abre sus puertas en Nufez Kine v no
te podés perder sus madialunas recién
homeadas, tostadas, tortas y también
tartas, sandwiches, pastas, pizzas y
woks para disfrutar en compafia. Forgue
Kiine significa juntos.

(rymuﬂur;]

(Sabias que De los Apeninos, vuelve a
su antigua marca Lepontinos? Y que
ademds, ha un alfajor sin glu-

Glutal lanzo al mercado una nueva
Iinea de productos apta para celiacos:
fécula de mandioca, premezcla , reboza-
dory polvo para hornear.

ten gue elaborard con la marca Permiti2
Cormillot? Para Alimentos Commillot. .

Rico, sano y facil de preparar. Dedica-
daala i6n da pr sin

PADOAN

Tahin S.A. lanza la mercado la pre-
mezcla para pastas marca PADOAN
sin tace. Su formula, al igual gue la de la
premezcla para hornear fue desarrolla-
da por la facultad de ingenieria quimi-

Taccy fiel 2 su slogan, la empresa ofre-
ce productos de primera calidad en to-
das sus lineas: budines, bizcochuelos,
panes, pastas, foguis, panguegues,
galletitas dulces, pizzas, rebozador, pa-
naderfa y reposteria

ietética
OJAS 12 J
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Pasta Dioguard (50}

Actor del Consanvatorio Nacional,
ha hecho una profica camara en
#8810, cine y talevisibn
Actuaimente esté trabajando en un
miniserie acerca de Giuseppe Gari
baid, &0 {2 que personificard al précar
italiano, y fimando 1a pelicLia 8 tros
junto & Alejandro Fiore, Dariel Arsaz

v Leticia Brédice.

oseonvosneeel

“Empecé la dieta porque queria
vivir mas y mejores afios”

Como a muchos celiacos, a Pasta Dioguardi le lievé dos intentos acos-
tumbrarse a vivir sin gluten. Encontrar algo para comer en el set de
filmacidn, evitar la cerveza y las medialunas, y aprender a hacer pan
fueron algunos de los cambios que enfrents, y que cuenta en esta nota.
For Soffa Lunazzi

Lector, no cometa un error comin.
El sobrenombre de Sergio Pasta Dio-
guardi nada tiene que ver con su im-
posibilidad de comer ravioles y tallari-
nes con gluten. Viene de cuando era
chico y vivia en Unguillo, Cérdoba. Su
piel y pelo calorados le merecieron el
apado de "Salsa; que més tarde devi-
no en ese nombre por &l que todos lo

conocen. “El karma de las palabras’
dice hoy con humor cuando le pre-
guntames al respecto. Fin del tema.

Ahora sl, repasemos su historia: Pas-
ta Dioguardi, cincuenta afos, sabe
Que es celiaco hace veinte, pero hace
unos cuantas menos que sigue la die-
ta. Su caso empezo con una alergia

Als wanguardia en nutricion
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en la piel: "Estuve tres afios visi-
tando distintes dermatdlogos, hasta
gque llegué al dector Cordero, padre’
cuenta. "Apenas le mostré el brazo,
me dijo gue tenia dermatitis herpeti-
forme, tipico sintoma de la celiaquia”

Asi, sélo con el valor de su experien-
cia, el doctor Cordero diagnosticé a
Pasta: le recetd una medicacion y le
entregd un listado de una carilla con
los productos no aptos, que inclufa
todas las harinas, los chocolates y los
embutidas, entre otros.

#Cémo era ser cellaco en esa época?
Era dificil. Nadie sabia de lo que ha-
blaba, no se conocia el simbolo. Ruth
Lebowitz, de ACELA, era conocida
de un amigo y me asesoraba. Pero
yo ne le daba mucha balilla. Respeté
la dieta durante tres meses, pero
‘después segul con mi medicacion y
comiendo lo que quise.

¢Es decir que dejaste de comer sin
gluten? ¢ Por qué creés gue fue eso?
Toda la juventud me la pasé comien-
do fideos, vivia a harina. Me parece
que uno se enoja cuando tiene una
enfermedad. Y mirando hacia atrds,
creo gue me pasd eso. No me pude
acomodar a la idea.

Tiempos de cambio

La situacion se mantuvo asi hasta
2000, cuando Pasta quiso hacer un
cambio. “En un momento decid! vivir
més afos y mejor. Més alld de que
yo creo en el destino: si me tengo
gue morir por la harina, me va a pisar
el camion de La Favorita’ dice entre
irénico y divertido.

¢Cémo fue el segundo diagndstico?
Después de un viaje a Europa, en
el gue no habfa ni tomado el medi-
camento ni cuidado lo que comia.
Cuando volv dile basta. Sabfa que
no podia estar toda la vida con la
pastilla. Fui al Udaondo, donde vi
al doctor Alvarez, quien me indicd
andlisis de sangre y la biopsia. El
dafo que tenia en el estdbmago era
leve, y me dijo que, ya que era asi,
aprovechara para mejorarme.

¢Eras el dnico celiaco en tu familia?

Mi mamé se hizo el estudio y le dio
negativo. Mi papd y mis hermanos
no se analizaron. A mis hijos {junto
a Paula tiene a Julia, de dos afios, y a
Manuel, de cinco meses} les indica-
ron dieta libre de gluten el primer
afio parque, segdn nos dijeron, cuan-
to més tarde empezés a ingerir glu-

“Empecé la dieta porque queria vivir mis y mejores afios” 15

y cartaba para almorzar, y no habia
nada. O lo misma con el desayuno’
recuerda. “En esos casos, me arre-
glaba con una fruta. Por suerte, cada
vez mds los caterings tienen mends
sin gluten.” El desafio se presenta
también delante de las camaras,
en las escenas en las que tiene que
comer. ;Cémo se arregla en esos
casos? “Salen a buscar algo rdpido
o0 yo me lleve mi comida. En Amar
mio, una comedia que haclamos con
Romina Yan y Damidn de Santo, tuvi-

ten, menaos posibilidad de ser celiaco
tenés. Anora Julia come y lo tolera
bérbaro, pero mas adelante tenemos
gue volver a hacerle un andlisis.

¢Como fue acostumbrarse a la die-
ta definitivamente? ;Tardaste en ver
buenos resultados?

Fue dificil. En esa época habla pues-
to un bar y estaba toda la noche tiran-
do cerveza. Me encantaba el whisky.
Recibfa las medialunas calentitas a la
manana. Era como dejar una adic-
cion. Pero esa segunda vez la gen-
te estaba informada y habia mas
variedad de comidas, y no tardé
mucho en estar mejor: en tres me-
ses desaparecio la alergia. ¥ hace
un afio me hice los estudios de nuevo
y me dio todo bien.

¢Hoy-como te arreglas?

Dolores Cahen DAnvers, que me ha
invitado a su programa, me carga
porque no soy el mejor ejemplo.
Tal vez no estoy tan alerta a la con-
taminacién cruzada como deberia,
pere nunca como nada adrede. Voy
siempre a la misma fiambreria, donde
me limpian la magquina. No soy muy
dulcero, pero si cocinamos en casa,
y también tengo la méguina de pan.

___

La Unica dificultad que encuentro
es el precio, y también extrafio el
pan cuandc voy a comer afuera:
me gustaria gue los restaurantes tu-
vieran guardado en el freezer alguno
para cellacos, para el desayuno, la
merienda y la espera hasta gque te
llega el plato.

¢Y en las reuniones sociales cémo
hacés? ;Sos de juntarte con ami-
gos?

En esos casos no me molesta co-
mer otra cosa gue no sea pizza, pero
algo quiero comer: pasar hambre si
me parece incomodo. Por suerte,
la mayoria de mis amigos ya sabe
y me prepara algo. En el casamien-
to de Luisana (Lopilato, la actriz),
por ejemplo, hubo un mozo que se
ocupd sélo de mi toda la noche y
me servia lo mismo gue comian los
otros, pero apto. Te hace sentir que-
rido cuando te consideran asi.

Luz, cémara, jgluten!

No sélo en el &mbito social Pasta
tuve gue acostumbrarse a la dieta.
También en el laboral: “Tal vez estaba
lejos, grabando en un descampado,

Panqueques

% .-— —
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para celiacos

mos gue comer hamburguesas, y yo
llevé mis panes. El chiste después
era que podiamos repetir una sola

vez la toma porque tenfa
sélo dos} cuenta, y da su
receta para prevenir esta
situacion: "Ahcra hago
siempre una segunda
lectura del guién. Si veo
una escena con comida,
aviso de antema-
no y listo"m

"hube un mozo que se ocupd
sélo de mi toda la noche

fa lo misr

ofros, pero af

Alicia Moreau de Justo N¥ 3657 | Lomas de| Miradar

T.(54) (011) 4137 5501 | com.al ar

Alimentos para una vida mds natural

Provincia de Buenos Aires

NALTR),

Comer Gluten Free en NYC

Aglutenados visitd la “Gran Manzana™
y estuvo atento a la oferta de produc-
tos Gluten Free en supermercados y de
men(s aptos celfacos en restaurantes.
Si bien es evidente gue la oferia es
bastante mas amplia que aca, per
cibimos un conocimiento relativo en
relacién con la EC (enfermedad celiaca)
en la comunidad en general, y gue to-

davia hay mucho para hacer con respec-
to al tema. En fin, no es la panacea, y
en algdn punto nos permite confirmar
el gran avance que se ha hecho en
nuestro pais en el ultimo tiempo.

En esta ciudad cosmopolita, donde
uno no deja de asombrarse a cada
minuto al encontrarse con personas de

ALMUERZ0S
PARA CELIACOS

San Martin ﬁl;/ ‘:‘i n‘lﬂ-!ﬂl!
s
pani.com.ar
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Carrito de Yogur

diferentes palses, culturas, con sus a-
tuendos tipicos, comer Gluten Free es
“trendy’ es “cool” Si, muchas estre-
llas de cine y personajes reconocidos
manifiestan su interés por la comida
libre de gluten, y no son celiacas. Por
diferentes razones (més sano, mas
energla, etc) adhieren a este tipo de
alimentacién, que, desde ese lugar, es
encarado, en algunos sitios o por algu-
nas personas, sin los cuidados que
requiere la dieta libre de gluten para
un celiaco.

En este sentido, se observa gue
muchos restaurantes ofrecen platos
Gluten Free y gue se habla de pro-
ductos Gluten Free en general, pero
no de “productos aptos celiacos”: se
refieren en general a productes para
personas con alergias, sensibilidad o
desordenes alimentarios vinculados
a la ingesta de gluten. De hecho, me
pasd que al decir gue yo era “celiac”
solian no entender; para lo cual era

necesaric aclarar gue necesitaba un
plato Gluten Free por ser alérgica al
gluten. Esa seria la mejor forma de
atraer la atencion para que tomen los
recaudos necesarios.

En el supermercado no me resultd
facil encontrar productos ldcteos cer
tificados GF (Gluten Free). Sf hay pro-
ductos gue indican que no tienen trige
{wheat]. Algunos incluso aclaran si es-
tuvieron elaborados en una planta jun-
to con otros productes que pudieran
haberlos contaminado, come nueces,
trigo, etc. Pero no esta del todo claro
que no contengan cebada, centeno,
avena o derivados del gluten.

Si se encuentran variedad de snacks,
nachos, helados gue son aptos celia-
cos, y galletitas dulces y saladas real-
mente muy ricas, imitando las tradi-
cionales obleas banadas en chocolate,
iexguisitas!

Hay también algunos negocios tipe
panaderias que venden productos
para celiacos, tales como cupcakes.
Hay yogur helado Gluten Free que se
vende en camiencitos gue circulan por
la ciudad. En el Soho, una novedad:
Rice to Riches, un local muy bien
decorado gue vende arroz con leche
en diferentes sabores. Todos los gus-
tos son Gluten Free excepto uno. Se
puede comer alli o levérselo en lindisi-
mos potes (to gol.

Es muy refrescante, sobre todo en
verano, disfrutar de los auténticos
smoothies que se venden en pues-
tos callejeros en Manhattan: licuados
de diferentes frutas y en ingeniosas
combinaciones. Esto es parte de una
campana del alcalde de Nuewa York
para combatir la obesidad, un grave
problema en este pafs. Estos puestos
estan autorizados a vender solamente
frutas, y se trata de microemprende-
dores que han recibido ayuda del go-
bierno para financiarse: una iniciativa
saludable y tentadora, apta celiacos.

Para lograr mayor informacién, nos
reunimos con Erin Smith, oriunda de
Long Island, cellaca desde los tres
aros. Hoy tiene treinta y cuatro y vive
en Astoria, NY. Ademas de su trabajo
en una oficina en Manhattan, nos
cuenta que, a raiz de tanta informacién
gue ha acumulado en estos afios vin-

culada a la dieta libre de gluten, realiza
diferentes acciones y organiza ac-
tividades con celiacos de la ciudad,
como medio de contencién, de infor-
macion y también de educacion a la
comunidad en general y a los restau-
rantes en particular.

Erin tiene un blog muy interesante,
gue invitamos a visitar (glutenfree-
fun.blogspot.com), y a través del cual
se comunica con celiacos de la ciudad
y de otros lugares. Y mediante Meet
Up (www.meetup.com/celiac), una
comunidad cnline gue relne a perso-
nas en funcién de diferentes intereses,
organiza salidas para celiacos: ir de pic-
nic a algin parque o a comer a deter
minado restaurante, al cual ella visita
previamente y constata que cuente no
solamente con platos aptos sino tam-
bién que su personal esté informado
sobre los cuidados gue debe tener en
la manipulacién de los alimentos para
evitar la contaminacion cruzada.

DIET BENAVIDEZ | Bafien. o
4 win

Av. Alvear 287

DIET & COTILLON
Av, Alvear 2776
GARIN DIET
Belgrano 679

PACHECO DIET
Boulogne Sur Mer 29

CONTACTO
03327486222

WEB

E-MAIL
Infotbmattogrusso.com.ar
M 02T

www.matlogrosso.com.ar
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Repasteria Aresanal Recién Hetha

Cuba 2484
Tel, 4787-4385
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Uno de sus objetivos: organizar viajes a
diferentes paises y comer Gluten Free
en lugares seguros (www.glutenfree-
globetrotter.com). Erin trabaja para
que los celiacos puedan disfrutar de
una vida social tranquila y sin ries-
gos. Nos advierte que los norteameri-
€anos Se caracterizan por manifestarse
abiertarnents, dando sus opinionas
sobre diversos tépicos, sobre todo
atr de las redes sociles. Y, en
relacién con el tema, cuando algin
restaurante que ofrece comida Glutan
Free es cuestionado por alguna falta
de cuidado o ignorancia, resulta dura-
mente escrachado, asi como también
es ponderado si los clientes celiacos
lo consideran una opcién segura. Un
ejercicio interesante de participacian
gue ayuda bastante a que los locales
trabajen en su calidad de servicio.

Nos cuenta Erin que en todo el pais
conviven cerca de cinco asocia-
ciones gue se ocupan de los celiacos
/o de la alimentacion Gluten Free.

Esperan para cctubre de este afo la
sancion de la ley gue obligue a las em-
presas a rotular los productos como
GF, lo cual estarfa indicado para produc-
tos con hasta 20 ppm.

Para cerrar, gueremos hacer referen-
ciaa un estudio de reciente realizacién
en Estados Unidos que nos menciond
el doctor Bai (jefe del Departamento

de Medicina del Hospital de Gastroen-
terolegia Dr. Carlos B. Udaondo). Dicho
estudio, que tomd una muestra de la
poblacién general, pone en evidencia
que existe una amplia proporcion de
personas no celiacas que realiza die-
ta libre de gluten. En la investigacién
se detectd un 0,6 por ciento de la po-
blacién total que realizaba dieta libre de
gluten y no era celiaca. Los celiaces re-
sultaron el 0,6 por ciento, de los cuales
solamente el 5 por ciento estaba diag-
nosticado; el resto se enterd a partir
del estudio.

Esto podria explicar el porgué de tan
amplia oferta de productos en un pals
donde todavia no se ha sancionado la
ley que obligue a la rotulacién de los
alimentos, y donde no se conoce de-
masiado sobre los cuidados a tener en
‘cuenta en una dieta libre de gluten para
personas con EC.

Mas alld de estas particularidades,
iNuevaYork es una ciudad impactante,
deslumbrante!s

INFORMACION UTIL
Hay muchisima informacion enfine.

Algunos restaurantes y panaderias:
Pio's Place: the Giuten Free Cakery
Babycakes NYC - TurLu's Gluten Free Bakery
Rice en Brookyny Marhattan

Algunos buscadores:

Fote; Brunoeriagna

b -
Premezclas para cel

www.alimentosnaturalsur.com

Doctor Julio Bal
Jefe del Departamento de Medicina

hospital desde los veintitrés afos.
Es presidente elacio de fa Asociacion
Interamericana de Gastroenterologfa.

[E XN N XN NN NN

Restaurante - Asador Criollo
Menus Completos para Celiacos

del Hospital de Gastoanteralogia Doctor
Carlcs Bonerno Udaondo. Trabaia en of

elta al mundo en

7 ~ INVESTIGACION

'doctor Bai nos relata el papel del Hospital Bonorino Udaondo en estu-

dios de repercusion intemacional; el intarés pe

incentivar la investigacién

en algunos paises de Centro y Latinoamérica y el vinculo con Estados
Unidos y Europa en estudios de relevancia para el tratamiento de la EC'.

Aglutenados: Para comenzar, nos gus-
taria saber cudl es el pals que lleva la
delantera en temas de investigacién
sobre EC.

Julio Bai: El Grupo Holandeses es
lider en genética, en investigacion
bésica fanimales, laboratorio) en
enfermedad celiaca. Lo dirige una
mujer, C. Wijmenga, y estd realizando

estudios muy avanzados en el tema,
basados en el anélisis del genoma®
completo. Este grupo ha descubierto,
hasta el momento, cuarenta y dos
genes adicionales a DQ2 / DOB, que
son |os gue indican EC hasta hoy.

A: jUstedes tienen vinculo con ellos,
hacen estudios en conjunto?

=¥ Beacl
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B.: Estamos ahora proyectando
un estudio en varios paises de Lati-
noameérica (Argentina, Chile, Brasil,
entre otros) para analizar el condicio-
namiento genético que hay para los
pacientes de nuestro continente. La
idea es reunir unos miles de casos y
estimar si son diferentes en su com-
posicion genética de los catorce mil
que ya tienen estudiados en Europa.
La variedad clinica patolégica de la EC
es extraordinariaments amplia, ya que
todo depende de una complejidad

enfermedad “rara” y que no afectabaa
su poblacion. Esto hizo que el resto del
mundo avanzara en investigaciones
en ese periodo; avanzé el mundo y
avanzamas nosotros. [talia es otro pals
con desarrollo interesante, el grupo de
Napoles y otros grupos en el resto del
pals. Destaco también a Finlandia.

A: ;Por qué Finlandia?

J.B.: Porgue es un pafs chico, que
hoy tiene la mayor proporcién de
su poblacién celiaca detectada. La

inm ogica y genética
mos muy parcialmente a pesar de los
grandes avances gue se han hecho.

A: ;Y Estados Unidos como se posi-
ciona en relacion con el desarrollo de
investigacion vinculada a EC?

J.B.: Estados Unidos es un caso par
ticular; alll hubo un periodo entre fines
de los setenta y fines de los noventa
donde practicamente no se investi-
go sobre el tema.

A: [Qué extrano! ;Cuél fue la razdn?

JB.: Fue una situacién que se dio pro-
ducto de una apreciacion equivocada
acerca de la real prevalencia de la EC
en dicho pais, a raiz de un estudio que
alentd esa idea sugiriendo que era una

I es similar a otros, del 1
pﬂr ciento, y tienen diagnosticado al
50 por ciento de la poblacion cellaca.
Cuando Estados Unidos v la Argentina
deben estar alrededor del 5 por ciento.

A: El Hospital Bonerino Udaondo
es una gran usina de investigacion
vinculada al tema, segin nos cuenta.
Publican investigaciones en revistas
cientificas de prestigio internacional...

: Acd hay mucha produccion
cientifica de repercusion internacio-
nal. En parte lo hemos estimulado
nosotros, y también surgen las necesi-
dades e inquietudes de los pacientes
locales que “presionan” para encon-
trar una respuesta en la comunidad
médica. Yo he ido a muchos paises

(0 docber s B comg ool ko s o ckrm s e e et el
s

s asf oo se refiere @ dsiz 1 comunidad e

o Smnorra s eapece sl oo el iaTacin g
08 estén simarensaas &S claves psre I diferancectn de s oSkES

M 14 s s ce ADh cor-
e orman os iferere tejuos y arganos o

de Latinoameérica; E -
Salvador y Guatemala

"Cuanto méas tiempo

no hay gente que sepa
de enfermedad celiaca

estdn muy interese- = dedieta libre de gluten tenga &5 una groseria. Sin
dos en avanzar en el | yna persona, mejores seran  embargo, en los me-
tema, México tam- | |os efectos sobre susalud”  ses posteriores tuve

bién.

A: jPor qué los pacien-

tes de estos paises a ve-

ces se vienen a tratar aqui?

J.B.: Un poco por el imaginario con
respecto a la Argentina, otro poco
porque no encuentran a alguien que
les dé respuesta en su pais. Unaanéc-
dota: hace cinco afios me invitaron a
un congreso de gastroenterclogia en
Espafia. La verdad es que decir que alll

£

Foto: Bruno Bertagna

cinco o seis espafioles

en Buenos Aires consul-

tandome. Los celiacos sue-

len ser muy consecuentes con su

enfermedad, y debo reconocer que

eso ha ayudado mucho a la difusién

de lainformacién acercade laECen la

sociedad en general y contribuye, en

cierta manera, a “educar” al entorno

acerca de los cuidados a tener en

cuenta en la alimentacion y en la ma-
nipulacién de los alimentos.

A: ;Y qué les dice a estos pacientes
que vienen desde el exterior?

J.B: Trato de responder a sus inquie-
tudes de la manera mas simple
posible. Generalmente esperan con-
tencién, comprensién, claridad y
seguridad en lo que se conoce hasta
hoy. Cuando la gente entiende que
solo con la dieta libre de gluten va
a llevar una vida normal e incorpora
este concepto, jya estal

A: Para ir cerrando, jgué puede co-
mentamos en relacién con la situacion
de la EC en nuestro pals?

J.B.: En principio decirles que laEC es

—__

2734221

*Vuelta al mundo en INVESTIGACION

una enfermedad especial, porgue es
la Gnica enfermedad inmunologica
de la cual conocemos qué la desen-
cadenay dequé manera tratarla con-
cretamente: la dieta libre de gluten, el
unico y mejor tratamiento. Merece
resaltarse que, cuanto mas tiempo
de dieta libre de gluten tenga una
persona, mejores seran los efectos
sobre su salud. Por esc laimportancia
de un diagndstico precoz.

A:Y el hecho de que haya pacientes
con situaciones tan diversas en tér
mings de sintormas y complicaciones,
;significa que hay grados de EC?

J.B.: No hay grados de EC; ése es un
concepto notablemente dafiino que
algunos transmiten. S hay grades
de dafio histolégico (dario en el intes-
tino), como asf también hay gente con
mds sintomas y gente gue no expresa
sintomas. Incluso una misma persona
puede presentar diferentes situaciones

en relacién con la EC en distintas eta-
pas de su vida. Siguiendo una dieta
estricta libre de gluten podriamos decir
que incluso serian “mas normales que
los normales”

A: jEsto es realmente asi?

JB.: Mird, hay investigaciones que
definen que el gluten es un factor
importante para que se desenca-
denen otras enfermedades. El gluten
puede favoracer el contacto entre el
sisterna inmunolégico y la luz del intes-
tino (donde hay millones de bacterias
con proteinas gue pueden desenca-
denar enfermedades inmunolégicas),
permitiendo el desarrollo de otras en-
fermedades en pacientes con predis-
posicién. No hay evidencia clinica pero
s de la investigacién basica (laborato-
rio). Sin gluten, el riesgo es menor.

A: jQué interesante|w

{En LAY

kowe

0535 rica
FL RECEN/C,————

; A sinbigo
comidas o

«que hacen

bien www.kune.com.ar

Mariela Catania, veintisiete anos. Trabaja como profesora de educacidn
fisica, es guardavidas y estudia la licenciatura en alto rendimiento deportivo.

Hace deportes desde los cinco afos y hoy es triatleta (natacion, ciclismo
y carrera a pie). Su objetivo es mantenerse entre las primeras mujeres del
pais, clasificarse para los préximos Juegos Odesur y para los Juegos Pana-

mericanos de 2015

Entrena con pasion todos los dias de la semana y mds de una vez por dia.
Complementa las tres disciplinas con gimnasio.
Sin ser “oficialmente celiaca’ prefiere una alimentacion libre de gluten.

Tanto por decisién propia come por prescripeion médica. Fundamentalmente
para sentirse bien y evitar malestares, sobre todo por la actividad fsica tan

intensa que realiza.

Mariela nos cuenta: "Todas mis comidas postentrenamiento deben conte-

& CELi
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MARIELA CATANIE
i jad Nacional
Goupadi aures e Running G
de Palermo. )
Comida praferida: pastafrole £ gluten aue fabrica
ano.
T:i:':r;"w tenés en tu mesa de luz: Madurez, de O
Qué elegis hacer en tu tiempo libre: estar con amigos.
familia, pasear, ir al €ing. ‘
Lugar ideal para tu descanso: un busn 1107
i se puede, 12 plava! )
Comida més importante del dis:
de entrenar.

sno

cuslquiera despuds

Un pais: Argentng
Una cludad: Mendoza
Pelicula favorita: Guardianes de sitamar

ner hidratos de carbono, iy qué mejor que las pastas para eso!” Lo resuelve
con arroz, polenta y fideos aptos, por recomendacién de su nutricionista.
MNos comenta que "hay cereales que todos pueden comer, como el maiz, el
mijo, la quinoa, el amaranto y el arroz integral. Sper nutritivos”

Ala hora de darse un guste, libre de gluten: galletitas, tartas, alfajores, pizzas
'y su debilidad, la pastafrola.

Para finalizar y sin dudarlo nos dice: “jComer sin gluten, lo recomiendo a
fulll Es mucho mas sano para todos” =

e comasnoay e pescadas
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SENTIMENTI GLUTAL

Tel. (03482) 156 19489 Tel. (11) 4784 3514 / 3536 / 3544
info@sentimenti.com.ar www.saborglutal.com.ar
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DULCES SUGERENCIAS DIETETICA ROJAS 12
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Anexo B — Compromisso Restaurantes.

Asociacion Celiaca Argentina

ACUERDO - COMPROMISO

En la ciudad de La Plata, a los dias del mes de de 2011 entre la Asociacidon Celiaca Argentina,
Personeria Juridica Nro. 4332/84, representada en este acto por la Sra. Silvia Vera Tapia, Presidente, argentina,
mayor de edad, DNI N2 11.209.801, con domicilio legal en calle 24 N21907 de la ciudad de La Plata, Provincia de

Buenos Aires, en adelante llamado “el propietario”, por una parte y la firma ____ con domicilio legal en calle

, Localidad, Provincia de , representada en este acto por el Sr. , DNI ___, Cargo por la otra
parte, en adelante llamado “el licenciatario”, convienen en celebrar el presente compromiso de LICENCIA DE USO

DE MARCA, sujeto a las siguientes cldusulas y condiciones:

PRIMERA: La Asociacion Celiaca Argentina, en su caracter de propietaria y usufructuaria de la Marca Sin TACC
registrada en el Departamento de Marcas y Patentes del INPI, en la Clase 42 bajo el Numero 1.660.048, autoriza el
uso de la misma al licenciatario para ser utilizada en la identificacion dentro del menu estandar de la carta del
establecimiento, de uno o varios menues Libres de Gluten, respetando todas las caracteristicas segin modelo
adjunto al presente en Anexo Il y que forman parte integrante de este contrato.

Asi mismo el licenciatario podra utilizarlo como: a) identificacion de un mend Libre de Gluten dentro del menu
estandar de la carta del establecimiento, b) como asi también en sus avisos publicitarios, c) en los cristales del
establecimiento gastrondmico y d) en avisos enmarcados dentro del mismo. Cualquier otro uso del que el

licenciatario considere necesario, deberd solicitarlo por escrito a la Asociacién Celiaca Argentina.

SEGUNDA: El plazo de vigencia del presente contrato es de Doce (12) meses contados a partir del dia ___,

operando su vencimiento el dia .

TERCERA: El licenciatario se compromete en un todo de acuerdo al Reglamento adjunto al presente (Anexo I).

CUARTA: El licenciatario debera cesar en el uso de la Marca al término del presente contrato, sin necesidad de
interpelacion alguna, caso contrario debera abonar al propietario, una indemnizacién de Pesos doscientos (S
200,00) por cada dia de demora en el cese del uso de la misma. A este respecto se pacta la via ejecutiva para

efectivizar su cobro en los términos del art. 521 y concordantes del Cédigo Procesal Civil y Comercial.

Sede Nacional: 24 N° 1907 e/ 71 y 72 - La Plata (1900) - Buenos Aires
Tel./Fax: (0221) 451-6126 / www.celiaco.org.ar - info@celiaco.org.ar
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Asociacion Celiaca Argentina

QUINTA: La Marca podra ser usada conforme a lo estipulado anteriormente solamente por el licenciatario,
quedando prohibida toda cesién o transferencia de la misma, ya sea en forma parcial o total y a cualquier titulo

que intentara hacer prevaler.

SEXTA: El uso de la Marca serd por cuenta y riesgo del licenciatario, respondiendo el mismo por cualquier evento a
las infracciones municipales, provinciales, nacionales, policiales, administrativas, etc., incluso a las multas
derivadas de las mismas, asi como de clientes, siendo su responsabilidad cualquier reclamo y/o accién legal
derivados del consumo de los productos por ellos elaborados y/o comercializados, durante todo el tiempo de

vigencia del contrato y hasta que cese el uso de la Marca.

SEPTIMA: El licenciatario se compromete a mantener el prestigio de la Marca y a respetar las normas de ética
comercial vigente, durante todo el tiempo que use la Marca para cuyos efectos las partes firman el Anexo | del
presente contrato, formando parte del mismo, el cual es conocido y aceptado por el licenciatario, quien se obliga a

respetarlo en todos su términos.

OCTAVA: El propietario no presta ni acuerda exclusividad al licenciatario en el uso de la Marca, debido a que su

uso contribuye al bienestar general de la poblacidn celiaca y mejora su calidad de vida.

NOVENA: El incumplimiento de cualquiera de las cldusulas del presente contrato por parte del licenciatario, como
asi de sus Anexos, dara derecho al propietario, bajo apercibimiento, a rescindir el presente contrato evitando la

responsabilidad que eventualmente pudiera alcanzarle.

DECIMA: El propietario se reserva el derecho de rescindir el contrato unilateralmente, sin causa alguna, previo
aviso al licenciatario. Una vez notificado fehacientemente, en el plazo de 7 dias el licenciatario debera dejar sin

efecto el presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: El sellado que eventualmente corresponda sobre este contrato sera a cargo integramente del

licenciatario.

DECIMA SEGUNDA: Para todos los efectos judiciales y/o extrajudiciales derivados del presente contrato las partes

constituyen domicilios especiales en los sefialados en el encabezamiento, donde serdn vdlidas todas las

Sede Nacional: 24 N® 1907 e/ 71y 72 - La Plata (1900) - Buenos Aires
Tel./Fax: (0221) 451-6126 / www.celiaco.org.ar - info@celiaco.org.ar
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notificaciones que se cursen, sometiéndose ambas partes a la jurisdiccion y competencia de los tribunales

Ordinarios de la ciudad de La Plata, con renuncia a cualquier fuero y jurisdiccion

DECIMA TERCERA: En prueba de conformidad, se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor, previa lectura,

recibiendo cada parte el suyo en este acto.

Firma Aclaracién

Firma Aclaracién

Sede Nacional: 24 N® 1907 e/ 71 y 72 - La Plata (1900} - Buenos Aires
Tel./Fax: (0221) 451-6126 / www.celiaco.org.ar - info@celiaco.org.ar
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Anexo |

1. Modelo: Se adjunta en Anexo Il modelo original de la Marca a tres colores, pero eventualmente se permite
la utilizacién de fondo blanco y un solo color en el disefio, siempre que se conserven todas las
caracteristicas, no pudiendo alterarse ni cambiarse aun parcialmente.

2. Uso: La marca se usard en la identificacion del menu para la comercializacidon de productos Libres de
Gluten teniendo al pie del mismo la Leyenda “Establecimiento Asesorado por la Asociacion Celiaca
Argentina”

3. Al finalizar el menul debera ir el logo con la leyenda “No deje de consultar la Guia de Alimentos de la
ASOCIACION CELIACA ARGENTINA”. Podra también emplearse en el portal Web de la firma, en la entrada
del local y en la publicidad escrita de la misma (revistas, catalogos, folletos, etc.).

4. Armado de Menu: El menl para la comercializacion de productos Libres de Gluten debera ser informado
previamente a la Asociacion Celiaca Argentina, lo mismo que cualquier cambio en el mismo durante todo
el tiempo de vigencia del contrato y hasta que cese el uso de la Marca.

5. Responsabilidad: La Asociacion recomienda fuertemente que la eleccion de los productos para la
elaboracién del mend a comercializar sean exclusivamente aquellos autorizados y publicados en la Guia de
Alimentos y Medicamentos para Celiacos de la Asociacion Celiaca Argentina o en sus actualizaciones
mensuales. La Asociacidn no es responsable por los productos utilizados en el armado del mend.

6. Suspensidn de publicacidn: Si por cualquier circunstancia temporal o definitiva se suspende la

comercializacion de un menu Libre de Gluten en el comercio del licenciatario, objeto de este contrato, el
mismo perdera vigencia y debera ser comunicado inmediatamente a la Asociacién Celiaca Argentina en

forma fehaciente

Firma Aclaracion

Firma Aclaracion

Sede Nacional: 24 N° 1907 e/ 71 y 72 - La Plata (1900) - Buenos Aires
Tel./Fax: (0221) 451-6126 / www.celiaco.org.ar - info@celiaco.org.ar
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Anexo Il

Firma Aclaracion

Firma Aclaracion
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¢QUE ES LA CELIAQUIA?

La CELIAQUIA es la intolerancia total y permanente a las proteinas
contenidas en el gluten de trigo, avena, cebada y centeno. Estas proteinas
afectan directamente el intestino delgado (encargado de |la absorcion de los
nutrientes} gue como consecuencia de ello no cumple con esta funcidn. Es una -
condicion genética, se nace con la predisposicion a padecerla. 5e manifiesta a . (
través de sintomas que difieren segin la edad de la persona. —

El dnico tratamiento es una dieta estricta y de por vida 5in T.A.C.C. (sin trigo, avena,
cebada, centeno).

50lo cumpliendo rigurosamente la dieta Sin T.A.C.C. (también denominada Libre de
gluten) el celiaco logra evitar enfermarse y padecer los maltiples sintomas que puede
ocasionar esta condicion.

La poblacion celiaca ha experimentado en los Gltimos afios un importante aumento
debido al mayor nimero de diagndsticos logrados gracias al avance en la investigacion
cientifica y |a capacitacion de los profesionales médicos. Todo hace pensar que el ndmero de
celiacos diagnosticados continuara aumentando en un futuro proximo.

Intentamos ofrecer a los profesionales de la cocina pautas concretas v sencillas para
elaborar menuds sin gluten de forma facil v segura. Queremos gue noten gue s un servicio
que se puede ofrecer a los celiacos v a sus familias sin que éste les produzca demasiados
trastornos en su rutina diario. 50lo se necesita prestar atencion para evitar errores y
confusiones.

Entendemos que |la tarea de elaborar alimentos exige una gran dosis de vocacidn y amor
por los demds, v gue para el profesional de la cocina es una gran satisfaccidn que sus platos
alimenten a los comensales en un marco de seguridad y salud.

Queremos hacerles saber que las personas celiacas necesitamos su ayuda para
integrarnos socialmente y deseamos compartir su mesa junto a nuestras familias y amigos.
Gracias a su compromiso profesional, leyendo estas lineas y poniendo en practica algunas
sencillas reglas lo vamos a lograr, juntos...
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{CUANTOS CELIACOS SOMOS EN ARGENTINA?

Se estima que el 1% de la poblacidn es celiaca, por lo que seriamos en
nuestro pais, 400.000 celiacos.

BARRERAS SOCIALES Y DEL ENTORNO

« Desconocimiento de la problematica en general.

* Ausencia de politicas de salud que nos protejan.

* Falta de rotulado seguro en los alimentos y medicamentos.

» Dificultades a la hora de viajar, en el ambiente laboral, reuniones sociales, etc.

* Falta de opciones aptas en comedaores escolares, universidades, hospitales,
restaurantes, bares, hoteles, etc.

DIETA LIBRE DE GLUTEN = DIETA SIN TACC

El objetivo de esta dieta es eliminar por completo en la dieta de las personas celiacas,
el gluten (o proteinas) de cuatro cereales: trigo, avena, cebada y centeno.

Los alimentos que pueden consumir los celiacos sin riesgos para su salud se
denominan APTOS PARA CELIACOS. 5i son alimentos procesados comunmente se rotulan
con la sigla SIN T.A.C.C. o con la leyenda SIN GLUTEN.

Se debe tener precaucion con los productos industrializados, ya que en su
composicion pueden contener gluten, incluso los medicamentos

Podemos dividir a los alimentos en tres grandes grupos, de acuerdo a su inclusidn en
la dieta celiaca:

ALIMENTOS PROHIBIDOS

Son los alimentos que con seguridad contienen trigo, avena, cebada o
centeno: pan, galletitas, tortas, budines, milanesas, pan rallado (o rellenos
que lo contengan), fideos, pizza, alfajores, cerveza, whisky o cualguier
preparacion que contenga harina, almiddn o sémola de trigo, avena, cebada o
centeno o extracto de malta.
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ALIMENTOS DUDOSOS

Los siguientes productos industrializados pueden contener gluten: azdcar impalpable,
cacao en polvo, café, té, yerbas, caldos, cereales, golosinas, embutidos,
condimentos (pimienta, orégano, pimenton, adobos, o cualguiera que sea
envasado), cremas, dulces, dulce de leche, enlatados, esencias, fiambres,
quesos (untables, de rallar, en trozos, etc.), flanes, frutas secas envasadas, hamburguesas,
salchichas, helados, jugos, mostazas, mayonesas, ketchup, levaduras, leches en polvao,
licores, miel, papas fritas, postres en polvo, yogures, chocolates, coberturas, salsas,
colorantes, caldo en cubitos.

Es necesario conocer qué alimentos industrializados son aptos para celiacos.

La Asociacion Celiaca Argentina confecciona una Guia de Alimentos y Medicamentos
aptos para ser consultada por todos los celiacos v empresas del sector gastronomico. Esta
Guia es confeccionada a partir de la documentacion remitida por las empresas, que consta
de los certificados de alimentos inscriptos como Libres de gluten - 5in TACC, segun el Cadigo
Alimentario Argentino (CAA)y los protocolos de analisis emitidos por los Laboratorios

Oficiales durante el dltimo afio.

ALIMENTOS SEGUROS:

Son aptos para la dieta celiaca:

¥ Productos naturales frescos no industrializados: frutas, verduras,
carnes de todo tipo, pescados y mariscos, huevos.

¥ Hierbas frescas, pimienta en grano, azafrén en hebras.

¥ Todas las “primeras marcas” de leches fluidas pasteurizadas,
homogeneizadas v esterilizadas, manteca, margarina, crema, aceites, vinagres, sal
gruesa o parrillera, azdcar, agua mineral y gaseosas.

¥ Vfinos, sidras y champagne.

¥ Frutas secas, arroz, legumbres, granos de maiz (envasados de origen, no a granel).
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5e consideran seguros los productos industrializados que se encuentran en los listados
Oficizales 0 en la Guia de la Asociacién Celiaca Argentina que pueden estar rotulados con los
siguientes simbolos:

ELLAC,
‘Pﬁ.c.

S, ﬂ,xﬂ‘;

E/
R\

T

LOGO DE LA ASOCIACION

CELIACA ARGENTINA LOGO OFIcIAL

OTRAS FUENTES DE CONSULTA DE ALIMENTOS LIBRES DE GLUTEN:

En cumplimiento con la Ley 24.827, el Ministerio de Salud de |a Nacion debe llevar un
registro de los productos alimenticios que se comercialicen en el pais y que cumplan con los
requisitos para ser considerados como “libres de gluten”, dichos productos se pueden
consultar en los siguientes links:

* Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires: www.ms.gba.gov.ar (Instituto

Bioldgico f Servicio para Celiacos)

+  Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica

[ANMAT): www.anmat.gov.ar{Alimentos / Listado de Alimentos Libres de Gluten).

* Agencia Santafecina de Seguridad Alimentaria (ASSAL): www.assal.gov.ar

P

nen,

i Si recibe un comensal celiaco en su establecimiento, puede ofrecerle

platos elaborados a base de productos naturales frescos; sin agregados

de caldos ni salsas envasadas, condimentar con sal, pimienta en grano
y especias frescas. Respetando las normas para evitar la
contaminacién cruzada que se explicaran a continuacién, no tenga
dudas ni temores en ofrecer este tipo de platos




MANIPULACION DE ALIMENTOS APTOS PARA
CELIACOS

Existen situaciones gue pueden favorecer la ingestidn involuntaria de gluten,
derivadas de la contaminacion de alimentos originalmente sin gluten o aptos para celiacos,
con otros que contengan gluten (por ejemplo, con harina de trigo).

Las medidas para evitar la contaminacion de los alimentos con gluten son muy sencillas y
deben ser aplicadas por quien los manipule, ya que todas las reglas de manipulacion de
alimentos para evitar la contaminacién cruzada de bacterias se aplican a la contaminacion

cruzada del gluten.

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EVITAR LA CONTAMINACION CON
GLUTEN DE LOS ALIMENTOS APTOS PARA CELIACOS:

* El lavado de las manos siempre antes de tocar los alimentos v luego de cualguier
cambio de actividad que implique que éstas se hayan contaminado con gluten, debe
ser considerada la clave de oro del manipulador.

« (Cpcinar siempre en recipientes bien limpios. 5i existen dudas, colocar el alimento en
la asadera sobre un papel aluminio.

s Elgborar v manipular los alimentos que consumird el celiaco siempre separados del
resto de alimentos con gluten. 5i no se dispone de zonas separadas, preparar primero
el mend sin gluten.

«  No utilizar los mismos utensilios para pinchar, revolver o cortar alimentos con vy sin
gluten. Por ejemplo: usar una cuchara para los fideos comunes y otra para los de
arroz, un tenedor para las milanesas con gluten y otro para la carne.

s En las frituras, siempre utilizar aceite nuevo.

«  Hervir verduras o arroz en agua nueva, es decir que no haya sido usada para hervir
algun otro alimento, como por ejemplo, fideos.

* En microondas, calentar la comida del celiaco tapada.

73




74

En el horno, colocar los productos que consumird el celiaco en bandejas distintas de
los productos con gluten; ¥ en el caso de hornos con bandejas a diferentes alturas
colocar los productos sin gluten en la parte superior.

En calentadores de comida, los productos que consumird el celiaco deben colocarse
en bandejas cerradas.

En el almacenamiento de mends para celiacos, éstos deben guardarse en un lugar
distinto a los alimentos con gluten, o en bandejas selladas y etiguetadas.

Utilizar Maicena (fécula de maiz) para espesar las salsas, los guisos y elaborar
rebozados (pescados, rabas, pollos, carnes, escalopes, etc.).

Tener cuidado con los condimentos, si no se sabe si son aptos no utilizarlos. Siempre
se pueden usar condimentos frescos bien lavados.

Al utilizar manteca revisar que el pan sea nuevo porque puede haber sido tocada con
un cuchillo usado para untar sobre alimentos con gluten.

Al hacer salsas sin gluten no mojar el pan para probarlas, porque entonces ya
dejarian de ser aptas para celiacos.

Tostar el pan sin gluten (en el caso que se ofrezca en su local) sobre papel aluminio,
ya gue las migas de |la tostadora contaminan con gluten.

Los alimentos que consumirdn los celiacos deben prepararse en un lugar separado
del sector de pastas o pasteleria, porgue al estar trabajando con harinas, éste
producto se volatiliza facilmente, pudiendo producirse contaminacion cruzada con
gluten.

Ante la duda sobre si un producto puede tener gluten, no utilizarlo.

Excepto los alimentos seguros, se deben consultar los listados de alimentos

permitidos.
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GUIA RAPIDA

(RECORTAR Y COLOCAR EN UN LUGAR VISIBLE DE LA COCINA

b

-Lavado de manos antes de manipular los alimentos.
-Elaborar y manipular los alimentos para celiacos separados de los alimentos
con gluten.
-Utilizar siempre recipientes limpios.
-Preparar los alimentos en un lugar separado del sector de pastas o
pasteleria.
=-No utilizar los mismos utensilios para pinchar, revolver o cortar alimentos
con y sin gluten.
-En las frituras utilizar aceite nuevo.
-Hervir verduras o arroz en agua nueva.
-En microondas, calentar la comida del celiaco tapada.
-En el horno, colocar los productos sin gluten en la parte superior y en
bandejas distintas de los productos con gluten.
-Utilizar Maizena (fécula de maiz) para espesar y rebozar
-Comprobar que los condimentos son aptos para celiacos.
-Al utilizar manteca revisar que el pan sea nuevo.
-Excepto los alimentos seguros, consultar los listados de alimentos
permitidos.

-Ante la duda de si un producto puede tener gluten, no utilizarlo.

iGRACIAS!




LINKS DE INTERES:

Asociacion Celiaca Argentina: www.celiaco.org.ar

Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires:
www.buenosaires.tur.arf www.turismo.gba.gov.ar/accesible

Empresas elaboradoras de productos aptos para celiacos:

EMPRESA PRODUCTOS SITIO WEB

ALIMENTOS Rebozader / Harinas / J /
ESPECIFICOS 5.A. Panificados
Ana Hernandez Rebozador / Harinas /

1 .
Productos Alimenticios Panificados hittp:/ fwww santamariaproductos .com.ar)
S.A.
CEREALES NATURMES Galletitas Dulees / Saladas kittp:/ fwwew. cerealesnaturales. com.ar)
S.R.L
CEREALKO 5.A. Machos -Snacks il e cerealkosa.com.ar,

Empanadas - Fizzas - Fastas . .
e Frescas - Rebozados http:/fwww.ilsale.com.ar/
LA ARTESANA - CELIA Rebozados - Pizzas - Empanadas )
hittp:/ fwwow.celial23 . com.ar

123

- Tartas saladas - Postres

MAMA CELIA - Panificados - Galletitas - Budines

ALIMENTACION SIN - Alfajores - Pizzas - Empanadas - hittp:/ fwww.mamacelia.com.ar/

TACC Tartas Dulces fSaladas - Postres

Productos para reposteria i

MAPSA 5.R.L. {cubretortas, cremas, etc) hittp:/fwww .chocalatesmapsa. comy
Panificados - Galletitas - Budines

NORA’S SKILLS - Alfajores - Pizzas - Empanadas - http:/fwwow. noraskills.com)
Tartas Dulces fSaladas - Postres

PRODUCTOS LA Rebozador / Harinas / ) )

DELEINA S.R.L Panificados http:/ fwww.productosladelfina.com.ar

PRODUCTOS LEQ. 5.A.

Papas Fritas [Snacks)

http:/fwww.productoslegsa.com.ar

TANTE GRETTY 5.R.L.

Rebezador f Harinas /
Panificados

http: {fwww. tantegretty.com.ar/
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Anexo D — Aplicativo para Ipod, Iphone.

iPod & 15:36 )
nearby
Schomberg Aurora
Whitchurch-Stouffville
King City (acd)
% 407
Markham : :
Vaughan P[Cker”
Woodbridge ! lao1)
27 ('S carborough
g 2D Village

rampton leo)

> o PLIE
401] Islington

Mississauga

407

_Oakville
Google

'iPod & 14:58 ra—3

iPod F 14:54 7 =
q&a 4
Tell me...how is this app any

good for
Coeliacs in UK?
POSTED TUESDAY BY ANNA HEMBRY

11 answers

v Happy Gluten free
z Thanksgiving!

““— | feel fantastic after a huge, tasty
completely Gluten free
Thanksgiving! Nobody complained
this year... So it must have been
good! Lol
POSTED MONDAY BY KATHI DECRESCENZO

8 answers

. Another off my list
Have been getting the "unwitch" at
Jimmy Johns which is essentially a

'iPod & 16:11 - =
ITALIAN KITCHEN

search 3
Vancouver, BC

Kensington Market
@267 Augusta Avenue

Big Mamma's Boy
@554 Parliament Street
Amazing pizza. Try the Italian Job.
Need to specify gluten free.

Sweet Lulu

@859 Queen Street West

Gf menu. Yummy Asian style noodle
bowls.

“ Sweet Lulu
i)

@471 Church Street
Gf menu

Sweet Lulu

Mya

An Italian experience for everyone in
downtown's core. Mouth-watering
Gluten free pasta and amazing

risotto at lunch or dinner!
NOV 2, 2009
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Anexo E — Cartilha entregue para os Restaurantes.

KEEP GLUTEN-FREE FOODS GLUTEN-FREE
PREVENTING CONTAMINATION AND CROSS -
CONTAMINATION OF GLUTEN-FREE MENU CTIONS

When preparing a gluten-free meal, it is important to prevent contamination of the gluten-free foods with particles and residues

from gluten-containing foods. Even small amounts of ghuten can result in continued intestinal damage for people with Celiac
Disease and Dermatitis Herpetiformis. Care must be taken to ensure that gluten-free foods remain gluten-free,

THE KITCHEN AND EQUIPMENT

» Select a preparation area that is separate from other food preparation areas.
# Ajr-bome flour and other gluten-containing food particles can cause contamination of gluten-free foods. Minimize the
use of fans during gluten-free food preparation. Cover all open food containers.

= Ensure 3ll food preparation surfaces, cooking surfaces and cooking utensils have been thoroughly cleaned, This includes
the counter top, meat slicer, grill surface, cutting boards, bowls, knives, utensils, thermometers and cleaning cloths.

» Lise dedicated pots, pans, utensils and cutting boards whenever possible to minimize the risks of cross-contamination.
* Rolled edge pans are easier to clean and ensure easier remaval of gluten-containing particles,

Scrub with soap and water to ensure tofol removal of gluten-containing particles. Disinfisct ecoording to current standards of practice,

- « Wash hands thoroughly before handling gluten-free foods and ingredients.
= |lse sanitary gloves for food preparation and change them before handling gluten-free foods and ingredients.

= Ensure that the powder used in the gloves does not contain gluten. Even powder-free gloves can have trace amounts
of powder. Check with the suppliers for any gluten content.

» Become knowledgeable about gluten-free and other special needs diets and menu selections.
Educational progroms are offered through many of the the local Chapters of the Canadion Cellac Association,

A THE FOODS AND FOOD PREPARATIONS

» Ensure all ingredients are gluten-free.
= Check product ingredients regularly. Manufacturers can change ingredients without notice,

* Ensure anti-caking and flow agents are gluten-free, Be aware that these agents may not be identified in the list of
ingredients, Check with suppliers.

= Use boldly labeled, separate, airtight containers for all food products designated as gluten-free.
* Prepare gluten-free meals before other menu selections.

* Clean utensils must be used for each condiment, butter, sauce and all other items, Do not wse any utensil in more than
one food item. The thermometer must be cleaned before checking temperatures and between use in each different product,

= Use individual portions andfor squeeze bottles for condiments to prevent contamination.
* Deep fryer oil previously used for gluten-containing foods Is unsafe for gluten-free cooking,
 Fresh water must always be used for boiling, poaching or steaming.

* When oven space is shared, use the top oven racks for cooking gluten-free foods. This helps to prevent gluten-containing
particles from falling or dripping into gluten-free foods.

» Lse caution with or avoid the use of convection ovens because of the risk of air-bome gluten-containing particles.
* Lise toaster bags to prevent contamination of gluten-free bread products in toasters and toaster ovens,

i"“ i OTHER CONSIDERATIONS
%

* Amange buffet tables with gluten-free selections first and separated from the gluten-containing selections. Label the
gluten-free foods. This minimizes the risk of serving spoans being interchanged amongst containers which can result in
the contamination of the gluten-free selections.

— i
* Bulk bins can be a source for cross-contamination. Scoops may have been interchanged, carmying gluten-containing particles and
residues with them.
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GLUTEN-FREE DIET GUIDELINES

THE UNSAFE GRAINS and GRAIN PRODUCTS - DO NOT USE!

Barley Durum Farro Malt flavouring  Rye Wheat
Bulgur Einkarn Graham flour Qats Semalina Wheat germ
Cereal binding Emmer Kamut Dat qum Spelt (Dinkel)

Couscous Filler Malt Roux Triticale

These grains and grain products are used to produce many foods that are unsafe for people with Celfac
Disease, including: breads, cokes, cereals, crackers, gravies, noodles, souces, soups, beer, malt vinegar.

J THE QUESTIONABLE PRODUCTS - READ ALL LABELS - USE WITH CAUTION

There are afso many less obvious foods that MAY contain gluten, including:

Baking powder Flavaurings Licorice and candies Salad dressings
Baked beans Herbal teas Marinades and sauces Seasonings
Beverage mires Hydrolysed plant | Modified food starch Seasoned fries
Boulllon cubes vegetable proteins (HPPP Pilaf mixes Self basting poultry
ch"'f' spreads lee cream and yogurt Processed meats Soups and broths
Condiments leing sugar products Puddings Soy sauce

Dried fruits

Dry rossted nuts Imitation seafocd Fice and soy beverages Warcestershire sauce

It s impartant to check regularly with monufacturers to assure that products continue to be gluten-free.

THE SAFE GRAINS AND FOODS

The following are sofe grains and grain substitutes thot con be milled into flour:

Amaranth Corn (Maize) Flax Polenta Rice Tapioca
Arrowroot Dahl Mil let Potatoes Sago Teff
Buckwheat Dried legumes Nuts Quinoa Songhum Wild rice
Cassava Poi Soy

In addition, the gluten-free diet can include all fresh vegetables and fruits, eggs, cheese, fresh meat,
poultry, fish and seafood as well o5 foods made with safe groins and groin products

PREVENT CROSS CONTAMINATION

Cross contamination occurs when gluten-free food comes in contact with food containing gluten, making it unsafe for use in the gluten-
free dist.

Special care must be taken in the preparation of gluten-free foods, All hands, utensils, pans, grills, appliances, counters, cooking surfaces,
and cutting boards must be absolutely clean and free from gluten. Clean water must be used for boiling, poaching and steaming. Fryer oil
must be free from gluten contaminating products. Care must be taken to prevent airbome gluten particles from reaching gluten-free foods.

The aceidental ingestion of gluten does not create the profound hiylactic resp thatt s with peanats and other allergens. As unpleasant as the apeet

cam be, it does not eause o life threatening allengic respanae. Though may indi will have i te or other types of symptoems, the effects are more
lkely to be cumulative ard can lead 1o other medical conditions,

- o - N et For more information, contoct
Tho Camatian Cbac hassciion aasme hblt?“:'i f '.'i\‘ .'r:;“‘“;:mu";;;-‘g;'“m- Calgary Chapter
itg: pracantation. i : -
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ANEXO F — Exemplo CeliacFeed Utilizado no Brasil
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ANEXO G - Cartilha

A DOENCA CELIACA
Criagéo PARA RESTAURANTES,

Juliana Werneck Gomes BARES E AFINS.

Mariane Rovedo Solange Cristina do Nascimento
Nutricionista Presidente Acelpar

Introdugao....

Atualmente, o nimero de pessoas diagnosticadas com algum tipo de
alergia alimentar vem aumentando, hoje no Brasil existem mais de 2 milhdes
de intolerantes ao gluten (celiacos), e este nimero vem aumentando cada vez
mais, por isso existe a necessidade de que estabelecimentos se dispunham a
atender esta pequena parte da populagdo com compromisso e responsabili-
dade.

Sabe-se que para o cellaco a opgdo mais segura é preparar 0 seu
alimento em casa, pois & um ambiente completamente descontaminado e livre
do gldten, porem, hoje com a correria do dia a dia isso ndo é possivel, fazendo
com que essas pessoas recorram a alimentagao fora de casa, encontrando
assim diversos obstaculos, como ndo encontrar uma opgao sem gliten no
menu, ou até mesmo chegam a ingerir sem saber algum alimento contaminado
com gliten seja por meio de ingredientes ocultos como temperos ou 6leos, ou
por utensilios com residuos de gliiten, ocasionando um sério problema a salde
desse individuo, por menor que seja esta contaminagao as consequéncias
para um celiaco sao muito sérias e devem ser tratadas com muita responsabili-
dade.

Como forma de minimizar estes riscos, e orientar de forma adequada os
estabelecimentos de como preparar esses alimentos, & que foi desenvolvido
esse manual explicativo.

O que é o Glaten

O gue é a Doenga Celiaca

S "

Demartite Herpetiforme..........

Qual o tratamento para a Doenga Celiac

Que outros Cuidados o Celiaco deve ter?..............coin,
Porque a dieta totalmente isenta de Gldten é importante?............ccccoceverevveen.
Como preparar alimentos sem contaminagao por gliten?.............cccvvecreieennn
AU EREIOS POIDITONG:. ... cos oo sesmons s mssnimssenipseon st tpeehmnss resmira

Alimentos nao Permitidos.......

Dicas de como servir um cliente Celiaco..........uriinii e,
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= O glaten & a principal proteina presente no
trigo, aveia centeio, cevada, e no malte (sub-
produto da cevada). A ingestao de alimentos com
este tipo de proteina pelos celiacos se torna toxica
e provoca lesdo no intestino delgado, impedindo a
adequada absorgao dos alimentos. Esta parte
téxica é chamada de prolamina, que corresponde
a 50% da proteina do gliten que nao se dissolve
na agua. O malte muito questionado, & um
produto da fermentacgao da cevada, portanto apre-
senta também uma fracdo de glaten.

O gldten ndo desaparece quando os alimentos sdo assados ou
cozidos, e por isto a dieta deve ser seguida a risca. O gliten agride e
danifica as vilosidades do intestino delgado e prejudica a absorgéo dos
alimentos.

Estima-se que 1 em um grupo 100 a 200 pessoas nos EUA e na
Europa tenham a doenga celiaca ( no Brasil ainda ndo ha um nimero ofi-
cial sobre a prevaléncia da DC, mas em uma pesquisa publicada pela
UNIFESP - 2005, em um estudo feitc com adultos doadores de sangue,
o resultado apresentou incidéncia de 1 celiaco para cada grupo de 214,
moradores de Sao Paulo).

{5) Cartilha explicativa para Restaurantes

Ja forma nao classica apresenta manifestacoes monossintomaticas,
e as alteracdes gastrintestinais ndo chamam tanto a atengdo. Pode ser
por exemplo, anemia resistente a ferroterapia, irritabilidade, fadiga, baixo
ganho de peso e estatura, prisdo de ventre, constipagdo intestinal crénica,
manchas e alteragae do esmalte dental, esterilidade e osteoporose antes
da menopausa.

E se ndo houver sintomas? Ha ainda, a doenga na forma assin-
tomnatica. Séo realizados nestes casos, exames (marcadores soroldgicos)
em familiares de primeiro grau do celiaco, que tém mais chances de apre-
sentar a doenga (10%). Se nao tratada a doenca, podem surgir compli-
cagdes como o cancer do intestino, anemia, osteoporose, abortos de
repetigao e esterilidade.

Dermatite Herpetiforme

A dermatite herpetiforme, é uma variacao da doencga celiaca, que
apresenta como principal sintoma manifestagdes avermelhadas em forma
de bolhas na pele, e no intestino delgado ocorre uma lesdo como na DC,
seu Onico tratamento € uma dieta isenta de gliten.

7 Cariilha explicativa para Restauranies

A doenga celiaca (DC) € uma
doenga do intestino delgado, caracteri-
zada pela intolerancia permanente ao
gluten. Seu Unico tratamento é a dieta
isenta de glaten.

0 que é a Doenca Celiaca?

Os
Sintomas

O quandro clinico da doenga se manifesta com e sem sintomas. No
primeiro caso, ha duas formas:

Aforma classica que é frequente na faixa pediatrica, (mas pode ser
constatada em qualguer fase da vida), surgindo entre o primeiro e o ter-
ceiro ano de vida, ao ser introduzido alimentagao a base de papinha de
pao, sopinhas de macarrdo e bolachas, entre outros industrializados
com cereais proibidos. Caracteriza-se pela diarréia crénica, desnutricdo
com déficit de crescimento, anemia ferropriva nao curavel, emagreci-
mento e falta de apetite, distensao abdominal (barriga inchada), vémitos,
dor abdominal, osteoporose, esterilidade, abortos de repeticao, gliteos
atrofiados, pernas e bragos finos, apatia, desnutricao aguda que podem
levar o paciente a morte na falta de diagnéstico e tratamento.
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Qual o tratamento para a Doenca Celiaca?

A dieta sem gliten é o Unico tratamento possivel para a DC. O pa-
ciente celiace que continuar ingerindo alimentos com gliten apresenta
maior risco de desenvolver outras doengas, como doengas de tiredide,
figado, rins, pele e até cancer. A dieta deve ser seguida para o resto da
vida.

Que outros cuidados o Celiaco deve ter?

Deve-se tomar cuidado com a contaminacdo dos alimentos com
gliten, pois sabe-se que, mesmo pequenos tragos do gliten, podem de-
sencadear os sintomas. Deve-se separar os produtos que contém gliten
dos que ndo contém. Lembrar que, sem proceder limpeza adequada,
utensilios utilizados para manuseio e preparacao de produtes com gldten
poderao contaminar alimentos sem glaten. Recomenda-se que alimen-
tos geralmente consumidos com paes (geléias, margarinas, maioneses,
entre outros) também sejam de uso exclusive do paciente celiaco.

Cartilha explicativa para Restaurantes




Por que a dieta totalmente isenta de Gluten é importante?

Além de ocasionar o desaparecimento completo dos sintomas e de
melhorar a qualidade de vida, evita a ocorréncia de complicagoes.

As principais complicagdes sdo: osteoporose, ocorréncia de doengas
auto-imunes e doengas malignas como o linfoma.

Apesar dos beneficios da dieta, seguir uma dieta totalmente sem
gliten nao é facil. Isto porque a pessoa deve modificar a sua rotina ali-
mentar uma vez que o consumo de alimentos que contém gliten é muito
frequente. Portanto, o celiaco deve criar novos habitos alimentares. Isso
afeta ndo somente a vida da pessoa com DC, como também a de seus
familiares.

A necessidade cotidiana de uma alimentacéo fora de casa, carente
de op¢oes seguras e o desconhecimento da doenca por parte dos donos
de estabelecimentos como: bares, resturantes, hotéis, escolas, cozinhas
industriais, “catering”, dentre outros que oferecem alimentos, é outro
grande desafio para quem precisa fazer a dieta.

Importante destacar que existem dois tipos de transgressdao em
relacdo ao glaten:

9 Carlilha explicativa para Reslauranies

Como preparar

* Sempre lave bem toda a louga para ndo haver contaminagéo.

* Luvas cirlrgicas podem conter farinha de trigo na embalagem, entre
em contato com o fabricante.

* Produtos sem gliten servidos com paes ou oultras massas com
gliten ndo podem ser consumidos, mesmo separandos posterior-
mente

* Alimentos sem gliten preparados em panificadoras ou casa de
massas devido a grande presenca de trigo em suspensao ficam con-
taminados e ndo devem ser consumidos.

* Tenha sempre muito cuidado ao consumir produtos industrializados
pois eles podem ter sofrido contaminagao por gliten:

- no processo de fabricagdo, ja que podem fabricar produtos
com gliten e sem gliten no mesmo maquindrio ou N mesmo
ambiente.

11 Cartilha explicativa para Restaurantes
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Transgressao voluntaria: o celiaco sabe que esta consumindo gldten e faz
isso voluntariamente.

Transgressdo involuntaria: o celiaco ingere gliten sem saber: algum ali-
mento que nao contém gliten, mas que durante o seu preparo pode ter
tido contato com outros ingredientes contendo a proteina.

Outras causa importante que contribui para a ndo obediéncia a dieta é a
descrenca de parentes e amigos que acham que “sé um pougquinho” de
glaten ndo faz mal.

E preciso recordar aqui que a dieta deve ser totalmente sem gliten. E
também que: & imprescindivel um acompanhamento regular com o
médico e o nutricionista.

(\ I\ I\
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- Alguns fabricantes desconhecem sobre alimentos sem gldten e
adicionam ao rétulo informacoes erradas, entao leia sempre o rotulo
a procura da inscrigdo “contém ou ndo contém gliten”, bem como a
lista dos ingrediente.

- Na duvida, ndo compre ou ligue para o sac (Servico de Atendi-
mento ao Consumidor).

- Aindustria pode modificar a composigéo do produto, portanto, leia
todo o rétulo, antes de adquirir, mesmo sendo um produto que vocé
tenha costume de comprar.

* Os produtos que se consome com paes como geleia, mel, requeijao,
maionese, manteiga ou margarina devem ser de uso exclusivo dos celiacos
ou utilize vidros ou vasilhames dosadores para acondiconar, evitando assim a
contaminagao ou tragos de glaten.

* O local, a bancada de trabalho e os utensilios a serem utilizados tais como:
batedeira, liquidificador, bacias, panelas, talheres, assadeiras, formas, e
outros, devem estar totalmente limpos e isentos de quaisquer residuos que
contenham gliten. Aqueles utensilios que vocé ndo puder garantir uma
limpeza eficiente, recomenda-se que vocé s¢ utilize para preparar produtos
sem glaten.

Cartilna explicativa para Restaurantes 12
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* Os alimentos sem gliten nao podem ser assados ao mesmo tempo que Os alimentos sem gliten podem ser descongelados em temperatura

estao sendo assados outros produtos que contenham gliten. ambiente, mas ficam mais saborosos se forem aquecidos, ainda congela-
dos, em forno a gas, elétrico, em microondas, frigideira ou em torradeira

* O dleo utilizado para o cozimento ou fritura dos alimentos sem gliten (sanduicheira), se esta for de uso exclusivo para alimentos sem gliten.

deve ser novo e exclusivo para esse preparo, ndo pode ser um dleo ja uti-

lizado em outras frituras, pois esse pode estar contaminado com gliten.

* Nao utilize farinhas preibidas para polvilhar assadeiras ou formas.

* Nao utilize grelhas ou chapas normalmente usadas para carnes tem-
peradas com farinha de trigo, cerveja ou creme de cebola ou amaciante
de carne. Tenha uma grelha ou chapa exclusiva para celiacos.

* Para produtos que se consome com paes, como geleia, mel, requeijao,

maionese, manteiga ou margarina utilize vidros ou vasilhames dosadores
para acondicionar, evitando assim a contaminagao ou tragos de gluten.

Conserve bem os alimentos sem gldten, depois de prontos.
Os alimentos sem gliten depois de prontos devem ser conservados

em embalagens bem fechadas e se possivel congelados para preservar
por mais tempo a umidade.
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Alimentos Permitidos V Alimentos nao Permitidos

* Farinhas: arroz, batata, milho, mandioca, fuba, amido de milho, tapi- * Farinha de trigo, semolina, germe e farelo, aveia, flocos de farinha.
oca, polvilho doce e azedo.

* Cerveja, whisky, vodka, gin, cvomaltine, bebidas que contenham
* Macarrao de arroz, milho e cereais. malte.

* Sucos de frutas, e vegetais naturais, refrigerantes e chas, vinhos, * Carne a milanesa, temperos industrializados: tablete de galinha,
champanhes, aguardente e saques e cafés com selo ABIC. carne, vegetais, entre outros, amaciante de carne.

* Leites e derivados, achocolatados de cacau, carnes, manteiga, mar- * Extrato proteico vegetal, proteina vegetal hidrolisada.
garina, azeite, feijdo, ervilha, lentilha, grao de bico amendoim, soja.

* Todos os tipos de legumes, todos os tipos de carne, verduras e frutas SEMPRE LEIA ATENTAMENTE OS ROTULOS
* Sal, pimenta, cheiro verde, erva, temperos caseiros, vinagre.

SEMPRE LEIA ATENTAMENTE OS ROTULOS
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Dicas de como servir um cliente celiaco. V

* Utilizar amido de milho para engrossar molhos sem gltiten. * Utilize oleo limpo e em recipiente separado para fritar alimentos sem
gluten para nao haver contaminagao do produto de outras frituras.
* Usar farinha de mandioca, fuba ou farinha de arroz ao invés de farinha

de rosca para empanar. Ha no mercado farinhas de rosca sem gliten * Nao utilize farinhas proibidas para polvilhar assadeiras ou formas.
prontas.

* Preparar grelhados (em frigideira limpa) com acompanhamentos como
arroz, batatas e saladas.

* Preparar carnes sem caldos industrializados, amaciantes e shoyu, ou
utilizar marcas sem gliten.

* Existem massas de arroz no mercado para substituir a normal (cozinhar
em agua limpa e em panela separada).

* Asse os alimentos sem gliten separados de outros que contenha,
glaten.
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