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RESUMO

O presente projeto foi desenvolvido a fim de aperfeicoar os processos de
comunicacdo da ABRAPCH - Associacdo Brasileira de Pequenas Centrais
Hidrelétricas e Centrais Geradoras Hidrelétricas. Portanto, a partir da andlise do
cenario em gue a empresa esta inserida e das estratégias de comunicacao utilizadas
atualmente, foi realizado um estudo dos fatores que influenciam a instituicdo e uma
pesquisa quantitativa com os funcionarios da ABRAPCH. Com base nos resultados
obtidos nas pesquisas, elaborou-se um planejamento que tinha por objetivo
encontrar os melhores métodos para aprimorar a comunicacao da associacdo, um
dos resultados encontrados foi 0 manual de identidade visual. Levando em conta a
importancia de uma padronizacdo da marca, o manual foi desenvolvido para facilitar
e regularizar os usos da identidade visual. O manual contém as especificacdes do
gue € permitido e do que é proibido ao utilizar a marca da associacao.

Palavras-chave: Marca. Manual. Identidade. ABRAPCH.



ABSTRACT

This project was developed in order to improve the communication process of
ABRAPCH - Associacado Brasileira de Pequenas Centrais Hidrelétricas e Centrais
Geradoras Hidrelétricas. So, based on the analysis of the current scenario in which
the company is inserted, and the actual communication strategies, a planning and a
research were done to discover the factors that interfere directly in the company. A
planning was elaborated based on the research results, its objective was to find the
best methods to improve the communication on the association, one of the results
that had been found was the visual identity manual. Considering the importance of
brand standardization the manual was developed to regularize the brand and to
facilitate its uses. The manual has the specifications of what is allowed and what is
forbidden when using the association brand.

Keywords: Brand. Manual. Identity. ABRAPCH.
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1 INTRODUCAO

A ABRAPCH - Associagdo Brasileira de Pequenas Centrais Hidrelétricas e
Centrais Geradoras Hidrelétricas, fundada em 2013, atua no setor de energia
elétrica renovavel nacional. Visando descobrir as necessidades da area de
comunicacdo da associagao, foi realizado um estudo para analisar as atuais
ferramentas e estratégias adotadas pela instituicdo, possibilitando, em seguida, a
elaboracdo de um planejamento com o objetivo de melhorar os processos e propor
novas ideias a fim de aperfeicoar a area de comunicacao da empresa.

A associacdo € uma importante peca no cenario de geracao de energia
hidrelétrica no Brasil, tendo grande influéncia em todo o pais. E, justamente por
conta da vasta abrangéncia de suas atividades, é de suma importancia possuir
processos de comunicag¢do bem estruturados, a fim de alinhar todas as atividades e
exigéncias de forma eficiente entre os associados e demais 6rgaos envolvidos.

A escolha da ABRAPCH como protagonista do projeto se deu, principalmente,
por ja se ter ideia das deficiéncias apresentadas pela empresa pelo fato da aluna
Eduarda ser estagiaria de comunicacéo na instituicdo. Por conhecer a realidade da
associacdo, ja haviam sido constatadas as necessidades de melhoria na area e,
portanto, optou-se por pesquisar e elaborar um projeto voltado a ela.

Como objetivo principal, além de propor algumas mudancas e estabelecer
novas politicas de comunicacéo interna, assim como reestruturar a externa, tem-se a
elaboracdo de um manual de identidade visual organizado de forma dinamica, a fim
de padronizar documentos, publicacdes, apresentacdes e outros com o propoésito de
consolidar a imagem da ABRAPCH. Para tanto, foram analisados o material e a
forma de utilizacdo da marca ja existente, para que entdo fosse possivel definir o
gue deveria ser mantido, aprimorado e o que deveria ser implementado. Sendo
assim, o projeto apresenta, num primeiro momento, a elaboracdo do planejamento
de comunicacao, analisando-se varios fatores que influenciam a instituicao, direta e
indiretamente, e em seguida apresenta-se a elaboragcdo do manual de identidade
visual a ABRAPCH.

O interesse da associacdao em desenvolver um manual de identidade visual se
deve a importancia da padronizacdo no uso da marca da empresa. O manual é uma

importante ferramenta para regulamentar a aplicacdo da prépria marca em



diferentes condi¢des, com o objetivo de facilitar o reconhecimento e a memorizacao
de seu nome ao se preservar os detalhes em todas as aplicacdes. O fato de que a
associacado participa e organiza diversos eventos, torna ainda mais necesséaria tal
padronizacao.

Este trabalho esta dividido em duas partes. A primeira, que compde 0 corpo
do projeto, esté dividida em 13 capitulos, contando com a presente introducéo, e o
apéndice, na segunda parte, que contém o Manual de ldentidade Visual da
ABRAPCH. No segundo capitulo encontra-se a fundamentacéo tedrica utilizada para
desenvolver o planejamento e elaborar o manual de identidade visual.

Iniciando a parte do planejamento tem-se o terceiro capitulo “Briefing/
Apresentacdo da instituicdo” que descreve as fungdes da associagdo e possui o
organograma da empresa. No capitulo quatro encontra-se a analise ambiental,
dividida em macroambiente e microambiente, que constitui a primeira parte da
pesquisa de planejamento. O quinto capitulo contém a pesquisa quantitativa,
realizada com funcionarios da ABRAPCH, e seus resultados. No sexto capitulo traz-
se a analise SWOT, que discorre sobre os dados encontrados nas pesquisas
descritas nos capitulos anteriores. O capitulo sete € composto pela conclusao de
diagnostico que nada mais € que a descricdo dos resultados encontrados nas
pesquisas. No oitavo capitulo sdo definidos os objetivos de comunicagcdo que seréao
sugeridos a ABRAPCH. No capitulo nove encontra-se a mecanica das acdes que
destrincha os objetivos de comunicag¢do citados no capitulo anterior. No décimo
capitulo é descrito o orcamento contendo o valor total para a realiza¢do de todas as
acoes definidas anteriormente. O capitulo onze contém as especificacdes de como
se avaliara cada uma das ag¢fes descritas no capitulo sete.

O capitulo doze traz, com o inicio da parte do produto, a descricdo do manual,
contendo informacdes relevantes quanto a sua producdo. No capitulo treze
encontra-se a descricdo dos stakeholders do manual de identidade visual. Logo
apOs esse Ultimo capitulo encontra-se todo o referencial tedrico utilizado para
produzir o planejamento e o0 manual de identidade visual.

Na segunda parte do trabalho tem-se o apéndice, que contém todo o corpo do
Manual de Identidade Visual da ABRAPCH.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Quando se pretende alcancar os objetivos almejados, principalmente no
contexto empresarial, € de suma importancia que haja uma preparacédo e todo um
estudo sobre o cenario atual e 0 que se pretende atingir, para que entdo seja
possivel conhecer o ambiente e tomar as melhores e mais eficientes decisées.

Nesse sentido, o papel do planejamento é fundamental, uma vez que é
através dele em que € possivel organizar as ideias, analisar o cenario, estudar as
ameacas e as oportunidades para, por fim, decidir que acdes devem ser tomadas.
Com o desenvolvimento do planejamento, € possivel minimizar riscos e incertezas,
aplicar o orcamento de maneira mais inteligente e facilitar o controle das acdes
propostas.

De forma geral, pode-se dizer que o planejamento é um guia para que as
metas estabelecidas sejam alcancadas. Ou seja, é onde se decide o que fazer e
como fazer, para posteriormente aplicar de fato as ac¢des. Segundo Chiavenato
(2008, p. 13), o “planejamento é o processo de estabelecer objetivos e o curso de
acao apropriado para atingi-los.”

Para Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado”.

Para tanto, é necessaria uma analise profunda de diversos aspectos sobre o
cenario em gue a organizacao se encontra, assim como 0 cenario em que pretende
estar futuramente. Lupetti (2000, p. 90) afirma que “o planejamento de comunicagao
necessita de mais informacfes além do simples objetivo de comunicagéo.
Compreende varias etapas basicas”, que estdo descritas a seguir.

a) levantamento de informagfes: nessa primeira etapa, ha o processo de
briefing, pesquisas secundarias e, se possivel, pesquisas primarias realizadas pela
empresa;

b) analise situacional: nessa segunda etapa, é analisado o ambiente em que a
empresa estd inserida, sendo levada em consideracdo a analise do ambiente
(demografia, clima, aspectos econdmicos, culturais, sociais, entre outros), do
mercado (conhecer o tamanho do mercado total, do potencial e do real), da

demanda (consumidor e publico-alvo), dos concorrentes e dos produtos oferecidos
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por eles (embalagens, precos, distribuicdo e comunicacdo), além de um estudo
sobre os problemas e oportunidades;

c) decisbes e definicdes: aqui sdo consideradas a definicdo/manutencéo dos
objetivos e metas de marketing, o posicionamento, e 0s objetivos de metas de
comunicacao;

d) implantacgéo;

€) execucao;

f) controle;

g) avaliacao.

Sendo assim, pode-se dizer que uma empresa que possui um planejamento
bem estruturado possui também uma base melhor e um caminho mais claro a se
seguir para conquistar o mercado, tornando as acées mais assertivas e faceis de
serem aplicadas. Além disso, o controle é mais eficaz e as chances de sucesso,
consequentemente, mais reais.

Dito isso, o planejamento €& essencial, também, quando o assunto é
fortalecimento de marca. Quando fala-se sobre marca, tem-se ndo apenas um nome
mas sim toda uma identidade, objetivos e imagem repassada através dela aos seus
publicos. Para que uma marca se sustente, € essencial que mantenha boa qualidade
e bom relacionamento com o publico, mas é inegavel que ao se construir uma marca
forte, seu nome e logotipo trazem uma série de associacdes positivas, resultando
numa maior confianca do cliente ao adquirir o bem ou servico em questao.

De acordo com Campana, Pinto e Waissman (2011, p. 32-35), uma marca é
composta por elementos tangiveis e intangiveis e o0 conjunto desses elementos
resulta no histérico e impressédo deixados pela marca. No conjunto de elementos
tangiveis, encontra-se a identidade da marca, que explora simbolos como a
logomarca, personagens, musicas proprias ou aromas exclusivos, de acordo com o
publico. Ja nos aspectos intangiveis esta a imagem de uma organizacdo, ou seja, a
reputacdo e impressdo da marca ao longo do tempo, esses aspectos existem
somados as percepcdes internas e externas, nesse momento é possivel diagnosticar
a importancia dos colaboradores e ex-colaboradores para a imagem de uma
organizacao.

Com a auséncia de normalizagdo, as divisdes e departamentos multiplicam,
cada um a seu modo, os elementos visuais da empresa que parecem
fragmentados. Tudo isso transmite uma ideia de desorganizacdo e
ineficiéncia junto aos seus publicos, tanto internos como externos. (PINHO,
1996, p. 37).
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Por conta disso, justamente com o intuito de fortalecer o uso da marca, tem-
se 0 manual de identidade visual como um grande aliado, sendo um manual técnico
com diversas recomendacdes e normas para a utilizagdo da marca a fim de se
estabelecer padrdes e, portanto, tornando a instituicdo mais forte e memoravel.

Ao escrever um manual de identidade visual deve-se levar em conta a
importancia da mensagem que quer ser repassada aos potenciais usuarios da
marca. O manual sera o intermediador dessa mensagem, por iSSoO precisa ser
redigido por qguem tenha experiéncia na area de comunicagcdo e saiba a melhor e
mais clara forma de repassar o contetudo. Segundo Bo Bergstrom (2009, p. 32), 0s
mensageiros devem ser “pessoas instruidas, com um vasto conhecimento salpicado
com fatos, teorias e intuicdo, que sabem como aplicar suas habilidades.”

Como o produto pretende estabelecer um padrao de uso da marca que sera
usado ndo sé pelos funcionarios da empresa em questdo, mas também por
instituicdes parceiras € necessario lembrar que a construcdo da marca depende nao
somente dos que usardo com mais frequéncia. Por isso, Bo Bergstrom (2009, p. 46).
reforca a necessidade do cuidado com a marca para ndo gerar ma reputacdo e
desconforto com os clientes, o autor também diz que os “fatores internos e
externos estdo conectados, o que nos leva a dizer que a construgdo de uma marca
acontece em dois niveis: internamente, dentro da empresa, e externamente, na
consciéncia dos consumidores.”

Ao tomar a decisao de escrever um manual de identidade visual deve-se levar
em consideracdo a opiniao do publico interno, que segundo Fabio Franca (2012, p.
36) “é aquele que apresenta claras ligagdes socioecondmicas e juridicas com a
empresa onde trabalha, vivenciando suas rotinas e ocupando espaco fisico da
instituicao”.

Ainda segundo Franca (2012, p.118), o planejamento de comunicacao
direcionado aos empregados deve ser: “Direta, permanente, informativa, motivadora,
interativa e persuasiva. Disseminadora dos valores organizacionais (visdo, missao,
principios éticos etc.), bilateral.” Ou seja, o autor afirma que ha a necessidade de
vincular a imagem da empresa ao criar um material voltado ao publico interno.

O manual de identidade visual € voltado ao publico interno, mas o conteudo, a
identidade visual € também ao publico externo, aos stakeholders, que segundo

Franca (2012, p. 38), “publico externo é aquele que [...] interessa a instituicdo por
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objetivos mercadoldgicos, politicos e sociolégicos”. A comunicacdo com o publico
externo deve ser direta, persuasiva, motivadora, permanente e sazonal, criativa,
chamando atencéo, despertando interesse, desejo de compra e de manutencéo de
fidelidade a marca.

Para elaborar o manual de identidade visual existem algumas técnicas
indispensaveis que devem estar presentes em qualquer material gréafico, sdo elas
técnicas de layout, emprego da cor e tipografia. Qualquer layout deve se preocupar
com o catch eye, uma maneira de segurar o publico do material. Segundo Garcia,
Rocha Junior e Sant’anna (2009, p. 184), “um bom layout € aquele que ajuda a
transmitir as informacgdes que estdo no texto e, a0 mesmo tempo, possui um design
atrativo e incita a leitura. ” Para que isso aconteca € necessario pensar na marca
como um todo e criar harmonia entre as pecas, de forma que as mesmas conversem
entre si e se relacionem com a marca. Por isso 0 emprego da cor e tipografia séo tao
necessarios, pois criam uma identidade que deve ser mantida a fim de construir uma
imagem concreta e com credibilidade.

Em relacdo ao emprego da cor, vale destacar que devem ser sempre
ponderadas de acordo com o perfil de mercado e publico e com a intencao que o
profissional deseja repassar através do material. Os autores Garcia, Rocha Junior e
Sant’anna (2009, p.194) explicam sobre a tipografia empregada, “O melhor tipo é
invisivel, isto é, ndo chama atencado para si. Se o leitor se tornar consciente do ato
da leitura, é porque a tipografia esta inadequada, ja que ela nunca deve interpor
entre o pensamento do texto e o leitor.”

Segundo os autores Garcia, Rocha Junior e Sant’anna (2009, p.194), existem
cinco fatores que podem auxiliar na composicdo, sendo eles a simplicidade nas
fontes, as dimensfes (as fontes pequenas demais sao fatigantes e exageradamente
grandes causam desconforto), a forca, que se refere ao espacamento entre as letras
e suas alturas, a orientacéo (deve-se ponderar o uso de caracteres na horizontal) e
a harmonia, que consiste em utilizar uma mesma familia de fontes formando um
estilo Unico.

Todas essas técnicas contribuem para o melhor entendimento e padronizagao
do uso da marca, consequentemente afetando sua imagem em relacdo ao mercado
em que atua.

Ao produzir o manual, tomou-se como base o livro “Manual de identidade

visual - guia para constru¢do de manuais” de Daniella Michelena Munhoz. Segundo
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a autora o manual deve refletir a instituicdo, por isso esta dita as regras para a

producéo do produto.

O tamanho da instituicao e suas necessidades de comunicac¢éo vao definir o
grau de complexidade do projeto e as informacdes necessarias para
confeccionar o manual de identidade visual e eventuais manuais
complementares. A definicdo dos principios da identidade visual e as suas
regras de aplicacdo devem ser contempladas pelo projeto e documentadas
no manual. (MUNHOZ, 2013, p. 19)

O que introduz o manual ao seu usuario é a capa e esta ja deve conter a
identidade que sera descrita no conteido do manual, ou seja deve usar as cores e a
tipografia estabelecida. Como o manual serd disponibilizado on-line optou-se por
utilizar a orientagéo “paisagem” que segundo a autora “facilita a leitura em monitores
e nao impede nenhuma forma de impressao” (MUNHOZ, 2013 p.16).

Na sequéncia encontra-se a introducdo que apresenta ao leitor o propdésito e
0 objetivo do manual. Nesta parte Munhoz orienta que seja descrito, de forma
condizente com o publico do manual, o que o leitor encontrara no manual e também
o motivo pelo qual o material foi produzido e deve ser utilizado.

De acordo com Munhoz (2013, p. 22), “toda informacao sobre a instituigcao é
relevante. Conhecer a historia, a missao e a filosofia da instituicAo embasa a
pesquisa e orienta a selecdo dos elementos visuais que simbolizam e definem a
identidade da instituicao” Por isso, inseriu-se a parte “instituicao”, para que os que
utilizardo as imagens e nao fazem parte da equipe ABRAPCH entendam o porqué a
identidade foi construida de tal forma.

A escolha das cores foi feita a partir das ja usadas pela ABRAPCH que sao
amarelo, verde, azul e preto. Essa decisao é de extrema importancia pois ajuda na

identificacdo e na memorizagdo da marca.

E necessario que a definicdo de cor seja criteriosa, pois em diversas
instituicbes a cor assume um carater primordial na identidade visual, sendo
uma verdadeira referéncia para a sua identificacdo. (MUNHOZ, 2013, p.47).

A tipografia deve ser definida para gerar um padréo nos materiais produzidos
pela instituicdo, por isso a necessidade de inclui-la no manual de identidade visual.
A partir de definida a fonte ndo deve ser substituida. De acordo com Munhoz (2013,
p. 45) o0 mau uso da tipografia pode descaracterizar a marca.
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Na secdo da papelaria optou-se por apresentar o cartdo de visita, papel
timbrado, envelope e a pasta. Segundo a autora do guia para construgdo de

manuais:

A apresentacdo da papelaria basica em um manual é importante no sentido
para ilustrar como se comportam os elementos da identidade visual, quando
devidamente combinados e aplicados. Ao se apresentar apenas a marca
sem exemplos de aplicacdo, € comum que o cliente tenha dificuldades em
visualizar todo o potencial da identidade visual. (2013, p. 65).

Para o uso apropriado da marca usa-se tamanhos especificos de aplicacéo,
por exemplo o menor tamanho que pode ser utilizada, também é detalhada a area
de interferéncia visual. Essas regras devem constar no manual pois, conforme
Daniella M. Munhoz elas normatizam a utilizacdo da marca e preveem alternativas
para algumas situacfes adversas.

Além de apresentar como a identidade deve ser usada, também €& importante
mostrar como ndo se deve usar a marca, pois “a aplicacdo errada descaracteriza a
marca, atrapalha a sua fixacdo, deteriora a sua imagem e consequentemente
desperdica as verbas investidas.” (MUNHOZ, 2013, p.56). Por isso, além de
exemplificar com distor¢des de tamanho, alteracdo de proporcdo e outros usos
indevidos da marca coloca-se um ‘X’ em cima dos usos errados, salientando assim
0s modos inadequados do uso da marca.

Como a ABRAPCH é uma organizacdo nacional, optou-se por disponibilizar o
manual de identidade visual numa plataforma online, visto que assim este receberia

maior visibilidade e teria maior alcance aumentando sua eficacia.
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3 BRIEFING / APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A ABRAPCH é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
constituida por cooperativas, Orgdos e empresas publicas e privadas,
desenvolvedoras de projetos, fornecedores de servicos e equipamentos, geradores
de energia, associagbes, entidades de defesa do meio ambiente, entidades
estudantis, instituicdes de ensino e pesquisa, profissionais autbnomos e estudantes
universitarios que apoiem o aumento sustentavel da utilizacdo pelo Brasil de
geracado de energia elétrica por meio das Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHSs) e
das Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHS).

S&o objetivos basicos da ABRAPCH:

a) Promover a unido dos interessados nos projetos de geracdo de energia
através das Pequenas Centrais Hidrelétricas, representando seus associados,
defendendo seus direitos, interesses e aspira¢des coletivas, inclusive para proteger
0 meio ambiente, a ordem econdmica e a livre concorréncia,;

b) Atuar em sintonia e em conjunto com outras Associacdes afins, na defesa
dos interesses das PCHs, sem conflito de interesses, tais como o CBDB, ABRAGEL,
ABEEOdlica, ABEER, ABRACE, ABIAPE, APINE, COGEN, podendo participar do
corpo social das mesmas.

Para consecucdo de seus fins, a ABRAPCH tem como atividades, entre
outras:

a) organizar e promover acdes de publicidade junto a sociedade;

b) sensibilizar consumidores de energia para as vantagens de adquirir energia
de PCHs e CGHs;

c) atuar junto aos Poderes da Republica, para que todos os mecanismos de
estimulo e incentivo as fontes renovaveis e principalmente as PCHs e CGHs sejam
expandidos;

d) acompanhar a elaboracdo dos Planos Decenais de Expansdo do Setor
Elétrico;

e) acompanhar processos de interesse das associadas;

f) recorrer em nome de seus associados.

A seguir, sdo apresentados dois quadros com os funcionarios que fazem
parte do corpo colaborativo da ABRAPCH, e em seguida o organograma da

empresa.



QUADRO 1 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA ABRAPCH

16

Presidente do conselho de

administracao

Valmor Alves

Vice-presidente do conselho de

administracao

Norimar Fracasso

Presidente da diretoria

Paulo Arbex

Vice-presidente da diretoria

Alessandra Torres

Diretoria de assuntos ambientais

Pedro Dias

Diretoria de assuntos institucionais

Ademar Cury

Diretoria de CGHs

Cleber Leites

Diretoria de comercializacao

Fabio Saldanha

Diretoria comercial e marketing

Karen Sanford

Diretoria de ensino e pesquisa

Gilberto Manoel Alves (UTFPR)

Diretoria financeira

José Luiz David Souto

Diretoria juridica e regulatoria

Leandro Parizotto

Diretoria técnica

Lucas Flessak

QUADRO 2 — EQUIPE TECNICA DA ABRAPCH

Gerente administrativo

Myrian Prado

Assistente administrativo

Gean Slusarz

Analista de comunicacgéo

Bruna Becegatto

Estagiaria de comunicacéo

Eduarda Bastos

Estagiaria de engenharia ambiental

Tatiane Mattos




FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA ABRAPCH

Fonte: as autoras.

Em relacdo aos processos de comunicacdo, a ABRAPCH trabalha
principalmente por meio do site e e-mails internos enviados aos associados com
informativos detalhados sobre o setor. Além dos e-mails informativos, existe a
newsletter que conta com as principais noticias do dia e é enviada a uma lista com
cerca de 10.000 pessoas, ndo apenas para associados, mas para interessados no
setor em geral. Outro ponto da comunicagdo na associagdo séo os oficios enviados
aos Orgaos e parlamentares em busca de melhorias no setor. No ambito interno,
existe comunicacdo através de e-mails, reunibes de diretoria semanais, além de

assembleias com ordindarias e extraordinarias.
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4 ANALISE AMBIENTAL
4.1 Andlise Ambiental Interna

4.1.1 Produto

A ABRAPCH oferece aos seus associados variados servicos, entre eles estao
consultorias, parcerias com fornecedores, eventos acerca do momento do setor
nacional, informativos e artigos de interesse dos empresarios, investidores e
especialistas, além de representatividade perante aos 6rgdos reguladores do setor
como Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), e Ministério de
Minas e Energia (MME).

4.1.2 Preco

Por se tratar de uma associacdo que atua em varios estados do Brasil, foi
necessario implantar diversas modalidades de filiados para contemplar a
necessidade de toda cadeia energética nacional. A seguir, sdo apresentadas essas

modalidades e seus respectivos valores.



QUADRO 3 - MENSALIDADES
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Empresas com participacdo acionaria R$ 730,35
em PCHs ja operando comercialmente

Empresas com participacao acionaria R$ 365,17
em CGHs ja operando comercialmente

Empresas Desenvolvedoras ainda sem | R$ 365,17
participacdo nas PCHs ou CGHs em

operacao

Fornecedores de Equipamentos para R$ 365,17
PCHs e CGHs

Fabricantes de Equipamentos para R$ 365,17
PCHs e CGHs com até 50 funcionarios

Fabricantes de Equipamentos para R$ 541,00
PCHs e CGHs de 51 até 250

funcionarios

Fabricantes de Equipamentos para R$ 730,35
PCHs e CGHs acima de 251

funcionarios

Prestadores de Servigcos para PCHs e R$ 365,17
CGHs - Pessoa Juridica

Demais Entidades, Org&os, R$ 365,17

Cooperativas, Empresas publicas e

privadas

4.1.3 Praca

E uma associacéo de atuacio nacional, embora atue com foco nas principais

cidades onde estéo instaladas o maior numero de PCHs e CGHs operando e onde

estdo os orgdos reguladores. Estas sdo: Santa Catarina, Parana, Minas Gerais,

Brasilia e Sao Paulo.
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4.1.4 Promocgéao

Em relacdo aos processos de comunicacdo a ABRAPCH trabalha
principalmente por meio do site, e emails internos enviados aos associados com
informativos detalhados sobre o setor. Além dos e-mails informativos existe a
newsletter que conta com as principais noticias do dia e é enviada a uma lista com
cerca de 10.000 pessoas, ndo apenas para associados, mas para interessados no
setor em geral. Outro ponto da comunicacéo na associa¢cado sao os oficios enviados
aos orgaos e parlamentares em busca de melhorias ao setor. No ambito interno
existe comunicacdo através de e-mails, reunibes de diretoria semanais, além de
assembleias ordinarias e extraordinarias. E de relevancia comentar que a ABRAPCH
também promove-se dando apoio institucional a muitos eventos do setor, além, dos

promovidos pela associacao.

FIGURA 2 — SITE DA ABRAPCH
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Fonte: ABRAPCH.
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Fonte: ABRAPCH.
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FIGURA 4 — EXEMPLO DE APOIO INSTITUCIONAL

SMART GRID
"FORUM/2016

9° FORUM
LATINO - AMERICANO DE

SMART GRID

“As novas tecnologias de energia entrando
em cena para viabilizar as cidades
inteligentes e a internet das coisas”

18 ¢ 19 de Outubro de 2016

Apoio Institucional

- —F
ABRAPCH

Realizacdo

ECOIEE rpmbrasil

www.smartgrid.com.br

Fonte: ABRAPCH.

FIGURA 5 — MODELO DE E-MAIL INFORMATIVO
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Fonte: ABRAPCH.
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4.2 Analise ambiental externa

4.2.1 Microambiente

A andlise ambiental de nivel micro consiste na analise das influéncias

proximas a empresa, sendo estas apresentadas a seguir.

4.2.1.1 Concorrentes

Empresas geradoras de energia provenientes de outras fontes (edlica, solar,
etc) e associagdes regionais em prol das PCHs e CGHs.

4.2.1.2 Fornecedores

Para garantir o bom funcionamento e desenvolvimento das tarefas realizadas
pela equipe técnica sdo necessarios 0s servicos de outros profissionais, estes sao:

a) técnico da impressora;

b) Grafica E- graficaexpress;

c) Grafica JzCopias;

d) VBCom (empresa que hospeda e configura o site);

e) Mailchimp (site utilizado para enviar newsletter);

f) Técnico da internet Copel.

4.2.1.3 Parceiros

A ABRAPCH também repassa conteudo dos 6rgdos reguladores para seus
associados, portanto, também depende dessas informacdes divulgadas pela
ANEEL, MME, EPE, ONS e outros.

4.2.1.4 Stakeholders

a) Associados;

b) Governo;
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c) Pequenas Centrais Hidrelétricas e Centrais de Geracao Hidrelétrica;
d) populacéo.

4.2.2 Macroambiente

A andlise ambiental de nivel macro envolve as influéncias ambientais
externas a empresa, sobre as quais a instituicdo ndo possui controle. Tais

influéncias séo apresentadas a seguir.

4.2.2.1 Fisico, geografico e natural

Ha interferéncia de forma indireta por se tratar de uma associacdo voltada
para pequenas centrais hidrelétricas e centrais de geragéo hidrelétrica. Levando-se
em conta que mudancas climaticas podem diminuir ou aumentar a capacidade de
geracdo de energia, tais alteracBes podem afetar o orcamento para participacao
ativa das empresas na associacao.

Segundo o “Estudo Sobre Adaptagéo e Vulnerabilidade a Mudanga Climatica:
0 caso do setor elétrico brasileiro”, divulgado pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds) em 2013, a mudanca climatica deixa
um alerta para a dependéncia que o setor elétrico brasileiro tem da energia
produzida em hidrelétricas, uma vez que tal alteracao no clima pode provocar efeitos
na natureza como secas ou irregularidades no regime das chuvas, o que afetara

diretamente na geracdo de energia hidrelétrica.

4.2.2.2 Demografico

Nessa questdo, ha influéncia do numero de PCHs, de CGHs e associados.
Além disso, o numero de pessoas no territorio brasileiro influencia diretamente na

demanda e na quantidade de energia a ser gerada.

Praticamente 75% da eletricidade no pais é gerada por meio de
usinas hidrelétricas e cerca de 45% da matriz energética brasileira é
renovavel, ou seja, € composta por processos que ndo envolvem o
uso de matéria-prima ndo renovavel, como os combustiveis fosseis.
Em paises desenvolvidos, a propor¢do média da matriz energética
renovavel é de 13%, o que faz do Brasil o pais com a matriz
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energética mais renovavel do mundo industrializado. (NEUTRALIZE
CARBONO, 2016)

4.2.2.3 Politico, econdémico e legislativo

Regido pelo Ministério de Minas e Energia, 0 governo e os interesses do
mesmo podem favorecer ou complicar o ambiente de negociacdes e legislacdes as
pequenas centrais hidrelétricas. Por vezes, o governo e demais investidores em
potencial podem preferir aplicar capital em outras fontes de geracédo de energia e
ndo na hidrelétrica, influenciando diretamente no orgamento e na contratacdo desse
tipo de servico. Além disso, a legislacdo € aplicada em diversos contextos, seja no

ambiental como também na obtencdo de concessoes.

O desenvolvimento e a disseminac¢do de tecnologias mais limpas e
renovaveis para a geracao de eletricidade, como a energia solar, a
ellica e a maremotriz, podera garantir o suprimento de eletricidade
para a populacdo brasileira e mundial. Atualmente, o investimento
necessario para a geracéo de energia através de usinas hidrelétricas
é menor do que o investimento em usinas edlicas ou solares,
podendo esse valor chegar a um terco em relagdo as demais
possibilidades. Mas este cenario ja esta mudando. Em 2012, pela
primeira vez, o preco da energia de fonte edlica ficou abaixo do preco
da hidroeletricidade em um leildo realizado pela ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica), tendéncia que deve ser mantida
através do desenvolvimento tecnoldgico. (NEUTRALIZE CARBONO,
2016)

4.2.2.3 Tecnoldgico

A inovagédo tecnoldgica nesse ramo é de extrema importancia. Por se tratar de
geracdo de energia, a demanda por aperfeicoamento € necessaria visando a
melhoria dos processos e aumento da produtividade.

Por isso a ANEEL realiza anualmente um congresso chamado CITENEL -
Congresso de Inovacdo Tecnoldégica em Energia Elétrica. Que mostra aos
profissionais da areas o que ha de mais novo e eficiente no mercado. Os anais do

congresso podem ser acessados através do link: goo.gl/RecwWm6



26

4.2.2.4 Social

Ha uma maior demanda de energia, uma vez que a populacdo vem
consumindo e se inovando de forma acelerada. Além disso, 0 acesso a energia
elétrica tem se tornado mais acessivel a populacdo, o que acarreta um maior
consumo de energia e, portanto, influencia diretamente na produgéo da mesma.

Dentre as formas de geracdo de energia, a hidrelétrica classifica-se como
uma fonte de energia renovavel, e dentre as formas de geracao renovaveis, é a que
emite menos gas carbdnico na atmosfera. Além desse fator, as PCHs e as CGHs
precisam, de acordo com a legislacdo ambiental, manter as APPs, que sao as areas
de preservacao permanente, de acordo com a capacidade de geracao de energia.

As licencas ambientais das PCHs estabelecem que, em torno de seus
reservatorios, devera ser mantida uma faixa de 30 a 100 metros de largura,
assegurando assim 0 repovoamento com espécies nativas de flora e fauna, sua
conservacao, manutengdo e vigilancia constantes nos perimetros da APP. Dessa
forma, as PCHs néo s6 protegem o meio ambiente, como o recompfe quase da
forma original. Inclusive as PCHs estdo sujeitas por Lei ao cancelamento das
licencas ambientais e da propria autorizacdo de geracdo outorgada pela ANEEL
caso o empreendedor ndo cumpra todas as suas obrigacoes.

Também, através de seus sistemas de protecdo do circuito hidraulico, as
grades das PCHs funcionam como verdadeiras “peneiras”, permitindo a limpeza do
rio com relacdo a troncos, animais mortos e residuos que dificultam o escoamento
normal da agua.

Outro ponto a ser levantado é que a cada quatro meses do ano, as PCHs séo
obrigadas a realizar a coleta e a andlise fisico-quimica da agua do rio em
laboratérios credenciados, informando & Agéncia Nacional de Aguas e ao 6rgdo

ambiental licenciador sobre seus resultados, bem como as Prefeituras Municipais.
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5 PESQUISA QUANTITATIVA

5.1 Definigéo do problema ou questbes de pesquisa

Objetivo: avaliar a comunicagao interna

Publico-alvo: equipe técnica da ABRAPCH

5.2 Desenvolvimento do plano de pesquisa

Método: quantitativo
Universo: 6
Amostra: 100%

5.3 Cronograma

O cronograma apresentado no quadro a seguir contém as atividades e as

datas em que elas foram desenvolvidas.

QUADRO 4 — CRONOGRAMA DE PRODUGAO DO QUESTIONARIO E ANALISE DOS

RESULTADOS
15/09 e 16/09 Producéo do questionario
19/09 Disparar o questionario
22/09 Tirar o questionario de circulacéo
23/09 Andlise dos dados coletados
24/09 Transcrever os dados para a analise
SWOT

5.4 Questionario de pesquisa

5.4.1 Elaboracéo e revisao das perguntas

As perguntas foram elaboradas a fim de cumprir com o objetivo de analisar a
comunicacao interna da associacdo, sendo elas questbes sobre o cargo de cada
participante da pesquisa, quédo importante considera a comunicagao interna, quanto
considera que a marca reflete a instituicdo, qual o meio que o participante mais usa
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para se comunicar dentro da empresa, se existe algum protocolo formal para
debater a comunicacdo e se é utilizada alguma forma de comunicacao informal
dentro da empresa. Além disso, foi questionado se o participante observa um uso
padronizado do logo, de cores e de fontes nos materiais e se o participante
considera importante uma padronizacdo ao se realizar a comunicagdo. Por fim,
deixou-se a opgéo de sugestdes para melhorar a comunicacgéo interna e externa da
ABRAPCH, caso o participante tivesse ideias para contribuir.

As questdes aplicadas sdo apresentadas nas imagens a seguir.
FIGURA 6 — PERGUNTAS 1,2 E3 DE 9

Comunicacao Interna - ABRAPCH

Qual seu cargo? *

Quao importante vocé considera a comunicacao interna? *

~

Fouco importante
importante

Muito importante

Quanto vocé acha que a marca reflete a instituicao? *

Fonte: as autoras.
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FIGURA 7 — PERGUNTAS 4,5E 6 DE 9
Qual o meio que vocé mais usa para se comunicar dentro da
empresa? *

Existe algum protocolo formal, com periodicidade, para debater
a comunicagao? *

[ Reunides
[0 Relatérios de diagnéstico
D Pesquisa de satisfagdo

l:l N&o possui

l:l Qutro:

E utilizada alguma forma de comunicacg&o informal dentro da
instituigdo? *

|:| Mensagem de texto (sms, WhatsApp, outros aplicativos)
(] Facebook
[ Happy Hour

[0 confratemizacées

D Qutro:

Fonte: as autoras.
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FIGURA 8 - PERGUNTAS 7,8 E9 DE 9

Voceé observa, dentro da comunicac¢ao geral da Associagao, um
uso padronizado do logo, de cores e de fontes nos materiais? *

Sim

Na&o

Vocé considera importante uma padronizac¢do na hora de
realizar a comunicacao tanto interna quanto externa? *

Sim

Né&o

Tem alguma sugestdo para melhorar a comunicag¢ao interna e
externa da ABRAPCH? Deixe aqui sua ideia!

Fonte: as autoras.

5.4.2 Definicdo da forma de aplicacao

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa e pelo fato do dia-dia da
associacdo ndo permitir uma pesquisa presencial, serd através de um formulario

online Google Forms.
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5.5 Aplicacéo da pesquisa

5.5.1 Selegéo e treinamento dos entrevistadores

Por se tratar de uma equipe pequena, a escolha foi de entrevistar todos os

funcionérios para se obter um resultado relevante.

5.5.2 Coleta de dados

Questionario online enviado aos seis funcionarios através da plataforma

Google Forms.

5.6 Avaliacéo dos resultados

5.6.1 Andlise quantitativa, qualitativa e comparativa dos resultados

Ap6s a aplicacdo do questionario, foram analisados os resultados
apresentados a seguir.

Com relacdo aos cargos ocupados pelos participantes da pesquisa, tem-se
assistente de comunicacao institucional, estagiaria de Engenharia Ambiental,
gerente, estagiaria de Comunicacao Institucional, assistente administrativo e vice-

presidente, conforme imagem a seguir.
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FIGURA 9 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 1

PERGUNTAS RESPOSTAS B

6 respostas

RESUMO INDIVIDUAL

Qual seu cargo? (© espostas

Assistente de Comunicag o Institucional
Estagiaria de Engenharia Ambsental
Gerente

Estagisria de ComunicagBo Institucional
Assistente Administrativo

Vice Presidente

Fonte: as autoras.

Quando questionados sobre quao importante os participantes consideram a

7

comunicacdo interna da empresa, todos responderam que é muito importante, de

acordo com a figura abaixo.
FIGURA 10 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 2

Quédo importante vocé considera a comunicagao interna? (6 respostas)

@ Pouco importante
@ Importante
® Muto mportanie

Fonte: as autoras.
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Sobre quanto a marca reflete a instituicdo, 83,3%, ou seja, cinco participantes
disseram considerar que reflete muito, enquanto que 16,7% (um participantes)

responderam como sendo mediano.
FIGURA 11 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 3

Quanto vocé acha que a marca reflete a instituigao? ¢ respostas

® Pouco
@ Medano
® Muto
@® Outros

Fonte: as autoras.
Com relacdo aos meios mais utilizados para se comunicar dentro da empresa
quatro pessoas responderam que se comunicam via e-mail, dois participantes
disseram se comunicar pessoalmente, uma respondeu telefone e duas o aplicativo

de conversas WhatsApp.
FIGURA 12 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 4

Qual o meio que vocé mais usa para se comunicar dentro da empresa?

Email

Email

Conversa pessoalmente
Email, Telefone, Whatsapp

Pessoalmente, &-mail

Email e whattsapp

Fonte: as autoras.
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Sobre os protocolos formais existentes para debater a comunicagdo duas
pessoas (33,3%) responderam reunidées, enquanto que a maioria, correspondendo a

um total de quatro participantes (66,7%), responderam néo existir.
FIGURA 13 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 5

Existe algum protocolo formal, com periodicidade, para debater a
comunicagao?

Redatonos de 0 (0%
Fesquesa de 0 (0%

Nio possu i, « (66.7
Outrost— 0 (0%

Fonte: as autoras.

Quando questionados sobre as formas de comunicacdo informal utilizadas
dentro da instituicAo, com a opcdo de selecionar mais de uma alternativa, seis
pessoas responderam utilizar mensagens de texto, trés pessoas responderam
Facebook, trés pessoas responderam happy hour e quatro responderam participar
de confraternizacdes.

FIGURA 14 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 6

E utilizada alguma forma de comunicagao informal dentro da instituicao?

Outrost- 0 (0%

,_
W
"
2
’
'S
‘.
Vv
W
)
N
o

Fonte: as autoras.
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Sobre o uso padronizado do logo, das cores e das fontes aplicadas nos
materiais 0s seis participantes responderam observar essa uniformizacdo na

comunicacdo da ABRAPCH.
FIGURA 15 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 7

Voceé observa, dentro da comunicac¢do geral da Associa¢do, um uso
padronizado do logo, de cores e de fontes nos materiais?

® Sm
® Nio

Fonte: as autoras.

Ainda sobre a padronizacao da utilizacdo da marca todos os funcionarios que
participaram da pesquisa alegam considera-la importante, conforme resultado

mostrado a seguir.

FIGURA 16 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 8

Vocé considera importante uma padronizacao na hora de realizar a
comunicacgao tanto interna quanto externa?

® Sm
® Nio

Fonte: as autoras.
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Por fim, quatro participantes deixaram sugestbes para melhorar a
comunicacdo interna e externa da empresa. Dentre estas recomendacdes estao:
reunides, buscar atingir um publico com pouco conhecimento sobre a area de
atuacdo da ABRAPCH, mais investimentos em treinamentos e outras que podem ser

vistas na imagem a seguir.

FIGURA 17 — RESPOSTAS DA PERGUNTA 9

Tem alguma sugestao para melhorar a comunicacao interna e externa da
ABRAPCH? Deixe aqui sua ideia'

Para meihorar 8 comunicagio basta me escutarem, estd 6timo

Melhora na comunicacio intema com reunides de diagndstico e acompanhamento de projetos. Quanto a
COMUNICACA0 externa ter alg0 pra embasar ¢ ohcializar 8 Marca QuUANto A0S ASSOCIAC0S, IMPrensa ¢ com cace
em gera

Externamente creio que & necessano a Associaclo como um todo buscar atirgir um publico que tem pouco

conhecimento sobre os beneficios da instalacdo de pequenas hidrelétricas tanto ambientalmente quanto

sociaimente em relacio As outras fontes de energia

Nossa comunicacso interna acho boa, a externa considero muito boa. Sinto falta de reunides com a equpe, de
profissionalizar mais a equipe, investr mais. Mas até que acho que a comunicaclo funciona' Pode até mehorar
mas ¢ DOa

Fonte: as autoras.

5.7 Relatério de conclusao da pesquisa

O questionario foi respondido por todos que receberam, portanto ha a certeza
que os resultados obtidos serdo fiéis as necessidades da ABRAPCH. Todos os
funcionarios da ABRAPCH consideram a comunicagdo interna de extrema
importancia e 83,3% dos que responderam acreditam que a marca pode refletir
muito a instituicdo, quando vista pelo publico externo.

Segundo cinco respondentes a comunicacdo interna dos funcionarios da
ABRAPCH ocorre, na maioria das vezes, por e-mail de maneira formal e ocorre
100% das vezes por mensagens de texto quando informal. De acordo com 66,7%
das respostas observa-se que, mesmo com funcionarios voltados a comunicacéao,
ndo ha um momento para que se discuta a organizacdo e planejamento da

comunicacao interna da instituigcao.
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Conforme 100% das respostas foram positivas, nota-se que ja existe uma
padronizacdo no uso de logo, cores e fontes na comunicagéo geral da instituicao,
por isso, também ja ha uma conscientizacdo da importancia de tal padronizacdo na
comunicacao interna e externa.

Os funcionarios deram suas opinides sobre a comunicagcdo na ABRAPCH
deixando claro que ainda ha alguns pontos que podem ser melhorados como a
auséncia de reunides. “Sinto falta de reunides com a equipe, de profissionalizar mais
a equipe, investir mais” e “melhora na comunicagdo interna com reunides de
diagnostico e acompanhamento de projetos” foram algumas das dicas dadas para

aprimorar a comunicagao.

5.7.1 Tomar as decisdes de marketing e comunicacgao

Uma vez realizada a pesquisa quantitativa com a equipe técnica da
ABRAPCH, tabulados e analisados os resultados conclui-se que a comunicacéo
interna da associacao possui algumas divergéncias, embora toda a equipe considere
a comunicacdo e identidade dos materiais de extrema importancia nota-se que
grande parte da equipe ndo realiza reunides de diagnéstico nem de
acompanhamento e monitoracdo de projetos o que inevitavelmente afeta nos
feedbacks e comunicacdo entre a equipe. Outro ponto importante para destacar €
gue 0S mesmos Nao possuem uma comunicagao interna oficial, algumas pessoas
responderam que usam mais e-mail, outras responderam whatsapp e outras
ferramentas, processos como esses devem tramitar a partir de um meio oficial ou
aguele estabelecido pela instituicdo, pois a troca de plataforma pode resultar em
ruidos na comunicacéo interna que refletem na externa direta ou indiretamente.

Outro ponto a ser destacado esta acerca da profissionalizacdo da equipe, em
gue na pesquisa a Vice-Presidente ressaltou que sente falta da equipe estar
inteirada sobre os termos e especificidades técnicas que envolvem o dia a dia da
associacao.

Quanto a comunicacado externa, houve uma resposta que especificou ser
necessario atingir um publico que tem pouco conhecimento sobre os beneficios da
instalacdo das PCHs, para isso é de extrema importancia ter a marca consolidada
nacionalmente e divulgada de maneira correta em redes sociais, sites, eventos,

apoios institucionais e outras ferramentas que promovem a instituicdo. Uma vez a
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marca consolidada, € necessario expandir a Vvisibiidade da ABRAPCH
nacionalmente e para isso, atuar em todos os estados da mesma maneira,
atendendo a necessidade da associacdo de atingir novos publicos que

desconhecem acerca das PCHs e CGHs e seus beneficios.



6 SWOT
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Apés analisar os fatores que influenciam a associacao, foi possivel determinar

0s pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades da instituicéo,

gue sao apresentados na imagem a seguir.

FIGURA 18 — PESQUISA SWOT

POSITIVOS

NEGATIVOS

INTERNO

EXTERNO

«» Atua a nivel nacional

« E bem segmentada

« Tem Diretores na maioria dos estados

» Possui renda fixa alta

+ Possui Diretores com conhecimento
técnico na drea

+ Possui sala em Brasilia perto dos 6rgdos
reguladores

« Alimentagado didria do site e envio didrio de
informativos e newsletter

+ A equipe técnica ndo possui conhecimento
especifico da drea de energia

» NGo possui profissionais especificos para
conseguir novos associados

* NGo possui profissional especifico para
realizar em tempo integral a assessoria de
imprensa dos presidentes

+ Ndo possuem reunides internas de
diagndstico e acompanhamento de projetos
* N@o possuem cronograma das agoes nem

planejamento estratégico

+ Estabelecer relagdbes melhores com o
novo governo

* Melhorar o relacionamento com os 6rgaos
em suas novas gestoes

» Aproveitar a alta na economia

+ Aproveitar o periodo de eleicdo

+ Usar eventos para melhorar as relagoes
dos representantes

+ Aprovacgdes de leis & favor das PCHs e
CGHs

» Diminuicdo do tempo para retirar os
licenciamentos e concessoes

OPORTUNIDADES

+ Outras fontes de energia renovavel como
edlica e solar

« Governo favordavel a petréleo e usinas
termelétricas

+ Periodos de seca

+ Associagées regionais com O mMesmo
proposito

+ Midia contra

* Pouca informag¢do da comunidade em
relagdo as UHEs x PCHs e CGHs

* Recessdo

Fonte: as autoras.
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7 CONCLUSAO DIAGNOSTICO

Diante do que foi exposto, nota-se que a comunicagdo interna e externa da
ABRAPCH pode ser melhorada em varios pontos, uma vez que apresenta algumas
divergéncias na forma como é realizada. Levando em consideracdo a pesquisa feita
com os funcionéarios da associacdo, assim como toda a andlise realizada, é possivel

propor varias agfes visando a melhoria dos processos internos e externos, tais

como:
a) reunides anuais com a diretoria para estabelecer o plano de acdo do
proximo ano;
b) reunibes mensais de diretoria para acompanhar os projetos do plano de
acao anual;

c) reunifes semanais com a equipe técnica para alinhamento;

d) estabelecer uma comunicacdo interna oficial e repassar todas as
informacgdes por esta plataforma,;

€) cursos mensais sobre o setor para toda a equipe técnica da ABRAPCH;

f) elaboracdo de um manual de identidade visual;

g) calendario de eventos nacionais.



8 OBJETIVO DE COMUNICACAO

8.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral consiste em estabelecer politicas de comunicacao interna. No

quadro a seguir, sdo apresentados 0s objetivos especificos, as estratégias e as

taticas de comunicacéo.

QUADRO 5 — OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E TATICAS DE COMUNICACAO

Objetivos
especificos

Estratégias de comunicacao

Taticas de
comunicacao

Desenvolver uma
nova politica de
comunicacao

Disponibilizacdo de um guia que
englobe todos os procedimentos
gue serdo adotados na
comunicacao, tanto interno
quanto externa

1- Elaborac&do de um
manual de identidade
visual,

2- Elaboragéao de um
manual de politicas de
comunicacéo e conduta;

Implementar
processos de
comunicacao
interna

Desenvolvimento de programas
de incentivo por meio da
comunicacao interna

3- Reunibes anuais com
a diretoria para
estabelecer o plano de
acao do préximo ano;

4- Reunides mensais de
diretoria para
acompanhar os projetos
do plano de acgéo anual;
5 - Reunibes semanais
com a equipe técnica
para alinhamento;

6- Lancamento dos
manuais de identidade e
politica

Aperfeicoar a
comunicacao
interna existente

Otimizagédo da comunicagao
existente

7- Cursos mensais sobre
0 setor para toda a
equipe técnica da
ABRAPCH,;

Reestruturar a
comunicacao
interna e externa
da associagéo

Padronizacdo da comunicacéo
interna e externa apoiada nas
politicas da comunicacao

8- Plataforma de
comunicagéo interna
oficial e repasse de todas
as informacgdes por este
meio;
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Promover eventos
para os diversos
publicos da
ABRAPCH

Selecédo de eventos especificos
para cada um dos stakeholders

9- Criacdo de um
calendério de eventos
gue contemple pelo

menos um dos publicos.
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9 MECANICA DAS ACOES

Visando implementar processos de comunicacdo interna na ABRAPCH
sugere-se a implementacdo de reunides semanais, mensais e anuais. Estas tém a
intencdo de planejar, acompanhar, revisar e reestruturar o projeto de comunicacao.
Para aprimorar a comunicacgao interna ja existente h4 a necessidade de introduzir na
rotina dos trabalhadores da instituicdo cursos sobre o setor de geragdo de energia
hidrelétrica. Um dos principais métodos que podem ser adotados para
reestruturacdo da comunicacado interna e externa da associacdo sera padronizar a
comunicacdo através de politicas e a partir disso estabelecer um canal de
comunicacao interna oficial, o qual sera utilizado para repassar todas as informacdes
referentes a ABRAPCH. Para todas essas taticas serem cumpridas com efetividade
€ preciso desenvolver uma nova politica de comunicacédo, que sera divulgada e
reforcada através de um manual de identidade visual e um calendario de eventos
nacionais.

1- O manual de identidade visual é um guia para orientacdo do uso da
marca, que contempla todas as maneiras corretas e incorretas de
utilizacdo da marca, bem como a papelaria e outras necessidades
especificas da associacdo em relacdo aos processos de comunicacao de

identidade. Sera implementado para uso e consulta constante.

2- Para todos os outros processos de escrita, plataformas de comunicacéo e
conduta, utiliza-se o manual de politicas de comunicacéo que destrincha

as formalidades recorrentes na instituicao.

3- Visto que a ABRAPCH trabalha de acordo com as necessidades do setor
e de seus associados é necessario ter um cronograma de acfes bem
alinhado para ser efetivo nas conquistas e lutas, para isso sera
implementado as reunides anuais de diretoria fortalecendo a comunicagao

interna entre a diretoria e consequentemente da ABRAPCH.

4- Reunides mensais de diretoria para acompanhamento e controle das
acoOes realizadas nos estados de cada diretora a cada més, bem como as
acOes estabelecidas no plano anual.
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Com objetivo de melhorar a comunicagao interna entre diretoria e equipe
técnica serdo implantadas reunides semanais com cada diretor para

alinhamento dos projetos, acompanhamento e monitoramento das acdes.

Para incentivar o uso dos manuais desenvolvidos, havera um evento de

langamento contando com todos os stakeholders da marca.

Os cursos mensais para a equipe técnica serdo ministrados de acordo
com a area de atuacdo dentro da associacao, focando, desta forma, nas

especificidades do setor que mais interessam a cada ramo.

Lancando os manuais, espera-se a padroniza¢do da comunicacao, porém
€ necessario comunicar aos publicos de maneira formal a plataforma pelas
guais serdo repassadas todas as comunicacdes oficiais. Neste caso, as
comunicacdes serdo feitas através do site, quando publico externo e dos
e-mails internos, quando publico interno. O pronunciamento acontecera no

evento de langcamento dos manuais.

Buscando contemplar todos os publicos da associacdo em diferentes
momentos, o calendario de eventos nacionais determinara quando cada
publico sera premiado com os diversos formatos de eventos especificos
para cada stakeholder.

a) Associados: Serao cinco eventos ao longo do ano, realizados cada um
em uma das cinco regides do pais, com temas diferenciados acerca do
setor elétrico e do que esta em alta no momento.

b) Diretoria e Conselho: Além das reunides mensais e anuais, serao
realizados jantares de confraternizacdo ao fim de cada ano.

c) Equipe técnica: Além dos cursos ministrados, a equipe técnica contara

com um almoco de confraternizacdo pago pela associagéo por ano.
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10 ORCAMENTO

Para que seja possivel colocar as acdes em prética, é imprescindivel que seja
feita uma pesquisa a fim de organizar o orcamento necessario. Para isso, foram
analisados todos 0s recursos necessarios e seus respectivos valores, apresentados

no quadro a seguir.

QUADRO 6 — PLANILHA ORCAMENTARIA

Projeto/acéo | Recurso Unidade Valor total
1 - Free lancer: Profissional de | Por R$1.500
design grafico(Humano) contratacao
- Hospedagem no site(Material) | Por ano R$480
2 - Profissional de comunicacéo | Por més R$2.500
institucional(Humano)
- Hospedagem no site(Material) | Por ano R$480
3 - Aluguel da sala de reunides | Por aluguel | R$300
do prédio em Curitiba(Material)
Por
- Contratacdo de empresa para | contratacao
servir coffee break(Humano) para 20 | R$300
pessoas
4 - Aluguel da sala de reunides | Por aluguel | Valor varia de
na empresa do diretor(Material) acordo com
localizacdo de
R$300 a 700
reais
- Contratacdo de empresa para | Por
servir coffee(Humano) contratacdo | R$300
para 20




pessoas

Sem custo por acontecer na
sede da ABRAPCH

- Aluguel do salédo de festas do

prédio em Curitiba(Material)

- Contratacdo de empresa para

coquetel(Humano)

- Divulgacdo do evento para
associados e imprensa —

Convite (Material)

- Profissional de comunicacao
institucional para apresentar 0os
manuais e escrever releases
para imprensa, bem como
noticias para o site e cobertura
fotografica do evento.
(Humano)

Por

contratacao

Por
contratacao
para 100

pessoas

Por
contratacao
para 1000

pessoas

Por més

R$1.000

R$5.200

R$450

R$2.500

- Sala de reunides do

escritorio(Material)

- Profissional do setor(Humano)

Por hora

R$800

- Profissional de comunicacao

institucional(Humano)

Por més

R$2.500
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9-a - Aluguel do espago para |Por dia | R$6.120

eventos (Material) para 200
pessoas

- Divulgacdo para os eventos | Por evento | R$5.200
(Material)
- Palestrantes e especialistas | Por hora R$1.000
do setor (Humano)

9-bec - Aluguel do saldo de festas do | Por aluguel | R$1.000
prédio de Curitiba (Material)
- Contratacdo de empresa para | Por R$1.200
servir o almo¢co e o0 jantar | contratacdo

(Humano)
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11 CRONOGRAMAS DE IMPLEMENTACAO E CONTROLE
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Uma vez obtido dos os dados como objetivos, estratégias e as téticas

de comunicacao definidas, foi decidido o cronograma para aplicacdo das acfes. No

quadro a seguir, é possivel visualizar as taticas e 0s meses em que serao aplicadas.

QUADRO 7 — CRONOGRAMA DAS ACOES

Acdes |jan |[fev |mar |[abr [mai |jun |jul |ago |set |out |nov |dez
1 X

2 X

3 X

4 X X X X X X X X X X X X
5 X X X X X X X X X X X X
6 X

7 X X X X X X X X X X X X
8 X

9-a X X X X X

9-b X
9-c X

Alem disso, foi elaborada a planilha de controle, apresentada no quadro

abaixo. No qual pode-se verificar as taticas estabelecidas e as responsaveis por

cada uma delas, assim como a data inicial, a data de entrega e o status.

QUADRO 8 — PLANILHA DE CONTROLE

Atividade | Responsavel Data inicial Data entrega Status

1 Eduarda Maio/2016 20/12/2016 Em
conclusdo

2 Andressa Maio/2016 20/12/2016 Em
conclusdo
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3 Fernanda Outubro/2016 Dezembro/2016 Finalizado
4 Fernanda Setembro/2016 | Dez/2016-Jan-Fev- Finalizado
Mar-Abr- Maio- Jun-
Jul-Ago-Set-Out-
Nov- Dez/2017
5 Eduarda Dezembro/2016 | Dez/2016-Jan-Fev- Em
Mar-Abr- Maio- Jun- execucao
Jul-Ago-Set-Out-
Nov- Dez/2017
6 Andressa Agosto/2016 Janeiro/2017 Em
execucao
7 Fernanda Dezembro/2016 | Dez/2016-Jan-Fev- Em
Mar-Abr- Maio- Jun- execucao
Jul-Ago-Set-Out-
Nov- Dez/2017
8 Andressa Agosto/2016 Janeiro/2017 Em
execucao
9-a Andressa, Maio/2016 Jan, Mar, Maio, Jul, Em
Eduarda e Set/2017 execucao
Fernanda
9-bec Andressa e Agosto/2017 Novembro/2017 Standby

Eduarda
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12 AVALIACAO

Os itens a seguir correspondem as taticas de comunicacdo descritas no
quadro 5, denominado objetivos, estratégias e taticas de comunicacao.

1- Para avaliar o manual de identidade visual produzido para a ABRAPCH
sera necessario o levantamento dos materiais produzidos, como informativos, cartas
e outros documentos e, entdo, analisar o uso do padrao imposto pelo manual. Nessa
analise deve-se observar o uso das fontes, cores, logo e papelaria separadamente,
identificando assim o0s elementos que 0s usuarios mais utilizam e os que menos
utilizam.

2- A identificacdo da efetividade do manual de politicas e condutas sera feita
a partir da analise do comportamento do corpo de funcionarios em eventos da
ABRAPCH, sendo eles formais ou informais.

3- As reunifes anuais, para estabelecer o plano de acdo anual, serao
avaliadas de acordo com o cumprimento das acdes pré estabelecidas. Além de
averiguar se as acOes foram realizadas ou ndo, também serd verificado o
desempenho dos funcionarios, se o plano de acdes trouxe resultados positivos para
o rendimento destes, facilitando o planejamento dos eventos e atividades definidos
antes do inicio do ano. A avaliacdo ocorrera no final de cada ano antes da reunido
gue estabelecera o préximo plano de acao.

4 e 5- O resultado das reunibes mensais e semanais sera mensurado a partir
da concluséo dos fatos ocorridos durante o més, percebendo se estes obtiveram um
saldo positivo ou n&do e se seguiram as diretrizes recomendadas na reunido.

6- O evento de langamento dos manuais de identidade e politica sera avaliado
primeiramente a partir da aceitacdo do publico e posteriormente pela mudanca de
conduta e adaptacado as novas regras.

7- A implementacdo dos cursos mensais sobre o setor para toda a equipe
técnica surtird efeitos na producdo de conteudo e atendimento aos associados. Para
analisar a eficacia de tal medida, serdo analisados o0s materiais enviados por
newsletter e o contetdo postado no site da ABRAPCH, também sera feita uma
pesquisa semestral com os associados para ratificar a mudanca que a insercao dos
cursos trouxe a Associacao.

8- A plataforma de comunicacdo interna oficial recebera acompanhamento
continuo para verificar sua relevancia dentro da ABRAPCH. O acompanhamento
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continuo é importante ndo somente para analisar o uso da plataforma, mas também
para poder evitar e corrigir quaisquer problemas que o sistema venha a ter.

9- A fim de avaliar o calendario de eventos sera criado um formulario que
deve ser entregue aos participantes do evento e a equipe técnica. Neste formulario
deve conter questdes que abordem o evento em questao e qual o diferencial de ter
sido informado sobre a realizacdo do evento com antecedéncia. A partir disso
analisa-se os dados coletados, estes mostrardo a relevancia da producdo de um

calendario de eventos, bem como de seu planejamento.
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13 DESCRICAO DO PRODUTO E/OU SERVICO A SER EXECUTADO

A partir de um estudo sobre a ABRAPCH, seus conceitos e objetivos, e uma
analise sobre como a empresa utiliza sua marca, foram identificados varios aspectos
da comunicacdo que necessitavam de melhorias. Um dos aspectos identificados foi
a necessidade de um manual de identidade visual que contemplasse todas as
recomendagdes e especificidades sobre como utilizar a marca, desde o conceito do
logotipo, a tipologia, escala cromatica, limite de reducéo, papelaria, entre outros,
uma vez gque a associacao se relaciona com diversos publicos que utilizam de sua
marca.

O manual de identidade visual é extremamente vantajoso para a ABRAPCH,
pois explicita com detalhes o que é permitido e o que é proibido ao se aplicar a
marca, o0 que traz agilidade ao utiliza-la e até mesmo podendo resultar em economia
de tempo e dinheiro, evitando erros de impressao, por exemplo.

O que introduz o manual ao seu usuério € a capa e esta ja deve conter a
identidade que sera descrita no conteudo do manual, ou seja deve usar as cores e a
tipografia estabelecida. Como o manual sera disponibilizado on-line optou-se por
utilizar a orientagéo “paisagem” que segundo a autora do livro “Manual de identidade
visual - guia para construgdo de manuais” Daniella Michelena Munhoz (2013, p. 16)
“facilita a leitura em monitores e ndo impede nenhuma forma de impressao”.

Na sequéncia encontra-se a introducdo que apresenta ao leitor o
propdsito e o objetivo do manual. Nesta parte Munhoz (2013, p.20) orienta que seja
descrito, de forma condizente com o publico do manual, o que o leitor encontrard no
manual e também o motivo pelo qual o material foi produzido e deve ser utilizado.

De acordo com Munhoz (2013, p. 22), “toda informagdo sobre a
instituicdo é relevante. Conhecer a historia, a missdo e a filosofia da instituicdo
embasa a pesquisa e orienta a selecdo dos elementos visuais que simbolizam e
definem a identidade da instituicdo” Por isso, inseriu-se a parte “instituicao”, para
gue os que utilizardo as imagens e nao fazem parte da equipe ABRAPCH entendam
o porqué a identidade foi construida de tal forma.

A escolha das cores foi feita a partir das ja usadas pela ABRAPCH que
sdo amarelo, verde, azul e preto, estas foram definidas por serem as cores da

bandeira do Brasil, e, como a associacdo busca representacédo das PCHs e CGHSs
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nacionalmente, inclui-las no logotipo da associa¢do auxiliara na identificacdo e na

memorizacdo da marca.

E necessario que a definicdo de cor seja criteriosa, pois em diversas
instituicdes a cor assume um carater primordial na identidade visual, sendo
uma verdadeira referéncia para a sua identificacdo. (MUNHOZ, 2013, p.47).

A tipografia deve ser definida para gerar um padrdo nos materiais
produzidos pela instituicdo, por isso a necessidade de té-las no manual de
identidade visual. A partir de definida a fonte ndo deve ser substituida. De acordo
com Munhoz (2013, p. 45) o mau uso da tipografia pode descaracterizar a marca.

Na sec¢ao da papelaria optou-se por apresentar o cartdo de visita, papel
timbrado, envelope e a pasta. Segundo a autora do guia para construcdo de

manuais:

A apresentacao da papelaria basica em um manual é importante no sentido
para ilustrar como se comportam os elementos da identidade visual, quando
devidamente combinados e aplicados. Ao se apresentar apenas a marca
sem exemplos de aplicacdo, é comum que o cliente tenha dificuldades em
visualizar todo o potencial da identidade visual. (MUNHOZ, 2013, p. 65).

Para o uso apropriado da marca usa-se tamanhos especificos de aplicacéo,
por exemplo o menor tamanho que pode ser utilizada, também é detalhada a area
de interferéncia visual. Essas regras devem constar no manual pois, conforme
Daniella M. Munhoz (2013, p. 57) elas normatizam a utilizacdo da marca e prevéem
alternativas para algumas situacfes adversas.

Além de apresentar como a identidade deve ser usada, também €& importante
mostrar como nao se deve usar a marca, pois de acordo com Munhoz (2013, p. 56)
“a aplicacao errada descaracteriza a marca, atrapalha a sua fixagao, deteriora a sua
imagem e consequentemente desperdiga as verbas investidas.”. Por isso, além de
exemplificar com distor¢des de tamanho, alteracdo de proporcdo e outros usos
indevidos da marca coloca-se um ‘X’ em cima dos usos errados, salientando assim
os modos inadequados do uso da marca.

Como a ABRAPCH € uma organizacdo nacional, optou-se por disponibilizar o
manual de identidade visual numa plataforma online, visto que assim este receberia
maior visibilidade e teria maior alcance aumentando sua eficacia.

O Manual de Identidade Visual da ABRAPCH encontra-se no apéndice deste

trabalho e também disponivel e alta resolucéo no cd que acompanha o projeto.
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14 STAKEHOLDERS DO PRODUTO

O manual de identidade visual da ABRAPCH ¢é direcionado para dois publicos
principais, o interno, uma vez que a rotatividade de diretores e equipe técnica é alta,
sendo assim € necessario que exista um modelo disponivel de facil acesso que
conste as regras de aplicacéo e utilizagdo da logo, bem como sua padronizacdo. Em
segundo lugar, o publico externo, como a ABRAPCH se relaciona muito com outras
associacfes e instituicbes que promovem eventos e divulgacdo é necessario
disponibilizar para consulta o0 manual caso surjam duvidas na insercdo da logo em

pecas de divulgacdo ou apoio institucional.
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APENDICE — MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA ABRAPCH
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APRESENTACAO

A ABRAPCH é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, constituida
por cooperativas, 6rgdos e empresas publicas e privadas, desenvolvedoras de
projetos, fornecedores de servicos e equipamentos, geradores de energia,
associacoes, entidades de defesa do meio ambiente, entidades estudantis,
instituicdbes de ensino e pesquisa, profissionais autbnomos e estudantes
universitarios que apoiem o aumento sustentavel da utilizacdo pelo Brasil de geracao
de energia elétrica por meio das Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e das
Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHSs).

INTRODUCAO

Este manual de identidade visual corresponde ao processo de reposicionamento de
marca da Assossiacao Brasileira de Fomento as Pequenas Centrais Hidrelétricas.
Com este documento garantimos a unificagao e credibilidade da marca, além da
integridade do logotipo e de suas devidas aplicacdes, legibilidade e comunicacdo com
os diversos publicos aos quais a ABRAPCH se relaciona.




LOGOTIPO

o —
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ABRAPCH

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

TAMANHO

TAMANHO MINIMO

2
ABRAPCH

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

Largura

6,00 cm

Altura

3,60 cm
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TAMANHO

Para aqueles que precisarem exceder o tamanho minimo deve-se utilizar a logo sem a legenda,
seguindo o exemplo abaixo:

Altura

gg 3,60 cm
ABRAPCH

Largura
6,00 cm

TIPOGRAFIA

—— Fonte logotipo: Arial Bold
—— Fonte assinatura: Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvxyz

e
ABRAPCH- | Byas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs —

vuoon
$EEL¥R+-"[+=%% “‘#@&_(),.;:¢?i!\]
{}<>[18§fp "~CO™
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CORES

Para qualquer material impresso estas devem ser as cores utilizadas:

o
ABRAPCH

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

S

xS0

I
O © —
~N

]
(=)

APLICACOES

O logotipo é composto pela sigla e pela assinatura A distancia minima necesséria entre o logotipo e

(ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHSs) outro elemento, incluindo as bordas das paginas,
recomenda-se manter uma distancia de 4 x, onde X
€ do tamanho da assinatura.

XXIX)(

e | e
ABRAPCH | =

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs Assinatura

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

XXIXX
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APLICACOES

Uma versao em negativo, substituindo o preto por branco na aplicacao principal, também é possivel.

1 2

L
ABRAPCH

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs.

N

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

~N
e
ABRAPCH

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs.

N\
4

ABRAPCH

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs

1. principal | 2. em negativo | 3. em preto | 4. em branco

APLICACOES

INCORRETAS

E expressamente proibido:

- utilizagdo de efeitos;

- distorcao de proporc¢do;

- aplicacao inadequada de cores.

e

ABRAPC

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PCHs E CGHs.

BRASILEIRA DE PCHs E CGHs.




PAPELARIA

CARTAO DE VISITA

Alessandra Torres de Carvalho
Vice-Presidente
alessandra.torres@abrapch.org.br

(61) 9 9984-0665

e
ABRAPCH

SOCIAGAD BRASILEIRA DE PCHs E CGHs.

-

www.abrapch.org.br

Frente
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>
_~ CURITIBA

@ Av. Sete de Setembro, 4923, Cj 1002, Batel
CEP 80240 - 000 | Curitiba/PR
= (41141011596

BRASILIA

@ [d. Centro Empresarial Norte, sala 219,
torre A - SRTVN 701 - Asa Norte

=
ABRAPCH

AB50EIACAD BRASLERAOF SCi € CGHe
T R TR L0 CEP: 70719 - 903 | Brasilia/DF

www.abrapch.org.br &/ (61) 3036-9216

Verso

PAPELARIA

PAPEL TIMBRADO

ol Q) e

BRAsiLA
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PAPELARIA

ENVEIL@IRPE

PAPELARIA
PASTA

-
wwiw.abrapch.org.br ABRAPCH

ASSOCRAQ SRASLERADE PO
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MATERIAIS ELETRONICOS

= —
ABRAPCH

Padréo (4:3) - Slide

——— = ——

=
ABRAPCH

Papel de parede

Widescreen (16:9) - Slide

CONTATO

Este manual foi desenvolvido pelas alunas de Tecnologia em Comunicagao Institucional Eduarda
Soares Bastos, Andressa Flavia da Silva e Fernanda Gabrielle Boguchesky para a ABRAPCH.

ABRAPCH Associacdo Brasileira de PCHs e CGHs
Representante das PCHs e CGHs

Av. Sete de Setembro, 4923 Cj 1002, Batel

CEP 80240 - 000 | Curitiba/PR

(41)4101 - 1596

http://www.abrapch.org.br




