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abrangendo os aspectos intelectuais, fisicos e sociais. O sistema educacional inclui os

programas empresariais internos de desenvolvimento de seus empregados.

2.2 METODOS E MEIOS DE TREINAMENTO

Hoje sdo freqiientes os programas de treinamento e desenvolvimentos
profissionais baseados nos conceitos da educagdo a distdncia (EAD) que se tornam,
cada vez mais, uma opg¢do para as exigéncias do mundo moderno. Segundo Simone
Cardoso, em artigo’, cita que “a educagfo a distancia ¢ um mundo sem fronteiras para
a informacdo, 4gil e competitivo que nos coloca frente a uma demanda de
reformulagdo nos tradicionais programas de recapacitagdo de pessoal”.

A educagdo a Distancia (EAD) ndo ¢ um conceito novo € seus meios sio
constantemente renovados. Iniciada através da correspondéncia, passando pelo radio,
televisdo e atualmente programas disponibilizados através de disquetes e CD-Roms ou
rede, sob a forma de cursos de aprendizado a distancia.

Pesquisa realizada no Estados Unidos pela Americam Society for Training &
Deselopment (ASTD), em parceria com o Times Mirror Training Group ¢ Human
Performance Practices Survey (HPSS), publicado pela revista RH em Sintese (1998)°,
aponta o setor de saide como o que mais treinou seus funciondrios, seguindo pelas
Areas de Transportes, Comunicagdo e Utilidades Publicas (TCPU) ¢ empresas de Alta
Tecnologia. Os setores de satde e TCPU sdo areas altamente reguladas com

treinamento, em alguns casos, obrigatorios.

>T & D a Distancia: A vez do Aprendizado Just-um-Time. Artigo editado pelo Instituto de
Educacio Tecnologica(IETEC)no site http://www.com.br/techoje

® RH EM SINTESE. Treinamento & vital para a performance competitiva.SP: Gestdo e RH
Editora, ano IV, n.20,p.6-11, jan/fev.1998.
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melhoria da qualidade do ensino e da assisténcia ao paciente;
Promover, organizar e coordenar os eventos cientificos em todas as areas;
Elaborar relatorios das atividades realizadas pela Secdo de Treinamento;

Cumprir e fazer cumprir os regulamentos do Hospital.
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GRAFICO 01 — PARTICIPACAO EM TREINAMENTO

Sempre
H As vezes
O Nunca

Sobre a avaliagdo do treinamento ofertado, 53% dos entrevistados estdo
satisfeitos, 23% acham que o treinamento € bom e 24% nunca participaram de

treinamento (Gréfico 02).

GRAFICO 02 — AVALIACAO DO TREINAMENTO
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