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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade verificar os fatores que favorecem a
superacao de adversidades, que podem se configurar como traumaticas e
gue sao encontradas no trabalho. Como fator de superacdo de
dificuldades, em especial é focado a resiliéncia. Foi realizada uma revisao
bibliografica em duas obras de Boris Cyrulnik, neurologista, psiquiatra e
psicanalista francés que amplamente trabalhou com o tema, para explicar
COmo ocorre O processo traumatico e as principais caracteristicas e a
pertinéncia do conceito de resiliéncia no mundo do trabalho. Em seguida,
foi pensada qual a ligacdo e qual a implicacdo do trabalho no
enfrentamento de traumas e sofrimentos dos individuos, baseando-se em
obras de Codo e Déjours. Como conclusdo, baseando-se nos conceitos
desenvolvidos, algumas possiveis acdes no trabalho foram apresentadas
como facilitadoras ao traumatizado na re-significagdo do evento
traumatico que pode facilitar sua superacao.

Palavras-chave: resiliéncia, trauma, trabalho, psicologia do trabalho.



ABSTRACT

The goal of this work is to examine the factors that favor overcoming
adversity, which can configure itself as traumatic and which are observed
at the workplace. As a factor of overcoming difficulties, in particular is
focused resilience. A literature review was made in two works of Boris
Cyrulnik, a French neurologist, psychiatrist and psychoanalyst who worked
widely in this area to explain how traumatic process occurs, the main
features, and the relevance of resilience at work. Then, was analyzed the
link and the implication of the work in facing trauma and suffering of
individuals, which was based on Codo and Déjours work. Finally, based on
concepts developed, some possible actions in the workplace were
presented as facilitators in the traumatized re-signification of the traumatic
event, which can help overcome it.

Keywords: resilience, trauma, work, psychology of work.
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1 INTRODUCAO

O conceito de trauma se refere a uma perturbacdo ou desordem fisica ou
psiquica, que teve sua origem em uma Violéncia que excedeu a capacidade do
sujeito de assimila-la.

Vérias situacbes podem ter poder traumatizante, como violéncias fisicas,
sexuais, perda de entes queridos e desastres naturais. Considerando que o trabalho
€ bastante importante na formacdo de identidade de um individuo, é significante
levar em conta a questao do trauma também em situacdes a ele relacionadas. Para
superar um traumatismo o sujeito violentado precisa ter adquirido, ainda durante sua
infancia, alguns recursos internos; mas, mais que isso, ele também precisa de ajuda.

Neste trabalho vamos analisar a importancia do conceito de resiliéncia,
enquanto capacidade de resistir e superar um trauma, no enfrentamento de
adversidades no mundo do trabalho. Para tanto, buscaremos responder a seguinte
pergunta norteadora: qual a importancia da resiliéncia na compreensao do que
favorece a superacdo de importantes dificuldades no trabalho?

O método para responder tal questionamento sera a revisdo bibliografica
baseada em obras de Boris Cyrulnik, neuropsiquiatra e psicanalista francés que
desenvolveu o conceito de resiliéncia como possibilidade de enfretamento de
grandes dificuldades. Serdo também utilizados outros autores como Codo e Déjours
para as sistematizacdes tedricas sobre o mundo do trabalho. O didlogo com o
cotidiano das dificuldades no trabalho serd realizado por meio de elementos
ilustrativos, com caracteristicas caricaturescas e ficticias de situa¢des associadas a
dificuldades corriqueiras no mundo do trabalho, que muitas vezes se constituem em
situacdes traumatizantes para os envolvidos.

Apesar de uma pluralidade de conceitos de resiliéncia na ultima década, o
trabalho de Boris Cyrulnik traz uma importante compreensdo da superacdo do
traumatico ao abordar temas da psicodinamica frequentemente desconsiderados em
outras areas. Analisar a dinamica dessa superacao nos permitira pensar os pontos
da resiliéncia que a tornam tema importante e merecedor de atencdo por parte da
Psicologia do Trabalho.

Um sujeito, ao sofrer com uma importante dificuldade com poder

traumatizante no trabalho, pode ter mais chances de conseguir superar o trauma se
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encontrar no seu entorno recursos que o auxiliem no processo de resiliéncia. E
necessario significar e compreender, para sé entédo superar o ocorrido.

No capitulo a seguir sera brevemente explicado o que constitui 0 processo
traumatico e os aspectos que fazem uma situacao ser potencialmente traumatizante.
O terceiro capitulo mergulha no conceito de resiliéncia e explora também a néo-
resiliéncia, muitas vezes confundida com a primeira. Por fim, o Ultimo capitulo traz &
tona a critica ao mundo do trabalho e aponta como este pode ser parceiro do

trabalhador que sofre.
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2 ENTENDENDO O TRAUMA

Sentir dor ndo é sinbnimo de sofrer um trauma. A dor biologicamente existe
para nos alertar de que nosso corpo esta em perigo e precisa de cuidados. Nesse
caso, ela serve como protec¢éo, para que prestemos atengéo ao sinal de alerta. A dor
nem sempre € igual para todos em todas as épocas; dependendo do contexto
cultural e do entorno social, pode adquirir diferentes significados, como fragilidade
ou simulacdo. O que o outro pensa e como ele esboca essa reacdo a dor que
sentimos, juntamente com nossa histéria relacionada a esse episédio, é capaz de
transformar o que experimentamos.

Oposta a dor biologica, a dor do trauma nao contribui para a manutencao da
vida e nem para o desenvolvimento do sujeito que a sente. No mundo do trabalho,
essa seria por exemplo a dor de sentir-se excluido do grupo ao qual faz (ou deveria
fazer) parte, ser humilhado pelo superior direto ou pelos colegas, receber apelidos e
ser o motivo de piada no grupo, ser caracterizado como 0 “puxa-saco”, sofrer
ameagas, etc.

Esse acontecimento que ndo contribui para o desenvolvimento do individuo
acaba sendo doloroso e vem carregado de diversos significados e sentimentos. Um
exemplo seria um funcionario que ouve seu chefe reclamar de seu trabalho em
frente aos seus colegas. Seria mais prudente, e contribuiria mais para o0
desenvolvimento profissional desse individuo, se seu chefe o chamasse para uma
conversa particular, na qual explicaria os motivos de seu descontentamento e
buscaria, junto como o funcionario, uma solugéo para esse problema.

Mais do que o sofrimento, fisico e/ou emocional, o trauma causa também
uma oscilacao na estrutura do individuo. Seria como um terremoto, que pode tirar o
eixo por alguns instantes ou por uma vida inteira. E em voltar para o antigo eixo, ou
ainda encontrar um novo e mais seguro, que consiste o resultado do trabalho de

resiliéncia.

S6 podemos falar de traumatismo se houve uma violacdo, se a
surpresa cataclismica ou, as vezes, insidiosa submerge o sujeito,
derruba-o e lanca-o numa torrente, em uma diregdo para onde ele
nao quereria ir. No momento em que 0 acontecimento rompe sua
bolha protetora, desorganiza seu mundo e, as vezes, 0 torna
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confuso, o0 sujeito ndo completamente consciente daquilo que Ihe
acontece, desamparado, sofre bastonadas... (CYRULNIK, 2005, p.
10)

Para prevenir ou remediar o efeito do trauma, é importante entender como ele

acontece e 0 que esta por detras do sofrimento.

2.1 DOIS GOLPES

O processo de trauma € construido em duas etapas, ou dois golpes, como
explica Borys Cyrulnik (2004, p. 4). “O primeiro golpe, no real, provoca a dor do
ferimento ou a dilaceracéo da falta.” E a dor fisica, o abuso sexual, o espancamento,
a humilhagcéo vinda do chefe na frente dos colegas de trabalho, na hora em que
acontece e enquanto suas feridas estao abertas. “O segundo, na representacédo do
real, faz surgir o sofrimento de ter sido humilhado, abandonado” (CYRULNIK, 2004,
p. 4). Esse segundo golpe inicia-se no instante em que a anestesia psiquica,
causada pelo excesso de sofrimento, comeca a perder seu efeito. E quando o
acontecimento comeca a ser processado, mas ainda é indigesto.

Para ser traumatico, portanto, ndo basta o acontecimento em si. E preciso
gue aconteca uma representacdo, que aquele sofrimento tenha um significado —
equivocado ou ndo. Essa significacdo ndo pode acontecer sem embasamento,
ideias, ou opinides internas. Mas, mais do que isso, depende também do
temperamento do ferido, que, além de simplesmente um comportamento, “é¢ um
‘como’ do comportamento, uma maneira de se instalar em seu meio” (CYRULNIK,
2004, p. 29). Nosso temperamento € construido ou moldado de acordo com o que
recebemos do mundo, e € 0 que recebemos e percebemos que ira nos permitir nos
sensibilizarmos ou ndo com determinada situagao.

Para se tornar um trauma, o golpe ndo depende somente do tipo de
acontecimento, mas sim do que € levado em conta pelo sujeito que o sofreu. “Nao
ha, portanto, ‘um acontecimento em si’, porque um pedago do real pode assumir um
valor notavel em um contexto e banal em outro” (CYRULNIK, 2005, p. 11). Se

alguém ¢é traumatizado por um acontecimento que aos outros parece uma
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trivialidade, como por exemplo um apelido recebido dos colegas de trabalho, é
porque outras variaveis estdo em questédo, e ndo somente o “acontecimento em si’;
€ preciso atentar para a sensibilidade do ferido, sua historia de vida, a historia de
vida de seus pais, a forma como se deu seu desenvolvimento, entre outras
caracteristicas préprias do sujeito.

O funcionério, ilustrado no comeco do texto, que foi advertido na frente dos
colegas, pode ver nessa atitude do chefe 0 modo como seu pai autoritario o tratava
guando fazia alguma coisa errada quando crianca. Diferente de outro funcionario
gue nao se incomodaria tanto com o ocorrido porque ndo passou por situacoes
semelhantes na infancia e ndo carrega a mesma histéria e os mesmos sentimentos.

Cyrulnik (2004), em seu livro Os Patinhos Feios, defende que os estudos
sobre resiliéncia deveriam passar por trés capitulos: aquisicdo de recursos internos,
necessidade dos dois golpes para traumatizar e disposicdo de recursos externos.
“Esse conjunto, constituido por um temperamento pessoal, um significado cultural e
um apoio social, explica a surpreendente variabilidade dos traumatismos”
(CYRULNIK, 2004, p. 7). E por causa desse grande nimero de probabilidades, com
inumeraveis variaveis, que o estudo da resiliéncia deve ser realizado em um extenso
periodo.

Ninguém pode saber o que acontecerd no futuro, quais atitudes seréo
tomadas pelo traumatizado, se e como ele reagira, e se ele tera recursos para a
superacdo. Cada escolha que ele fizer o jogara em novas e diferentes
possibilidades, “cada encontro € uma bifurcagcéo possivel” (CYRULNIK, 2004, p. 23)
dificil ou impossivel de ser prevista.

Vérios feridos encontram, apds passar pela provacdo, pessoas com quem
podem contar, no sentido de ouvi-los, fazer-lhes companhia ou simplesmente
poderem contar com sua presenca, seja na familia, entre os amigos ou até mesmo
no ambiente de trabalho.

A essa estruturacdo ao redor do ferido, Cyrulnik (2004) d& o nome de
recursos externos. Na infancia, o ambiente € na maioria das vezes familiar,
constituido principalmente pelos pais, através da figura de um tridangulo em que pai,
mae e bebé se dividem entre os trés vértices. Quando um ou dois vértices do
triangulo familiar falham, podem surgir outros chamados tutores de desenvolvimento,

que podem ser desde outros parentes até um estranho. E o ambiente ou o tutor de
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desenvolvimento que oferece bases para o bebé se desenvolver e adquirir seus
recursos internos, que serdo imprescindiveis para a superagao do trauma.

Também na idade adulta,

o mundo intimo do traumatizado depende também do mundo intimo

da pessoa a qual ele faz confidéncias e da carga afetiva que o
discurso social atribui ao evento traumatizante. O que implica dizer
gue a maneira como todos falam do trauma participa do traumatismo,
podendo cura-lo ou aprofunda-lo. (CYRULNIK, 2005, p. 46)

Apo6s ocorrerem os dois golpes do traumatismo, o ferido fica sem norte, sem
saber se e como deve reagir. Essa possibilidade de reacdo caracteriza-se como um
pequeno involucro, intacto, que carrega em si as Ultimas forcas que o convidam a
retornar a vida. Multiplicar essas forcas e fazé-las serem superiores ao sofrimento e
a estaticidade causados pelo trauma sédo os primeiros sinais de que retornar a vida é
possivel e de que a resiliéncia comeca a acontecer.

Mas em que consiste a resiliéncia? Para alguns pode ser confundida com o
siléncio e com o aquietamento apds o sofrimento, devido a essa dificuldade de
percebé-la, é importante notar as diferencas entre resiliéncia e mecanismos de

defesa, conforme o capitulo a sequir.
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3 RESILIENCIA

Ninguém esta destinado a sofrer. Se sofrer, é preciso ter for¢cas para que a
situacdo seja superada e a vida retomada. Retornar a vida, prosseguir com 0
desenvolvimento, aprender e se tornar mais forte ap6s o sofrimento é a esséncia da
resiliéncia. Para ilustrar o processo de resiliéncia, utiliza-se a metafora da ostra.

Ao ser constituida, a ostra ndo tem a finalidade de ser uma produtora de
pérola. Ela existe para dar continuidade a cadeia alimentar, preencher o espago
destinado aos seres vivos como ela, cumprir com suas funcdes de predadora até
gue um dia finalmente seu ciclo de vida se encerre. Quando um parasita invade seu
organismo e fica entre suas conchas, ela reage para se defender. Envolve o corpo
estranho através da fabricacdo e liberacdo de uma substancia que se solidifica
(nacar). A esse parasita, envolto pela substancia de defesa da ostra, é dado o nome
de pérola, joia valorizada tanto pela dificuldade em ser encontrada naturalmente,
qguanto pela simbologia que carrega consigo devido sua producdo acontecer no
interior de um molusco, nas profundezas do mar. O fato de um organismo produzir
uma joia apés ser atacado e ferido pode ser uma metafora para a definicdo e
exemplificagdo do que denominamos como resiliéncia.

A resiliéncia ndo acontece em situac¢des habituais, em que ndo ha ferimento

ou sofrimento. Ela precisa de uma circunstancia conturbada para acontecer.

S6 se pode falar de resiliéncia quando ocorreu um traumatismo
seguido da retomada de algum tipo de desenvolvimento, a reparacao
de uma ruptura. Nao se trata do desenvolvimento normal, na medida
em que o traumatismo inscrito na memodria passa a fazer parte da
histéria do sujeito como um fantasma que o acompanha (CYRULNIK,
2005. p. 7).

A ostra, depois de produzir a pérola, ndo consegue libera-la para o meio
externo, tendo que viver daquele momento em diante levando consigo o parasita
que a feriu, mas que ja foi neutralizado. Para o traumatizado, o trauma também
permanece internalizado; mas, para o resiliente, ele ja foi transformado em pérola.

Quando o trauma acontece e, consequentemente, desestabiliza, o sujeito
ferido se vé sem orientacdo, ou nem consegue se ver. Ele ndo se reconhece, ndo

consegue estabelecer uma ligagdo com o0 que era e 0 que sente que se tornou.
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Somente se afastar do agente causador do trauma nao garante que a estabilidade
retorne e que tudo passe a fazer sentido novamente. “Devemos nos descobrir e nos
colocar a prova, para termos a prova de que temos o direito de viver” (CURULNIK,
2004, p. 2). Essa busca de auto-reconhecimento, muitas vezes é desgastante e
acontece por meios equivocados, pois é dificil saber por qual caminho deve-se voltar
a vida.

Depois da confusdo causada pelo traumatismo, € preciso voltar ao equilibrio.
“‘Ja nao estamos protegidos quando nossa bolha se rompe. A ferida ¢,
evidentemente, real, mas seu destino ndo é independente de nossa vontade porque
€ possivel fazer algo com ele” (CYRULNIK, 2005, p. 16).

Para suavizar os efeitos do traumatismo, € preciso primeiro que 0 perigo
seja afastado, que o parasita seja neutralizado, assim podera ser feito “um lento
trabalho de cicatrizagdo” (CYRULNIK, 2004, p. 4). Esse afastamento do trauma e
essa cicatrizacdo das feridas que foram deixadas no corpo e na memodria nao
garantem a cura do trauma. O segundo golpe, o da representacdo do real, exige
atencao importante.

Logo em seguida ao trauma, a representacdo é confusa; ndo se sabe com
certeza por que aquilo aconteceu, qual o papel de cada um dos envolvidos na
situacdo e o que sera do futuro depois daquilo. Transformar essas ideias, levando
em consideracdo outros pontos de vista, acrescentando novas variaveis, €
necessario para que a reelaboracao da representacao feita anteriormente aconteca
de modo mais sereno e sensato. A esse processo, Cyrulnik (2005, p. 43) chama de
“‘metamorfose da representacdo do ferimento”. A violéncia ganha sentido e, a partir
dai, € possivel tentar entendé-la e decidir o que devera ser feito.

‘A estratégia da resiliéncia consistiia em aprender a exprimir-se
emocionalmente de outra forma” (CYRULNIK, 2005, p. 46). Para que a resiliéncia
aconteca, € preciso compreender e, sO6 entdo, agir. Apdés a representacao, a
compreensao e a reelaboragao da representacdo, chega o momento da acao. Neste
momento, entram em jogo 0s recursos internos adquiridos pelo ferido e os recursos
externos disponiveis no meio.

Os recursos internos sdo dispostos desde antes do nascimento, através de
“circuitos sensoriais e sensados” (CYRULNIK, 2004, p. 30). Essas informagdes
passadas enquanto ainda somos fetos e bebés sdo nossas primeiras

aprendizagens, e sao elas que permitirdo nos constituirmos. Quanto mais interacdes
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forem feitas nesse principio de vida, maior serd o desenvolvimento da crianga.
Quanto maior o desenvolvimento, mais chances dela se tornar um adulto resiliente.
Cyrulnik (2005, p. 36), em O Murmurio do Fantasma exemplifica que se, durante a
infancia, foi passado a crianca que no mundo existe sempre uma chance de
recomeco, pois quando foi preciso existiu alguém para ajuda-la, ela, quando adulta
passando por uma grande dificuldade, resgatara da memadria o sentimento de que
ainda pode lutar, pois ela ja foi salva no passado, portanto a esperanca € justificada.

Contudo, ndo é porgue na infancia a crianca néo teve a disposicédo o apego
seguro, que na fase adulta sera impossivel a resiliéncia, pois “a aquisi¢do desse
sentimento e desse estilo relacional € uma facilitacdo, ndo uma fatalidade”
(CYRULNIK, 2005, p. 36), felizmente.

Acostumar-se a uma dor nao significa passar por cima dela. E preciso deixa-
la para tras, entendendo o que aconteceu e buscando a volta por cima,
diferenciando adaptacéo e resiliéncia.

3.1 ADAPTACAO X RESILIENCIA

Para Cyrulnik, a resiliéncia consiste em se afastar do passado e transformar
a dor em “lembranca gloriosa ou divertida” (CYRULNIK, 2004, p. 11). O que pode
mais facilmente acontecer é o ferido se adaptar ao trauma ou ao agressor, 0 que
acaba transformando a necessidade de sobrevivéncia em um ideal de vida, em algo
gue basta. Seria como um excesso de gratiddo pelo agressor ao menos deixa-lo
Vivo.

Aos feridos que se adaptam, basta sobreviver; aos insatisfeitos, € preciso
muito mais. Cyrulnik (2005, p. 37) exemplifica essa diferenca em seu livro O
Murmurio dos Fantasmas, ao citar os “resilientes da rua”, que seriam meninos que
vivem nas ruas em mas condi¢cdes e apesar disso tém esperan¢a de que o futuro
pode ser melhor e esperam isso do mundo e deles mesmos, inclusive agindo para
gue isso aconteca. Contudo, “os que se adaptam demais a esse real aterrorizante se
contentam em reagir ao presente” (CYRULNIK, 2005, p. 37), o que né&o significa

desenvolvimento. Por se adaptarem, ndo procuram entender e representar o que
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aconteceu e acontece; somente reagem aos estimulos recebidos sem perspectiva
de melhor condigé&o.

No mundo do trabalho essa situacéo poderia ser exemplificada com um caso
em que um individuo € constantemente humilhado pelas brincadeiras dos colegas,
nitidamente cruéis, mas néo reage, pensando que se tomar alguma atitude pode ser
taxado como mal humorado da turma, que nao sabe brincar. Para poder fazer parte
do grupo, ele se submete ao sofrimento, adaptando-se e tentando se convencer de
gue os colegas estdo somente brincando, apesar de se ofender com o que ouve. Em
outros casos, a vitima poderia todos os dias reagir pacificamente as agressoes,
dizendo que nao gosta daquilo sem tomar medidas mais enérgicas, por nao ter
esperanca de que a situacao va acabar e de que algum superior va defendé-lo.

Anular-se e desistir da luta pela felicidade adaptando-se ao sofrimento nao
garante a superacao do trauma. O processo de resiliéncia pode ser doloroso, mas €
mais produtivo que se adaptar ao trauma ou a recorrer a mecanismos de defesa,

como é explicado a sequir.

3.2 MECANISMOS DE DEFESA

Em oposicao a adaptacdo, os mecanismos de defesa também possibilitam
um “distanciamento emocional” (CYRULNIK, 2004, p. 11) do agente traumatizante,
mas favorecem a resiliéncia. “Podemos fugir a uma agressao externa, filtra-la, tapa-
la, mas, quando o meio € estruturado por um discurso ou por uma instituicdo que
tornam a agressao permanente, somos obrigatoriamente levados aos mecanismos
de defesa” (CYRULNIK, 2004, p. 6). Trata-se de tornar-se indiferente, construir uma
fortaleza que possibilite a protecdo. Cyrulnik (2004, p. 11) cita os seguintes
mecanismos de defesa: negacgéao, isolamento, fuga para a frente, intelectualizacao
criatividade e humor.

A negacao consiste em nao adotar a postura de sofredor. Nega-se que o
trauma foi tdo desastroso quanto realmente foi, ameniza-se a descricdo da dor
sentida. Um exemplo para o mundo do trabalho é um individuo que sofre de assédio
moral e nega que isso aconteca com ele, minimizando as agressbes sofridas,

tentando justifica-las como brincadeiras inocentes. O isolamento é afastar-se do
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trauma e do sentimento que ele traz consigo. O fato é lembrado, mas a dor ja nao
vem junto com a lembranca. Essa situagdo poderia ser vivida por um trabalhador
que, apds anos exercendo a mesma funcao, foi afastado de seu trabalho devido a
uma lesdo por esforco repetitivo, afirmando que ele sofreu bastante, mas ja quase
ndo se recorda da dor. Por sua vé, fuga para a frente € militncia, fazer parte de
grupos de pessoas que sofrem da mesma dor, que passaram por situagdes
semelhantes e lutar para que isso ndo aconteca mais. Seria como a filiacdo a
sindicatos de classe, para lutar pelos direitos dos que compartilham diariamente do
mesmo sofrimento. J4 a intelectualizacdo € a busca por conhecimento, para tentar
entender 0 que aconteceu, quais as causas e consequéncias, buscar na ciéncia uma
explicacdo do sofrimento sentido. O traumatizado procura casos, esclarecimentos
cientificos que possam trazer um pouco de luz a situacdo de trevas na qual se
encontra apds o trauma. A criatividade é tentar expressar por meio da arte o que nao
pode ser dito logicamente, o indizivel. E buscar na musica, na poesia, literatura, um
escoamento para as dores fisicas e psicoldgicas, transformando seu sofrimento em
algo bonito e digno de admiracédo. Finalmente, o humor se revela como uma nova
representacdo, em que 0 acontecimento é o Unico que sera doloroso; o novo sentido
do ocorrido tera outra forma, inversa a dor primaria que causou.

Nem sempre os mecanismos de defesa significam simplesmente fantasia.
Se forem aliados a acédo, tornam-se uma simulacéo de felicidade, pois “podemos
sonhar para nos proteger ou sonhar para nos imaginar’ (CYRULNIK, 2005, p. 37).
Os mecanismos de defesa permitem que a esséncia do individuo permaneca firme
enquanto o resto de si sai do eixo. Permanecer defendendo-se sem enfrentar o
trauma nao é o ideal, pois, como uma anestesia, 0 mecanismo de defesa “é apenas
uma protecao” (CYRULNIK, 2004, p. 11), ndo garante reelaboracéo e significacdo do
ocorrido. Se esse muro de protecdo vir abaixo, o sofrimento retorna. Passando o
efeito da anestesia a dor retorna. Nao basta, portanto, neutraliza-la, é preciso
transformar sua causa.

Nesse ponto, encontrar recursos que possibilitem a recuperacdo poés-

traumatica nao é ainda suficiente.

“‘Eu me sai dessa”’, admiram-se os resilientes, que depois de um
ferimento reaprenderam a viver, mas essa passagem da sombra
para a luz, a escapada do pordo ou saida do tumulo implicam a
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necessidade de reaprender a viver uma outra vida. (CYRULNIK,
2005, p. 37)

Com a resiliéncia, ndo € a mesma vida que volta apds o trauma, mas sim
uma nova vida, que devera ser percebida, reconhecida, conhecida e também
continuamente construida. Os recursos externos sédo dispostos ao longo da vida e,
quando se trata de um traumatizado, para que a resiliéncia aconteca € preciso maior
atencdo. O ambiente precisa saber o que deve ser ofertado a esses individuos,
quais suas necessidades, qual a dinamica do processo de resiliéncia, quais 0s
ganhos gerados. O mundo do trabalho precisa atentar para os traumatizados,
dando-lhes mais que conforto, oportunidades para que a resiliéncia seja possivel.
Estruturar bem o espaco ao redor dos que sofrem grandes abalos é muito
importante para que a resiliéncia possa acontecer e para que o ambiente de trabalho
possa ser também (re)formador de individuos.

O mundo do trabalho precisa estar atento a sua responsabilidade quanto

fornecedor de recursos a resiliéncia.
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4 RECURSOS AO DESENVOLVIMENTO

O trabalho é importante na constituicdo da identidade dos individuos, pois
permite que os integrantes de determinada classe se reconhecam entre si em
grupos com suas proprias caracteristicas, como jargdes e vestimenta, por exemplo,
além de ser sindnimo de status em determinadas situacdes. Além de possibilitar o
reconhecimento mutuo, o trabalho também pode ser o responsavel por expor
pessoas a atividades que podem oferecer riscos especificos a saude mental do
trabalhador. E por esses e outros motivos que o ambiente de trabalho deve ser
considerado como possivel causador de doencas, e como tal, exige atencdo de
ambas as partes — empresa/instituicao e trabalhador. Além de doencas funcionais, o
trabalho — local e atividade — pode propiciar a ocorréncia de traumas ao trabalhador,
e, quando isso acontece, é preciso que exista um ambiente preparado para lidar
com a situagéo, com o traumatizado e com os colegas de trabalho, que muitas vezes
nao sabem qual a melhor atitude a tomar.

Boris Cyrulnik, em Os Patinhos Feios (2004), chama a atencéo para a dificil
tarefa que deve ocorrer apos o trauma, que € busca por uma nova vida. Nao se trata
de reencontrar a vida anterior ao acontecimento traumatico, mas sim de procurar
uma nova, com as marcas deixadas pelo ferimento, que nunca sumirdo. Para que
aconteca o renascimento das cinzas as quais o trauma faz o sujeito imergir, nao
basta que o agente traumatizante seja isolado e neutralizado, pois “a suspensao dos
maus-tratos ndo € o fim do problema” (CYRULNIK, 2004, p.3), € necessario um
ambiente estruturado e preparado para que aconteca o correto acolhimento e a
reinsercao do sujeito na sociedade.

Muitas vezes a dor do trauma é neutralizada exclusivamente pelo ferido, que
decide sofrer calado e superar tudo sozinho, porém, se ndo ocorrer uma significacao
do ocorrido, ndo ocorre a verdadeira superacdo, somente um abafamento; pois a

ferida ainda vai latejar, lembrando, a cada pulso, o que aconteceu.
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4.1 TRABALHO QUE DA TRABALHO

Christophe Déjours, em seu livro A loucura do trabalho: um estudo de
Psicopatologia do Trabalho (1998, p. 164), postula que o trabalho “(...) nunca é
neutro em relacdo a saude e favorece seja a doenca, seja a saude”. Dentro do
ambiente do trabalho, conforme Wanderley Codo em seu livro O Trabalho
Enlouquece? (2004, p. 49), vérios fatores podem, sozinhos ou acompanhados,
serem causadores de adoecimento e traumatismos: “ambiente e organizagdo de
trabalho, relacionamento com colegas e chefias, rotinas, prazos e tempos, metas
pessoais e organizacionais”; além dos fatores externos: “familia, amigos, afetos,
responsabilidade, deveres e direitos, lazer”. Codo (2004, p.15) apresenta os fatores
de risco para o adoecimento no trabalho, considerando que tudo o que possibilita a
construcdo da identidade e personalidade, pode também ser decisivo no

adoecimento.

O trabalho como construtor de identidade e inclusdo social atua
sobre o individuo interferindo na sua vida com um todo, inclusive na
relacdo saude-doenca, contribuindo, em alguns casos, para o
aparecimento de problemas fisicos ou psiquicos. (CODO, 2004, p.
32)

E importante entender que esses fatores jamais v&o interagir igualmente
para duas pessoas, sendo, portanto, impossivel prever reacdes. E possivel, por
exemplo, que para um sujeito que trabalhe na empresa X, as metas sejam claras,
faceis e de acordo com seus valores pessoais, mas para outro sujeito, do mesmo
setor da mesma empresa X, elas sejam completamente absurdas e contra seus
principios, o que acaba por gerar desconforto e pode levar a situacdes pelas quais
jamais passara o primeiro individuo.

Para perceber os sofrimentos passiveis de serem encontrados no ambiente
de trabalho, ou em relacdo a ele, é preciso perceber o que pode ser entendido ou
considerado trabalho. Culturalmente, o trabalho € uma prestacdo de servico em
troca de remuneracao, mas abrangendo o conceito, muitas outras atividades podem
ser consideradas como trabalho. Para Déjours, “o trabalho ndo é em primeira

instancia a relacdo salarial ou o emprego; é o ‘trabalhar’, isto €, um certo modo de
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engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressoes
(materiais e sociais)” (2004, p. 28). O “trabalhar” é colocar sua subjetividade, seu
saber fazer, a servico de regras e hierarquias, visando a um retorno (que pode ser
financeiro, mas nem sempre o € exclusivamente). Atreladas a subjetividade, é
possivel perceber moral, ideias, opinides e saude do trabalhador sendo também
exploradas, buscando-se geralmente do lado do empregador a padronizagdo dos
funcionarios, a fim da maior producao de lucro; situacdo que pode gerar sofrimento
no trabalhador que se vé obrigado a “sacrificar sua subjetividade em nome da
rentabilidade e da competitividade” (DEJOURS, 2004, p. 33).

Outra questdo importante € o tempo despendido pelo trabalhador em
atividades ou questionamentos que envolver o seu trabalho. “O trabalho nao é, como
se acredita frequentemente, limitado ao tempo fisico efetivamente passado na
oficina ou no escritério. O trabalho ultrapassa qualquer limite dispensado ao tempo
de trabalho; ele mobiliza a personalidade por completo.” (DEJOURS, 2004, p. 30).

Se o trabalho for considerado como a atividade realizada em troca de
remuneracao, ele ndo pondera e ndo leva em conta o tempo gasto com ele antes e
depois do registro do cartdo ponto do funcionério. As empresas costumeiramente
valorizam os funcionarios que “vestem a camisa”, muitas vezes os incentivam a
“vestir o pijama” e algumas até a “tatuar o nome” da empresa no peito. Cobram o
cumprimento de metas inalcancaveis, que exigem tempo a mais de dedicacéao, e
muitas vezes possuem uma politica contra horas-extras, que ndo possibilitam a
permanéncia dos funcionarios em local de trabalho além do expediente, o que acaba
por exigir a dedicacdo destes em locais inapropriados. Muitas vezes, além do
excesso de trabalho, constantes avaliacbes de rendimentos cobram também, além
do alcance das metas, frequéncia em cursos de especializacdo, participacdo em
eventos sociais ofertados pela empresa, trabalhos de carater filantropico, etc,
restando pouco tempo para o “trabalhador” tornar ao status “individuo”.

O trabalho €, por isso, Iinvasivo. Empresas realizam festas de
confraternizacdo, e, nos seus convites, fazem questdo de saber quais funcionarios
comparecerao e quais nao. Aqueles que nao se sentem a vontade para ir, se sentem
coagidos a comparecerem, nem que seja somente para serem notados e vistos
pelos supervisores hierarquicos. Trata-se de uma situacdo desgastante para 0s
funcionéarios que ndo tém vontade de ir a esse tipo de evento, que acabam sendo

taxados de anti-sociais e ingratos aos esforcos da empresa em unir a equipe.
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No artigo Trabalhar ndo é Derrogar (2011, p. 77), Déjours analisa que
“trabalhar nao é somente produzir ou fabricar, ndo é apenas transformar o Mundo, é
também transformar-se a si proprio, produzir-se a si mesmo”. Essa transformacao é
completamente pessoal, e ndo pode ser mensurada, prevista e orientada por uma
organizagdo, por mais que esta muitas vezes veja seus funcionarios como
marionetes sem desejos, personalidade e histéria de vida. Por transformacéo,
entendemos que pode acontecer crescimento, esclarecimento, desenvolvimento ou
por outro lado adoecimento e sofrimento. E claro que, conforme dito anteriormente, o
sofrimento pode ser seguido pela resiliéncia e ser convertido em crescimento
pessoal, mas € sadico pensar que uma empresa instigue o sofrimento nos
funcionarios visando ao seu desenvolvimento futuro.

Complementando essa ideia, Déjours explica que “depois do trabalho ele
[sujeito] ndo é mais o0 mesmo do que antes de o ter empreendido” (2011. p. 77).
Comumente, as empresas / organizagdes nédo percebem o grande poder modificador
gue possuem nos sujeitos com quem mantém alguma relacdo; preocupam-se
somente com rendimentos financeiros, esquecendo-se dos rendimentos humanos e
subjetivos que podem despertar. Trata-se de um universo inexplorado, que depende

de vérios fatores interagindo juntos, conforme explica Déjours:

O trabalho ndo é apenas uma atividade; ele é, também, uma forma
de relacdo social, o que significa que ele se desdobra em um mundo
humano caracterizado por relacdes de desigualdade, de poder e de
dominag&o. (DEJOURS, 2004, p. 31)

E por essa caracteristica de excepcionalidade que cada caso deve ser
considerado unicamente, sem comparacdes que possam significar generalizacao.
Vérias circunstancias diferentes podem desencadear um processo traumatico no
trabalho, como afastamento por doenca funcional, acidentes de trabalho, situacdes
que representem risco de vida, assédio moral, excesso de metas inalcancaveis,
prazos muito curtos, etc.

Um trabalhador que passe por situacbes como as citadas pode se sentir
compelido pela empresa a manter uma postura “profissional” (aquela que nao dé
nenhum tipo de incémodo e trabalho aos gestores), sem fazer queixas da situagao.

Nesse momento ele pareceré forte quando na verdade, em seu intimo, sua fortaleza
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esta em ruinas, sem coragem para reacdo. Neste ponto, em vez da resiliéncia, pode
acontecer somente a fuga dos mecanismos de defesa.

Apos sofrido o trauma, o trabalhador nunca mais serd o mesmo. Mesmo que
0 processo de resiliéncia seja bem sucedido, existirdA sempre uma cicatriz, “uma
fenda no desenvolvimento de sua personalidade, um ponto fraco que pode sempre
se dilacerar sob os golpes do destino” (CYRULNIK, 2004, p.4). Além disso, o0 sujeito
também se torna hipersensivel aqueles que sofrem o que ele ja superou, pois a dor
agora faz parte de sua historia, e se torna dificil esquecé-la e ignora-la nos outros.

O ambiente de trabalho precisa estar atento ao fato de que para sempre as
marcas do trauma caminhardo com o traumatizado, sendo impossivel fazer com que
ele esqueca o0 que passou. Se ndo forem ofertadas ferramentas de superacéo e
reelaboracdo, o passado pode inclusive voltar. Codo (2004, p. 39) sugere que seja
necessaria “uma escuta onde, a partir da queixa e da histéria do paciente, se possa
definir os elementos essenciais do sofrimento”, assim como Cyrulnik também
defende que deva existir a reelaboracdo do acontecimento traumatico, a fim de dar
significado e, a partir dai, iniciar a luta pela superacdo. Essa intervencdo deve
ocorrer em diferentes sentidos, atuando na cura e também na prevencgdo da dor,
abrindo espaco para que o trabalhador sinta-se acolhido no ambiente de trabalho.

Fazer com que a empresa/instituicdo seja vista como parceira e auxiliadora
em momentos de dor € fornecer um ambiente favoravel a resiliéncia. O ferido se
torna mais confiante e tem mais chances de superar o trauma se encontrar no
ambiente de trabalho recursos que o possibilitem significar o sofrimento e expressar
seus sentimentos.

No entanto, existe um problema comum no mundo do trabalho:

Um dos mais cruéis golpes que o homem sofre com o trabalho é a
frustracdo de suas expectativas iniciais sobre o mesmo, a medida
que a propaganda do mundo do trabalho promete felicidade, e
satisfacdo pessoal e material para o trabalhador; porém, quando la
adentra, o que se tem é infelicidade e, na maioria das vezes, a
insatisfacdo pessoal e profissional do trabalhador, desencadeando,

entdo, o sofrimento humano nas organiza¢cées. (RODRIGUES, 2006)

O ideal € que a empresal/instituicdo se atente aos sinais dados pelo
funcionario que esta insatisfeito, ou é vitima de agresséo, ou que passa por uma

situacdo de adoecimento ou qualquer outra passivel de se tornar um trauma. A partir
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do reconhecimento desses possiveis traumatizados, pode ser feito um trabalho de
prevencgao, auxiliando os trabalhadores para que os efeitos nocivos do trauma néo
se concretizem ou pelo menos sejam percebidos mais cedo, possibilitando menos
tempo de sofrimento.

E importante diferenciar acbes que efetivamente sdo implementadas para
facilitar aos funciondrios a superacdo de sofrimentos de outras que servem como
autopromoc¢ao, como marketing interno, somente para contribuir com a frustracao
citada por Déjours. A Psicologia do Trabalho tem muitas contribuicées no cuidado
com o trato com os trabalhadores. Ela nos fornece bases para a cultura de cuidado e
de promocédo de saude dos trabalhadores, ndo visando ao lucro, enquanto evitacao
ou prevencao de afastamentos, mas sim com a intencdo de transformar o ambiente
e as relacbes trabalhistas em edificantes, construtoras e moldadoras de sujeitos
saudaveis. Dentro dessa perspectiva, muitas atuacdes podem ser consideradas,

como as citadas a sequir.

4.2 TRABALHANDO O SOFRIMENTO

Quando o trauma ja se instalou, varias acbes podem ser implementadas no
ambiente de trabalho para que este se torne acolhedor ao funcionario ferido, e
exerca seu papel de transformador na histéria de vida do funcionario através da
oferta de recursos a resiliéncia. Primeiramente € necessaria a conscientizacao geral
da organizacédo, desde os cargos mais operacionais do chamado chéo de fabrica até
0s mais estratégicos da alta geréncia. E preciso que seja criada e mantida a cultura
de que todos sdo passiveis de adoecimento e traumas e que o ambiente € muito
importante na solucdo desses problemas. E comum as organizagdes preocuparem-
se exclusivamente com doengas fisicas, ergonémicas, laborais, deixando de lado o
cuidado com a saude mental dos trabalhadores, que pode ser corroida através de
relacdes que se dao no trabalho.

O traumatizado e o resiliente tém muito com o que contribuir com o
desenvolvimento dos demais; e isso deve ser levado em conta pelas politicas de
recursos humanos. Pode-se fazer um processo de busca de conscientizagdo, por

exemplo, através de palestras em que profissionais de areas relacionadas
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exponham e expliquem as causas dos sofrimentos vividos no mundo do trabalho e
desmistifiquem termos e pensamentos preconceituosos a eles relacionados.

E comum que a sociedade julgue uma vitima de trauma como conivente do
acontecido, considerando que esta tinha condi¢cdes de reagir a agresséo e néo o fez
por quaisquer motivos. Se isso acontece, a vitima em vez de se sentir confortada e
fortificada, sente-se pior e pode incorrer em um novo trauma.

O ambiente de trabalho ndo pode exigir forca do ferido, deve, por outro lado,
oferecer condicbes para que este se reerga no seu tempo, com o0 apoio do qual
necessita. Nesse caso, para iniciar uma interven¢cdo em uma organizagdo e evitar
que situacdes de preconceito como essa acontecam, deve-se iniciar pela oferta de
informacéo, para que todos possam entender, por exemplo, do que se trata o
problema pelo qual o colega de trabalho foi afastado.

Ainda em se tratando de oferecer informacbes dentro do ambiente de
trabalho, as provagbes dos feridos podem servir como grandes exemplos de
superacao, eles “podem nos ensinar a reparar os ferimentos, a evitar certas
agressbes e talvez até a compreender como devemos proceder para melhor
desenvolver todas as criangas” ( CYRULNIK, 2004, p. 14) e todos os outros adultos.

Em geral é interessante ofertar espacos/momentos em que seja possivel a
“expressao afetivo-emocional” (CODO, 2004, p. 47) dos funcionarios (independente
de fatores como ser ou ndo traumatizado, cargo ou posi¢ao hierarquica que ocupe),
gue favorecem a construcéo de significacdo dos momentos vividos e sentimentos e
pensamentos experimentados. Esses momentos podem ser através da realizacé@o
de dindmicas entre os colegas, mediadas por um psicélogo, apto a lidar com
possiveis conflitos que possam surgir. Grupos de discussdo também podem ser
Uteis na exposicdo dos sentimentos, mas sempre levando em conta a possibilidade
de re-significagcdo, com o objetivo de ndo somente discutir, mas perceber coisas que
nao eram percebidas, aprender com o outro e ensinar ao outro.

A partir da instalacdo do trauma, é preciso perceber novas possibilidades,
“‘metamorfosear a representagao do ferimento” (CYRULNIK, 2004, p. 4), e isso pode
ocorrer em contato com o grupo de trabalho, pois como explica Cod6 (2004, p. 48),
“a discussdo permite o redirecionamento dos sentimentos de culpa, puni¢ao e raiva,
muitas vezes presentes, para sentimentos mais positivos que favorecem a

conscientizacao e enfretamento do processo de adoecimento”.
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Além de dar atencéo ao individuo traumatizado através de grupos de escuta,
a empresa precisa preparar os lideres para lidarem com as dificuldades que podem
surgir a partir dessa nova vida pela qual passa seu funcionario. O gestor precisa ter
a consciéncia de que evitar que traumas acontecam e trabalhar para que os
funcionarios traumatizados possam se reestruturar significa muito mais que
simplesmente evitar acidentes de trabalho, afastamentos e defasagem na equipe ou
setor; é preciso um olhar mais humanizado, que nao considere com exclusividade os
prejuizos da empresa, mas que inclua na analise o individuo que esta dentro da
carapaca chamada funcionério.

Além disso tudo, Cyrulnik (2004, p. 37) ao analisar os diferentes tipos de
familias, explica que “cada lar encena seu proprio roteiro, em que as representagoes
de cada um se associam e desempenham em conjunto, como no teatro, um estilo
familiar’, o que pode facilmente ser transportado ao mundo do trabalho, em que
cada empresa ou, mais pontualmente, cada setor, tem sua prépria dinamica, que se
sustenta e se mantém como um quebra-cabecas. Até que as pecas permanecam
intactas, a rotina permanece a mesma; se ocorrer um movimento fora do esperado
ai sim o ambiente é passivel de transformagéo.

Analisar as empresas como fez Cyrulnik com as familias, reconhecendo que
cada um dos integrantes do ambiente tem seu papel, permite afirmar que nao
existem féormulas perfeitas que garantam o melhor ambiente propicio ao
acontecimento da resiliéncia, mas lembra-nos que cada caso deve ser analisado
unicamente, sem que aconteca o erro da generalizacdo. Os ambientes e as pessoas
(neste caso atores) sao diferentes, portanto as estratégias podem exigir rumos
diferentes.

Para Cyrulnik (2005, p. 44), “ha apenas uma solugdo para cuidar de uma
pessoa traumatizada e acalmar os que estdo a sua volta: compreender”. Primeiro
compreende-se (0 que exige conhecimento) sO entdo € oferecido espaco para a
narracao, que possibilitara a re-significagdo. O homem, enquanto ser social, tece-se,
constroi-se e se modifica em contato com o outro, necessitando de interagcbes para
se desenvolver, entdo “é preciso haver parceiros para replicar e espectadores para
validar nosso esfor¢co” (CYRULNIK, 2004, p. 85). Em sintese, para que ocorra a
narracdo e esta permita a re-significagdo € preciso pessoas sensiveis ao

acontecimento, e por isso preparadas, para ouvir o que € dito.
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A resiliéncia é “uma estratégia de luta contra a infelicidade que permite obter
prazer em viver, apesar do murmurio dos fantasmas no fundo da memoria”
(CYRULNIK, 2005, p. 6). Preparar o ambiente de trabalho para o acolhimento e a
ajuda ao traumatizado, pode significar a possibilidade de um futuro diferente ao que
sofre.

N&do se trata de uma férmula que garante a felicidade, mas recursos
oferecidos que possibilitem afastar a infelicidade. Os problemas, traumas, agressoes
nao serdo completamente esquecidos - nem € essa a funcdo da resiliéncia — mas

podem ser re-significados, fazendo parte da nova vida apds a superacao.
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5 CONCLUSAO

Conforme apresentado neste trabalho, para Boris Cyrulnik o trauma depende
da existéncia de dois golpes — dor do ferimento e sua representacdo. A resiliéncia,
por sua vez, leva em consideragéo a existéncia de dois fatores — recursos internos e
externos.

Considerando a importancia do trabalho e seu papel como construtor de
identidade dos individuos, € importante destacd-lo como potencial ambiente ou
agente do acontecimento de traumas e sofrimentos.

Por esse motivo, o trabalho deve também se comprometer com o
desenvolvimento dos sujeitos com 0s quais se relaciona. Vimos que para se
constituir um trauma, sdo necessarios dois golpes. Num deles temos a dor e no
seguinte sua representacdo que se apresenta como insuportavel. Desenvolvemos a
ideia de como um golpe pode se tornar evitavel pelas empresas ou instituicdes por
meio de acbes que minimizem ou eliminem os riscos de traumas fisicos e politicas
que incentivem e propiciem relacdes saudaveis entre os funcionarios, e que 0s
vejam como sujeitos Unicos, merecedores de cuidados e com aspiracdes e
necessidades diferentes.

Ainda assim, é impossivel extinguir todos os causadores de trauma e
transformar uma instituicdo em um local completamente seguro desse risco; iSso por
ser impossivel também, considerando todos os individuos, prever todas as provaveis
variaveis que podem desencadear um processo traumatico (muitas delas, como
vimos, tendo suas raizes na propria histéria de vida dos sujeitos, como os fatores
internos). Essa impossibilidade se torna ainda mais forte se for considerada a busca
constante do lucro, que frequentemente deixa de lado a subjetividade dos
funcionarios.

Caso o primeiro golpe aconteca, dentro ou fora do ambiente de trabalho,
chefia e colegas ndo podem se contentar com a simples adaptacdo do sujeito
traumatizado; devem, por outro lado, manter um continuo esforgo para propiciar
condi¢cbes — recursos externos — para a situacao ser revertida.

Quando a representacdo do acontecido configura o segundo golpe, é
importante que o traumatizado encontre apoio e acolhimento no ambiente, pois

muitas vezes a for¢a que encontra dentro de si carece de estimulos para vir a tona e
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se transformar em acgéo. Se o ferido ainda mantém um sopro de vida, que lhe indica
que ainda é possivel encontrar a superacdo, € essencial que ache ao seu redor,
disposta de maneira natural, a ajuda de que precisa.

Vimos que varios pontos ou topicos podem e devem ser considerados como
importantes no enfrentamento de traumas. A resiliéncia, com suas caracteristicas
apresentadas nesta pesquisa, mostra-se como importante conceito a ser
considerado e estudado na compreensdo do que favorece a superacdo de
dificuldades, traumas e sofrimentos no trabalho. Ela permite considerar ndo somente
0 sujeito em questdo, sua histdria e caracteristicas, mas também todo o ambiente,
dando a cada um desses elementos sua parcela de influéncia e responsabilidade.

Esta pesquisa ndo representa o final do estudo do tema aqui analisado;
existe muito que ser acrescentado e percebido por olhos e individuos diferentes que
se proponham a se debrucar sobre o conceito de resiliéncia e sua relacdo com o

enfrentamento de grandes dificuldades encontradas no mundo do trabalho.
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