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RESUMO

O presente estudo procura explorar a tematica da comunicacdo organizacional no
que tange a forma como a empresa constitui suas politicas internas e como ela
estabelece comunicagdo com seus publicos internos. Para tanto, foram escolhidos
os codigos de conduta ética como objetos de averiguagéo tanto em nivel conceitual
(através de levantamento teorico), quanto em nivel préatico, (através da analise de
alguns instrumentos vigentes em organizacdes). Para embasar esta analise, foram
utilizados conceitos da Teoria da Relevancia, que sustenta que a comunicagao
ostensiva se concretiza através da analise do ambiente e de interesses muatuos entre
0s agentes da comunicacdo. Observou-se que a maneira como 0s codigos de
conduta ética sdo elaborados e comunicados aos funcionarios expressa conteudos
contraditérios e confusos, impossibilitando uma interpretagdo e compreensao
adequada por parte dos funcionarios. Nas consideracdes finais foram delimitadas
algumas contribuicdes da Teoria da Relevancia para leitura critica dos codigos de
ética corporativos.

Palavras-chave: Comunica¢do organizacional, teoria da relevancia, cédigo de
conduta ética corporativo.



ABSTRACT

This study seeks to explore the theme of organizational communication in regard to
how the company is its internal policies and how it communicates with its internal
audiences. To do so, chosen as the codes of ethical conduct as objects of
investigation both at the conceptual level (through theoretical survey) and on a
practical level (through the analysis of some existing tools in organizations). To
support this analysis, we used the concepts of relevance theory, which holds that the
ostensive communication is realized by analyzing the environment and mutual
interests between the agents of communication. It was observed that the way the
codes of ethical conduct are developed and communicated to employees expressed
contradictory and confusing content, preventing a proper interpretation and
understanding by employees. The final remarks were delimited some contributions of
relevance theory for critical reading of corporate codes of ethics.

Key-words: Organizational communication, relevance theory, corporate code of
ethical conduct.
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INTRODUCAO

A comunicacéo organizacional assemelha-se ao acesso a um grande labirinto
inexplorado que aponta varias op¢des de caminhos, mas que ndo garante o sucesso
da chegada ao objetivo principal. Isto significa que pelas inUmeras variaveis e
informacgdes que permeiam o ambiente organizacional, repassada em varios niveis
hierarquicos, por diversos canais de comunicacdo e recebida e interpretada por
pessoas diferentes culturalmente, repercutem diretamente no sucesso ou fracasso
de um processo de comunicacdo. Além disso, 0s agentes envolvidos na
comunicacdo organizacional apresentam expectativas e suposicbes pessoais
distintas e dispostas em contextos sempre Unicos, que formam um imenso universo
de varidveis que impactam decisivamente para a eficiéncia e distorcdo para
compreensao de conteudos para ouvintes e falantes. Por isso, atingir a eficiéncia de
uma comunicacao ostensiva e relevante para a empresa e para seus publicos de
interesse € como permanecer constantemente no movimento perdido deste labirinto,
sem alcancar a real eficacia de entendimento e compreensdo da parte dos
envolvidos na comunicacgao.

Por isso, a dimensdo da comunicacao organizacional, complexa e estratégica
para 0s processos internos de qualquer empresa, deve ser explorada com muito
cuidado pelos agentes que fazem parte do contexto, para que toda informacao
elaborada, escrita e exposta pela empresa, representada por diretores, gerentes,
seja realmente compreendida pelos funcionarios, se aproximando da compreensao
da esséncia do conteudo. Isto se aplica principalmente no que tange a definicdo e
disseminacdo em todos 0s niveis organizacionais da visdo, missdo, valores do
negocio, bem como dos codigos de conduta ética que possuem como objetivo ser o
norte para o comportamento adequado esperado dos funcionarios dentro de
determinada organizacao.

Neste trabalho sera utilizada a Teoria da Relevancia, um construto tedrico
inicialmente proveniente das ciéncias cognitivas (WILSON E SPERBER, 2005, p.
221), e que tem sua aplicacdo contemporanea mais intensa dentro da Linguistica, no

dominio da Pragmatica. A Pragmatica, de acordo com Marcondes (2005) é o ramo
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de estudos da linguistica que se ocupa da lingua em uso, e do envolvimento do
contexto na interpretagdo e compreensao da comunicacgéo entre falante e ouvinte. O
foco na interpretacdo e compreensao, portanto, justifica o uso dessa teoria neste
trabalho, que se ocupa basicamente com o impacto discursivo dos Cédigos de Etica
e de Conduta na atuacédo dos trabalhadores

Isto significa que muito além de definir a politica da empresa, anexar em
murais, confeccionar manuais e banners, expor em locais visiveis frequentados
diariamente pelos funcionarios, ou realizar treinamentos especificos de divulgacéo e
disseminacgdo destes principios da organizagdo, € preciso averiguar se tudo isto tem
sentido e relevancia para as pessoas deste contexto, para que realmente a
comunicacao seja relevante e ostensiva ! Mais do que isso, é fundamental que todo
este conteudo seja tdo importante para o funcionario que compense o esforco de
processar estes estimulos produzidos pela empresa e principalmente que estes
estimulos escolhidos pela empresa sejam realmente validos e fundamentais e que a
maneira de repassar estas informacfdes e comunicar foi a melhor forma escolhida
pela empresa. Isto possibilitaria a Presungcédo de Relevéancia Otima? permitindo a
eficacia na comunicacéo organizacional.

Desta forma configura-se como objeto de estudo deste trabalho, a
exploracdo, no primeiro capitulo, dos codigos de ética corporativos, seu objetivo
organizacional, a metodologia de desenvolvimento, implantagcdo, disseminacdo e
comunicacdo aos funcionarios, contextualizado, principalmente como um
instrumento de regulacdo do comportamento dos funcionarios, entendido também
como uma forma de contrato social.

Em seguida, no segundo capitulo, serdo abordados os conceitos principais
da Teoria da Relevancia, que servirdo de base para o entendimento da forma como
se configuram os processos de comunicacdo dos cédigos de ética e conduta dentro

da organizacdo, especialmente identificando, através destes conceitos, como 0s

1 . . ~ . . .
O conceito de comunicacao relevante e ostensiva, que se relaciona com a Teoria da

Relevancia, sera abordado em maiores detalhes no capitulo 2.

2 O contetdo referente a Presuncdo de Relevancia Otimo sera abordado na capitulo 2

por se tratar de um conceito da T.R.
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recursos linglisticos adotados podem impactar nas percep¢cfes e movimentos dos
funcionarios, controlando até mesmo seu modo de pensar, se expressar e agir.

Por fim, no terceiro capitulo, sera tematizado através da exploracdo de
alguns codigos de ética, a maneira como estao escritos e dispostos as orientagdes,
proibicdes, direitos e deveres dos funcionarios. Desta forma, serd possivel averiguar
as possiveis formas de poder e controle exercidos sobre os empregados, o que
caracteriza, em diversas situagdes, o Codigo de Etica e Conduta um instrumento
composto por diretrizes e imposicbes que contribui para um comportamento
automatizado e alienado do trabalhador. Como consequéncia, o trabalhador acaba
destituido de um sentido pessoal dedicado ao trabalho, pois ele torna-se um mero
executor de ordens.

As consideracbes finais serdo extraidas através das analises criticas
realizadas através da interface entre a Teoria da relevancia, conceitos sobre o
conteudo referente aos codigos de ética e através das consideracdes sobre cddigos

de ética vigentes.
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1. CODIGOS DE ETICA E DE CONDUTA CORPORATIVOS

Os codigos de ética corporativos sao importantes ferramentas de gestao
desenvolvidas pelas empresas. Muito mais que um instrumento de administracdo, a
construcéo e disseminagdo do codigo de ética corporativo constitui uma tentativa da
organizacdo para evidenciar aos seus publicos internos e externos a sua
preocupacdo em conciliar a competitividade, a manutencdo do negocio viavel e
lucrativo com uma possivel gestdo ética. Para o Instituto Ethos (2000) o codigo de
ética ou de compromisso social € um instrumento de realizacdo da visdo e missao
da empresa, que orienta suas acdes e explicita sua postura social a todos com quem

mantém relacoes.

A formalizag&o do Cdodigo de ética é estruturada através de um documento da
organizacdo que expressa 0s valores éticos, condutas e/ou comportamentos éticos
esperados com relacdo aos diversos stakeholders®, de forma explicita, assumindo
diversos formatos e disseminados de modo a serem internalizados pelos
funcionarios e inscritos na cultura corporativa (CHERMAM E TOMEI, 2005).

Para Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios (2009, p. 53), os cddigos de
ética consistem em

“uma declaragdo do conjunto de direitos, deveres e responsabilidades
empresariais para com todos os stakeholders e refletindo os principios e
os valores da empresa; a gestdo social e ambiental; e o conjunto das
normas de conduta para dirigentes, executivos e colaboradores, como
também para os integrantes da cadeia produtiva, mediante os quais atuam
as premissas que enriquecem 0s processos decisérios da empresa e
orientam o0 seu comportamento. Além disso, deve ser o principal
instrumento de governo e da gestao estratégica das empresas.”

O Codigo de Etica pode ser interpretado, conforme o Instituto Brasileiro de
Etica nos Negocios (2009), como a Lei Maior da empresa, sua Constituicdo, ou seja,
0 Codigo de Etica é uma “Carta dos Direitos e dos Deveres Fundamentais” (morais),

através do qual a empresa indica e esclarece as suas proprias responsabilidades

Stakeholders s&o os grupos de interesse com quem a empresa se relaciona.
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éticas, sociais e ambientais, e, assim, este instrumento tem a fungdo de explicitar um
tipo de contrato social que liga a empresa aos varios grupos e individuos que

interagem direta ou indiretamente no dia a dia de seus negaocios.

Na perspectiva de Contrato Social € possivel afirmar que o Codigo de Etica é
uma extensdo do Contrato de Trabalho dos funcionarios de uma empresa, ou seja, é
uma “clausula” adicional e, portanto, estabelece direitos e deveres reciprocos. E
possivel constatar tal fato ao identificar a descricdo de muitos codigos de ética que
correlacionam este instrumento com o Contrato Social, delineando que a empresa
espera de seus funcionarios a conduta ética descrita nos codigos de ética e que o
mesmo passara a fazer parte dos contratos de trabalho a serem firmados com

funcionarios, fornecedores e prestadores de servicos.

Esta relacdo juridica, de acordo com o Instituto Brasileiro de Etica nos
Negdcios (2009), contempla ndo sé os colaboradores da empresa, mas também aos
stakeholders de sua cadeia produtiva, estendendo e exigindo igual atuacéo
responsavel desses atores que prestam servicos ou comercializam seus produtos
para a empresa. No que tange a abrangéncia, de acordo com a Pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios, as normativas do codigo de ética
podem se estender ex-funciondrios, sendo que mediante possiveis a¢des judiciais, 0
codigo possibilita reparar quaisquer acbes que possam causar prejuizo ou

comprometer a imagem da empresa.

1.1 FINALIDADES DOS CODIGOS DE ETICA CORPORATIVOS

A adocdo de um Cddigo de Etica é uma oportunidade para empresa
evidenciar a forma de relacdo que ela busca em seus negdcios, pois ele permite a
uniformizagdo de critérios para tomada de decisfes e para nortear o comportamento
daqueles que de alguma forma se relacionam com o negdcio. Serve de parametro,

conforme Arruda e Whitaker (2003), para a solucdo de conflitos e também protege,
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de um lado, o trabalhador que se apdia na cultura da empresa refletida nas
disposi¢cdes do codigo e, de outro lado, serve de respaldo para a empresa, por
ocasido da solucdo de problemas de desvio de conduta de algum colaborador,

acionista, fornecedor ou algum outro stakeholder.

Weaver (1993, p.45), apresenta quatro bases intencionais para implantagéo
do cddigo de ética:

a) em beneficio da atitude ética, como fim em si mesmo; o Unico modo
de o codigo ser bem sucedido, considerando que ha uma linha ténue
entre comprometimento real com a ética e um cédigo instrumental de
valores , com segundas intencoes;

b) em resposta a requisicdio de um stakeholder especifico;
regulamentacdo para os consumidores, em que 0s codigos teriam a
finalidade de convencer os agentes reguladores de que a empresa
estaria preocupada com suas ac¢les éticas, embora internamente estas
nao fossem valorizadas;

c) em atencdo aos aspectos do ambiente social, como discriminacéo e
bem-estar social;

d) direcionar a ética as condicbes do ambiente de negdécios ou a
dindmica  organizacional interna; reestruturagbes, mudancas
organizacionais.

Para algumas instituicbes a finalidade primordial da implantagcdo e
consolidacdo dos Cadigos de Etica é o pilar mestre para a construcdo da integridade
empresarial. Em 2009, o Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade
Contra a Corrupcao, juntamente com a Controladoria Geral da Unido e o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, uniram-se com o propésito de
discutir e implementar o pacto empresarial pela integridade contra a corrupcdo. Este
grupo ressaltou a importancia da responsabilidade social das empresas no combate
a corrupcdo e apontaram a elaboracdo, implementacdo do Cdodigo de ética e
instituicio de um Comité de Etica como um dos caminhos para a empresas agirem
de forma integra (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO-CGU, INSTITUTO ETHOS
DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL E GRUPO DE TRABALHO DO
PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE CONTRA A CORRUP(;AO, 2009).

Para o referido Grupo de Trabalho um programa de integridade empresarial
deve compreender as seguintes acdes: 1) Elaboracdo do cédigo de conduta;
2)Implantacao de politica de comunicacdo permanente; 3)Instituicdo do comité de
ética; 4) Estabelecimento de um sistema de recrutamento centrado na ética; e
5)Instituicao de sistemas de controle interno.
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Nesta perspectiva de gestdo e integridade, a finalidade pratica dos Cadigos
de conduta é justamente estabelecer valores éticos a serem seguidos, levando em
conta problemas especificos que se configuram como dilemas frequentes entre os
quadros organizacionais, além de normas em relacdo ao comportamento esperado
de seus agentes, em diferentes circunstancias. Cada empresa deve possuir um
cédigo de conduta proprio, direcionado as suas especificidades. Por meio dele, ndo
s6 os agentes que operam em favor ou em nome da empresa, mas também todos
os demais stakeholders podem tomar conhecimento dos principios, valores, normas

e formas de atuacéo da empresa.

Para tanto o codigo de conduta deve contemplar também situacdes préticas e
concretas, enfrentadas no dia-a-dia organizacional, que possam suscitar conflitos
éticos, assim como a postura que se espera de seus funcionarios para lidar com
esses conflitos. Cabe-lhe, ainda, a previsdo das sancdes a serem aplicadas a seus
agentes, no caso de transgressao as regras nele estabelecidas.

1.2 O LADO OBSCURO DOS CODIGOS DE ETICA

Os Cddigos de ética corporativos sao muitas vezes escritos com objetivo
essencial de cumprir uma obrigatoriedade frente a stakeholders, os quais cada vez
mais, buscam empresas que declarem valores e principios éticos na forma de
efetivar seus negocios. Muitas vezes os documentos sdo simplesmente escritos e
engavetados e por vezes aparecem como vildo da histéria, alegando-se que o

mesmo nao atinge seus objetivos e finalidades.

Nesta perspectiva Cherman e Tomei (2005) estudaram a relacédo entre cédigo
de Etica Corporativa, seu modelo e orientacdo ética, forma de implementacéo e
instrumentos utilizados para apoia-lo, inseridos no programa de gestao ética e como
eles efetivamente influenciam no comportamento ético dos stakeholders internos e,
conseqguentemente, na tomada de decisdo ética nas atividades da organizagéo. Os

referidos autores concluiram que
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“os valores éticos orientam a realidade pratica, gerando decisfes éticas
apenas naquelas organizagbes em que os valores do codigo foram
construidos coletivamente com os funcionarios e/ou disseminados por
meio de Programas de Etica consistentes e permanentes, de forma que 0s
comportamentos e valores desejados fossem incorporados no subsistema
de cultura ética, integrante da cultura organizacional. A construcdo da
ética possui forte aspecto relacional; € uma construcéo coletiva de sentido
que esta na relacdo de dialogo com o outro. Sem o sentido coletivo dos
valores éticos entre organizagdo e membros, ndo ha como legitimar-se o
comportamento ético desejado. O documento de ética sozinho, enquanto
instrumento isolado, ndo tem a capacidade de forjar comportamentos na
direcé@o dos valores desejados pela organizacao, pois a construcao ética €
processo continuo” (p.117).

Além da forma como é construido e disseminado, outra constatacdo € a
incoeréncia entre discurso e pratica, apontando que os codigos muitas vezes tém
papéis mdultiplos, nem sempre coerentes com 0S papé€is organizacionais, sendo
preciso entender as condi¢cbes pelas quais as empresas os adotam. Arruda e
Whitaker (2003, p. 55), enfatizam que:

“E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre o
gue esta disposto no Cdadigo de Etica e 0 que se vive na organizagao.
Caso contrario, ficaria patente uma falsidade que desfaz toda a imagem

que a empresa pretende transmitir ao seu publico. Essa € a grande
desvantagem do Cédigo de Etica”.

Em muitas empresas, os codigos pretendem moldar o comportamento ético
dos funcionarios em organiza¢des que continuavam a desencorajar esta atitude.
Assim, o codigo seria ferramenta simbdlica de gestédo para racionalizar ou legitimar o
controle intra-organizacional e de manipulagcéo dos stakeholders, tentando promover
a sua identificacdo com os ideais da organizacao ou, inversamente, seria ferramenta
orientadora da ética para a alta geréncia, porém percebida como instrumento
opressor pelos funciondrios. Estas percepcbes ou intengbes enviesadas

comprometeriam sua efetividade.

Para ser efetivo, e tornar-se uma ferramenta mais coerente de acordo com
Harrington (1991) € necessario e fundamental que: a) o codigo de ética esteja
lancado e seja seguido; b) procedimentos de preocupacdo com a ética estejam
estabelecidos; c¢) funcionérios estejam envolvidos na identificacdo de questdes
éticas; e d) as prioridades e esforcos relacionados a estas questdes sejam

comunicados aos empregados

7

Por fim, para que gestdo da ética realmente se concretize € necessario

estabelecer mecanismos formais de Aconselhamento sobre questbes éticas e
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abertura de Canais de Comunicacao para discussao dos dilemas dos funcionarios,
comunicacdo de duvidas ou irregularidades (HARRINGTTON, 1991). Desta forma,
seria possivel internalizar a ética dentro da cultura organizacional, possibilitando
criar uma cultura ética, a qual poderia ser realizada através da integracdo dos
instrumentos de gestdo ética, com objetivo de “institucionalizar a ética na estrutura
de tomada de decisao diaria” (WEBER, 1993, p. 419). Os referidos autores reiteram
a importancia de se construir um programa de ética consistente com a conjugacao

de instrumentos de gestéo ética.
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2. TEORIA DA RELEVANCIA

A Teoria da Relevancia contribui de forma decisiva para o entendimento das
caracteristicas essenciais da comunicacdo humana que conforme expdem o0s
fundadores da Teoria, Wilson e Sperber (2005), articulam-se na expressdo e
reconhecimento de intengcbes. Tal concepcao difere do modelo tradicional onde a
informacéo € oriunda do emissor e segue uma via de mao Unica para o receptor,
num processo de codificacdo e decodificagdo. Ja na teoria da relevancia (T.R.), a
perspectiva é diferente, considerando que o comunicador evidencia a sua intencéo
de comunicar o que € inferido pela ouvinte, tendo como base a evidéncia fornecida.
Desta forma, a comunicacéo € bem sucedida “ndo quando os ouvintes reconhecem
o significado linglistico da elocucédo, mas quando inferem o ‘significado’ daquilo que
o falante quer dizer com ela” (SPERRBER E WILSON , 2001, p. 56)

Dito de outra forma, o falante, ao proferir uma sentenca, interfere no ambiente
cognitivo4, de seu interlocutor um conjunto de suposicdes para ele manifestas. Para
Goldnadel e Oliveira (2009) esse conjunto é composto de suposi¢cdes oriundas de
fontes diversas, como aquelas que se depreendem do entorno situacional, de
passagens prévias da conversa ou até mesmo de situacdes passadas entre 0s

interlocutores.

Portanto, esta teoria reconhece além do principio geral cognitivo da relacéo,
se aprofundando no entendimento do processo interpretativo subjacente ao uso da
linguagem, incluindo o papel da deducdo, da memoria, das representacées mentais
na atribuicdo de sentido aos enunciados. A afirmacdo principal da teoria da
relevancia, segundo Wilson e Sperber, 2005 (p. 222), “é a de que as expectativas de
relevancia geradas por um enunciado s8o precisas e previsiveis o suficiente para

guiar o ouvinte na direcéo do significado do falante”.

4 . . - ) . .
O conceito de ambiente cognitivo serd abordado em maiores detalhes no capitulo

2.2. Ambiente Cognitivo e Manifestabilidade Mdtua.
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Para um melhor entendimento da dindmica da T.R. é necessario a
compreensdo dos conceitos fundamentais desta teoria, incluindo relevancia,
principio e presuncao de relevancia, ambiente cognitivo, manifestabilidade mutua e

contexto, que sao abordados a segquir.

2.1. COMUNICACAO E RELEVANCIA

A tendéncia universal da comunicacdo humana € de que as pessoas prestem
atencdo somente naquilo que consideram relevantes, ou seja, o foco é direcionado
para aquilo que desperta interesse. Com base nesta constatacéo trivial, o conceito
de relevancia constitui-se no equilibrio entre efeitos cognitivos e esforco de
processamento, de modo que a mente opera de modo produtivo e econémico, no
sentido de obter o maximo de efeitos positivos com o minimo de esfor¢co de

processamento.

O termo “relevancia”, para Sperber e Wilson (2005) corresponde a um
conceito tedrico para explicar a compreensdo dos processos mentais na
comunicagdo e como os individuos interpretam as informac¢des nos contextos
comunicativos. A relevancia é desencadeada, ocorre de forma esponténea e
inconscientemente. Ao longo do processamento das informagbes é que as
suposi¢cdes sdo acrescentadas, podendo estas ser mais ou menos acessiveis. A
acessibilidade das suposi¢coes nao € igual para todos os individuos; varia conforme o

conhecimento enciclopédico, a habilidade perceptual e cognitiva de cada um.

Para ser efetiva e eficaz a comunicagcdo humana deve ser ostensiva por parte
do comunicador e inferencial por parte do ouvinte. Estas sdo caracteristicas
conjugadas e indissociaveis da comunicacdo. Comunicar por ostensdo significa
produzir um certo estimulo com o objetivo de realizar a intencdo informativa,
tornando mutuamente manifesto pelo comunicador e pelo ouvinte. O modelo

ostensivo inferencial baseia-se na relacédo entre eventos contextuais e esforcos de
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processamento, implicando em varios graus de relevancia. Para Silveira e Feltes
(1999, p. 50) “o individuo, ao produzir um enunciado, requisita a atencdo do ouvinte
e, ao fazer isso, estd sugerindo que o enunciado é relevante o suficiente para

merecer aten¢ao”

7

Portanto algo é irrelevante se, com muito ou pouco esfor¢o, ndo se obtém
efeitos contextuais ricos. Algo é relevante se, ricos efeitos contextuais advém de

pouco esforco ou mesmo de um esforgo adicional justificavel.

Para receber o status de estimulo ostensivo sdo necessario duas condic¢des:
1) atrair a atencdo da audiéncia; 2) focalizar a intencdo do comunicador. Desta
forma , comunicacdo ostensiva requer uma participacao ativa entre comunicador e
ouvinte. Aléem disso, todo ato de ostensdo vem acompanhado de uma garantia
implicita de relevancia, chamada de principio de relevancia: “Todo estimulo
ostensivo comunica a presuncdo de sua relevancia 6tima”. (SPERBER E WILSON,
2005, p.229)

O Principio de Relevancia depende, de acordo com Goldnadel e Oliveira
(2009), de uma presuncéo de relevancia 6tima que se caracteriza como 0 conjunto
de suposi¢des que o comunicador pretende tornar manifesto para o destinatério é
relevante o suficiente para fazer valer a pena o esforco de processar o estimulo
ostensivo produzido. O estimulo ostensivo é 0 mais relevante que o comunicador
poderia ter usado para comunicar. Desta forma, comunicar significa “requisitar a
atencdo de alguém, através de um estimulo ostensivo; consequentemente,
comunicar € implicar que a informacdo comunicada € relevante, o que garante a

presuncao de relevancia 6tima” (SILVEIRA, 1995, p. 32).

Desta forma, pela analise e aplicabilidade da T.R. é possivel constatar que os
agentes envolvidos na comunicacdo estdo focados em aspectos fundamentais que
possibilitem potencializar os estimulos envolvidos no processo, tanto para o falante
quanto para o ouvinte, o que explica por que as pessoas se entendem em conversas

e didlogos estabelecidos em diversos momentos e ambientes.
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2.2. AMBIENTE COGNITIVO E MANIFESTABILIDADE MUTUA

No processo de comunicacao, o falante ndo tem a expectativa que o ouvinte
altere seu ambiente cognitivo apenas pelo acréscimo do conteddo expresso pela
sentenca proferida. Ele espera que sua fala produza efeitos contextuais capazes de
justificar o esforgo interpretativo solicitado. Esses efeitos, segundo Goldnadel e
Oliveira (2009), podem ser o acréscimo de conteudo novo (resultado de inferéncia
produzida pela interacdo entre o conteudo expresso pela sentenca proferida e
conteados manifestos para o ouvinte), o reforco, o enfraquecimento ou ainda a
eliminacdo de uma suposi¢cdo do conjunto de suposi¢cdes presentes no ambiente

cognitivo do interlocutor.

Este processo vai além da decodificacdo da sentenca proferida. Para

exemplificar:

(1) Um supervisor observa um funcionério parado no horario de expediente e

guestiona: “Vocé vai ficar parado?”.

Se 0 processo de comunicacdo fosse simplesmente “empacotar” e
“desempacotar” a informacdo, bastava 0 emissor elaborar mecanismos de
codificacdo e ao receptor utilizar mecanismos de decodificagdo, neste caso o
supervisor solicitando se ele iria ficar parado, o funcionario poderia simplesmente
movimentar-se e andar, interpretando a fala do supervisor como um pedido ou uma

ordem.

No exemplo a seguir, a mesma afirmativa € proferida, entretanto, no que diz
respeito a interpretacdo, ha um conjunto de suposic¢des tornadas manifestas para os

interlocutores a partir de uma troca conversacional precedente:

(2) O supervisor fala ao funcionario que se ele nao voltar ao trabalho ele

podera receber uma adverténcia pelo comportamento insubordinado no
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contexto de trabalho. Ao perceber que o funcionario mantém-se imovel, ele

verbaliza de forma incisiva: “ Vocé vai ficar parado?”.

Neste segundo exemplo, 0 enunciado poderia ser interpretado como uma
ameaca de aplicar a sancédo prometida, um efeito contextual que resulta da interacao
entre o conteudo da sentenca proferida e parte das suposicfes manifestas aos
interlocutores. Neste caso podemos observar a presenga da manifestabilidade
mutua. A suposicdo de que o funcionario permanecesse parado é consciente para o
funcionario e para o supervisor, ou seja, € manifesto para ambos no processo de
comunicacdo. Na concepcédo de Sperber e Wilson (1995, p. 42), um ambiente
cognitivo mutuo é aquele em que, “para toda suposicdo manifesta, o fato de que é
manifesta para as pessoas que compartiiham esse ambiente [cognitivo] € em si

manifesto”

A manifestabilidade mutua € essencial para que a comunicagdo gere
resultados positivos e atinja seus objetivos, pois 0 se o0 contelddo nao fosse
manifesto para um dos envolvidos no processo de comunicacao, o resultado ficaria
comprometido, pois o ambiente cognitivo ndo foi compartilhado. A consciéncia de
que as informacdes estdo contempladas em um ambiente cognitivo compartilhado
que seja manifesto para todos gera seguranca para repassar, compreender e

processar as informacoes.

2.3. O PAPEL DO CONTEXTO

O contexto no qual os processos de comunicacao desenvolvem-se tem papel
primordial na eficAcia da comunicacdo. Segundo, Stalnaker (1979), contexto
compreende o vasto conjunto de suposi¢cdes mutuamente compartilhadas pelos
interlocutores. Diferente do que tradicionalmente consideram as teorias pragmaticas,
0 contexto ndo é apenas algo edificado antecipadamente; ele é construido no
processo de interpretacdo e dirigido pela presuncédo de relevancia 6tima.
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O contexto se configura pela presenca de um conjunto de contetudos
necessarios para que o estimulo produzido por um emissor produza algum efeito de
sentido capaz de justificar suas escolhas linguisticas. Em sua busca por relevancia,
de acordo com Goldnadel e Oliveira (2009, p. 41), “os interlocutores elegem
contetdos cognitivamente manifestos capazes de, na interacdo com o contetdo da
sentenca proferida, produzir efeitos contextuais”. Os referidos autores afirmam que a
construcdo de contextos, fundamental para a interpretacdo de enunciados, € uma

atividade inferencial.

No ambiente organizacional o contexto construido € de fundamental
importancia para uma pratica de comunicacdo mais compreensivel e efetiva. Por
exemplo, em um dialogo entre trés funcionarios, onde um deles verbaliza sua
percepcdo frente a um comportamento do supervisor, observado somente pelo

funcionario (1):
(1) O nosso chefe esta irritado hoje.
(2)  Nao falei com ele ainda.
(3) Sera que ele estéa irritado comigo?

Nesta situacdo, o funcionario (1) observou o supervisor chamando a atencao
da sua equipe frente a um erro de producdo que gerou atrasos na entrega dos
produtos para um dos clientes, repassando para os demais somente a reacdo do
supervisor. Na sua fala, por sua vez, jA esta embutindo a sua interpretacao,
agravado pelo fato do relato ser descontextualizado da situacdo como um todo que
gerou este possivel comportamento de irritacdo por parte do supervisor. Neste caso
€ possivel observar a auséncia do ambiente manifesto mutuamente, gerando
interpretacbes em cada um dos agentes de acordo com seu modelo mental e

crencas individuais.

Com este pequeno dialogo é possivel verificar os esfor¢cos distintos de
interpretacdo buscados pelos dois funcionarios ao ouvir a mencao do funcionério (1),
bem como o caminho do menor esforco no processamento, especialmente

enunciando pelo funcionario (2). Para o funcionario (3), pela falta de informacdes
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contextuais em que a situacdo da cobranca do supervisor acontece, a sua afirmativa

perpassa por suposi¢do de contetdos pessoais.

Para se atribuir sentido a enunciados, muitas vezes, € necessario realizar
suposicées que nao estejam presentes na construcdo mental e na memdéria do
intérprete (nem de curto, nem de longo prazo), capazes de completar o processo de
interpretacdo. Na busca por relevancia, intérpretes engajam-se em um processo de
formacdo de contextos, marcado ndo soO pelo resgate de informacdes presentes na

memoria, mas também pela criacdo de suposicdes Uteis a interpretacao.

Vale lembrar que o norteador do esforco de interpretacdo sempre sera a
relevancia Otima, que possibilita a busca constante de chaves interpretativas
capazes de maximizar a relevancia dos estimulos que produzam e recebam. De
acordo com Goldnadel e Oliveira (2009) € exatamente isto que explica o grau

surpreendente de acordo e coordenacdo que se observa em trocas conversacionais.

Segundo os referidos autores, a TR, por conseguinte, ndo apenas enfrenta a
tarefa de descrever as inferéncias particulares em situacbes de comunica¢do, mas
ainda se ocupa de apresentar principios cognitivos de natureza mais geral, capazes
de explicar o modo pelo qual se produz um impressionante acordo sobre o sentido

de enunciados, que excede em muito os conteudos verbalmente codificados.

Outro exemplo que podemos trazer para demonstrar a importancia do
contexto nos processos de comunicacdo organizacional é a forma em que o
regramento e a normatizacdo € comunicada aos funcionarios, com especial atencao
aos préprios codigos de condutas ética que exibem um rol de regras, normas e
proibicdes expostas para os funcionarios cumprirem. No Codigo de Etica do Sistema
Petrobras, ao elencar os compromissos que os empregados devem ter frente a
empresa, um deles compreende a forma de agir, sendo assim expresso: “agir de
forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atencdo a todas as
pessoas com as quais se relacionam, internamente e externamente, respeitando
quaisquer diferencas individuais” (CODIGO DE ETICA DO SISTEMA PETROBRAS
P.08). A forma que este conteudo € repassado, neste caso via comunicacao escrita,

pode gerar inUmeras suposic¢des e interpretacoes.
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Para tratarmos da eficacia de entendimento e compreensdo deste pequeno
trecho e o sentido do mesmo para o funcionario, o primeiro questionamento seria:
este conteudo € suficientente relevante para o funcionario realizar o esforco de
processamento? Se sim, o canal esta aberto para a compreensado. Alinhado ao
esforco de processamento estd a conjuntura dos efeitos contextuais gerados por
este enunciado; e além disso a T.R. também abarcaria como este enunciado pode
gerar interpretacdes e producao implicita de acordo com deduc¢des do funcionario. A
partir deste processo de compreensao do enunciado é que poderiamos abordar a

questdo da “acdo” requerida por meio deste conteudo.

Do contrario, se a resposta for “ndo” ao questionamento de que o conteudo
nao é relevante para o funcionario o processo de entendimento e compreensao, de
acordo com os fundamentos da T.R., ja estd comprometido. O funcionario pode até
ler o contetdo, mas 0 mesmo nao sera processado e entendido, pois ndo disparou o

principio de relevancia étima.
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3. AINTERFACE ENTRE OS CODIGOS DE ETICA E A TEORIA DE
RELEVANCIA

Os cddigos de éticas corporativos fundamentam-se como importante canal de
comunicagdo entre empresa e funcionarios. E uma forma utilizada pela empresa
para estampar sua forma de se relacionar com seu publico interno reiterando as
expectativas comportamentais esperadas de seus funcionarios e que deve ser o
“ideal” de conduta. Este cenario é percebido em varios instrumentos, declarados
pelos presidentes das companhias, pelo Comité executivo e por integrantes de
conselhos administrativos, conforme

“E com base neste documento que devemos nos orientar, individual e
coletivamente, sobre nossos caminhos, atitudes e compromissos, na
busca pela exceléncia das relacdes internas e externas, assegurando a
reputacdo de empresa integra na conducdo dos seus negocios e

processos” (Marcos dos Santos, Presidente do Conselho de
Administracéo, Cédigo de Etica do Grupo Marfrig, 2010, p. 03).

“Este Codigo de Conduta descreve o comportamento que a Shell espera
de vocé e aquilo que vocé pode esperar da Shell. O Cédigo ndo esta
expresso em linguagem juridica e o Cédigo €, na realidade, um conjunto
de regras. Deve ser encarado como um guia essencial’. (Cédigo de
Conduta Shell, 2010, p.2)

“Associados de todas as areas, independente do cargo que ocupem, sao
responsaveis por compreender e atuar em conformidade com o Cédigo
de Etica. Eu os encorajo a ser um modelo em integridade, a conversar
com seus colegas a respeito, servindo de exemplo por meio de palavras e
atitudes” (Mike Duke, Presidente e CEO da Walmart do Brasil Stores,
Cadigo de Etica, 2010, p.3).

Por meio dos cédigos de conduta ética, as empresas expressam e delimitam
0s caminhos, as atitudes, 0s compromissos e 0s comportamentos que devem ser
adotados pelos funcionarios. No entanto, entre o discurso proferido pela empresa e
impresso nos codigos e a préatica exercida pelos funcionarios em seu cotidiano,
existe uma lacuna que merece atencao e cuidado. Como cada funcionério esta de
fato recebendo estas informacdes, processando e entendendo a mensagem para
posteriormente moldar seu comportamento de acordo com as diretrizes estampadas

nos codigos.
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E neste espaco, entre o abismo do discurso e da pratica, que a T.R. pode
contribuir com seus fundamentos, e explicar o motivo pelo qual muitos cédigos de
conduta ética empresarial ndo passam de instrumentos bem elaborados unilaterais e

gue ndo geram mudanca de percepcao e atitude dos funcionarios.

Para exemplificar, no cédigo de Conduta da Shell (2010), nas paginas iniciais,
encontram-se declarados os valores centrais, sendo eles: honestidade, integridade e
respeito pelas pessoas. Os valores expostos dao sustentacdo aos Principios
Empresarias Gerais da Shell, dentro os quais se encontram: 1) Economia; 2)
Concorréncia; 3) Integridade nos Negocios; 4) Atividades Politicas; 5) Saude,
Seguranca e Meio Ambiente; 6) Comunidades Locais; 7) Comunicagcdo e

Engajamento e 8) Respeito as leis.

No conceito do Principio 4. Atividades Politicas, na diretriz para o empregado

a empresa expoe:

“onde individuos desejarem se engajar em atividades na comunidade,
inclusive se candidatando em eleicbes para cargos publicos, ser-lhes-a
dada a oportunidade de fazé-lo, quando isso for apropriado a luz das
circunstancias locais” (p.34).

Neste aspecto, ao delimitar o desejo de participar em atividades na
comunidade, a empresa se apossa de algo que é individualizado e subjetivo: o
desejo do funcionario de pertencer e participar politicamente da comunidade, algo
gue transcende a jornada de trabalho. Além disso, deixa claro que a empresa dara a
“oportunidade de fazé-lo” de acordo com as circunstancias locais. Dois aspectos
podem ser destacados: o primeiro € o claro poder que a empresa quer estampar, ao
“dar permissao” ao funcionario a algo que deve ser de deciséo dele. E segundo, ao
atrelar a decisdo “as circunstancias locais” deixa espaco aberto para criar diversas
interpretacdes e suposicdes, pois atrela a deciséo do individuo e da empresa a algo

externo.

Sob a dtica da T.R., considerando que a empresa (comunicador) evidencia
por meio do codigo de ética a sua intencdo de normatizar e comunicar a forma de
agir dos empregados, que é lido, interpretado e inferido pelo funcionario (ouvinte),
tendo como base a evidéncia fornecida. Neste caso da Shell, as evidéncias descritas
podem gerar interpretacées e suposicdes que inclusive podem ser contrarias aos

valores centrais como integridade e respeito ao individuo.
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Para obter a coeréncia de comunicacdo entre empresa e funcionario, com
base na T.R., é fundamental que a empresa re-leia criticamente seu instrumento e
guestione o mesmo sob o prisma da forma que cada funcionario ira ler e realizar
suposicdo e interpretacfes dos textos, sendo que as perguntas podem perpassar

pelas seguintes questdes norteadoras:
1. Este conteldo é relevante para vocé?
2. Quais sao as suposicdes que este contetudo gera em vocé?
3. Que efeitos contextuais sao oriundos destes enunciados?

Por meio da busca de repostas destas questbes € possivel minimizar a
possibilidade de construir enunciados que refletem em comportamentos

contraditorios ao que de fato a empresa idealizou para seu quadro de pessoal

3.1 O CONTEUDO IMPLICITO DOS CODIGOS DE ETICA CORPORATIVO

A capa de um cdédigo de conduta j& comunica muitas informac¢des. Como por
exemplo, de forma ilustrativa e por meio de imagens, o Cédigo de Etica do Sistema
Petrobras, na capa, estampa o rosto de varias pessoas sorrindo intercalando com
fotos da natureza e de animais. Logo nas primeiras paginas, de forma
descritivamente, nos principios éticos, a empresa confirma a valorizacdo das
pessoas e da diversidade para o negocio: “O Sistema Petrobras compromete-se
com o respeito e a valorizacdo das pessoas em sua diversidade e dignidade, em
relacbes de trabalho justas, numa ambiéncia saudavel, com confianca mutua,
cooperacdo e solidariedade” (CODIGO DE ETICA DO SISTEMA PETROBRAS,
2000, p. 05).

O formato e a metodologia adotada pela empresa Petrobras revelam-se de
forma a nortear tanto as obrigatoriedades da empresa para com o funcionario e do

funcionario para com a empresa, da empresa para com fornecedores, e dos
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fornecedores para com a empresa, e assim sucessivamente com todos os atores
envolvidos com o negocio, clarificando o papel de cada um dos envolvidos.

No campo das relagdes com os funcionarios, a empresa expde 12 (doze)
compromissos nas quais a organizacédo deve cumprir sua funcao, dentre os quais se

destacam:

“1. promover condic¢des de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar de todos os empregados; 2. garantir
seguranca e saude no trabalho; 3. disponibilizar canais formais de escuta;
4. assegurar a disponibilidade e transparéncia das informacdes que
afetam os seus empregados; 5. reconhecer o direito de livre associacédo de
seus empregados; 6. buscar a permanente conciliacdo de interesses e
realizacao de direitos; 7. respeitar e promover a diversidade; 8. promover a
igualdade de oportunidades para todos os empregados, em todas as
politicas, praticas e procedimentos, usar como critério exclusivo de
ascensao profissional o mérito individual pautado pela afericdo de
desempenho.” (p.7).

Vale destacar no item 1, onde a empresa expde que se compromete com a
promocdo de condicdes de trabalho que propiciem equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar de todos os empregados, que evidencia um grande
interesse da empresa no bem estar das véarias areas de vida da pessoa, criando até
uma falsa ilusdo de que as adequadas condigcbes de trabalho possibilitam o
equilibrio pessoal e familiar, e ainda, de “todos” os empregados, abrangendo todo o
quadro de pessoal, do diretor aos funcionarios operacionais.

Do outro lado da moeda, onde estdo os compromissos dos funcionarios,

somam-se 13 (treze) itens, dentre os quais se destacam:

1. cumprir com o maximo empenho, qualidade técnica e assiduidade as
obrigacdes de seu contrato de trabalho; 2. agir de forma honesta, justa,
digna, cortés, com disponibilidade e atencdo a todas as pessoas com as
guais se relacionam, internamente e externamente, respeitando quaisquer
diferencas individuais; 3. utilizar adequadamente os canais internos para
manifestar opinides, sugestdes, reclamacgbes, criticas e dendncias,
engajando-se na melhoria continua dos processos e procedimentos do
Sistema; 4. ndo se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com
0os interesses do Sistema Petrobras e comunicar aos superiores
hierarquicos ou as Ouvidorias qualquer situacdo que configure aparente ou
potencial conflito de interesses; 5. ndo praticar nem se submeter a atos de
preconceito, discriminacdo, ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio
moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrario aos principios e
compromissos deste Codigo de Etica, e denunciar imediatamente os
transgressores; 6.cultivar uma aparéncia pessoal e vestuario compativeis
com o ambiente institucional e cultural em que atuam (p.08)

Ja no item 01, onde o enunciado prevé que o funcionario deve cumprir com o
méaximo de empenho, qualidade técnica e assiduidade as obrigacdes de seu
contrato de trabalho, a interpretacdo pode abranger tanto a dedicacdo dentro da

jornada de trabalho quando a extra jornada, afinal dar o maximo de empenho, com
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qualidade técnica requer esforco extra, que pode influenciar o equilibrio entre vida
pessoal, profissional e familiar, enfatizada pela empresa como obrigatoriedade da

corporacao.

Ao comparar o item 01 dos compromissos assumidos pela empresa e o item
01 dos compromissos que devem ser assumidos pelos funcionarios fica evidente a
forma de relacdo entre empresa e funcionério, onde a empresa oferece as condi¢des
adequadas para o trabalho e o funcionario, na outra ponta, deve dar o maximo de si

mesmao.

Além de dar o maximo de empenho e qualidade técnica é preciso fazé-lo
agindo de forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atengcdo com
todas as pessoas que se relacionem, tanto dentro quanto fora da empresa, conforme
prevé o item 02. A exigéncia de agir deste modo requer ainda mais do funcionario,
pois além de o fazer dentro da empresa, nos moldes exigidos pela organizacgéo,
também o devera fazer além das paredes e do horéario da jornada de trabalho, ou
seja, a empresa deve também moldar o comportamento e a forma de agir na familia,

na sociedade como um todo.

Nesta mesma perspectiva, a organizacdo L'Oréal, a maior empresa de
cosméticos do mundo, em seu Cddigo de Etica da Empresa (2007), expde
claramente o “ideal” buscado no que tange a ambiente de trabalho, valorizacdo de

pessoas e relacionamentos interpessoais, afirmando que

“Queremos fazer da L’'OREAL um 6timo local para trabalhar. Sabemos que
0s nossos funciondrios sdo o nosso maior bem. Tém direito a um ambiente
de trabalho seguro e saudavel: um ambiente em que o talento pessoal e o
mérito sejam reconhecidos, em que a diversidade seja valorizada, a
privacidade respeitada e em que o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal seja levado em consideracdo. Acreditamos em oferecer aos
nossos funcionarios um ambiente estimulante, oportunidades profissionais
empolgantes e uma oportunidade de fazer a diferenca. Encorajamos uma
atmosfera de abertura, coragem, generosidade e respeito, de forma a que
todos os nossos funcionarios se sintam livres para apresentar as suas
questdes,idéias e preocupacdes”. (Codigo de Etica da Empresa L’'OREAL,
2007, p.1)

No transcorrer do codigo de ética, especificamente, no capitulo que remete a
forma de trabalhar da empresa, como entidade empregadora, os itens abordados
sdo: saude, protecdo e seguranca, diversidade, assédio e comportamento

agressivos, assédio sexual, privacidade e conflitos de interesses. A forma que estao
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descritos cada um dos itens, alguns corroboram a declaragao inicial da empresa,

enguanto outros nao estao em sinergia com este texto inicial.

Como por exemplo, no item que aborda os conflitos de interesse, esta
contemplado o seguinte compromisso:

“Devemos evitar situagdes em que 0s nNOssos interesses pessoais possam

entrar em conflito com os interesses da L'OREAL. Até a iluséo de um

conflito pode manchar a reputacdo da L'OREAL — bem como a sua. A

chave para lidar com quaisquer potenciais conflitos € a sinceridade
absoluta”. (Cédigo de Etica da Empresa Loreal, 2007, p.1).

E possivel observar que a afirmativa de “evitar” a ocorréncia de conflitos de
interesses pessoais que nao estejam em concordancia com o0s interesses da
empresa, pode impactar no discurso de “atmosfera de abertura e coragem”,
“liberdade para expor questdes, idéias e preocupacdes”. O ato de “evitar”, como
verbo impositivo, exprime o sentido de tolher e impedir, contrariando a construcéo de

um ambiente estimulante.

Dando maior énfase ainda a este aspecto, a frase que segue no texto acaba
por reforcar coercivamente ainda mais as percepgdes e comportamentos dos
funcionarios: “até a ilusdo de um conflito pode manchar a reputacédo da empresa e
da propria pessoa’. Esta mencao, da forma como esta exposta, € um prato cheio
para gerar suposi¢coes e interpretacfes distorcidas, que envolvem a imagem da

empresa e dos funcionarios.

Os funcionarios podem interpretar a mencéo realizada pela empresa referente
aos aspectos de manchar a reputacdo por intermédio até mesmo da ilusdo como
uma forma de minimizar e reprimir qualquer tipo de comportamento que seja
discordante das normas da empresa, ndo gerando oportunidades de reflexdo e de
qguestionamento por parte do funcionario frente a qualquer postura da organizacao.
Mais uma vez isto demonstra a contradicdo da empresa quanto a declaragao inicial
de que “nossos funcionarios se sintam livres para apresentar as suas
questbes,idéias e preocupacgdes”. (CODIGO DE ETICA DA EMPRESA L'OREAL,
2007, p.1)

Outra suposicado que pode emergir do grupo de trabalhadores é referente a

interface entre conflitos e reputacdo. Atrelar a reputacdo de um funcionario a
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possibilidade do mesmo gerar um conflito € o0 mesmo que amarrar suas maos e atar
sua boca, pois faz parte da natureza humana o ato de discordar, descompassar e
apos voltar ao equilibrio. O conflito é natural nos relacionamentos humanos,
justamente pela diversidade e singularidade de cada pessoa. Como conseqiéncia
da divergéncia de opinides e idéias é que o conflito surge. Por isso, ao correlacionar
conflito e reputagcdo, a empresa abafa a possibilidade de maior exposicao e
transparéncia por parte dos funcionarios, pois se encontra em jogo algo fundamental

para todo e qualquer ser humano, que € sua reputacao.

A identificacdo destes enunciados contraditérios, que geram interpretacdes
diversas e suposicdes variadas, é o pilar para compreender o motivo pelo qual muito
instrumentos incentivam atitudes destoantes do propdsito organizacional. Cabe,
mais uma vez, a empresa a critica de seu proprio instrumento e do impacto que esta
gerando nas pessoas. Neste contexto, as perguntas norteadoras da T.R. (Este
conteudo é relevante para vocé? Quais sao as suposi¢cdes que este conteudo gera
em vocé? Que efeitos contextuais sao oriundos destes enunciados?) sdo essenciais
para elaboracdo de um instrumento mais nitido e esclarecedor para os funcionarios.
Afinal o Codigo de Etica deve ser elaborado e implantado sob o prisma da
compreensao e entendimento dos funcionarios e ndo da comissdo organizadora do

instrumento.

A empresa Acos Villares, principal produtora de acgos especiais para
construcdo mecanica da Ameérica Latina e a terceira maior produtora mundial de
cilindros para laminacao, ja na introducdo de seu Manual de Conduta € Etica afirma
que

“Seguindo a tendéncia das grandes empresas do mercado mundial, a
Acos Villares criou este manual, que busca facilitar a sua vida profissional.
Ao contrario de impor regras, ele contribui para a seguranca de todos na
Empresa, com seriedade e comprometimento. Este instrumento é mais

uma prova da preocupacao da Villares com o nosso ambiente de trabalho”
(Cddigo de Conduta Etica).

Nas paginas seguintes, onde estdo elencadas as palavras do Presidente Sr.
Joaquim Salazar, observa-se a expectativa da forma e urgéncia da aplicacdo do
conteudo expresso neste instrumento, sendo assim exposto “este Codigo de

Conduta Etica tem aplicacdo obrigatéria e imediata (p.04)”.
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Ao relacionar a introdu¢do do Cédigo com as palavras do presidente da
companhia é possivel observar a contradi¢cdo, pois a declaragéo introdutéria destaca
que o objetivo do instrumento é “seguir uma tendéncia mundial’ e “facilitar a vida
profissional”’, por meio da implantacdo do manual, ndo “impondo regras”. Em
seguida as proéprias palavras do presidente soam em forma de regramento, onde ele
destaca a aplicacdo “obrigatoria e imediata”.

Cabe aqui algumas consideracoes:

1) Todo e qualquer manual de funcionario e codigo de ética sdo instrumentos
que elencam diversas regras, incluindo o préprio manual da empresa Aco
Villares. De acordo com Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios (2009, p.
53), o codigo de ética € uma declaracédo do conjunto de direitos, deveres e

responsabilidades de todas as pessoas envolvidas com a organizagéao.

2) O manual por si s6 nao facilita a vida profissional dos funcionarios. Como
eles sdo compostos por obrigacdes que devem ser lidos, interpretados e
aplicados no dia a dia, eles geram mais trabalho, esforco e empenho dos

funcionarios.

3) Por fim, a aplicacdo de regras de forma obrigatéria e imediata, conforme
as palavras do presidente, requer, em primeira instancia, o entendimento
da regra, e para isso ela deve ser significativa e relevante o suficiente para

compensar todo o esfor¢co que cada pessoa deve fazer para entendé-la.

Wilson e Sperber, (2005) usam duas palavras importantes para a T.R. ao se
reportar a caracteristicas de relevancia: “precisas e previsiveis”. Eles afirmam que as
expectativas de relevancia oriundas de um enunciado devem ser precisas e
previsiveis 0 necessario para guiar o ouvinte na direcdo do significado do falante.
Deste modo, para o ouvinte (funcionario), compreender o significado do falante
(empresa), € fundamental que os codigos de ética criem expectativas de relevancia,
por meio de enunciados precisos e previsiveis, diferente dos observados nos

diversos codigos de ética abordados neste trabalho.

Para tanto, para atingir o patamar de instrumento estratégico, que efetive a
visdo e missdo da empresa (INSTITUTO ETHOS, 2000), que sirva de parametro
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para a solucédo de conflitos (ARRUDA E WHITAKER, 2003) e que simbolize o pilar
mestre para a construcdo da integridade empresarial (CONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO-CGU, INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL E GRUPO DE TRABALHO DO PACTO EMPRESARIAL PELA
INTEGRIDADE CONTRA A CORRUPCAO, 2009), é necessario, inicialmente,
guestionar a forma como o0s conteddos estao dispostos e escritos. Em seguida é
possivel delimitar os objetivos mais concretos e reais de um Codigo de Etica e as

possibilidades de efetivacdo destes objetivos na pratica organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagcdo por si sO ja € um universo complexo, cheios de cdédigos,
interpretacfes e incognitas, que se intensificam quando as empresas elaboram e
divulgam instrumentos formais de comunicacdo como o Cédigo de Etica de forma
hermética e contraditoria, como mencionados no decorrer deste trabalho. Este fato
agrava o entendimento dos conteudos expressos impedindo que 0 mesmo seja uma
ferramenta que oriente os funcionarios a executar praticas e agées que formam a

conduta ética de determinada organizacao.

Cherman e Tomei (2005) em seus estudos ja mencionam as dificuldades de
construir um codigo de ética coerente com a realidade dos valores organizacionais
bem com a discrepancias observadas em muitas empresa no momento da
implementagcdo, elencando os erros mais comuns dentre 0s quais destacam:
construcdo do documento sem a participacdo dos funcionarios, desconexao com
relacdo a cultura organizacional, destituindo o cédigo do atributo coletivo e falta de

treinamento e disseminagéo interna do instrumento.

Além disso, € possivel acrescentar que o instrumento deve conter conteudos
qgue despertem o principio da relevancia nos funcionarios, que possam ser
compartilhados mutuamente em um ambiente que seja manifesto para a
organizacao e para os funcionarios, gerando efeitos contextuais significativos para o
entendimento e compreensdo e para uma adequada interpretacdo, em uma
linguagem acessivel ao publico-alvo. Desta forma € possivel pensar em
possibilidade de mudanca de percepcdes e, até mesmo, de postura ética, dentro da

expectativa organizacional.

Para elaboracéo, publicacdo e maior probabilidade de ser entendido e, quem
sabe, tornar-se de fato um guia pratico da conduta ética dos funcionarios, cada
empresa deve questionar o proprio instrumento sob o prisma dos conceitos da T.R.,
colocando-se no lugar do funcionario que ira ler e interpretar todo o conteudo por

meio das seguintes perguntas norteadoras:
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1. Este conteldo é relevante para vocé?
2. Quais sao as suposi¢des que este conteldo gera em vocé?
3. Que efeitos contextuais sao oriundos destes enunciados?

O questionamento do préprio instrumento sob a luz da T.R. requer a
disponibilidade de mudanca de estrutura e de contetdos de um cddigo de ética, pois
as perguntas norteadoras possibilitam uma critica ao préprio instrumento construido
internamente. Na T.R. o foco € considerar como o “ouvinte” ird receber a informacao,
contemplando a tarefa de interpretacdo para conectar a leitura do cédigo com sua
pratica cotidiana, sendo que o objetivo € minimizar o esfor¢co cognitivo e equalizar

com a recompensa.

Além disso, outra contribuicdo da T..R refere-se a acessibilidade de
entendimento do contetdos que instiguem a precedéncia de informacdes, sendo que
alguns destes possibilita tornar mais acessivel informagdes contidas em enunciados
precedentes, ou ja presentes na histéria social e cultural dos funcionérios de
determinada empresa, possibilitando uma melhor integracdo do contexto no
enunciado a ser avaliado. Segundo Goldnadel e Oliveira (2009), os enunciados
precedentes, além de tornarem manifestas as suposi¢des que expressam a partir de
sua interpretacdo, aumentam a manifestabilidade de outras suposi¢coes associadas.
Por intermédio desta maior manifestabilidade é possivel minimizar o esforco de

processamento, aumentando, dessa forma, a relevancia do enunciado.

Isto significa maior possibilidade de compreensdo dos conteudos
estampados nos codigos e, por conseqiéncia, maior probabilidade de acgbes e
comportamentos conectados com o ideal de conduta construido pela empresa e

normatizado via os codigos de conduta.

Por fim, a T.R. por meio de seus conceitos e fundamentos, também provoca a
reflexdo no que tange ao entendimento do papel e do “ser” funcionario, que, por
muitas abordagens e teorias, sdo considerados como agente passivo N0 processo
de comunicacdo, que deve simplesmente ler e condicionar seu comportamento as
regras e normas expostas em um instrumento normativo. Para a T.R. 0 ouvinte é

agende ativo, participante, construtor da atividade inferencial, com suposi¢cdes e
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construgcbes préprias que dao verdadeiro significado aos conteudos abordados e

especificamente em determinados contextos.

A grande contribuicdo da T.R. na leitura critica dos cddigos de ética € a
propria empresa repensar seu modo de escrever e ao fazé-lo construir sob a
perspectiva do ouvinte, preocupando-se com o0 sentido destes conteldos e deste
regramento para os funcionérios. Alinhado ao significado dos contetdos, também
atentar para a forma de construir os processos de comunicacdo enfatizando a
interpretacdo, suposicdo, compreensdo e 0s contextos nas quais o funcionario se
encontra. Ao remeter este grau de importancia para a comunicacdo ao funcionario,
as empresas estardo mais proximas de concretizar o respeito e a dignidade pelo ser

humano, discurso escrito e bem difundido nos codigos de ética corporativos.
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