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RESUMO

As Organizagbes buscam cada vez mais aumentar a competitividade para sua
sobrevivéncia, instituindo e estreitando relagées com clientes e fornecedores muitas
vezes localizados em outros paises ou blocos econémicos, fato que no passado nao
era algo imaginavel, pois diversas eram as restrices tais como: tecnologicas, legais,
financeiras, culturais, etc. Desejando naturalmente sua perpetuagao, elas buscam a
exceléncia nas suas operacdes. Muitas dessas empresas procuram a melhoria
continua de seus processos através da gestdo por processos, mudando o foco que
estava somente na atividade, para aprimorar a sequéncia e interagdo do conjunto
delas, agregando valor ao produto. Analisando o exposto, o presente estudo tem
como objetivo verificar e ratificar as melhorias de processo obtidas para a operagéo
do CKD ILN Curitiba da Renault do Brasil S.A. apds e através da aplicagdo do
Mapeamento e Revisdo de Processos, focado em melhoria continua. A Metodologia
deste trabalho partiu da abordagem tedrica do método de Mapeamento e Revisdo de
Processos empregado na Renault do Brasil S.A., passando pela sua aplicacdo na
pratica, apresentando o CKD ILN Curitiba e como foi executado o seu Projeto de
Mapeamento e Revisdo de Processos. Como resultados, foram apresentadas as
principais melhorias alcancadas, e indicacdo para continuar a trabalhar na
eliminacdo de rupturas nao priorizadas nesta fase. Ao final foi apresentada a
situagdo atual, de um dos principais objetivos, considerada positiva, confirmando a
eficacia da metodologia na identificacdo e eliminagdo da maioria das rupturas desse
Processo.

Palavra-chave: Mapeamento de Processos, Gestdo por Processos, Logistica,
Exportacao.



ABSTRACT

Organizations are increasingly seeking enhance competitiveness for survival,
establishing and strengthening relationships with customers and suppliers often
located in other countries or economic blocs, the fact that in the past was not
something possible to imagine, as were several constraints such as technological,
legal, financial, cultural, etc.. Wishing its perpetuation, they seek excellence in their
operations. Many of these companies seek continuously improve its processes
through Management by Process, shifting the focus only on the activity, to enhance
the sequence and interaction of all of them, adding value to the product. Analyzing
the above, this study aims to verify and confirm the process improvements obtained
for the operation of CKD ILN Curitiba Renault do Brasil S.A. after and through the
application of Mapping and Process Review, focused on continuous improvement.
The methodology of this work came from the theoretical approach of the method of
Mapping and Process Review employee at Renault do Brasil S.A., through its
application in practice, introducing the CKD ILN Curitiba and its Mapping Project and
Process Review. As results, was presented the main improvements achieved, and
indication to continue to work on eliminating disruptions not prioritized at this stage.
At the end was presented the current situation, one of the main objectives considered
positive, confirming the effectiveness of the methodology in the identification and
elimination of most ruptures of this process.

Keyword: Process Mapping, Management by Process, Logistic, Export.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ttt 9
1.1 PROBLEMA DA PESQUISA. ... .. e 10
1.2 OBJETIVO GERAL.... .o 10
1.3 OBJETIVO ESPECIFICO.......c.coouieceieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11
2 METODOLOGIA DO MAPEAMENTO E REVISAO DE PROCESSOS NA

RENAULT DO BRASIL ..t 12
2.1 FASE | - ENTENDIMENTO DOS PRODUTOS........ccoiiiiiiiiiiee e 13
2.1.1 DESENHO DO SIPOC DRAFT ...ttt 14
2.2 FASE Il — DEFINIGAO DO GRUPO DE TRABALHO..........c.ccoeiicieereieceeee 16
2.2.1 IDENTIFICACAO DAS PESSOAS CHAVES........c.ccoeveueeeeeeeeeeeeee e 16
2.2.2 DEFINICAO DO CRONOGRAMA E AGENDA DE TRABALHO...................... 16
2.2.3 MONTAGEM DO GRUPQO DE TRABALHO.......cciiiiiie e 17
2.3 FASE lll - FORMACAO DO GRUPO DE TRABALHO..........cccceoveveverereereanne, 17
2.4 FASE IV — MAPEAMENTO DO PROCESSO ATUAL(AS IS)...cccoiiiiiiiieeeeiee. 18
2.4.1 DEFINICAO DA SIMBOLOGIA APLICADA...........coooeeeeeeeeeieeeeeeeeseeee e 18
2.4.2 DESENHO DO MAPA ...t 23
2.4.3 REVISAO DO MAPA........oooeetieeeeeeeeeeeeteee et 26
2.5 FASE V — MAPEAMENTO DAS RUPTURAS.......coiiiieeeee e 26
2.5.1 DEFINICAO DA RUPTURA.......oootititeieteeeeieteeeee ettt 26
2.5.2 PERGUNTAS A SEREM REALIZADAS DURANTE A ENTREVISTA............. 27
2.6 FASE VI — PRIORIZAGAO DAS RUPTURAS........c.cocuieieieeeeeeeeee e 29
2.7 FASE VIl - DECISAO DO METODO DE MELHORIA.........c.coooovevevereceeeere, 31
2.7.1 PRINCIPAIS METODOS EXISTENTES......coooioiiieeeeeeececeeee e, 31
2.8 FASE VIIl —DESENHO DO SHOULD BE.........coccoiiiiiiiiiiiiieee e 32
2.8.1 ENTENDIMENTO DOS PRODUTOS E SEUS INDICADORES..................... 32
2.8.2 ELIMINAGCAO DE RUPTURAS ..ottt 33
2.8.3 O BLUE SKY VISION......coiittieee ettt 34

2.9 FASE IX — DEFINICAO DE METAS E ELABORAGCAO DO PLANO DE



2.9.1 DEFINICOES DAS METAS. .. .ottt 36

2.9.2 ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO .. ..o 37
2.10 FASE X — CONTROLE DA EXECUGAO. ........ oo 38
2.11 FASE XI — VERIFICACAO DO RESULTADO......... oo 38
3 CONHECENDO O ILN CURITIBA . .......ooooiooeeeeeeeee oo 40
3.1 HISTORICO DO ILN CURITIBA - RENAULT DO BRASIL S.A. ..o, 40
3.2 MISSAO, VISAO E VALORES E AMBICOES DO ILN CURITIBA........ocrvven...... 43
3.3 DECISAO DE INICIAR O MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE EXPORTACAO
DE PECAS DO ILN CURITIBA ... e seeee e 44
4 MAPEAMENTO DO PROCESSO DO ILN CURITIBA.........ooo oo, 46
4.1 ENTENDIMENTO DO PRODUTO E ELABORACAO DO SIPOC DRAFT......... 46
4.2 DEFINICAO DO GRUPO E IDENTIFICACAO DAS PESSOAS CHAVES.......... 48
4.3 TREINAMENTO DA EQUIPE.......ooo oo eeeeee 49
4.4 CRONOGRAMA ..o e e ee e ee e e e e es e seeeeens 49
4.5 MAPEAMENTO DO PROCESSO AS /S DO ILN CURITIBA E MAPEAMENTO
DAS RUPTURAS ... oo ee e eee e e e e es e e e e es e sreee 49
4.6 PRIORIZACAO DAS RUPTURAS, DECISAO DO METODO DE

Y 1= [0 =TS 50
4.7 DEFINICAO DE METAS, ELABORACAO E CONTROLE DO PLANO DE

03V YU OO 51
4.8 REDESENHO E PADRONIZACAO DO PROCESSO.......oeovreeeeeeeeeseesesseree 54
4.9 VERIFICACAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS. ........oeivereeeeeseeeerssereen. 55
L3 o30) X (o3 I U L=\ JO0TN OO 58



1  INTRODUGAO

Hoje é crescente a preocupagcao das organizagdes em buscar técnicas de
melhorias além de sua producao, estendendo-as também para seus servicos, com o
principal objetivo de estruturar as atividades a serem feitas, evoluindo de uma gestéo
de processos para uma gestdo por processos, aprimorando a sequéncia logica de
execucgao de atividades agregando valor aos clientes e superar os modelos focados
somente na atividade, e que facilitem a organizagcdo a responder melhor face as

mudangas internas e externas cada vez mais complexas.

Antes de se entender o que é, e quais as diferenca entre a Gestao por
Processo e Gestdo de processos, € necessaria a compreensdao do que € um
processo, varias sao as definicdes e ndo existe uma unica considerada a ideal ou a

mais correta.

Para Silva (2011, p.6) processo € a transformagdo de objeto através de
atividades sequenciais e paralelas para a obtencdo de um resultado ou agregacéo

de valor ao cliente.

Davenport' (1999 citado por PAIM et al., 2009) define que um processo é
uma ordenacao especifica de atividades de trabalho através do tempo e do espaco,
com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas: uma

estrutura para a agéo.

Antunes? (1998, citado por PAIM et al.,2009) afirma que os processos
sempre se constituem do fluxo do objeto no tempo e no espago. Esses objetos

podem ser materiais, idéias, informacdes e etc.

Na definicdo de Uras® a Gestdo de processos sdo 0s processos que S30

controlados, regulados e mantidos sobre controle e que estdo funcionando como

' DAVENPORT, T. Natureza da reengenharia de processos. In: Reengenharia de processos.
Boston: Harvard Bussiness School Press, 1993.

2 ANTUNES Jr. J.AV. Os paradigmas na reengenharia de produgéo. Rio de Janeiro:
COPPE/UFRJ, 2006. cap.2. No prelo.
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idealizados, focando no detalhe. Ja a Gestédo por processos tem um significado mais
amplo, pois envolve a interagdo de um conjunto de processos e séo vistos como um

todo dentro da gestdo da organizagao e trabalham em rede.

Inicialmente, as organizagdes enxergavam apenas a visao individual, de
cada processo. O movimento da ISO ajudou muito a organizar e a
padronizar, mas ainda assim era uma gestdo de processos. A gestao por
processos veio ao longo do tempo, na medida em que o foco passou da
exceléncia operacional para a exceléncia da gestdo. Sua evolugao ainda
esta em curso na medida em que as empresas passam a ter uma visao
sistémica maior, a perceber que se olharem o todo terdo um resultado
melhor do que a soma das partes. (URAS, 2007).

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Portanto, define-se o seguinte problema de pesquisa, que ira direcionar este
trabalho:

Quais foram as melhorias para a operagao do CKD ILN Curitiba, que é a
unidade de negdcios da Renault do Brasil S.A. responsavel pela operacéo logistica
de exportagao de pecas para fabricas da Renault em outros paises, apos e através
da aplicacdo da metodologia de Mapeamento e Reviséo de Processos da Renault do
Brasil S.A.?

1.2 OBJETIVO GERAL

Investigar quais foram os resultados alcangados nos processos e

indicadores de desempenho do CKD ILN Curitiba, através e apos da aplicagao da

® URAS, Paulo Francisco. Gest&o por Processos ndo sobrevive sem visao sistémica. FNQ -
Fundagao Nacional da Qualidade, S&o Paulo, fev. 2007. Disponivel em:
<http://www.fnq.org.br/site/ltemID=655/367/Default.aspx>. Acesso em: 07 ago. 2012, 20:30.
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metodologia de Mapeamento e Revisdo de Processos, criada pelo Escritério de

Processos da Renault do Brasil S.A.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Descrever a metodologia de Mapeamento e Revisdo de Processos do

Escritorio de Processos da Renault do Brasil S.A;
2. Apresentar o CKD ILN Curitiba e seus principais objetivos e indicadores;

3. Evidenciar a razao de iniciar o Mapeamento e Revisdao do Processo de

Exportacédo de pecas série do CKD ILN Curitiba;

4. Explicar cada fase do Mapeamento e Revisdo de Processos do CKD ILN
Curitiba;

5. Reunir os resultados alcangados;

6. Levantar a situagao atual e sugestdes de melhoria.
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2 METODOLOGIA DO MAPEAMENTO E REVISAO DE PROCESSOS NA
RENAULT DO BRASIL

A metodologia de Mapeamento e Revisdo de Processos na Renault do
Brasil foi criada com base em estudos fundamentados pelo BPM CBOK, PMBok
(Gerenciamento de Projetos), Six Sigma, artigos voltados para a gestdo de
processos, além das proprias experiéncias internas vividas pelo proprio Escritério de
Processos da Renault do Brasil S.A. Esta metodologia foi aplicada através de um
guia proprio criado pelo seu Escritorio de Processos. Na figura 1, apresenta-se a
reunido desses conceitos e aplicagdes praticas foi estruturada em 11 etapas, que

foram distribuidas numa sequéncia légica e linear.

Vale ressaltar que esta metodologia foi criada para melhorias de processos
nunca revistos antes, chamados de Projetos Ano 1. Como produto deste projeto,
tem-se um processo mapeado, revisado, melhorado, e formalizado junto aos

Departamentos-atores.

Quando se fala de melhoria continua de processos, tem-se o Projeto Ano 2,
o qual implica em auditorias de processos, identificagdo de gaps, capacitagdo e
encerramento com produtos como: processo revisado, melhorado e atualizado.
Desta maneira, os processos mapeados estdo sempre “vivos”, refletindo de maneira
assertiva a realidade dos mesmos. Do contrario, 0os processos caem no
esquecimento, e os indicadores melhorados voltam a apresentar resultados nao

satisfatorios.

Neste trabalho, sera abordada apenas a metodologia Ano 1, uma vez que o
exemplo aplicado na area de exportacdo de pecas passou somente por 1 revisao

até o presente momento.
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Fase | — Entendimento dos produtos
& J
( v N\
Fase Il — Definigao do grupo de trabalho
: v 1
Fase lll — Formagao do grupo de trabalho
: v :
Fase IV — Mapeamento do As Is
: v 1
Fase V — Mapeamento das rupturas
( * N\
Fase VI — Priorizagao das rupturas
'd * N\
Fase VIl — Decisdo do método de melhoria
) |
p v 4
Fase VIII - Fase VIII -
Desenho do Should Desenho do
Be -Eliminagéo de Should Be -
Rupturas Redesenho
b I I
4
4 N\
Fase IX — Definicdo de metas e elaboragdo
do Plano de Acao
\§ * J
Fase X — Controle de execugao
Fase Xl — Verificagdo do Resultado

Figura 1: Etapas de um Mapeamento e Revisdo de Processos Renault do Brasil.
Fonte: Escritério de Processos da Renault do Brasil S.A.(2010).

Abaixo, estdo as etapas da revisdo Ano 1, e o conceito pratico de cada uma

delas.

2.1 FASE | - ENTENDIMENTO DOS PRODUTOS

Nesta fase é importante ter em mente que a metodologia tem como objetivo

mapear e revisar o processo de geragao de um ou mais produtos e ndo mapear e
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revisar as atividades de um ou mais departamentos. Por isso, se deve mapear e
revisar um grupo de tarefas que sdo necessarias para a geragdo de um ou mais
produtos, independente das areas responsaveis pela execugao do projeto (Escritorio

de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)*.

Porém, antes de iniciar o projeto é importante ter bem definido qual € o
produto final que sera mapeado e também quais sdo 0s insumos principais do
processo. Este bom entendimento do final e inicio possibilita limitar a abrangéncia no
mapeamento e consequentemente focar na identificacdo das etapas, eventos e
operagdes importantes na geragdo dos produtos. Este foco facilita a execugéo do

trabalho.

Para ajudar a realizagao deste entendimento e identificacdo dos produtos é

recomendado construir um SIPOC Draft.

Para BREYFOGLE Ill (2003, p.33) Um SIPOC (suppliers, inputs, process,
outputs and customers) € um diagrama de alto nivel que adiciona o Fornecedor e o

Cliente ao processo.

2.1.1 DESENHO DO SIPOC DRAFT

Para facilitar o entendimento dos produtos e insumos, abaixo um exemplo
de um SIPOC Draft sem muitos detalhes(Figura 2), pois o seu detalhamento s6 é
possivel realizar depois do desenho final do mapa (Escritorio de Processos Renault
do Brasil S.A., 2010, no prelo)®:

* RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sado José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

> RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Supplier Input Process Ouput Customers
(Fornecedor) (Insumo) (Processo) (Produtos) (Clientes)
Chegada de || Cr[a_(;ao de' . DocumentagNao Clientes do
inventario no fisico | de exportacao ILN.
Fornecedor. Pecas no i .
e no sistema feita e pecas
ILN. : »
informatico. exportadas

Figura 2: Exemplo de um SIPOC.
Fonte: O autor(2013).

Para se realizar o desenho do SIPOC é necessario responder algumas

perguntas(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)®:
* Quais produtos serao mapeados?
* Quais sdo 0s seus processos de geragao?
* Quais insumos s&0 necessarios para a geragao destes produtos?

*Quem sdo os departamentos ou fungcbes que fornecem os insumos e

recebem os produtos?

Para facilitar o entendimento dos produtos, insumos e 0s processos que
devem ser mapeados, ainda é possivel realizar mais algumas perguntas para

reflexao:
* Qual é a importancia dos produtos?
* Para que eles servem?
* Como € o processo que gera estes produtos (um breve entendimento)?
* Qual é o impacto deste processo para a empresa?
* Este produto/processo deve ser realmente mapeado?

* Ele deve ser repartido em mais de um mapa (devido a sua complexidade

ou tamanho)?

* O que se espera ganhar com o mapeamento deste processo?

® RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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2.2 FASE Il - DEFINICAO DO GRUPO DE TRABALHO

2.2.1 IDENTIFICACAO DAS PESSOAS CHAVES

Com base no SIPOC, e em um breve entendimento do que é o processo, se
realiza entdo um mapeamento dos departamentos e das principais pessoas
envolvidas na sua execugado, e sao identificados os principais especialistas no

processo.

Especialistas sdo pessoas que conhecem o processo ou parte dele em
detalhes(geralmente sdo os préoprios executantes ou supervisor do processo). Com
base nesta identificacdo seleciona-se grupo de trabalho que serdo envolvidas no
desenho do mapa atual(Escritorio de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no

prelo)’.

2.2.2 DEFINICAO DO CRONOGRAMA E AGENDA DE TRABALHO

Com base nos dados ja coletados é necessario a criagdo do cronograma
geral de trabalho, respeitando as fases macros descritas na figura 1(ver pagina 12).
Além do cronograma, € criada e firmada a agenda do grupo de trabalho (quantidade
de reunides semanais e duragao delas, participantes adicionais, etc) (Escritério de

Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)®.

"RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sado José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

8 RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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2.2.3 MONTAGEM DO GRUPO DE TRABALHO

Para a obtencdo de um melhor aproveitamento o ideal € iniciar o trabalho
com grupos pequenos, recomenda-se que sejam no maximo de 5 pessoas. O grupo
se compde por especialistas(deve-se verificar com hierarquia a disponibilidade
deles) e um lider de mapeamento (conhecedor da metodologia e deve garantir a sua

aplicagdo no mapeamento).

No decorrer do mapeamento pode ser necessaria a entrevista de outros
especialistas ou executantes, eles serdo participantes pontuais durante o

mapeamento. (Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)®.

2.3 FASE Ill - FORMACAO DO GRUPO DE TRABALHO

Aconselha-se nivelar o conhecimento na metodologia entre os participantes
e é importante formar os participantes na padronizagdo da simbologia utilizada no
desenho do mapa e na escolha da ferramenta utilizada, como o freeware BizAgi™ ™
que sera utilizado para ilustrar as proximas fases e que foi utilizado no Mapeamento
de Processos do ILN Curitiba da Renault do Brasil, pois isso garante agilidade na

execucao das etapas.

Depois de finalizada a formagao € necessario verificar se existe algum ponto
de melhoria da metodologia ou material de apoio. (Escritério de Processos Renault
do Brasil S.A., 2010, no prelo)'".

® RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

%0 BizAgi™é um software tipo BPM(Bussines Process Management) que permite automatizar os
processos de negdcio de forma agil e simples em um ambiente grafico intuitivo. Disponivel em
http://www.bizagi.com/ Acessado em :06/05/12.

" RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Néao Publicado..
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24  FASE IV - MAPEAMENTO DO PROCESSO ATUAL( AS IS)

2.4.1 DEFINICAO DA SIMBOLOGIA APLICADA

Para o desenho do mapa, utilizando o BizAgi™'?, é usada a seguinte

definicdo nos itens utilizados(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010,
no prelo)13:

* Pool ou Limitador do mapa de processo(Figura 3): € a area que limita o
processo a ser desenhado.

Processo 1

Figura 3 - Limitador do mapa de processo.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Raias ou Participantes(Figura 4): cada raia significa a linha de atuacéo de
cada funcdo, envolvidos no processo. Cada linha deve ser descrito o nome do
envolvido. Em casos de duas pessoas realizarem a mesma tarefa, sem que seja
possivel sua abertura, escrever o nome dos dois separados por barra.

20 BizAgi™é um software tipo BPM(Bussines Process Management) que permite automatizar os

processos de negdcio de forma agil e simples em um ambiente grafico intuitivo. Disponivel em
http://www.bizagi.com/ Acessado em :06/05/12.

'* RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Processo 1
Lane 3 |Lane 2| Lane 1

Figura 4 - Raias ou Participantes.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Evento de inicio do processo(Figura 5): E o produto principal que inicia o
processo.

@

Figura 5 - Evento de inicio do processo.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

» Tarefa do processo(Figura 6): descreve a execugao da tarefa, deve
sempre ser escrito com a sua acéo ja realizada (por exemplo: se a tarefa é “Comprar

leite” a descricdo que deve ser incluida na caixa é: “Leite comprado”).
Tarefa 1

Figura 6 - Tarefa do processo.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Produto fisico da tarefa(Figura 7): deve ser descrito o que é entregue na
tarefa e incluir o formato deste produto entre parénteses, exemplo: “Lista de compras
(Excel)”.

Figura 7 - Produto fisico da tarefa.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).
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* Eventos intermediarios(Figura 8): simboliza os insumos necessarios para a
realizagdo da tarefa (serve também como conector entre os produtos/subprodutos e
insumos entre mapas). Para facilitar a visualizagédo e constru¢do do SIPOC, quando
incluir um evento intermediario no mapa a descricdo do simbolo deve ser o

departamento ou funcéo que é responsavel pela entrega do insumo.

7 N\
{ ]

Figura 8 - Eventos Intermediarios.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Eventos intermediarios de link(Figura 9): utilizado para conectar os
produtos dentro do mesmo mapa de processos, sendo que o circulo com flecha

escura significa a conexao de saida e com flecha clara a de entrada.

772N\
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Figura 9 - Eventos Intermediarios de link.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Eventos de inicio de tarefa por solicitagdo(Figura 10): significa a

necessidade de iniciar uma tarefa devido a uma solicitagéo por e-mail, telefone etc.

Figura 10 - Eventos de inicio de tarefa por solicitagao.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

*Eventos de inicio de tarefa em um determinado periodo(Figura 11):
simboliza a necessidade de iniciar uma tarefa em um determinado periodo (por

exemplo: toda terga-feira as 17h);
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Figura 11 - Eventos de inicio de tarefa em um determinado periodo.
Fonte: Software BizAgi ™ (2010).

* Eventos de inicio de tarefa devido a um sinal(Figura 12): significa a
necessidade de iniciar uma tarefa devido a algum aviso ou sinalizagéo (por exemplo:
uma inclusdo de uma linha de projeto em um documento de consulta); Para facilitar
a visualizagao e construcao do SIPOC, quando incluir um evento de inicio no mapa,
a descricao do simbolo deve ser o departamento a fungcdo que é responsavel pela

entrega do insumo.

Figura 12 - Eventos de inicio de devido a um sinal.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Eventos de inicio de tarefa devido a uma condicional(Figura 13): significa a
necessidade de iniciar uma tarefa devido a alguma condigdo; Para facilitar a
visualizacdo e construcdo do SIPOC quando se inclui um evento de inicio no mapa,
a descricao do simbolo deve ser o departamento ou fungdo que é responsavel pela

entrega do insumo.

Figura 13 - Eventos de inicio de tarefa devido a uma condicional.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Gateway de decisao(Figura 14): simboliza a necessidade de uma decisado
do rumo que o fluxo do processo deve seguir (por exemplo: a validacdo de um

projeto);
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Figura 14 - Gateway de deciséo.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Objetos de dados(Produtos dados)(Figura 15): sdo os insumos/dados ou

documentos padrdes utilizados para a realizacdo de uma tarefa.

Figura 15 — Objetos de dados( Produtos dados).
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Anotagao(Caixa de apoio)(Figura 16): deve ser utilizado para anotagdes

de informacgdes pertinentes ao processo ou a realizagao da tarefa.

Figura 16 — Anotagéo(caixa de apoio).
Fonte: Software BizAgi ™ (2010).

* Evento de término(subproduto)(Figura 17): simboliza os subprodutos
gerados pelo processo (exemplo: contas pagas). Para facilitar a visualizagdo e
construgcao do SIPOC, a descricdo do simbolo deve ser o departamento ou fungao

que é cliente do produto entregue, quando se incluir um evento término no mapa.

-0

Figura 17 — Evento de término(subproduto).
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Evento de término de erro(Figura 18): significa o encerramento do

processo ou de uma tarefa devido a algum erro, com isso pode ou n&o gerar um
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subproduto (exemplo: um e-mail de aviso de erro na execugédo de uma tarefa). Para
facilitar a visualizacdo e construgao do SIPOC, a descricdo do simbolo deve ser o
departamento ou funcdo que € responsavel pelo tratamento do problema, quando

incluir um evento término de erro no mapa.

4,@

Figura 18 - Evento de término de erro.
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

* Evento de término (Produto final principal)(Figura 19): € o produto final
entregue e significa o fim do processo (exemplo: Compras realizadas). Para facilitar
a visualizacao e construcdo do SIPOC, a descricdo do simbolo deve ser o
departamento ou fungéo que é cliente do produto entregue, quando incluir um evento

término no mapa.

@

Figura 19 — Evento de término(Produto final principal).
Fonte: Software BizAgi ™(2010).

Note que esta metodologia € a mesma orientada pelo BPMN (Business
Process Management Notation). Esta notagdo é reconhecida mundialmente, e se
aplicada da maneira correta, permite uma leitura Unica dos processos, independente

de metodologia particular aplicada a uma unica organizagao.

2.4.2 DESENHO DO MAPA

O desenho do mapa(Figura 20) nada mais € do que descrever o conjunto de

tarefas que sédo executadas para geragdo de um ou mais produtos. Porém deve-se
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ter cuidado para ndo se acabar desenhando as tarefas com um detalhamento acima

do necessario(Figura 21) e esta sensibilidade somente o grupo podera ter.

Lista de
Compras [doc)

Lista de
Compras

Confirmagao

Conta paga de pagamento (pdf)

pela internet
Bank

Processo A

Figura 20 — Exemplo de um processo descrito corretamente.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

Computador
ligado

) Confirmagdo

de pagamento [pdf]

Processo A

Computador
Y

Pagina do

Login e senha
digitados
Banco

Chave do carro,
Certagada Carteira e docs

Figura 21 — Exemplo de um processo descrito com muitos detalhes.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

Durante o desenho do mapa € importante lembrar que esta sendo
desenhado as tarefas de acordo como elas sao realizadas hoje, e ndo como
deveriam ser ou como estdo descritas em padrdes. E importante também lembrar a
todos os participantes que o mapeamento e revisdo de processos nido tém como

objetivo achar culpados por erros no processo, mas sim identificar e corrigir tarefas
erradas no processo.

Para acelerar o desenho do mapa € importante lembrar que nesta etapa o

objetivo € somente desenhar as tarefas como elas sédo realmente executadas e néo
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a identificacdo das rupturas (por isso, devem-se evitar as discussdes de porque é

feito assim e n&o daquele jeito).

Para facilitar o desenho do processo(Figura 22), é possivel realizar algumas

perguntas chaves durante o seu mapeamento:
a) O que a tarefa pretende realizar?
b)Qual é o produto entregue?
c) Quais sao os insumos / dados necessarios para a realizagao da tarefa?
d)Quem esta envolvido na realizagéo das tarefas?

E preciso ter atencdo caso apareca mais de um ator. Deve-se verificar se
existe a necessidade de abrir um pouco mais o detalhe da tarefa ou incluir uma nova
raia com os atores envolvidos, ou nomear como uma reunido(Escritério de

Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)™.

Esposa
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Produtos em
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Dinheiro
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Dinheiro Produtos

N identificados
e Decisffio de

Saldo da conta
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Necessidade de
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o~

Lista analisada
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Decisdo de n3o Comprar
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Loe Sim -
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@) Contas
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Contas a pagar
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Compras no Mercado

Compras

Compras
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Contas e
compras pagas

ontas pagas [.doc)

Compras realizadas

Compras
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Caixa/Marido

Contas
pagas

Figura 22 — Exemplo de um mapa de processos.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

Y RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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2.4.3 REVISAO DO MAPA

Depois de concluido o desenho do mapa, € necessario a sua impressao
fisica para a realizacdo de uma verificacdo e revisdo do seu fluxo. E aconselhado
que participem da revisdo o0s especialistas ou executantes que nao tenham
participado da construgdo do mapa. A impressdo deve ser em folha A0 ou
compativel para visualizagdo e anotagdes(Escritorio de Processos Renault do Brasil
S.A., 2010, no prelo)™.

2.5 FASEV-MAPEAMENTO DAS RUPTURAS

2.5.1 DEFINICAO DE RUPTURA

Consideram-se como rupturas os seguintes casos:

a) Tarefas existentes, mas que nédo agregam valor;

b) Tarefas inexistentes, mas necessarias;

c) Tarefas existentes, necessarias, mas que precisam ser ajustadas.

Porém para melhorar o mapeamento das rupturas € necessario também
identificar os problemas que afetam o processo, pois outras novas rupturas podem

ser geradas.

Por exemplo, um processo de transporte que é afetado pela chuva: quando

a ela é analisada isoladamente ela € considerado um problema e ndo uma ruptura.

"> RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Porém, se ao se realizar uma analise mais profunda, chega-se a conclusdo de que
poderiam ser incluidas novas tarefas ou ajustar tarefas antigas que minimizariam o
impacto da chuva ou até mesmo preveniriam os seus problemas(Escritério de

Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)'®.

2.5.2 PERGUNTAS A SEREM REALIZADAS DURANTE A ENTREVISTA

Para identificacdo das rupturas é realizada entrevista com os especialistas,
executantes e clientes de forma a identificar todas as “dores” ou dificuldades
observadas por eles no processo. Abaixo algumas perguntas que podem ser feitas
para durante a identificagao(Escritorio de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no

prelo)':
*Processo
a)Por que o processo foi criado?
b)O processo esta alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao?
c) Fornece valor a organizagao e quéo critico ele €7?
d)Como esta o desempenho do processo?
e)Como deveria estar o desempenho do processo?

f)Como sédo os reportes de dados sobre o processo, quem acessa esses

dados e o que fazem com eles?
g) O processo despende muito tempo para sua realizagao?
h)Os insumos utilizados estdo no nivel esperado?

* Executante

'® RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

" RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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a)Qual é a complexidade da tarefa? Quais s&o os conjuntos de habilidades

requeridas?
b)O executor pode identificar variagdes antes de a tarefa completada?

¢) Quanta informagao/conhecimento esta disponivel para o executor realizar

essa tarefa? E suficiente?
d)Quantas pessoas executam o processo?
e)As tarefas sdo padronizadas?

*Flexibilidade/Custo

a) O retorno gerado pelo processo ou tarefa compensa o custo do mesmo?
b) Existem muitos gargalos de informagdes?

c) Muitas aprovagdes sao necessarias durante o processo?

d)Qual é o custo total do processo (alto médio ou baixo)?

e)O custo pode ser reduzido através de automatizagcdo ou melhorias

tecnologicas?

f)Se as entradas aumentam de volume, em que ponto o processo para de

operar eficientemente?
g)Quanta variagao é toleravel para o processo?

h)Onde os pontos de variagdo sdo mais provaveis de ocorrer? Podem ser

eliminados?
i) A variagdo é necessaria ou desejavel?
j) Automatizacao pode ajudar eliminar a variagéo?

k) Quanta variabilidade é introduzida pelo elemento humano? A variabilidade

é toleravel?

*Cliente / Produto

a)Os clientes reclamam do processo?

b)Quantas vezes o cliente interage com o processo? Muitas vezes? Existem

redundancias nas interagdes?

c) Como sabe-se se os clientes ficaram satisfeitos?
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d)Qual é a expectativa do cliente com o processo e por que necessita do

processo?
e)Como o cliente quer interagir com o processo?

f)Se a velocidade do processo aumentar, pode o cliente do

processo/produto lidar com este aumento dados ou entrega antecipada?

g) Existem indicadores para medir a qualidade dos produtos e processo?

2.6 FASE VI-PRIORIZACAO DAS RUPTURAS

Com a identificagdo das rupturas é recomendado iniciar a classificacdo das
mesmas, de acordo com a sua frequéncia de recorréncia, dificuldade de eliminagao
e ganhos na solugdo da ruptura. (Figura 23) (Escritério de Processos Renault do
Brasil S.A., 2010, no prelo)®.

Classificacéo Baixo Médio Alto Muito alto
Frequéncia de
recorréncia 1 5 8 10
Dificuldade de
eliminagao 1 5 8 10
Ganho na solugao 1 5 8 10

Figura 23 — Modelo de escala de classificagdo de rupturas..
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

Esta classificacdo deve ser realizada de forma subjuntiva para os itens de
“dificuldade” e “ganho na solugdo”, porém para facilitar este raciocinio pode-se

utilizar como exemplo, os seguintes parametros durante a priorizacdo(Figura 24):

'® RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Classificagao Baixo Médio Alto Muito alto
Dificuldade de - Simples alteracéo de - Simples alteragao - Complexa alteragédo - Complexa alteragédo
eliminagao procedimento de um de procedimento de de procedimento de até | de procedimento de
departamento; mais de 1 2 departamentos; mais de 2
departamento; departamentos;
- Acéo de curto prazo; - Melhoria de um
- Acéo de curto sistema ou adequagao - Adequagéo ou
- Nenhum custo de prazo; de uma ferramenta; criagdo de um novo
execugao; sistema ou
- Nenhum custo de - Agao de curto prazo; ferramenta;
execucgao;
- Baixo custo de - Agao de Médio
execucgao; prazo;

- Baixo ou médio
custo de execugéo;

Ganho na - Nenhum retorno - Baixo retorno - Médio retorno - Alto retorno
solucao financeiro; financeiro; financeiro; financeiro;
- Baixa otimizagdo no - Baixa otimizagdo de | - Média otimizagédo do - Alta otimizagao do
tempo de execugéo; tempo; tempo de execugéo; tempo de execugéo;
- Nenhuma mudanga - Pouca mudanga na | - Mudanga na - Melhoria na
na qualidade do qualidade do produto | qualidade do produto qualidade do produto
produto entregue na entregue na entregue na atividade. entregue na
atividade. atividade. atividade.

Figura 24 — Exemplo de Parametros de Priorizagao de Rupturas.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

Através da classificagdo, deve ser feito um grafico para facilitar a analise e
priorizagao das rupturas. Sendo que o eixo x deve ser a “frequéncia”, o eixo Y
“dificuldade de eliminagdo” e o tamanho dos circulos deve ser o “ganho na solugéo”.
Abaixo um exemplo do grafico de classificacdo e seu exemplo(Figura 25 e 26)

(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)'®.

'Y RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Matriz de Priorizagdao de Rupturas

@

-
N

Y
o
s

©
s

Listaincompleta

| @

Dificuldade de eliminagao
[«]

0 T T T T Fattadedimheiro
0 2 4 6 8 10
Frequéncia

Figura 25 — Exemplo do Grafico de Priorizagao de Rupturas.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).
Freqiiéncia de Dificuldade de Ganho na
Rupturas A . . = =
recorréncia eliminacao solugao
Lista incompleta 7 5 9
Contas vencidas 9 1 1
Produtos faltando 1 3 5
Falta de dinheiro 6 10 8

Figura 26 — Exemplo da Tabela de Priorizagdo de Rupturas.
Fonte: Escritério de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

2.7  FASE VIl - DECISAO DO METODO DE MELHORIA

2.7.1 PRINCIPAIS METODOS EXISTENTES

Esta etapa refere-se ao método de trabalho que se adotara para o desenho
do processo Should Be, ou do processo como “Deveria Ser’. Existem diferentes

meétodos para realizar este redesenho, porém foca-se em dois meios: a “Eliminagdo
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de Rupturas” e o Blue Sky Vision (Escritério de Processos Renault do Brasil S.A.,
2010, no prelo)zo.

A diferenga entre estes métodos esta no nivel de complexidade a ser
utilizado e o prazo do resultado esperado. A “eliminagéo de rupturas” geralmente
apresenta menor complexidade de realizacdo e foca mais no curto prazo. O Blue
Sky Vision apresenta uma maior complexidade e visa tanto no curto prazo quanto no

meédio prazo.

Para selecionar o método a ser utilizado € importante entender o grau de
importadncia do processo, a eficiéncia atual, estimativas de ganhos, recursos
disponibilizados para trabalho. Aconselha-se a utilizagdo do Blue Sky Vision para os

mapas que apresentarem maiores graus nos requisitos anteriores.

Algumas perguntas que podem ser feitas para facilitar a tomada de deciséo:
a)Como esta a eficiéncia do processo?
b)Como é realizado o0 mesmo processo em outras empresas?
c) O processo atual apresenta alguma restricdo governamental?

d)A regra de negocio influéncia no processo atual?

2.8 FASE VIl - DESENHO DO SHOULD BE

2.8.1 ENTENDIMENTO DOS PRODUTOS E SEUS INDICADORES

Antes de iniciar qualquer construgdo de uma proposta para alteragcdo do
processo mapeado é necessario realizar um novo entendimento dos produtos

entregues no processo e conecta-los com os indicadores existentes. Este

2 RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Néao Publicado..
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entendimento possibilitara identificar o grau de mudanga exigido para o

redesenho(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)?".

Para atingir este objetivo € necessario revisar o SIPOC desenhado no
comego do projeto, transformando-o no SIPOC As /s. Cada produto mapeado e
descrito no SIPOC deve ser identificado com o seu indicador de medigcao da
qualidade do produto, deve ser também identificados os indicadores dos quais sao

influenciados por eles.

Com base neste SIPOC realiza-se um novo entendimento dos produtos
entregues, porém desta vez com a visdo de o que é esperado pelo cliente e
indicador, observar que ndo € para realizar um entendimento de como € hoje, mas
sim de como deveria ser. Para facilitar, pode-se realizar as seguintes perguntas que

sdo interessantes serem respondidas com a ajuda dos principais clientes(Escritorio
de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)?:

a)O que é entregue? Aqui se procura entender quais sdo as informagdes

que devem ser entregues.
b)O que o(s) cliente(s) espera realmente receber?
c) Qual é o lead time para o seu recebimento?
d)Como esta o indicador que controla a qualidade deste produto?
e)Como o cliente percebe a qualidade deste produto?

f) O que deve-se melhorar no produto ou para entrega dele

2.8.2 ELIMINACAO DE RUPTURAS

Este método é considerado o mais simples e rapido, e como o seu proprio
nome diz, a sua realizagdo baseia-se na eliminacdo das rupturas identificadas

obtendo-se assim um processo mais enxuto ou /lean e com maior qualidade.

I RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

2 RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Para ter uma visualizacdo como seria este processo lean, € necessario

redesenhar o mapa sem o impacto das rupturas ou minimizando-as.

Além do desenho, deve ser feito uma nova analise para verificar se é
possivel aperfeicoar mais alguma tarefa ou ganhos que se tornaram visiveis apos o

redesenho.

Com base no redesenho final feito, a partir da eliminagédo das rupturas, deve
ser realizado uma analise critica para verificar se o redesenho ndo causara impactos

maiores que os anteriores.

Utilizando o redesenho e a matriz de priorizacdo, define-se as metas
especificas e o seu plano de agao(Escritorio de Processos Renault do Brasil S.A.,
2010, no prelo)23.

2.8.3 O BLUE SKY VISION

O Blue Sky Vision € uma reengenharia de processos. Ele deve ser aplicado
quando tratar os problemas nao o resolve. Somente uma mudancga drastica traz o

resultado esperado.

O Blue Sky Vision significa em portugués: Visdo do Céu Azul, ou seja, a
visdo de um céu sem a existéncia de nuvens, em outras palavras um desejo sem

restricdes ou empecilhos.

Este método apresenta uma complexidade maior que a anterior e apresenta

resultados focados no curto e médio prazo. Abaixo um passo a passo a ser seguido

% RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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para facilitar a execugao do Blue Sky Vision (Escritério de Processos Renault do
Brasil S.A., 2010, no prelo)®.

1° Passo — definicido do ano de desejo

Para n&o fugir muito da realidade, o primeiro passo é definir o ano desejado
para atingir o Blue Sky Vision, isto permitira desenhar um desejo possivel de ser
alcangado. Geralmente trabalha-se com um desenho do Blue Sky Vision de 3 anos,

ou seja, como a Organizagao quer o processo para daqui a 3 anos.

2° Passo — desenho do produto final

Definido o ano de atuagao deve-se redefinir o produto final e subprodutos
desejados, sempre visando o que cliente deseja para entrega, prazo e qualidade.
Esta definicdo € importante para se saber o quanto a Organizagéo precisa melhorar
seu processo. Para tanto é importante voltar ao capitulo 6.1 e realizar a mesma
reflexdo, porém lembrar que ela deve ser realizada imaginando este produto para o
do Blue Sky Vision.

3° Passo — desenho do Blue Sky Vision ano 3

A partir do produto final € desenhado o processo ideal para que se obtenha
o desejado. O desenho deve ser realizado do final para o inicio, pois isso garantira o
desenho do que é realmente necessario e esperado. No desenho deve-se esquecer
o modelo atual ou restricdes existentes, porém sem perder o foco no que é possivel

de se realizar.

Pode ainda se fazer algumas perguntas para facilitar o desenho do Blue Sky Vision.
a)O que é entregue?
b)Qual é a tarefa a feita para a entrega desejada?
c) O que eu preciso ter para realizar esta tarefa (somente o necessario)?
d)Quem deve realizar esta tarefa?

4° Passo — Desenho do Blue Sky Vision Ano 1 e Ano 2 (comparacao com o

processo existente)

2 RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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Com base no Blue Sky Vision ano 3, mapa atual (o As Is) e as rupturas
identificadas, € iniciado o desenho do ano 1. Ou seja, comparam-se 0s mapas As Is
e Blue Sky Vision Ano 3 para identificar lacunas que devem ser preenchidas para o
alcance do processo desejado. Com base nestas lacunas € desenhado um processo

possivel de ser alcangado no prazo de um ano.

Depois de desenhado o ano 1, realiza-se 0 mesmo procedimento para a

identificacdo das lacunas e desenho do ano 2.

A identificacdo destas lacunas permite definir as metas especificas e criacao
do nosso plano de agao(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no

prelo)®.

Note que como este método € feito de traz para frente, é inevitavel que o
processo se torne mais lean. Geralmente o que ocorre € uma ‘limpeza” das
atividades que ndo agregam valor e sdo desnecessarias para entregar o produto
esperado. E um excelente método para deixar o processo mais enxuto. Entretanto, é
uma ferramenta perigosa se ndo avaliado 100% das limitacdes. As vezes, limitacdes
como uma legislagdo ou como uma diretriz da propria empresa, se nao avaliadas

corretamente podem custar muito caro.

2.9 FASE IX - DEFINICAO DE METAS E ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO

2.9.1 DEFINICOES DAS METAS

Para se garantir que seja alcangado o mapa desenhado, define-se as

medidas que devem ser asseguradas para que o mapa seja funcional.

% RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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As medidas devem ser definidas a partir de uma analise das rupturas ou
riscos que afetam ou podem afetar o fluxo do mapa. A identificacdo destes
problemas pode ser realizada através das ferramentas da qualidade, exemplo.:

Diagrama de Ishikawa, Pareto, Histogramas, Diagrama de causa e efeito e outras.

Estas medidas sao consideradas como as metas especificas a serem
alcangadas até a finalizagdo do mapa ou metas a serem realizados para garantir o
fluxo do novo mapa(Escritério de Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no

prelo)?.

2.9.2 ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO

Com base nas medidas a serem asseguradas recomenda-se a criagdo um
plano de acdo para acompanhamento. Como por exemplo, a utilizacdo do modelo
5W2H3G.

Este modelo permite um melhor entendimento da linha de raciocinio e
seguimento das agdes. Abaixo a explicagdo de cada sigla(Escritorio de Processos
Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)?’:

a) What = O que sera feito;

b) Why = Por que sera feito a agao;
c) Who = Quem realizara;

d) Where = Onde sera realizada;

e) When = Até quando sera realizada;
f)yHow = Como sera realizado;

g)How Much = Quando custara;

% RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.

# RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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h)3 Geragdes = Quais foram os resultado alcangado, quais sado ou foram os
problemas encontrados; propostas de novas ag¢des para solugédo dos problemas

identificados;

2.10 FASE X — CONTROLE DA EXECUCAO

Depois de definido o plano de agao deve ser realizado uma reunido semanal
com duragao de 1 hora para o seguimento das agdes e tomadas de decisdes,

quando existirem.

Além da reunido deve ser criado um ambiente virtual, para o arquivamento
das apresentacdes, atas, plano de acdes, o compartilhamento de documentos e
informagdes pertinentes a metodologia e para o seguimento das a¢des(Escritério de

Processos Renault do Brasil S.A., 2010, no prelo)®.

2.11 FASE Xl - VERIFICACAO DO RESULTADO

Esta é a ultima fase do mapeamento e revisdo dos processos, consiste em
realizar uma analise de verificacdo se para verificar se todos os pontos foram

realmente atingidos.

Para cada meta especifica alcancada deve ser feito uma analise para
verificar se o resultado proposto foi realmente alcangcado e se ndo foi gerada
nenhuma nova ruptura com a sua alteragao, esta verificacao deve ser feita 2 meses

depois do alcance de cada medida.

% RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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A mesma verificacao € feita quando o redesenho total do mapa é realizado,
porém esta verificacdo deve ser feito trés meses apds a conclusao da revisdo do

mapa.

Com a conclusao das acgoes, se finaliza e o mapa de raciocinio do projeto é
arquivado para futuras consultas(Escritorio de Processos Renault do Brasil S.A.,
2010, no prelo)zg:

% RENAULT DO BRASIL S.A. Guia Pratico do Mapeamento de Processos. Sdo José dos Pinhais,
2010. 37p.Nao Publicado.
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3 CONHECENDO O ILN CURITIBA

3.1 HISTORICO DO ILN CURITIBA - RENAULT DO BRASIL S.A.

O ILN(International Logistic Network) CURITIBA esta subordinado a Diregao
de Logistica de Supply Chain Américas da Renault do Brasil S.A. Em 2012 o ILN
Curitiba comemorou 12 anos de existéncia, e € uma das 8 plataformas de
exportagcdo do grupo Renault-Nissan no mundo. O ILN Curitiba é responsavel por
assegurar a recepgado de EDI, aprovisionamento, recepgdo, acondicionamento e
expedicdo internacional de pecas e motores para as diferentes plantas e outros ILNs
do grupo Renault-Nissan, como: Argentina, Colémbia, Africa do Sul, Franga,

Roménia. india e México.

Figura 27 — Simbolo do ILN Curitiba.
Fonte: Renault do Brasil S.A. (2012).

Outras Plataformas ILN no mundo (Figura 28):

* Plataforma ILN de Grand-Couronne (Franga) ;
* Plataforma ILN de Curitiba (Brasil);

* Plataforma ILN de Valladolid (Espanha);

* Plataforma ILN de Bursa (Turquia);

* Plataforma ILN de Cérdoba (Argentina);

* Plataforma ILN de Mioveni (Roménia);
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* Plataforma ILN de Pune (india);

* Plataforma ILN de Busan (Coréia do Sul).

Figura 28 — Distribuigdo geografica dos ILNs.
Fonte: O autor(2012).

Atualmente o ILN Curitiba esta alocado fisicamente fora do Complexo
Ayrton Senna onde estdo as Fabricas da Renault do Brasil S.A., ele se encontra em
um Centro de Distribuicao terceirizado, em Sao José dos Pinhais, distante 10 km da
Fabrica da Renault do Brasil S.A. Nesse armazém terceirizado séo recebidos pecas
e motores, consolidados em inventarios e expedidos em caminhdes para o cliente

Argentina e containeres maritimos para os demais clientes.

Hoje o ILN conta com uma equipe de 24 colaboradores diretos e varios
terceiros, atualmente o ILN é dividido em 2 departamentos chamados de
UETs(Unidade Elementar de Trabalho):

1- UET de Qualidade, Métodos, Embalagens e Projetos: Parte técnica
especifica do ILN;
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2- UET de Aprovisionamento e Atendimento Cliente: responsavel pela
recepgao e acompanhamento dos pedidos de pecas e motores série e sua chegada

até o cliente.

Abaixo o organograma atual do ILN Curitiba no ano de 2012(Figura 29).

6 ORGANOGRAMA ILN CURITIBA 2012
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Figura 29 — Organograma ILN Curitiba.
Fonte: modificado pelo autor (2012).

Alguns niimeros do ILN Curitiba *°
» 220.000 m3 expedidos em 2011.
* 138 fornecedores e 1.700 referéncias.

esaturagao de ocupagao de container evoluiu de 63,9 m?® em 2008 para uma
meédia 67,74 m®* em 2012, o que coloca o ILN Curitiba como o melhor ILN do grupo

neste indicador®".

% Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. S3o José dos Pinhais, 2010.
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esaturagdo de ocupacdo de caminhao: evoluiu de 74,4 m® em 2008 para
uma média 84,32 m® em 2012, o que coloca o ILN Curitiba como o melhor ILN do

grupo neste indicador®.

3.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES E AMBICOES DO ILN CURITIBA

A Missao do ILN Curitiba: Atender as demandas do cliente, conforme sua

necessidade, respeitando o prazo solicitado, com qualidade e menor custo.

A Visao do ILN Curitiba: Ter os indicadores do ILN Curitiba entre os
melhores do grupo, garantindo boas praticas de processo e de acordo com a misséo

da equipe®.

Principios, Valores e Atitudes do ILN Curitiba norteados da Missédo e da
Visdo: Empatia, Lealdade, Respeito, Sinceridade, Transparéncia, Assertividade,

Comprometimento, Comunicacéo, Proatividade.*

O ILN Brasil tem a ambigao de ser o melhor ILN do Grupo Renault até 2014.
Isso significa ser o primeiro lugar em 4 e estar entre os 3 primeiros lugares em

outros 3 de 7 indicadores de desempenho chave, comuns para todos os ILNs.

A meta, que ja era bastante desafiadora quando desenhada em 2010, tem
se provado muito dificil em alguns aspectos. Em 3 dos 7 indicadores, o ILN Curitiba
ja ocupa a primeira posigao na maioria dos meses, sao eles: Custos de Operagdes,
Custos de Fretes Aéreos e Taxa de Saturacdo de Containeres. Em outros 2, a

situagao é dificil, mas com uma evolugao bastante acentuada, sdo os de Qualidade

*" Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. S3o José dos Pinhais, 2010.
%2 Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. S3o José dos Pinhais, 2010.

% Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. Sao José dos Pinhais, 2010.
* Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. Sao José dos Pinhais, 2010.

% Fonte: RENAULT DO BRASIL S.A. ILN CURITIBA. Szo José dos Pinhais, 2010..
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Técnica e Qualidade Logistica, nos quais o ILN ocupava a ultima posi¢do e aos

poucos esta encontrando seu lugar entre os melhores.

Os ultimos 2 indicadores, Taxa de Servico Fornecedor e Taxa de Servigo
Cliente, que enfrentam agora um momento negativo. Com o superaquecimento dos
mercados latino americano e do leste europeu em 2010 e 2011 e os fornecedores
trabalhando no seu limite, ambos estdo sendo altamente impactados. Entretanto, o
ILN Brasil ja teve no passado recente um desempenho muito bom em ambos, resta

apenas reencontrar o caminho.

3.3 DECISAO DE INICIAR O MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
EXPORTACAO DE PECAS DO ILN CURITIBA

A Presidéncia da Renault do Brasil em 2010, apds receber os novos
objetivos da Presidéncia Geral do Grupo Renault-Nissan, de conquistar 10 % do
mercado brasileiro automotivo até 2014, decidiu implantar o mapeamento de seus

processos mais cruciais.

Este processo teve como Missdo: suportar o crescimento sustentavel da
empresa através da melhoria de seus processos e recursos humanos e fisicos.
Valores: desafiar sempre os processos e tarefas, buscando sempre o melhor para a
empresa, estar préximo aos clientes e colegas para entender as reais necessidades
e dificuldades, ser honesto e confiavel na opinido e solugdes. Visdo de prever e
realizar todas as acbdes necessarias para viabilizar o crescimento da empresa no

mercado do Mercosul.

A Metodologia utilizada foi o SLR(Sistema Logistica Renault) em que uma
das ferramentas de dimensionamento é o Mapeamento e Reengenharia de

Processos.

Decidiu-se criar um departamento especifico para pilotar a criacdo dos

mapas com todas as Diregcbes. Esse departamento foi chamado de Escritorio de
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Processos e estava ligado hierarquicamente e funcionalmente a Presidéncia da

Renault do Brasil.

O Escritério de Processos devia pilotar o mapeamento dos Processos

estratégicos para a Renault do Brasil sob as perspectivas:
a)Financeira: reduzir os custos de producédo e de estoques dos produtos.

b)Clientes: reduzir o custo e prazo de entrega dos produtos Renault

Mercosul, aumentando assim a sua confiabilidade.

c)Processos Internos: aperfeicoar os processos Supply Chain nos
parametros custo, tempo, recursos humanos e mobilizados e qualidade, além de
tornar a Renault uma referéncia Mundial para Meio Ambiente, Seguranca, Qualidade

e Responsabilidade.

d)Aprendizado e Crescimento da Organizagdo: capacitar as equipes para

desafios inovadores e complexos e definir modelo de gestao unico e ideal.

O Mapeamento do Processo de exportacdo de pecgas do ILN Curitiba estava
ligado diretamente a perspectiva Financeira, na expectativa de reduzir custo de
estoques de pecas em inventario que estavam aguardando documentagdo de

exportagcao e expedigao.
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4.1 ENTENDIMENTO DO PRODUTO E ELABORACAO DO SIPOC DRAFT

O projeto consistiu na Revisdo do Processo de Exportacdo de Pegas do

ILN, desde o recebimento do pedido do cliente até a gestdo da qualidade apds a
entrega do pedido e foi criado o SIPOC DRAFT(Figura 30).

SIPOC - Draft

contratado, atendendo aos

Supplier Input Process Output Customers
Pecas série ILN entregues para o | - Argentina, México,
Cliente Pedido do cliente Exportagédo de pegas série Glignts, Eanionne inculen f0lmiis, Sficaido

Sul, Franga e

requisitos: seguranga, qualidade,
custo e prazo.

requisitos: seguranga, qualidade, Roménia.
Processo selecionado
Supplier Input Process Output Customers
Pegas série ILN entregues para o . -
ga : gues par - Argentina, México,
cliente, conforme Incoterm Coldmbia. Afiica do
Cliente Pedido do cliente Exportagdo de pegas série contratado, atendendo aos 1a, Al

Sul, Franga e
Roménia.

Escopo do projeto

O objetivo do mapeamento é alinhar o processo do ILN a ambigéo de se tornar o melhor ILN do grupo em 2010,

Figura 30 — SIPOC Draft do mapa de exportagéo do ILN

Fonte: modificado pelo autor (2012)

Os principais indicadores em que o processo de exportacdo de pecas do

ILN Curitiba influencia sao: Indicador de Taxa de Servico Cliente que exprime o

pedido dos clientes versus a quantidade de pedidos atendidos no prazo e

Indicadores de Qualidade Pegas e Qualidade Logistica.
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Os Problemas encontrados pela equipe ou percebidos pela Alta Gestao

foram:

a)Problemas relacionados aos processos geridos pelo sistema operacional

informatico de gestao de pecgas do ILN chamado SI2C;
b)Processo de exportagcédo de pegas extremamente transversal;

c) Problema da estrutura de suporte do ILN Curitiba é diferente da estrutura

dos outros do Grupo (numero de pessoas, fungdes, etc.);

d)Muitas atividades importantes n&o sao realizadas por conta da carga de
trabalho do ILN Curitiba.

Os ganhos esperados eram nos indicadores de Qualidade(Indicadores do
ILN Curitiba entre os melhores do Grupo Renault) e Prazo(diminuir tempo de
processo para Argentina em até 1 dia) e diminuir a carga horaria do ILN (em até
10%).

A Avaliacdo de Riscos do Piloto do Projeto foi considerado como Moderado,
devido ao tempo e conhecimento na area ser menor que 5 anos, como ponto

positivo o Piloto do Projeto possuia o titulo de PMI.
A Avaliacao de Riscos do Projeto foi considerado como Alto, pois:

a)Numero alto de pessoas afetadas diretamente pelo processo, maior que

50 pessoas;

b)Exposi¢cdo Monetaria maior que 1%,Esse risco avalia o valor monetario
anual (em percentual) movimentado pelo processo em relagdo a receita bruta da

empresa,

c)Consequéncias extremamente danosas / penalidades severas. Esse
Risco Avalia o grau de impacto de consequéncias resultantes de uma falha no
processo (parada/ erros no processo) que podem acarretar em publicidade negativa

(riscos da imagem) ou que podem prejudicar fortemente a operagao da empresa;
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d)O processo extremamente complexo. Complexidade de execugado do
Processo (processo com muitas etapas, excessivo numero de hand-offs, ambiente

de alta regulamentacgao);

e)O tempo estimado (em semanas) para a conclusao das etapas do projeto

de melhoria do processo maior que 24 semanas;
f) A frequéncia em que o processo é executado € diaria;

g)O processo necessita de uma grande quantidade de esforgo (horas)

devido a grande quantidade de atividades manuais;

h)Elevados ganhos em: retorno financeiro, melhoria de tempos, melhoria na

qualidade do produto entregue e simplificagdo do processo.

4.2 DEFINICAO DO GRUPO E IDENTIFICAGCAO DAS PESSOAS CHAVES

Em maio de 2010 a equipe foi criada sendo composta por: 5 colaboradores
diretos do ILN Curitiba: o Piloto do Mapeamento era o Analista de Performance, 2
eram Analistas de Qualidade e 1 era Analista Atendimento Cliente e o Gerente do
ILN, 1 Analista de IT da Diregdo da Supply Chain, 3 colaboradores do Escritério de
Processos: sendo1 Coordenador e 1 Consultor do Escritorio de Processos da

Renault do Brasil S.A.e o Gerente.

A Avaliagdo de Riscos dos Participantes do Projeto foi considerado como

Moderado, pois foi levado em consideragao:
a) Tempo na fung¢ado ser menor que 5 anos;

b) Tempo disponivel para (em horas por semana) para dispor ao Projeto(
desenho do processo, participagdo de reunides, atualizagdo de documentos), ser

menor que 5 horas por semana.
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4.3 TREINAMENTO DA EQUIPE

Houve treinamento prévio da equipe pelo Escritério de Processos. Porém o
treinamento foi feito de maneira superficial, ndo entrando em detalhes de cada

etapa, uma vez que o préprio Escritorio de Processos acompanhou 100% do projeto.

44 CRONOGRAMA

O Cronograma estava previsto iniciar as atividades na S28 de 2011 até
S48 de 2012(Figura 31).
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Figura 31 — Cronograma do Projeto de Mapeamento e Revisdo de Processo do ILN Curitiba.
Fonte: Escritorio de Processos Renault do Brasil S.A. (2010).

4.5 MAPEAMENTO DO PROCESSO AS IS DO ILN CURITIBA E MAPEAMENTO
DAS RUPTURAS

O mapeamento do fluxo As Is do processo de exportacdo do ILN Curitiba

perdurou de maio até setembro de 2010, uma vez que foi definido que o fluxo seria
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desenhado com um maior detalhamento de atividades. Para desenhar o fluxo foi

utilizado o programa de computador BizAgi™(Figura 32).

Figura 32 — Mapa “AS IS” do ILN Curitiba.
Fonte: Modificado pelo autor(2012).

Diferente do que preconiza a metodologia de Mapeamento e Revisdo de
Processos na Renault, a equipe decidiu que ao mesmo tempo em que se fazia o

mapa das tarefas, também eram identificadas as rupturas num total de 139 rupturas.

4.6 PRIORIZACAO DAS RUPTURAS, DECISAO DO METODO DE MELHORIA
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Na etapa de priorizacéo para eliminagcdo das rupturas, a equipe concentrou-
se no processo de Exportacdo de Pecas Série do ILN, cliente Departamento de
Logistica do ILN Curitiba, e o produto final “embalagem com pecas disponivel
conforme o Incoterm e na data solicitada pelo cliente, sem problemas de qualidade”,

€ com as premissas de:
a)Internalizar as funcdes relacionadas ao “Core Business”,

b)Area de qualidade dividida por cliente; investimentos liberados se payback

até 1 ano;

c) Fluxo de gestéo da logistica de pegas de fornecidas pela Fabrica Renault
Curitiba Veiculo de Passeios transferido para o Departamento de Logistica da

Fabrica;

d)Fluxo de gestdo da logistica de motores fornecidos para o cliente

Argentina, sendo feita integralmente pela Fabrica de Motores da Renault;
e)Sistemas informaticos ndo poderiam atrapalhar desempenho;

f) Eliminacdo de fluxo de pegas importadas do fornecedor Renault Argentina

e exportadas para o cliente Africa do Sul;
g)SQECM - Seguranga, Qualidade, Entrega, Custo e Moral;

h) Eliminar fluxo de exportacéo para o cliente de pecas de reposigao situado

na Francga,;

i) ILN integrado e mais autbnomo, pois parte da equipe como a Geréncia,
aprovisionamento e atendimento cliente estava localizada na Planta da Renault do
Brasil e parte no Centro de Distribuicdo terceirizada, como a equipe técnica de

Projetos, Qualidade, Engenharia de Embalagens e Métodos;

j) Desenhar um processo que permitia o ILN Curitiba ser o melhor ILN do

grupo.

A classificagao das rupturas levantadas foi baseada conforme abaixo(Figura
33):
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Figura 33 — Guia para classificagéo e priorizagdo das rupturas.
Fonte: ILN Curitiba (2012).

No final desta etapa foram priorizadas 41 rupturas das 131 identificadas. A
equipe decidiu que o melhor método a ser utilizado era o de Priorizacdo para
Eliminacdo de Rupturas, por apresenta menor complexidade de realizacdo e
também devido ao cronograma curto. Estas duas etapas foram realizadas em 2

semanas.

4.7 DEFINICAO DE METAS, ELABORACAO E CONTROLE DO PLANO DE
ACAO

A equipe definiu como principais objetivos do Mapeamento e Revisdo de

Processos do ILN Curitiba:
a)Diminuir tempo de processo para o cliente Argentina (em até 1 dia);
b) Diminuir a carga horaria do ILN (em até 10%);
c) 7 KPIs classicos alinhados com o objetivo de ser o melhor ILN.

Para criar o plano de acédo para acompanhamento, a equipe fez uma tabela
onde constavam as rupturas priorizadas(Figura 34), e para realizar analise de cada

ruptura foi utilizada a metodologia 5W2H3G, bem como foi feito um cronograma para
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controlar a execucdo. No final eram apontados os resultados alcancados, pontos

problematicos para solugéo e propostas de novas agdes.

O cronograma previa que essas etapas deveriam se realizadas entre a
semana 39 de 2010 e terminar na Semana 17 de 2011, porém se estendeu até S40
de 2011, pois em margo de 2011 se constatou que as acdes tomadas estavam
sendo pouco eficazes em relacdo a eliminacdo das rupturas. Sendo assim, foi
realizada uma nova analise no mapa e determinadas agdes para o cumprimento dos

objetivos do Redesenho do Processo de Exportacdo de Pegas — ILN.

No més de Julho de 2011, a equipe realizou uma pesquisa de satisfagao
com o objetivo de entender se a medida de melhoria das informagdes (eliminagao de

erros de ferramenta informaticas baseadas em planilhas eletronicas).

Durante os meses de julho, agosto e setembro de 2011, a equipe do projeto
envolveu o Departamento de Transportes da Supply Chain nas reunides para
tratamento das rupturas identificadas no Projeto Transporte Internacional de Pecgas —

Exportagdo(Maritimo e Rodoviario), o qual estava sendo pilotado por esse

departamento.
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Figura 34 — Grafico por tipo de rupturas do Mapeamento de Processos do ILN Curitiba
Fonte: ILN Curitiba (2012).
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4.8 REDESENHO E PADRONIZACAO DO PROCESSO

Entre outubro e novembro de 2011, depois de concluido o plano de acéo,
que iria minimizar ou eliminar os impactos das rupturas identificadas e priorizadas,
partiu-se para a fase de Redesenho e Padroniza¢cdo do Processo.

Ao mesmo tempo em que a equipe redesenhava o mapa do processo,
também era executado a Padronizacdo do Processo, através da revisdo ou mesmo
criacdo dos instrutivos de trabalho de cada tarefa, apds era feito a ligacdo desses
instrutivos nas etapas do mapa ja redesenhado. Cada etapa do processo identifica o
que fazer, e um instrutivo de trabalho detalha de como executar.

Dessa forma permitiu-se redesenhar um mapa melhor, mais claro e simples
de ser entendido, sem precisar de detalhes, pois para conhecé-los bastava buscar o

instrutivo de trabalho de cada etapa ou grupo de etapas(Figura 35).

Figura 35 — Processo Redesenhado
Fonte: modificado pelo autor (2012).
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4.9 VERIFICACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O indicador do ILN de Tempo em Inventario Rodoviario(Figura 36) antes do
inicio de do Projeto de Mapeamento era maior que 2 dias, devido as varias

disfuncdes internas.

Tempo em Inventario 2010
(Rodoviario)

Dias
N

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Figura 36 — Indicador de Resultado “Tempo em Inventario Rodoviario 2010”.
Fonte: ILN Curitiba (2010).

A partir do segundo semestre de 2011, o desempenho deste Projeto de
Mapeamento e Revisdo de Processos do CKD ILN Curitiba, conquistou 62,5% de
sucesso em relagao aos objetivos de:

a)Redugéao de 10% da Carga de Trabalho do ILN.

b) Reducédo de 1 dia (50%) no Processo de Exportacdo para o cliente
Argentina, dos objetivos previamente estipulados.

Os resultados alcangados com o Mapeamento e Redesenho foram:

*Redugao da carga de trabalho efetiva de 2,5% da carga de trabalho/ano;
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*Reducdo média de 1 dia em 2011, na etapa de criacéo e finalizagao de
cada processo de exportacdo para cliente Argentina reduzindo sensivelmente o
indicador do ILN de Tempo em Inventario Rodoviario parado no operador logistico

aguardando expedicao(Figura 37).
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Figura 37 — Indicador de Resultado “Tempo em Inventario Rodoviario Semana 30 a S49 2011”.
Fonte: ILN Curitiba (2011).

Além dos resultados alcangados para os principais objetivos, este projeto
também apresentou os seguintes resultados:
a)Mais confiabilidade de informagdes entre as equipes tranversais;

b)Aplicagdo da cobranga dos custos com retrabalho de embalagens para

transporte aéreo quando responsabilidade do fornecedor ou cliente;
c) Aplicacao de bloqueio nas embalagens auditadas no Armazém;
d)Reducgéao dos custos através da cobranga de incidentes;

e)Criagao de e-mail compartilhado para gestédo dos incidentes de qualidade-

peca e qualidade-logistica;

f)Melhora no seguimento do processo;
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g)Aumenta eficacia das medidas;

h)Redesenho do processo e procedimentos indicados no mapa

redesenhado (instrutivos de trabalho).
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5 CONCLUSAO

Conclui-se através do Mapeamento e Revisao de Processos do ILN Curitiba
que o destaque esta no alcance do objetivo de redugédo de tempo de exportagdo em

1 dia, que gerou ganhos significativos na reducéo de estoques para a Renault.

Como ponto forte, € o respeito da equipe de Mapeamento e Redesenho de
Processos do ILN Curitiba para cumprir todas as etapas preconizadas pelo Escritorio

de Processos Renault.

No ano de 2012, Escritério de Processos encerrou suas atividades, e o ILN
optou por continuar a desenvolver de maneira autbnoma os seus mapas e prever
revisbes dos mapas para os proximos anos, sendo a pilotagem dessas revisdes de

responsabilidade das hierarquias do departamento.

Recomenda-se que na segunda Revisdo do Processo sejam tratadas
algumas das rupturas remanescentes, e que o foco do seja tratar um numero menor
de rupturas, mas que tragam um ganho maior para o processo. Como risco aponta-
se a falta de observagdo do processo que pode gerar um nao-cumprimento dos

prazos, afetando o resultado dos indicadores.

Recomenda-se também a realizacdo de um treinamento mais profundo para
a nova equipe, de como conduzir um Projeto de Mapeamento de Processos, focando

principalmente na teoria, para entéo iniciar-se a atividade pratica do mapeamento.

Permaneceram pendentes de tratamento de 98 rupturas, e as acodes
classificadas como insatisfatérias. Seguem alguns exemplos: Processo de
incidentes, Utilizagdo da ferramenta 8D (necessidade de rever protocolos logisticos);
Implementagcdo de uma ferramenta para acompanhamento(tracking) das cargas
expedidas; Transferéncia do fluxo de exportacado de pecas para MPR; Eliminagdo do
fluxo de exportacdo de pecas do ILN Coérdoba através do ILN Curitiba para cliente

Africa do Sul; melhorias no sistema de ERP do ILN.

Ainda persistem ameagas externas como: greves de Orgaos

governamentais, atrasos de fornecedores, transportadoras e limitagbes de
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capacidade da cadeia logistica para escoar as exportagdes, afetando negativamente
o indicador de permanéncia de inventarios. Bem como ameacgas internas e que o
mapeamento ndo conseguiu tratar nesse primeiro momento e que ficam para uma
segunda revisao ou que estdo sendo tratadas em outros mapas de processos da

empresa.

Nota-se que o indicador de 2012(Figura 38), com dados coletados até a
conclusao deste trabalho, consegue manter o objetivo de 1 dia ao longo das
semanas, reforcando o sucesso do Projeto, onde somente 4 semanas estdo fora do
objetivo devido a fatores externos(o objetivo do mapeamento ndo era o

gerenciamento de riscos):

*S08 de 2012, devido semana mais curta (carnaval) na qual a equipe do
turno administrativo ndo trabalhou na segunda-feira e terga-feira, portanto ndo houve

emissao de NF;

*S24 de 2012, pois havia inventarios que estavam aguardando a chegada

de pecas criticas, ocasionando atraso na expedigao dos inventarios;

*S29 e S30 de 2012, devido greve dos caminhoneiros.

Tempo em Inventario 2012
(Rodoviario)

) . N
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Figura 38 — Indicador de Resultado “Tempo em Inventario Rodoviario Semana 01 a S30 2012”.
Fonte: o Autor (2012).
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