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O LAUDO PERICIAL EM SAUDE DO TRABALHADOR: UM ESTUDO SOBRE O
NEXO CAUSAL

Janine Luize Gongalves Salvador

Universidade Federal do Parana, Curitiba, Brasil

“As sociedades que ndo sonham séo sociedades que morrem”.
(Eugéne Enriquez).

RESUMO

O presente trabalho trata-se de um estudo realizado a partir da andlise de
laudos periciais em casos de saude do trabalhador. A saude do trabalhador tem sido
estudada em diversos campos do conhecimento por razdo do grande numero de
trabalhadores adoecidos que aparecem tanto nas estatisticas previdenciarias, como no
poder judiciario. O sistema juridico costuma se embasar em conclusdes de laudos
técnicos periciais para proferir suas decisdes, 0 que evidencia a importancia do tema a
ser aprofundado. Os laudos coletados nesta pesquisa foram categorizados e
analisados considerando aspectos relevantes para uma melhor elaboracdo e
compreensdo dos fatos ocorridos durante a pericia. Com a analise dos resultados
chegou-se a seguinte concluséo: para a elaboracéo de laudos se faz necessario nao so
0 preparo técnico do profissional, mas uma viséo social realista e pratica do processo

de adoecimento.

Palavras-chave: pericia em saude, laudo pericial e saude do trabalhador.



INTRODUCAO

Diversos campos do conhecimento tém estudos sobre as mudangas do
mundo do trabalho, do sistema de producéo, ritmo de trabalho, indices de metas e
produtividade e como isto tem afetado a salude de trabalhadores. Nesta pesquisa
busca-se encontrar respostas para saber de que forma os laudos técnicos, emitidos por
profissionais da area de saude do trabalhador, na justica trabalhista, podem contribuir
para novas politicas de pericia em saude.

A pericia é uma atividade realizada por pessoas especialmente
gualificadas, em razdo de técnica, habilidade e experiéncia em determinado assunto.
Ela é utilizada para auxiliar o juizo em suas decisdes. Dentro de um contexto da justica
do trabalho, em casos de saude do trabalhador, o objetivo da pericia seria demonstrar
se ha indicios de nexo causal entre o trabalho e o adoecimento do trabalhador e
apresentar um laudo pericial determinando um diagndstico da doenca, pelos seus
sintomas e os fatores que possam ter contribuido para o seu desenvolvimento.

A grande dificuldade se da pela falta de subsidios, exames, testes e
desconhecimento do préprio trabalhador de sua real condi¢do e na falta de preparo de
alguns profissionais que ndo procuram ampliar sua visdo da situacdo e acabam pré
julgando os casos sem um olhar mais aprofundado sobre o caso.

Quando se fala de acidente de trabalho € comum se pensar somente em
casos graves de perda de membros, queda com morte ou paralisias, onde geralmente
se vé sangue e sequelas visiveis a olho nu. Porém alguns autores como Roberto Cruz,
consideram o dano psiquico também como acidente de trabalho. Segundo Mendes &
Dias, os trabalhadores podem adoecer ou morrer por causas relacionadas ao trabalho,
como consequéncia da profissdo que exercem ou exerceram, ou pelas condi¢des
adversas em que seu trabalho é ou foi realizado. Assim, o perfil de adoecimento e
morte dos trabalhadores resultara da juncdo desses fatores, que podem ser
sintetizados em quatro grupos de “causas” (1999, aput. MINISTERIO DA SAUDE):

Doengas comuns que aparentemente ndo possuem
qualquer relacdo com o trabalho; Doencas crénico-degenerativas,
infecciosas, neoplasicas, traumaticas, etc. que s&o eventualmente



modificadas, no aumento da frequéncia de sua ocorréncia, ou ha

precocidade de seu surgimento em trabalhadores, sob determinadas

condicbes de trabalho. Como exemplo a hipertensdo arterial em
motoristas de 6nibus urbanos, nas grandes cidades é uma possibilidade.

Casos de doencas que tém o espectro de sua etiologia ampliado ou

tornado mais complexo, pelo trabalho. A asma brénquica, a dermatite de

contato alérgica, a perda auditiva induzida pelo ruido (Ocupacional),
doencas musculo-esqueléticas e alguns transtornos mentais exemplificam
esta possibilidade, na qual, em decorréncia do trabalho, somam-se (efeito
aditivo) ou multiplicam-se (efeito sinérgico) as condi¢des provocadoras ou

desencadeadoras destes quadros nosolégicos. E por dltimo agravos a

saude especificos, tipificados pelos acidentes do trabalho e pelas

doengas profissionais como a silicose e a asbestose que ocorrem
diretamente correlacionada com trabalhos especificos.

Ainda de acordo com o manual de doencas relacionadas ao trabalho do
Ministério da Saude, os trés ultimos grupos constituem a familia das “doencas
relacionadas com o trabalho”. A natureza dessa relacdo € sutilmente distinta em cada
grupo. Classificacdo esta proposta por Schilling (1984 aput). E interessante mencionar
gue o proprio manual se refere a termos usados no direito como concausa e nexo
causal. (MINISTERIO DA SAUDE, 2001)

A decisdo quanto a existéncia de relacdo causal entre uma doenca
diagnosticada ou suspeitada e uma situagdo de trabalho ou ambiental € considerada
como processo social, ja que afeta todos os envolvidos num mesmo setor,inclusive em
sua vida pessoal e familiar. (DEMBE,1996 aput.) Segundo Desoille, Scherrer & Truhaut
(1975), a comprovagcdo deve basear-se em “argumentos que permitam a sua
presuncdo, sem a existéncia de prova absoluta”. A nocdo de presuncao na legislacéo
de diferentes paises visou beneficiar o trabalhador e evitar discussdes interminaveis
sobre essas relacfes. A dificuldade maior dos peritos é assumir ter que afirmar que
aquele trabalho especifico estava adoecendo. (MINISTERIO DA SAUDE, 2001)

Como no caso do sofrimento mental, o espectro da inter-relagdo saude
mental e trabalho abrange desde o mal-estar inicial ao quadro psiquiatrico. Para
Dejours et al. (1994) o sofrimento mental, pode ser concebido como a experiéncia
subjetiva intermediaria entre doenca mental descompensada e o conforto (ou bem-
estar) psiquico. A ndo-caracterizacdo do papel do trabalho como agravante ou

desencadeante de distarbios psiquicos, ocasiona prejuizos ndo s6 a qualidade e a



eficacia do tratamento, como aos direitos legais do trabalhador, que deixa de usufruir
de beneficios previdenciarios aos quais eventualmente tenha direito.

Recentemente, com a criacdo e estabelecimento do nexo causal entre
trabalho e distlrbio mental, o tema tem ocupado um lugar central nos debates tedricos
e se configura como uma questdo bastante polémica, centro de controvérsias no
campo de estudos da Saude Mental e Trabalho (LIMA, 2005).

So6nia Rovinski se apodia nos trabalhos de um autor classico norte-
americano (GRISSO, 1986, p. 76) que diz que "a competéncia legal se refere a varias
situacOes (ordinarias e extraordinarias) na vida dos periciados que, necessariamente,
ndo precisam possuir um status legal, desenvolvimentista ou psiquiatrico especifico”. A
competéncia legal é fruto de um entendimento legal, cujo substrato é moral e social.

Assim, voltando ao papel do perito na avaliacdo psicolégica, pode-se
dizer que sua tarefa é descrever, da forma mais clara e precisa possivel, aquilo que o
periciado sabe, entende, acredita ou pode fazer. Nao cabe a ele estabelecer, de forma
abreviada, um escore que represente a aceitabilidade ou a inaceitabilidade legal do
desempenho do sujeito (ROVINSKI, 2004).

E importante lembrar que, o préprio Conselho Federal de Medicina na
Resolucdo N°. 1.488 de 11 de fevereiro de 1998, diz que para a atencdo a saude dos
trabalhadores e para o estabelecimento da relacdo causal ou nexo técnico entre a
doenca e o trabalho € de responsabilidade do médico estar capacitado para fazé-lo.
Além do exame clinico (fisico e mental), e os exames complementares, deve o médico
considerar: a historia clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagnéstico e/ou
investigacdo de nexo causal; estudo do local de trabalho; estudo da organizacdo do
trabalho; os dados epidemioldgicos; a literatura atualizada; a ocorréncia de quadro
clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢des agressivas; a identificacdo de
riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, estressantes, e outros; o depoimento e
a experiéncia dos trabalhadores; os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e

de seus profissionais sejam ou ndo da area de saude. (CFM, 1998)



O Decreto 3.048/99 de 06 de maio de 1999 do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS, 1999), apresenta a nova Lista de Doengas Profissionais e
Relacionadas ao Trabalho. Esse decreto representa um avango, mas traz um desafio:
reconhecer, diagnosticar e fazer o nexo causal dos transtornos mentais com o trabalho.

O objetivo dessa pesquisa € possibilitar subsidios para ampliar a
discussdo em saude do trabalhador, através de estudos de laudos periciais utilizados
em processos da justica do trabalho, fazendo uma reflexdo a respeito das informagoes
constadas nestes laudos e quais destas poderiam ser relevantes para uma contribuicdo

técnica ao poder judiciario, auxiliando o juiz em tomadas de decisoes.

METODO

O estudo levara em conta as seguintes etapas metodoldgicas:

A) Revisdo Bibliografica, por meio de textos contemporéneos a
respeito da tematica abordada;

B) A escolha do escritério de direito feita por meio contatos pessoais
da pesquisadora, onde foram verificados processos trabalhistas que estavam em
andamento entre 2006 e 2011. Dentre estes aqueles que contavam com laudos
periciais em saude do trabalhador. Que possuiam decisdo monocratica. Que estavam
sendo processados em Curitiba, Regido Metropolitana e litoral do Parana.

)] Foram obtidos quinze laudos, deste trés foram descartados por
razdo de localidade, sendo estes dos Estados de Séao Paulo e Santa Catarina. Os
laudos descartados foram emitidos por Médicos especialistas em medicina do trabalho
(3).

D) Entre os doze laudos restantes foram encontrados dez
processados na comarca de Curitiba e um contido em autos processados na comarca
da regido metropolitana (Araucaria) e um no litoral, na comarca de Paranagua. No
tocante a especialidade do profissional emissor do laudo, indica-se um Médicos
oftalmologista, dois Médicos psiquiatras, quatro Médicos do trabalho, um Médico que



ndo especificou sua qualificacdo, dois PsicOlogos que ndo especificaram sua
qualificacdo e um cirurgido dentista especialista em odontologia legal.

E) Neste universo foram selecionados seis laudos, sendo cinco
processados na comarca de Curitiba e um contido em autos processados na comarca
de Paranagua. No tocante a especialidade do profissional emissor do laudo, indica-se
um Médico oftalmologista, um Médico psiquiatra, dois Médicos do trabalho, um
Psicdlogo que ndo especificaram sua qualificacdo e um cirurgido dentista. Totalizando
40% do total de laudos encontrados 50% dos laudos que se encaixavam no critério
geogréfico.

F) Os contatos com o escritdrio ocorreram da seguinte forma:
inicialmente foram esclarecidos os dados da pesquisa, as questbes referentes ao
Termo de Compromisso, o sigilo e a utilizagdo dos dados obtidos apenas para fins do
estudo.

G) A coleta dos laudos foi feita a partir de pauta a qual consta os
prazos pericias. Apos coletados os laudos dividido entre as pesquisadoras levando em
conta as especialidades dos peritos e 0 numero de laudos semelhantes entre elas.

H) Para a elaboracéo das categorias, primeiramente, foi lido laudo por
laudo e observado quais informacdes constavam. Foi elaborado um pequeno resumo
dos casos. Transcricdo das categorias selecionadas;

1) Para a andlise dos dados categorizados foi considerado o CNAE
(Codigo Nacional de Atividades Econbmicas) da empresa, o discurso do perito, a

doenca ou acidente relatados nos casos, fazendo uma relagéo com a literatura;

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Primeiramente apresento um pequeno resumo do contexto referente aos

laudos e num segundo momento as categorias selecionadas com suas descri¢oes.

1) O primeiro laudo trata de um caso de acidente de trabalho, onde o
autor teve um traumatismo na altura do olho esquerdo por conta da queda de um bloco

petrificado de uréia. De acordo com relatos do autor, sofreu perda parcial da visdo do



olho esquerdo, hipertensdo e epilepsia. De acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) a empresa referida pertence a uma industria quimica
de Fertilizantes.

2) O segundo laudo se refere a uma psicologa que trabalhava em um
hospital psiquiatrico e esta afastada do trabalho com diagndstico de Sindrome de
Burnout. Segundo seus relatos foi vitima de assédio moral. O CNAE da empresa se
refere a Hospicio com internacao.

3) O terceiro caso se refere a uma teleatendente que devido ao alto
grau de cobrancas e pressao para aumento de vendas, comecgou a ter crises nervosas,
dores de garganta, crises de falta de ar e foi afastada para tratamento por um periodo
de seis meses. Quando retornou foi demitida. Diz ainda ndo conseguir atender telefone
normalmente, o que dificulta ser contratada por outras empresas. Foi diagnosticada
com Transtorno Depressivo Recorrente e de adaptagdo. O CNAE da empresa se refere
ao telemarketing.

4) O quarto laudo trata do caso de uma trabalhadora de uma inddstria
de alimentos a qual foi transferida para outra cidade o que contribuiu para um
isolamento social e um comprometimento maior com o trabalho. Foi diagnosticada com
Transtorno afetivo bipolar e presséo alta.

5) O quinto laudo trata-se de um trabalhador que ao preparar uma
massa de cimento com cal para fazer reboco numa parede, uma porgao de cal espirrou
da betoneira e atingiu os seus olhos. Ficou em tratamento por dois meses, sem
melhora do quadro. Resultou em opacificacdo da cérnea de ambos os olhos e
perfuracdo do olho direito. Ficou cego e s6 pode exercer atividades pertinentes a
portadores de necessidades especiais.

6) O dultimo caso se refere a um vigilante que durante seu trabalho
levou um tiro na boca. Apdés tratamento, duas cirurgias, implantes e enxerto de 0sso, se
alimentando somente com liquidos, tem muita dificuldade para comer e ndo consegue
falar. Sente dores ao carregar peso, ndo consegue mais segurar suas filhas menores
no colo, sente muita sensibilidade nos dentes e na mandibula. Também apresenta

sequelas graves na face por razao do traumatismo.



CATEGORIAS

Apés o0 estudo dos laudos selecionados, encontrou-se 12
categorias, quais sejam: CATEGORIA 1: Qualificacdo profissional do perito;
CATEGORIA 2: Apresentacdo das partes; CATEGORIA 3: Descricdo da demanda;
CATEGORIA 4: Procedimentos; CATEGORIA 5: Histérico do acidente; CATEGORIA 6:
Historico familiar, CATEGORIA 7: Histérico do trabalho e das relacbes de trabalho;
CATEGORIA 8: Exames e resultado de procedimentos instrumentais; CATEGORIA 9:
Discussdo e referéncias bibliograficas; CATEGORIA 10: Respostas a quesitos;
CATEGORIA 11: Conclusdo da pericia; CATEGORIA 12: Avaliagdo de nexo causal

e/ou concausa;

1. Qualificagdo profissional do perito — é a especializacdo do perito
em determinada area, aperfeicoamento técnico e cientifico.

2. Apresentacdo das partes — € a descricdo dos participantes do
processo. Como se trata de um laudo de processo trabalhista a parte autora sdo os
trabalhadores, a parte ré € a empresa na qual o reclamante trabalhava e o juiz é quem
vai receber a causa e dar sentenca.

3. Descricdo da demanda — € o relato descritivo do motivo pelo qual a
pericia € pedida e qual o objetivo da mesma.

4, Procedimentos — sao todos os passos da pericia, informando
guem compareceu, em qual o horério e local onde foi realizada.

5. Historico do acidente — € onde se relata como de fato ocorreu o
acidente e quais as atitudes que foram tomadas apés o ocorrido, através de relatos do
proprio autor e de testemunhas.

6. Historico familiar — entende-se por histérico familiar quando sé&o
mencionados fatos relativos a familia do autor e histéria de vida pessoal do mesmo.

7. Historico do trabalho e das relagdes de trabalho — relatos sobre a
funcdo exercida pelo autor e a avaliagcédo do local de trabalho.

8. Exames e resultado dos procedimentos instrumentais — na
intimacdo para a pericia é feito o pedido tanto ao autor quanto ao réu para juntarem

documentos relativos ao trabalho e a doenca ou acidente, atestados médicos,



instrumentos de avaliacdo utilizados pelo proprio perito, relatos da observacéo, fotos,
entrevistas, questionarios, testes psicoldgicos, para uma avaliagao do local de trabalho.

9. Discussao e referéncias bibliograficas — observa-se se o laudo
apresenta alguma citagdo do autor relacionado ao tema, trechos da literatura que
auxiliam na discussao dos fatos.

10. Resposta a quesitos — 0s quesitos periciais sdo questbes
formuladas pelas partes, no curso das operac0des, julgando seus proprios interesses e
das quais o perito deve fazer mencéo no laudo sob pena de anulagéo da pericia.

11. Conclusdo da pericia — € o desfecho da pericia, onde se
apresentam as conclusdes finais, de acordo com todas as questdes analisadas.

12.  Avaliacdo de nexo causal e/ou concausa — € a sintese do pedido
do juizo, é o que realmente se quer saber, se ha ou ndo uma correlagédo entre a doenca

e o trabalho realizado.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E imprescindivel em um laudo pericial a qualificacio do perito, que deve
ser um “expert” em sua area de atuacéo. E relevante constar detalhadamente as partes
da demanda (autor e réu), das quais se refere o laudo. Quais os fatos ocorridos em
todos o0s aspectos analisados, os procedimentos, acdes e modos que foram
desenvolvidos desde o acidente, formas de tratamento e as reais condi¢cdes
organizacionais do ambiente de trabalho. Também levar em consideracdo as
implicacdes que o fato teve e terd na vida pessoal e no relacionamento do autor com a
sua familia. Faz-se necessario uma confiavel referéncia bibliografica, que dé
sustentacdo, fundamentagdo e base para uma real definicdo do quadro, com base em
experiéncias anteriores comprovadas.

A resposta a quesitos é importante para tirar davidas, esclarecer fatos,
confirmar a veracidade dos dados.

A conclusdo ndo deve ser pessoal, subjetiva, mas baseada nos fatos

levantados, na observagdo de exames, nos danos e sequelas resultantes e no quanto



isso afetou a vida, a salde e as condi¢cdes de voltar a ter uma atuagdo normal,
saudavel no trabalho. E imprescindivel que a atividade pericial se configure como uma
pratica que subsidiar4 as decisdes juridicas, e que os resultados encontrados sejam
expressos através de um laudo técnico sucinto, com seus achados descritos com
precisdo e analisados de forma a fundamentar com ética a conclusao.

A lei 4.112 de 27 de agosto de 1962, que dispde sobre a profissao de
psicologo, afirma que no exercicio profissional, entre outras atribuicbes, cabe ao
psicologo: "Realizar pericias e emitir pareceres sobre a matéria de psicologia” (Art. 4°,
n°6). Por sua vez, o nosso Cédigo de Etica Profiss ional estabelece, em seus artigos de
18 a 22, os limites que norteiam a relacdo do psicologo com a Justica. Portanto, esta é
uma area de atuacdo legitima do psicologo. Cabe a ele desenvolver o estudo da
personalidade dos litigantes e demais envolvidos nos litigios judiciais. Caso as ilacdes
periciais sejam baseadas em psicodiagnosticos, cabe-lhe também concluir o laudo.

Conforme consta do “Manual de Elaboracdo de Documentos Decorrente
de Avaliagbes Psicoldgicas”, os valores éticos, técnicos e cientificos que fundamentam
a profissédo de psicologo devem estar presentes e servir de bussola para a redacéo de
todo e qualquer documento emitido. Atentando-se ainda, para as técnicas de
linguagem escrita, visando que o documento produzido seja facilmente compreendido
por quem o solicitou e para que tenha credibilidade e validade no meio cientifico. (CFP,
2003)

A partir da leitura do artigo 145 do Cdédigo de Processo Civil, Quando a
prova do fato depender de conhecimento técnico ou cientifico, o juiz sera assistido por
perito, segundo o disposto no art. 421.

§ 1° Os peritos serdo escolhidos entre profissionais de nivel universitério,
devidamente inscritos no 6rgdo de classe competente, respeitando o disposto no
Capitulo VI, secéo VII, deste Codigo.

§ 2° Os peritos comprovardo sua especialidade na matéria sobre que
deverao opinar, mediante certiddo do 6rgao profissional em que estiverem inscritos.

8 3° Nas localidades onde nao houver profissional qualificado que
preencham os requisitos dos paragrafos anteriores, a indicagdo dos peritos sera de
livre escolha do juiz. (BRASIL, 1973)



Etapas da investigacdo da relacdo causal entre doenca e trabalho
apresentada a seguir, sintetiza as etapas que podem auxiliar o médico a identificar os
elementos de sustentacdo para sua hipétese diagndstica e a decisdo quanto a relagéo
causal com o trabalho. Ao mesmo tempo exemplifica 0os procedimentos a serem
adotados na abordagem do paciente, de modo a facilitar sua concluséo e assegurar-se
de seu acerto. O reconhecimento da relacdo etiolégica entre o dano/doenca e o
trabalho tem, freqlientemente, implicacbes previdenciarias, trabalhistas, de
responsabilidade civil, e as vezes criminal, além de desencadear acdes preventivas.
Uma investigacao incompleta ou displicente pode acarretar sérios prejuizos para o
paciente e os demais trabalhadores envolvidos no mesmo setor de trabalho.

Uma grande limitacdo para o trabalho pericial, € o despreparo e
desaparelhamento dos laboratérios da rede de servicos de saude publica e privada.
Outras dificuldades referem-se as situagcbes de exposicbes mdltiplas, com

superposicdo de quadros clinicos, e resultados pouco caracteristicos ou inconclusivos.

Posicéao Dos Peritos Em Relacdo Ao Nexo Dos Laudos Analisados:

No primeiro laudo o perito afirmou que inexiste relacdo de nexo entre as
lesGes decorrentes do acidente e ndo houve constatacdo de nexo com o traumatismo
declarado.

No segundo laudo o perito declarou ndo ter elementos de convicgao.

Trecho do laudo:

“... devido as suas caracteristicas individuais de personalidade
observadas durante a pericia, excesso de dedicacdo, perfeccionismo e
rigidez, desencadeiam uma inabilidade para estabelecer limites em suas
interacBes profissionais. Caracterizando-a como portadora da Sindrome
de Burnout desenvolvida através de diversas caracteristicas da propria
personalidade da Reclamante. De acordo com o CID 10, a Sindrome de
Burnout desenvolvida estd arrolada com transtornos mentais e
comportamentos relacionados com o trabalho. (CID Z 73.0). Portanto, a
patologia apresentada pela autora pode ser atribuida a sua predisposi¢ao
genética no qual exposta a frequientes situacdes de estresse no ambiente
da reclamada contribuiram para o desenvolvimento e agravamento do
guadro. N&o havendo elementos de convicgdo para confirmar o nexo
causal do trabalho com a doenca alegada.”



No terceiro laudo concluiu que ndo h& nexo causal, pois depressdo é
genético. Diz:

“... portanto, ndo h& nexo causal entre o trabalho e a doenca da autora,
tendo em vista que se trata de doenca de etiologia genética que acomete
grande parte da populacdo. Além disso, a médica que atendeu a autora
pela primeira vez, durante o contrato de trabalho, reconheceu o episédio
como transtorno depressivo recorrente, indicando que houve episédio
anterior. Apenas o prontuario médico poderia solucionar essa questao,
mas nao tive acesso a ele.”
No quarto laudo concluiu que ndo ha nexo causal, pois apresentou sinais
da doenca apods a perda do emprego e esta abalada por razdo do adoecimento do pai.
Conclui:

“...ndo0 ha nexo causal, pois a autora apresentou alteracbes, da sua

propria personalidade, com transtorno afetivo bipolar, este néo

relacionado ao trabalho e sim a sua vida particular e familiar. Atualmente

com a perda do pai, teve agravado seu quadro depressivo.”

No quinto laudo reconheceu o0 nexo causal, pois a cegueira € decorrente
de acidente de trabalho.

No sexto laudo ndo comenta sobre o nexo, mas apenas relata as
sequelas do incidente que ocorreu durante o periodo de trabalho.

Encontra-se na literatura estudos psiquiatricos que indicam a etiologia da
depresséo tem fatores genéticos e psicossociais.

Ainda desconhecida e em determinados aspectos controversa, a
etiologia da depresséo tem, para efeito de estudos, seus fatores divididos
em: causas biologicas e psicossociais. Areas estas que interagem
intensamente entre si na expressao patoplastica da doencga. (BAHLS,
1999)

Os trabalhadores que demandam assisténcia ao CRST devido a lesbes
de LER/DORT, na ocasido da consulta, relatam problemas de salde mental que
relacionam ao trabalho. Importante notar que, muitas vezes, os sintomas de ordem
psiquica — tais como depressao e ansiedade — eram, inclusive, sentidos ha mais tempo

do que os sintomas osteomusculares e que, portanto, ndo seriam a expressao das



repercussdes psicossociais desse tipo de adoecimento (Sato et al., 1993; Bernardo,
2003).

Um outro aspecto a se ressaltar € que os trabalhadores que procuram
tratamento para LER costumam identificar os mesmos aspectos da organizacdo do
processo de trabalho como responsaveis tanto pela doenga osteomuscular como pelos
problemas de ordem psiquica (Borges, 2001; Ribeiro, 1997; Sato, 2003). Expressdes
como "ritmo alucinante", "trabalho incessante", "loucura”, "desespero" sdo usadas com
frequéncia pelos trabalhadores para expressar a intensidade do sofrimento provocado
por essas caracteristicas da organizacdo do trabalho. (SATO, 2005)

Apesar de a relagdo entre as caracteristicas da atividade de teleatendente
com a ocorréncia de problemas de saude mental ja terem sido bastante discutidas
(Sznelwar & Zidan, 2000), também nesse caso, € raro que os trabalhadores procurem
ajuda devido a queixas relacionadas a esfera psiquica. No CRST de Campinas, 0s
teleoperadores chegam ao servi¢co de saude expressando apenas a queixa de LER e &
somente quando s&o indagados a respeito das causas que atribuem a seus sintomas —
a tensdo vivenciada cotidianamente pelas situagbes de pressdo, pela falta de
autonomia e pelo controle excessivo no trabalho — que referem, comumente, a
existéncia de sintomas de ordem psiquica, tais como depresséo, insbnia, desequilibrio
emocional etc. Observa-se, assim, que alguns dos problemas identificados entre as
telefonistas por Le Guillant (1984), na década de 1950, ndo s6 se reproduzem no caso
do teleatendimento, mas também se ampliam com a intensificagdo do trabalho e a
sofisticacdo do controle propiciado pela tecnologia microeletronica. (SATO, 2005)

Os resultados dos estudos atuais ndo diferem daqueles registrados em
1956, pelo psiquiatra francés Le Guillant, que descrevia um quadro de adoecimento
polimorfo em telefonistas, por ele denominado de Neurose das Telefonistas: alteracdes
de humor, fadiga nervosa, altera¢des do sono e manifestacdes somaticas variaveis que
repercutiam sobre as vidas das telefonistas. O autor ja relatava que o nervosismo era
reforcado pelo proprio trabalho; a irritabilidade e auto-aceleracdo permaneciam apés a
jornada, acompanhadas de hiperemotividade e ansiedade latente. Ou seja, 0s
estereotipos comportamentais seriam reflexo de um continuum entre tempo no trabalho
e tempo fora do trabalho. (SATO, 2005)



Conforme Lechat, “humilhados e desvalorizados, os operadores néo
encontram saida que ndo a demissdo” (2004, p.36). Resultam dai os altos indices de
rotatividade e absenteismo encontrados na investigacdo. Uma das empresas
pesquisadas declara que em uma de suas unidades a rotatividade anual é de 85%.
(VENCO, 2008)

Nogueira (2006), analisando também o trabalho duplicado das mulheres
trabalhadoras no teleatendimento, indica que estas evitam procurar o médico do
trabalho porque a cultura empresarial prima por associar demissdo a lista dos que
apresentam qualquer disturbio na saude fisica ou mental. (VENCO, 2008)

Conforme um dirigente sindical da categoria, “o telemarketing esta
criando um exército de jovens doentes” ou, nas palavras de Galasso, uma “juventude
dolorida a beira de um ataque de nervos” (2005, p.194) - a incidéncia de sindrome do
panico e depressdo entre esses trabalhadores € alta. Entre os entrevistados, todos
mencionam esses males, se ndo em si mesmos, em algum colega proximo, tomando
contato precoce com as doencas psiquicas. (VENCO, 2008)

A anélise deste cenario deve-se, paralelamente, associar, conforme
Cassou (1997, citado em GOLLAC; VOLKOFF, 2000), a tendéncia dos profissionais da
area médica em individualizar os problemas de saude sem, contudo, contempla-los a
partir das caracteristicas mais gerais da organizacao do trabalho. (VENCO, 2008)

Observa-se no geral que os peritos quando reconhecem a gravidade do
acidente e ou do adoecimento, ndo reconhecem o nexo, buscando sempre uma
desculpa para atribuir a causa a possiveis problemas particulares e domiciliares e nao
as reais causas do meio ambiente laboral desequilibrado e de alto risco a que o

trabalhador é submetido a trabalhar.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda se tem uma viséo de que o profissional qualificado seria 0 médico e

0 engenheiro em técnicas de prevencao de acidentes e sistemas de organizacdo do



trabalho sendo uma reserva de mercado. Porém a pericia em saude do trabalhador &
um campo onde demais profissionais da salde poderiam contribuir com seus
conhecimentos.

A Psicologia poderia contribuir com seus estudos sobre a extensédo do
dano psiquico e de como o trabalho pode ter colaborado com o adoecimento do
trabalhador.

Na concepcgdo genérica, podemos dizer que a pericia € 0o exame de
situacbes ou fatos relacionados a coisas e pessoas, praticado por especialista na
matéria que |he é submetida, com o objetivo de elucidar determinados aspectos
técnicos. A medida que é realizada por um “expert”, sdo utilizados conhecimentos
cientificos para explicar as causas de um fato. (ROVINSKI, 2008)

Os autores sinalizam que a formacdo em psicologia nao é suficiente com
relacdo a processos organizacionais limitando-se a intervencdes superficiais, reduzindo
a eficacia da atuacdo. Outros autores concordam com esta posicao e afirmam que em
consequéncia de uma formacédo deficiente, o profissional ndo apresenta preparo para
lidar com demandas que surgem decorrentes das mudancas no trabalho. Discutem a
necessidade do psicologo na érea do trabalho desenvolver competéncia tanto técnica

quanto politica para poder ampliar a sua atuacao.
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