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RESUMO

O presente estudo se atém a analisar que dentre o mundo moderno as
pessoas “correm” e deixam muitas vezes de curtir a vida de uma forma mais
prazerosa. Esquecem de cuidar da saude e ndo pensam em mais
produtividade em seu trabalho, o cargo, o dinheiro acaba tendo uma
importancia maior. Mais na realidade esquecem que para atingir isso, precisam
suar muito a camisa e batalhar muito. Para isso precisam estar motivados e
felizes em seu trabalho. Portanto vamos estudar a importancia de motivar
funcionarios a praticar esportes para lhes trazer qualidade de vida e bem-estar
e consequentemente melhorias no desempenho no trabalho, com mais saude e

produzindo melhor.

Palavras-chaves:

Motivacao - bem-estar - qualidade de vida



1. INTRODUCAO

O ritmo das mudancas na economia mundial foi sensivelmente alterado em
funcdo das novas tecnologias em transportes e comunicagdes. Esse fen6meno,
que néo é novo, foi chamado de Globalizagao.

A internacionalizacdo dos negdcios terminou por induzir a transformacgéo
dos mercados, que agora se voltam para o setor de servicos com maior
interesse e disposi¢cdo de investimentos.

E quando falamos em servicos, fundamentalmente tratamos da
interferéncia direta do ser humano na idealizacdo, preparacdo e execucdo de
atividades que terminam por formatar o produto que € entregue ao cliente.

Ha mais de 50 anos o Marketing foi descoberto e tornou-se a principal
alavanca de crescimento dos negécios em larga escala. Os reflexos sobre a
producdo industrial foram diretos e imediatos. O setor cresceu. O mesmo
movimento parece acontecer em relacdo ao Endomarketing e o setor de
Sservigos.

Pode-se imaginar o quanto o Endomarketing sera importante para o
crescimento dos negocios nesse cendrio. E o quanto representara para as
empresas que souberem como estruturar seus planos de abordagem aos
empregados, visando a maxima qualidade do produto ou servigo que oferecem
aos seus clientes.

Empresas de todo o mundo tém tratado o tema com maior cuidado,
especialmente a partir do advento da Globalizacdo, que acelerou os processos
de troca e a interconexdo dos mercados, incluindo gradualmente o
Endomarketing na pauta de discussdes estratégicas que, direta ou
indiretamente envolvem os recursos humanos.

Nosso estudo sera analisar no caso de uma empresa, como sao motivados
os funciondrios. Se existe uma preocupacdo em motiva-los para continuar na

trabalhando de forma prazerosa.



1. JUSTIFICATIVA

De acordo com a vida do ser humano moderno vamos perceber nos
estudados que cada vez mais muitos funcionarios no mundo corporativo
esquecem-se de si para visar cargos mais importantes e acabam se
estressando muito. Por isso vi a necessidade de trabalhar com o tema
motivacao no trabalhado através do esporte que este além de trazer beneficios
a saude, poderé trazer funcionérios mais produtivos e a empresa ganhara com
isso também, podendo ter funcionarios menos doentes, menos gastos com

planos de saude e funcionarios mais felizes.

2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

Qualidade de vida através da pratica de esportes para motivar funcionarios.

1.2.2 Objetivos especificos

A — Quais estratégias utilizar para aumentar o nimero de praticantes?
B — Estudos de que o esporte anima o funcionario a trabalhar melhor
C - E que o esporte traz um bem-estar ndo sé para trabalhar melhor no

trabalho, mas sim para a vida.



2. ESTUDO DAS ORGANIZACOES

2.1  Seres motivados pelo avanco

Somos todos por definicdo, eternos aprendizes. Insaciavel em nossa
procura transformou nossas respostas em sempre novas perguntas. Sabemos
gue o ser humano nunca esté satisfeito com o que tem, esta em busca sempre
de mais. Por mais que ja seja suficiente 0 que a pessoa possua, sejam bens
materiais, na parte estética, na parte profissional, é natural essa busca
constante por aquilo que ainda ndo tem. Esse comportamento nunca ira parar,
pois na medida em que o mundo se desenvolve, em tecnologia, na ciéncia, na
moda, na educacgdo, o ser humano vai querer acompanhar esse crescimento
na mesma medida, e por iSSO nunca ir4 estagnar seus desejos e vontades,
enquanto o mundo tiver o que oferecer de novo, nds seres humanos por
natureza somos seres curiosos, sentiremos a necessidade de ter desejo pelo
novo, pelo diferente.

As pessoas mudam de comportamento acompanhando a velocidade os
meios de comunicacdo para se manterem atualizados com o mundo, pois as
gue ndo se encaixam no sistema, acabam excluidas no ambito da sociedade.
“Ha& muitos anos a ciéncia e a tecnologia vem ditando os rumos e alternancias
do comportamento social, tanto no plano industrial quanto nos setores
individuais das pessoas”. (BAZZO, 1998, p.128).

E sé agimos assim, porqgue somos motivados e bombardeados pela
publicidade por toda a parte, sobre tudo o que surge de novo no mundo. A todo
momento somos motivados, o0 desejo aumenta por alguma coisa, produto,
cargo na empresa, moda no geral, beleza entre muitas outras coisas. E quanto
mais desenvolve a tecnologia nessas areas, mais o mundo fica capitalizado e
globalizado, pois estamos vivendo uma sociedade do imediatismo e por iSso
exige-se mais do ser humano para se enquadrar e acompanhar com a mesma

velocidade esse crescimento acirrado que a tecnologia nos proporciona.



Dentro deste contexto, para caminhar juntos, os jovens sabem que
precisam estar atualizados com as informac¢des, sabem que ndo devem nunca
parar de estudar. Portanto a educacao se tornou essencial para a formacao do
individuo. Hoje, ndo basta apenas ter uma faculdade, cada vez mais se exigi.
Tendo cursos a mais, especializa¢des, conhecimento de uma segunda lingua
tera um futuro mais promiscuo. E o ser humano percebe que melhorando sua
carreira, mais pode chegar perto de realizar seus sonhos. Por isso o trabalho
consome grande parte da vida das pessoas. Trabalha-se quase que na
totalidade, nas organizacfes e para organizacfes. Com ele, todos podem ter
esperancas de uma vida melhor.

No entanto, algumas pessoas naturalmente se deixam atingir pelo
comodismo. Isto é, muitos colaboradores ndo se sentem motivadas para
progredir e conquistar um cargo melhor, ou para trabalhar de uma forma mais
prazerosa. Por isso, é preciso desenvolver ambientes de trabalho que sejam
tdo bons para as pessoas quanto para a saude econémica da organizacao. No
capitulo abaixo mostrard como funciona a motivacdo nas organizagfes, no
mundo corporativo. A relacéo entre funcionario motivado e suas consequéncias

no ambiente de trabalho.

2.2 Mundo Corporativo X Funcionario

Em uma empresa, por exemplo, se ndo acontece uma motivacdo para o
funcionario, é dificil depois de um tempo a pessoa trabalhar feliz e satisfeita,
pois todo o ser humano procura crescer e ver seu trabalho valorizado. Sem ter
uma seguranca de que haverd um crescimento em longo prazo e/ou em curto
prazo comeca a demonstrar um sentimento de frustragdo. O que muito
acontece entre a maioria dos colaboradores, funcionarios, servidores publicos,

é se acomodar no seu trabalho. E comum isso acontecer, ndo tem como fugir,



a rotina acaba pegando, a ndo ser que a pessoa vista a camisa da empresa e
busque no dia a dia, tentar trazer melhorias, inovar, e focar sempre uma
melhoria para si (seu crescimento pessoal) e para empresa. Desta forma a
tendéncia € se tornar cada vez mais um funcionario reconhecido e valorizado.
Por isso € notério o crescente interesse pelo comportamento motivacional no
ambiente de trabalho.

O clima organizacional traz uma analise de manutencdo no sentido de
tornar o ambiente de trabalho adequado para a satisfacao dos clientes internos
e para o alcance da exceléncia organizacional. Primeiramente vamos entender
0 seu significado.

“Clima Organizacional é a de um conjunto de propriedades mensuraveis do
ambiente de trabalho percebido, direta ou indiretamente pelos individuos que
vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacdo e o
comportamento dessas pessoas”.1

Nesse contexto, estabelece-se uma relacdo direta entre clima

organizacional e motivacao.

2.3 O papel do setor Recursos Humanos na motivacao do funcionario numa
organizagao.

“A motivacdo é uma das variaveis que provocam maior impacto nas
mudancgas organizacionais, pois, sem a colaboracdo e a participacdo dos
empregados, elas jamais acontecerdo.” (BRETAS PEREIRA, 1999, p. 153).
Diferentes teorias norteiam o conceito e o significado da motivacdo humana.
Segundo BERGAMINI (1997; p. 31), “essa origem da palavra encerra a nogao
dindmica ou de acdo que € a principal tonica dessa fungdo particular da vida
psiquica”. A propria vivéncia humana traduz-se em constante renovagado e
movimento, pois o individuo raramente esta satisfeito consigo mesmo.

Numa empresa a importancia da motivacdo para com os funcionéarios é

funcéo primordial do setor de Recursos Humanos (RH), juntamente com o setor

! Disponivel em: (www.rhportal.com.br/artigos), acessado na data de 04 de abril de 2011
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de marketing. Por isso depende muito de ter um setor de Recursos
Humanos que faca a diferenca para o quadro de colaboradores, dando o
suporte necessario, na preocupacao para com eles, e no incentivo para o dia a
dia de trabalho.

Fatores de motivagdo primdria cuja inexisténcia é causa de insatisfacao,
embora a sua presenca ndo seja, por si s6, causadora de motivacdo, tais
como:

- Remuneracéao e beneficios

- Estabilidade no emprego e no cargo

- Seguranca e ambiente fisico

- Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
- Justica e respeito pelos subordinados; e

- Relacionamento com a chefia imediata

Segundo Kolb (1978; p. 83), a organizacao deve ter o objetivo de integrar
todas as variaveis expostas a fim de obter a eficacia organizacional, ou seja, a
organizacao deve combinar as tarefas que motivem as pessoas. Um clima pro-
ativo é funcéo direta do estado de agregacéao e satisfacdo dos profissionais nas
suas respectivas funcdes dentro da organizagdo, pois conforme apontam o0s
estudos, para garantir a eficiéncia e a produtividade é necessario redesenhar
0s empregos para conferir-lhe novos atributos e reestruturar as organizacoes
criando, desta forma, um ambiente adequado aos empregados.

LUZ (2003; p. 109) ressalta que “o clima organizacional reflete o estado de
animo ou o grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa em dado
momento. Esse grau de satisfacdo decorre tanto da situacdo profissional
quanto da situacdo social dos funcionarios, ou seja, da realidade vivida por
esses funcionarios dentro da empresa”.

O autor afirma, que se a empresa possui uma quantidade de funcionarios
infelizes por questbes pessoais, isso vai se refletir na produtividade e no bem-

estar desses colaboradores. Desse modo, LUZ comenta sobre a pesquisa
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sécio-econbmica, como meio de conhecer mais o que afeta e o que deixa feliz
um funcionario. “sugere que atraves desta pesquisa, a empresa podera
conhecer dados sobre as condi¢cdes de moradia, familia, educacéo, atividades
de lazer de seus funcionarios” LUZ (2003; p. 109). Por isso o Rh deve ter uma
relacdo muito boa com seus funcionarios, conhecé-los bem para poder focar
nessas questdes e procurar manté-los sempre com um estado satisfatério no
trabalho, sem deixar que a vida pessoal afete. Segundo (BRETAS PEREIRA,
1999, p. 139), o Rh através da observacao e conhecimento de seu funcionario
tem que analisar habilidades e capacidades, estilo de lideranca, clima e cultura
organizacional e sistemas de recompensas.

As areas de Recursos Humanos das empresas fornecem elementos para a
composicdo de politicas e planos de Endomarketing, a partir da anélise
detalhada da formacgdo, comportamento e nivel de comprometimento das
pessoas que compdem seus publicos internos. Considerando que as
organizacdes sao aglomeracfes humanas, com interesses comuns e também
divergentes, eis a complexidade que reveste a gestdo de pessoas e O
consequente direcionamento do Endomarketing para a obtencdo dos
resultados esperados.

Portanto a fungcdo do setor de marketing, com o endomarketing € saber
qual é a melhor estratégia para focar no programa de motivacdo de seus
funcionérios. Hoje, o marketing, na empresa, pode motivar seus funcionarios
com um diferencial, criando e inovando em programas de incentivos. Este
diferencial pode ser através do esporte, com incentivo a saude. Com
programas que cuidam da saude do funcionario, além de muitos outros
beneficios.

A seguir, antes de estudarmos estratégias de programa de incentivo
motivacional no mundo corporativo através do esporte, veremos que técnicas
utilizadas no esporte sao fontes inspiradoras para o mundo corporativo, ou

seja, constataremos que ha muitas semelhancas.
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2.4 A semelhanca do mundo corporativo na satisfacdo e motivacdo com

atletas no mundo esportivo.

Além de conhecer bem as pessoas, numa empresa deve visar o todo,
nunca se deve pensar apenas em si, e sim 0 bem para a empresa toda, saber
trabalhar e se relacionar bem na equipe, no setor, pois um dependera do outro
para que a visdo de fora fique a melhor. Como diz Bernardinho quando foi
ensinado pelo seu treinador: “Bené me mostrou quanto vale ser parte de uma
equipe. Como o0 “nés” € sempre mais importante do que o “eu”. (REZENDE,
2006, p. 31).

Forcas competitivas tém compelido muitas organizacdes a repensarem o0
funcionamento de suas estruturas internas na busca de um diferencial.
Atualmente, a maioria dos executivos concorda que a atuagdo de equipes €
fundamental para o alcance deste diferencial e manutencdo de um alto
desempenho organizacional. A razdo para que isto ocorra € que, em geral, as
equipes tém um desempenho melhor do que as pessoas individualmente,
especialmente em situacdes onde se exige multiplicidade de habilidades,
julgamentos e experiéncias.

Quando existem equipes verdadeiras em uma organizagdo, pode-se
verificar melhoria na resolugdo de problemas, maior criatividade e
comprometimento. O fato de reunirmos varias pessoas em uma sala para
resolver um problema nédo faz delas uma equipe. Por definicdo, equipe € um
pequeno numero de pessoas com habilidades complementares,
comprometidas com um proposito comum, com metas especificas de
desempenho, com um mesmo meétodo de trabalho e responsabilidade mutua.

O Rh tem como fung¢do conhecer bem os talentos e liderancas para colocar
em uma posi¢ao correta, ou seja, conhecer bem qual pessoa pode liderar e ser
gestor de uma equipe. Como vimos acima, o papel do RH na empresa é
motivar e ver quem esta mais apto para certa funcdo. Para motivar seus

funcionarios deve ser primeiramente quando se conhece bem seus
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funcionarios. No esporte funciona assim também. Para Bené “a sabedoria
estava ligada em entender seus atletas, desvendando seus talentos e suas
limitac®es, identificando os botdes corretos a serem apertados. O do desejo / 0
da melhora da auto-estima? Enfim, era um mestre na arte de conhecer
pessoas”. Conforme afirma Bernardinho “é fundamental conhecer as pessoas
para motiva-las” (REZENDE, 2006. p. 30).

O Israelense naturalizado americano Dov Eden, Ph. D da Universidade de
Michigan trabalha a mais de 20 nos com o tema motivacao. Ele diz que “quanto
mais as pessoas acreditam em uma coisa, quanto mais se dedicam, mais
podem influenciar no seu acontecimento. Essa teoria ele deu o nome de efeito
Pigmalido. E Eden percebeu que esta teoria funciona perfeitamente em varios
setores da vida. No mundo corporativo, por exemplo, pesquisas mostram que a
verdadeira crenca do chefe no potencial de seus colaboradores faz com que
eles aumentem sua produtividade.” (REZENDE, 2006, p. 87).

Caso seja feito o contrario, ao rotular um funcionério, o efeito pode ser
tragico, o prejudicando, ou seja, trazendo uma sensacdo de desconforto e
muitas vezes criando um trauma irreparavel. E se motivadas e agradecidas por
terem uma “segunda chance”, elas podem nos surpreender.

A motivacdo baseia-se em dois pilares como comenta Bernardinho: a
necessidade e a paixao. Isto significa que se o individuo ama o que faz, vai
qguerer melhorar sempre. Se existe paixao, ha prazer e se ha prazer € muito
bem feito, por mais que bata o cansaco, mas é satisfatério. E deve haver
persisténcia, um dos pilares da roda da exceléncia.

Sinais de funcionarios e atletas motivados estdo no olhar. Quando ha brilho
no olhar, ha paixdo, ha garra, ha vontade de vencer, a for¢a interior que do
querer faz poder. Muitas vezes ndo € a falta de talento que leva ao fracasso,
mas um individuo completamente desmotivado, nada adiantara seu talento. “A
auséncia de paixdao e de comprometimento, esta sim, é fatal” (REZENDE,
2006, p. 146).
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A motivacdo no esporte ndo é chegar para ja pensando nas mansdes, nos
carrdes e outros bens que o atleta comprara com os milhfes que espera
ganhar rapidamente. Poucos tém consciéncia de que a fama e a fortuna séo
resultados do treinamento arduo a que terdo de se entregar. Que estes sim
deveriam ser os primeiros pensamentos de um atleta, pois sem isso os bens e
todo o resto ndo passam de um sonho. Como isSso ocorre no esporte, ocorre
também para a vida no geral, no aspecto, por exemplo, profissional. Se o
colaborador ndo vestir a camisa, ndo der seu sangue, nao pensar coOmo um
todo, como equipe, ndo ser esfor¢cado, batalhador, dificilmente conquistara um

cargo merecedor.
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3. COMPORTAMENTOS NO ESPORTE X ATITUDES NO TRABALHO

O esporte ajuda a perceber atitudes que podem ser usadas no dia a dia da
maioria das profissées. Por exemplo, no esporte, o objetivo maior de quem
treina uma equipe € desenvolver talentos. Muito mais que ensinar é ajudar a
aprender. Como deve ser o papel de um gestor com sua equipe.

Pode-se comparar com o papel de um técnico, por exemplo, no esporte
como voleibol. “Neste jogo ndo ocorre contato fisico, pois a rede separa 0s
adversarios e, portanto, ndo h4 como impedir que o0 seu oponente jogue. A
Unica forma de supera-lo € sendo mais eficiente que ele. E preciso também
ocupar espacos, caso contrario o adversario pontuara.

O mesmo acontece no mundo corporativo: ndo ha como impedir que o seu
concorrente produza resultados. A Unica forma de vencé-lo € sendo mais
eficiente nas préprias acdes e ocupando espagos, caso contrario ele o fara. No
vblei como na vida ha uma forte confluéncia de conceitos, idéias e
comportamentos. Sob esse aspecto, € curioso perceber a apropriacdo até
mesmo da terminologia técnica.

“Cada vez mais empresas querem ter coaches entre seus colaboradores,
enquanto o esporte amplia a concepgdo do técnico chamando-o manager.”
(REZENDE, 2006, p. 67). Maior exemplo de sinergia, impossivel. I1sso significa
gue um gestor ou um técnico seria a figura que conduz a equipe, levando-a de
um estagio a outro, mais apurado técnica, fisica e psicologicamente. O termo
coaching utilizado pelo Bernardinho é uma relacdo de parceria que revela e
liberta o potencial das pessoas de forma a maximizar seu desempenho.

Nesta citacdo, conseguimos perceber também, o quanto é importante o
papel do marketing para as empresas. O trabalho do marketing é fazer da
empresa a melhor imagem derrubando seus concorrentes. O quanto o
marketing precisa ser estratégico suficiente para que ocorra tudo bem com as
acOes definidas para conseguir um feedback esperado. Quanto mais cuidado

tiver para a criacdo de uma acao, mais eficiente ela sera.
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E o sucesso estd em perceber isso. No livro de Bernardinho, ele comenta

que a chave do sucesso serve para todos os pilares da vida.

3.1 Piramide do Sucesso

A chave do sucesso compde-se a piramide abaixo (REZENDE, 2006, p.
69): Afigura 1 representada por uma piramide segue abaixo:

Desatengéo com STATUS E EGO

Resultados
N&o Assumir PADROES BAIXOS
Responsabilidades
Falta de AMBIGUIDADE
Compromisso
Medo de HARMONIA ARTIFICIAL
Conflitos
Auséncia de Confianca VULNERABILIDADE

Figura 1 (PirAmide do sucesso)

Fonte: “Transformando Suor em Ouro”

Se tivermos uma base, e seguindo até chegar ao topo da piramide, em
dltima instancia deveremos ter a fé, a confianca e a paciéncia. Se estivermos
preparados para algo, ndo tem porque ter medo e/ou ficar inseguro, devemos

acreditar em si mesmos, ser positivos e deixar acontecer, pois 0 que tiver de
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ser serd. Como afirma REZENDE, 2006, p.70 “O que me chamou atencéo &
que a Piramide do Sucesso ndo era apenas uma resposta ao mundo esportivo.
Ela transcendia. Podia ser aplicada a qualquer atividade humana.” “Sucesso &
o estado de espirito resultante da consciéncia que vocé tem de haver se
empenhado para ser o melhor que é capaz de ser” (REZENDE, 2006, p. 70). E
a superacao de limites.

Mas com o sucesso deve ter cuidado redobrado. Com ele hd uma
armadilha. E quando as pessoas sentem-se acomodados apds atingir uma
meta, ganhar uma competicdo. O perigo da zona de conforto, onde se pode
afogar no préprio sucesso. Isso € comum, e por isso o esfor¢co de lutar contra,
tem de ser maior que a vitéria. Digo isto, porque quando ocorre uma derrota, ha
tristeza, mas logo ela passa. A mesma coisa acontece com a vitoria. Logo ela
passa. “Nao devemos nos embriagar pelas grandes alegrias nem nos deixar
abater pelas grandes frustracdes” (REZENDE, 2006, p. 36). Quando h& uma
vitoria, logo ela fica para tras, torna-se passado.

E nem sempre para uma préxima luta, significa o jogo ganho. Isto €,
vencera sempre aquele que estiver mais preparado. “N&o devemos nos
orgulhar de ser melhores do que os outros, e sim melhores do que j4 fomos”.
(REZENDE, 2006 p. 131, at AL James C. Hunter).

Saber que as vitorias do passado s6 garantem uma coisa: grandes
expectativas e maiores responsabilidades. A vontade de se preparar tem de ser
maior que a vontade de vencer. E a relacéio do esforco e do merecimento. Faz-
se por onde, ninguém ird tirar o merecimento.

Muitos funcionarios em uma empresa, por exemplo, se dedicam muito, mas
em momento errado. Muitas vezes em dia de fechamento de metas e/ou
fechamento de més. A dedicacdo ao trabalho deve acontecer o tempo todo.
Deve ter em mente que trilhando uma trajetéria de muito esforgo, vestindo a
camisa, o colaborador certamente sera valorizado. “E preciso jogar cada ponto
como se fosse o ultimo. E entender cada oportunidade como se fosse a mais
importante” (REZENDE, 2006, p. 143).
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Deve-se entender que a condi¢do de favoritismo atribuida a nés por outros
deve servir como sinal de alerta. Ap6s uma grande conquista, seja no mundo
corporativo ou no esporte, é preciso redobrar a atencdo com os detalhes para
gue o processo de crescimento seja continuo. No mundo corporativo, por
exemplo, a busca incessante de atuagbes de alto rendimento e resultados
expressivos, além da consequente necessidade de criacdo de diferenciais
competitivos. Ficam planejando novos sistemas que proporcione vantagem
sobre os concorrentes.

Para atingir excelentes resultados, é preciso estar focado, tranquilo e
determinado. Mas o ser humano ndo tem apenas uma preocupacdo, e sim

varias tarefas pra tomar conta.
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4. COMO O ENDOMARKETING INFLUENCIA NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES

Como citamos a pouco, no marketing interno de uma empresa é
importantissimo para criar um programa de incentivo ao funcionario. Este
marketing esta dentro do endomarketing. Vamos entender primeiro o que
significa 0 endomarketing: Busca adaptar estratégias e elementos do marketing
tradicional, o normalmente utilizado pelas empresas para abordagens ao
mercado, para uso no ambiente interno das corporacdes. O Marketing é a raiz
do Endomarketing. Dele extrai seus fundamentos, mas desenvolve seus
proprios conceitos a partir da peculiaridade do publico a que se destina.

Este programa ajudaré no relaxamento de cada individuo. Cada um estara
dedicando um tempo a sua saude, ao momento de distracdo, de prazer
resultando em um individuo menos estressado e mais animado para atingir
seus objetivos, tanto na parte profissional como pessoal.

Por isso mesmo gosto de trabalhar com a ideia do esporte como um
incentivo para a carreira do funcionario na vida profissional. Acredito que se
agir como um atleta que busca sempre vencer, sempre serd um vencedor na
vida. E por isso numa empresa o papel do setor de recursos humanos tera de
estar muito vinculado ao setor de marketing, que este pensara e usara da
criatividade para separar e criar grupos interessados em participar de um
esporte da empresa. Com a ideia feita o setor de RH executara junto de seus
funcionarios.

Deve ser feita uma acdo que 0s interessem e 0s motivem a participar,
voltando a ideia de que essa participacao os trara resultados positivos para seu
desempenho no dia a dia em seu trabalho.

Essas estratégias devem ser bem pensadas, bem criativas. Primeiramente,
guais seriam o0s esportes focados, se ocorrerdo treinos, provas, devem-se

pensar em um uniforme para este programa e nos prémios que poderao ter.
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Hoje um esporte que estd bem em alta é a corrida de rua. Poderia fazer
durante o ano treinos e nos trimestres provas internas em que todos participem
e que todos recebem um brinde de participacdo e os trés primeiros colocados
prémios. Se uma empresa tivesse um programa de incentivo a seus
funcionarios utilizando-se do esporte seria algo muito interessante, pois iria
fazer com que seus funcionarios ficassem mais motivados a trabalhar e ao

mesmo tempo estariam cuidando da saude, trazendo sensacédo de bem-estar.

4.1 A importancia da Ginastica Laboral

Um dos pontos que a empresa pode trabalhar em incentivo ao esporte &
mostrar na pratica dentro das empresas o0s beneficios da ginastica laboral.
Estudos mostram que o trabalhador do mundo moderno tem alimentacio
desequilibrada, vida sedentaria, laser insuficiente e estresse constante,
gerando irritabilidade, pouca autoestima, depressdo, ansiedade e distlrbios
fisicos entre outros problemas.

Pesquisas feitas no Estados Unidos comprovaram que mais de dois ter¢os
dos empregados (mais de 80 milhdes de pessoas) padecem de dores
esporadicas ou cronicas, sendo que 15% destes individuos ( 18 milhdes) tém o
trabalho relacionado coma origem de sua dor. Muitos acabam se afastando ou
se prejudicando no trabalho. Sabendo destas consequéncias, investir na saude
e no incentivo a praticar algum esporte seja, montando grupos na empresa
para a pratica a empresa na perdera dinheiro. Ao contrario, 0 aumento da
produtividade fica interligado ao baixo indice de absenteismo (doenca
inflamatéria que afeta as circulagdes e outros 6rgdos) , menores gastos com
despesas médicas e menor tempo perdido com o treinamento de trabalhadores
substitutos.

GEMIGNANI (1996, p 119) revela algumas companhias, os métodos
utilizados por elas e os resultados conseguidos a partir da adocédo de medidas

destinadas a promocédo da saude nas empresas:
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> A Coors Cervejaria (localizada em Golden, Colorado, EUA) estima que
para cada délar investido no bem-estar dos empregados ha um retorno de seis
dolares e quinze centavos. Conforme a empresa, estas cifras sdo alcancadas
através do exercicio fisico (realizado dentro de seus préprios limites),
economizando anualmente dois milhdes de ddlares, e resulta no decréscimo de
custos meédicos e aumento da produtividade.

> A empresa Johnson &Johnson (situada em N.J. — EUA) oferece um
bénus-desconto de 500 ddlares aos empregados que resolverem ter sua
pressdo sanguinea, colesterol e gordura corporal checados, além de
preencherem questionarios detalhados sobre riscos de salde. Esses
funcionarios diagnosticados com altos riscos de desenvolver problemas de
saude sdo convidados a fazer uma dieta alimentar e a engajarem-se num
programa de exercicios fisicos, assim, caso a resposta seja negativa, eles nao
recebem mais o bénus.

A Florida Power and Light (FPL, EUA) utiliza para promover a saude de
seus trabalhadores € o incentivo a pratica de exercicio fisico, sendo que para
isto, a empresa construiu 27 instalacfes de ginastica, obtendo um retorno de
trés doélares para cada délar investido. Cerca de 55% dos empregados que
participaram e uma pesquisa interna da FPL afirmaram ter modificado seus
hébitos alimentares ou emagrecido, e 48% deles comecaram a se exercitar
mais.

Com esses dados podemos constatar que certas empresas ja estdo
percebendo o quanto é importante cuidar da saude do funcionério através do
incentivo ao esporte dentro da empresa. Elas ja estdo se adequando a prética
esportiva na empresa, pois habitos mais saudaveis sem duvida deixardo o
funcionario mais feliz e mais produtivo. BARRIER (1997) mostra em mais um
exemplo de empresa que ao investir em esporte com seus funcionarios
economiza em gastos médicos.

> A Kearney Orthopedic and Fracture Clinic (KOFC — Nebraska, EUA), essa

com 35 empregados, comecou um programa de bem-estar em 1991
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focalizando habitos alimentares e exercicio fisico, e em dois anos ja foi
compensada por tal iniciativa. Existiu uma diminuicdo tdo dramatica nas
mensalidades do plano de salde que a empresa ja pensa em oferecer aos
seus funcionarios seu proéprio plano de saude.

Com isso, as pequenas empresas podem influenciar seus empregados a
realizarem mais atividade fisica com algumas alternativas de prémios:

- Oferecer prémios para os funcionarios que aumentam seu nivel de
atividade fisica através de dinheiro, de matérias desportivos, da utilizacdo do
horario de trabalho para a pratica de exercicio ou até dando entradas para o
cinema.

- Envolver a familia dos funcionarios

- Oferecer possiveis descontos em academias de ginastica, criacdo de
grupos que promovam caminhadas ou passeios ciclisticos ou educando seus
funcionarios sobre como pequenas atividades (como a jardinagem) podem
influenciar a saude.

Outro modo de assegurar mesmo que de forma rapida a salude dos
funcionarios, foi através da ginastica laboral preparatoria e compensatoria que
muitas empresas brasileiras adotaram como uma das ferramentas para
promover o bem-estar de cada funcionario. Como comenta Marchi (1995) onde
“os beneficios de recrutar, gerenciar e manter um grupo de funcionarios
saudaveis estao diretamente ligados a performance geral da companhia”.

Existem varias definicdes para a ginastica Laboral, porém, dentre as varias
definicbes a que mais me agrada é de Koling (1980). Para ele a Ginéastica
Laboral, também chamada de Ginastica Laboral Compensatoria (GLC)
“devendo atuar sobre as sinergias musculares antagbnicas as que se
encontram ativas durante o trabalho. Este tipo de atividade visa proporcionar a
compensacdo e o equilibrio funcional, assim como também atuar com a
recuperacao ativa, de forma a aproveitar as pausas regulares durante a jornada

de trabalho para exercitar os musculos correspondentes e relaxar 0s grupos
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musculares que estdo em contracdo durante o trabalho, com o objetivo de
prevenir a fadiga”.

Contudo, o objetivo é além dos efeitos fisicos, sdo os relacionados aos
aspectos psiquico e social, justificada por favorecer a desconcentracao,
estimular o autoconhecimento e autoestima, proporcionar uma possivel
melhora no relacionamento interpessoal e do homem com o meio que o cerca.
Os principais beneficios que a ginastica laboral traz para as empresas séo:

- Marketing Social

- Reducéo do indice de absenteismo e rotatividade dos funcionarios

- Aumento da produtividade

- Diminuicado de incidéncia de doengas ocupacionais

- Menores gastos com despesas medicas

- Reducao dos numeros de erros e falhas, pois os funcionarios ficam mais
espertos e motivados.

Para que esta pratica da ginastica laboral seja vista ha empresa de uma
forma séria e, portanto que funcione, também junto com o programa de
incentivo a praticas de esporte para motivacado do funcionario é preciso que o
marketing crie bem os programas de incentivo e que 0 RH saiba passar muito
bem aos seus funcionarios para que tenham um feedback esperado. Dessa
forma a ideia criativa sera bem vinda.

Portanto o marketing deve pensar bem nas estratégicas que utilizar, se
atualizar-se sempre sobre os esportes em alta, pesquisas internas com seus
funcionarios a respeito do programa, pesquisas de satisfacdo por exemplo.
Essa € uma acdo que “obrigaria” seus funciondrios a se mexerem mais,
comecarem a ter um cuidado maior com a saude, e sairem de um aspecto
sedentério para um inicio da pratica esportiva.

Podemos afirmar que esta pratica através de um diagnostico de saude do
Sabin Laboratdrio Clinico, levou seus funcionarios ganharem qualidade de vida
e a empresa, maior produtividade. Esta empresa montou um grupo de

corredores de rua da Sabin.
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Em 2004, a Sabin Laboratério Clinico incorporou nas atividades da
empresa a criacdo de um grupo de corrida. Com o passar do tempo a idéia se
estendeu aos diversos setores do laboratério e trouxe beneficios para saude
dos funcionarios. “Houve maior produtividade, agilidade e até o numero de
faltas médicas dos funcionarios diminuiu. Neste ano, somente um atestado por
motivo de conjuntivite”, contou o farmacéutico bioquimico Luis Carlos da silva
Pereira, de 36 anos, que coordena a equipe de esporte do Sabin. E com todos
os beneficios, a empresa disponibiliza aos funcionarios uma estrutura completa
de apoio em provas, com tendas, orientacdes para alongamento, alimentacao,
hidratacdo e uma brinquedo teca, para a criancada. Além disso, dentro das
instalacBes do laboratorio, os colaboradores tém a disposicdo uma academia,
nutricionista e cardiologista. “Se o funcionario ndo tem atraso, recebe as
instrugbes em provas gratuitas”, completou Pereira.

A técnica de laboratério Jacqueline Vieira de Lima, de 33 anos, entrou no
grupo de corridas para emagrecer, depois de uma infinidade de dietas. Além de
perder peso, encontrou no esporte energia para as tarefas diarias. “No
trabalho, as pessoas sdo mais dispostas e a convivéncia é melhor”, contou
Vieira, que participa do grupo ha trés anos. Esta empresa tinha uma meta até
entdo, atingir até o fim de 2010 40% dos funcionérios na pratica de alguma
atividade esportiva.

Aqueles que puderem achar um tempo para participarem dos treinamentos
oferecidos pela empresa estardo certamente mais preparados para as provas,
no caso, um exemplo sédo as provas de corridas de rua.Como dizia (COLONEL
RED, 2006, p. 60) “Quanto mais vocé sua nhos treinamentos menos vocé
sangra no campo de batalha”. Isso significa que sO o talento ndo basta, pois
deve ter determinacédo, persisténcia e muito treino. Esse comportamento pode
ser levado para a vida profissional também. Além de ser considerado bom no
gue faz, o bom profissional, deve procurar estar sempre atualizado com o
mundo, sobre sua profissdo, buscar se especializar em algo, fazer cursos de

aprimoramento e sempre estar investindo para que seu potencial seja cada vez
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mais valorizado. Assim como no esporte, quem se dedica estd sempre um
passo a frente dos outros, mesmo que ndo seja um esporte de competicao,
mas a frente na saude e no preparo.

Quando praticamos algum esporte, uns mais, outros menos, mas todos
temos no fundo um espirito competidor. Quem ndo quer ganhar uma
competicdo? Assim, numa competicdo, quando existe garra, o atleta acaba
superando seus limites. E ao praticar esportes, essa sensacao ajuda muito no
estado da pessoa. Existe diferenca da vida de uma pessoa que pratica esporte
frequentemente daquela que quase nunca o faz. A que pratica, tem uma vida
com um espirito mais jovem, usa a persisténcia e a superacao de limites para
os demais pilares da vida: sentimental, psicolégico, profissional, na saude entre
outros.

Em esportes coletivos, o interessante é fazer novamente uma analogia com
o mundo corporativo, pois devemos agir com o espirito de equipe. E mais do
gue comprovado que sozinho vai longe, mas em conjunto se vai com mais
gualidade. Tanto para um time, quanto para uma equipe, um setor, 0 objetivo
deve ser em comum a todos. Por isso uma empresa deve contar com a
participacdo de todos, e ndo apenas de uma Unica pessoa.

Para que a busca seja bem-sucedida é preciso saber trabalhar em equipe.
Trata-se de uma verdade que vale tanto para o mundo esportivo quanto para o
corporativo. Como afirma REZENDE, 2006, p. 152), “Como posso ter o melhor
time sem a soma desses talentos e sem as liderancas que os fagcam atuar
juntos, integrados, uns em funcdo dos outros”. Uma grande equipe é formada
por talentos complementares. E preciso aprender que para ir mais longe, tem
qgue ter uma elevada consciéncia coletiva. A escolha das pessoas certas e 0
trabalho em equipe sdo passos fundamentais para desempenhos de alto nivel.
A consciéncia de que a interdependéncia e a complementaridade das funcdes
entre as pecas tornam o trabalho coletivo eficaz € o que gera o verdadeiro

brilho da equipe.
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Seja numa empresa, ou em um esporte, onde ha uma equipe, todos os
envolvidos devem ter um convivio de respeito e entendimento profissional para
com seu gestor. A real funcdo do gestor, ou de um treinador, € criar um elo de
confianga, no sentido de que o trabalho intenso é o caminho mais rapido para o
sucesso, para que a equipe evolua sempre. “A confianca é a base de qualquer
relacdo. E é sobre esse pilar que devemos construir o relacionamento com
nossos colaboradores” (REZENDE, 2006, p. 105). Cita Bernardo em seu livro.
E para se ter sucesso, ndo adianta procurar atalhos, mas sim com muito
esforco é com certeza o caminho mais curto. Como aponta Bernardo “para
mim, sucesso € a consisténcia em performance de exceléncia, € produzir
resultados ao longo do tempo.” (REZENDE, 2006, p. 106). Sucesso € a soma

de talento e determinacéao.



27

5. A BUSCA PELA EXCELENCIA

E a Busca constante de todo ser humano. Numa empresa, por exemplo, se
o funcionario ndo batalha por subir de cargo, melhorar seu desempenho, ficara
estagnado. Isso prejudicara a ele, e todo o grupo. Todos da equipe devem ter
um planejamento com o mesmo objetivo, em busca de uma mesma meta. E
para que esta meta seja atingida, deve-se ter um bom planejamento. Portanto
um planejamento de endomarketing deve ser muito bem trabalhado para que o
setor atinja o resultado esperado. No caso de um incentivo ao esporte, a
conquista por um namero maior de funcionarios interessados no programa.

Tanto no esporte, no mundo corporativo, como pra vida, para atingir uma
meta, um objetivo, deve ser tragado 0s passos para tal buscando sempre uma
postura de disciplina, ética, habitos positivos de trabalho, comprometimento,
cumplicidade, perseveranca, obstinacdo, superagédo, pensar como um todo e
ndo s6 em si, buscar motivacdo. Todos esses sao passos para a busca da
constante exceléncia. Como comenta Bernardinho em sua roda da exceléncia:
“No centro da roda (busca constante da exceléncia) estdo a dedicacdo e o
esforco para que sejamos cada vez melhores naquilo que fazemos. De
preferéncia, melhores hoje do que fomos ontem” (REZENDE, 2006, p. 111). Ele
ainda reforga dizendo que “a exceléncia significa realizar da melhor maneira
possivel aquilo que se pretende”.

O gestor, ou um treinador de uma equipe, para conduzir o projeto ou o time
pela estrada do planejamento até alcancar a meta almejada é preciso contar
com os lideres do setor ou de uma equipe, pois sdo eles que auxiliardo nesta
estrada pela busca de um planejamento perfeito. Eles precisam ser referéncias
para os demais setores, e para equipe. O lider deve ser capaz, motivado, com
espirito de equipe e determinado a realizar sua atividade com a maxima
gualidade. Na dtica do trabalho a dois vetores a serem analisados: o técnico
(capacidade profissional) e o ético (integridade moral). Bernardo acredita que

esses elementos sdo essenciais para a perpetuacdo do sucesso de qualquer
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pessoa em qualquer ambiente. “A Unica lideranca que se sustenta com o tempo
€ a lideranca pelo exemplo. Portanto faca, inspire pela acdo.” (REZENDE,
2006, p. 194).

Quem esta no comando deve reconhecer suas limitagbes, suas
responsabilidades e avaliar o préprio desempenho, de preferéncia sendo mais
rigoroso consigo mesmo do que com 0s outros. A autocritica é fundamental,
assim como os tropecos da vida, pois é com eles, que aprendemos. A
possibilidade de tentar novamente é que da animo, é que motiva. “O bom
profissional € aquele que nunca acha que o que conquistou é o bastante, que
sempre quer algo mais e que esta disposto a sacrificios individuais em nome
de um objetivo coletivo. E o bom lider € aquele que consegue incutir esse
guestionamento em seus colaboradores”. (REZENDE, 2006, p. 196). Muitas
vezes o lider deve criar situacBes de desconforto para tirar o melhor das

pessoas.
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Conclusao

Neste trabalho esta bem explicito que para o ser humano melhorar de vida
basta praticar alguns habitos saudaveis e tornar isso uma rotina. Todos
sabemos que grande maioria de funcionarios acabam deixando ser atingidos
pela zona de conforto, se acomodando. Muitas vezes estao infelizes e muito
estressados. Para que esse quadro mude, é preciso criar metas e buscar
atingi-las com muito suor, muita dedicacdo. Para que isso aconteca 0
colaborador precisa estar motivado. E ai que entra a funcdo diferencial da
empresa. Buscar através de programas de incentivo, a motivacdo destes com o
esporte, visando a melhora na saude e na produtividade deste funcionario.
Muitas vezes utilizando-se também da ginéastica laboral, que, como vimos, traz
beneficios de bem-estar. Vimos que o esporte como incentivo de funcionarios
motivados € muito benéfico para a saude fisica e psicoldgica deste individuo.

Muitas empresas ja perceberam isso e adotaram a pratica esportiva no
mundo corporativo. Muitos funciondrios aprovam, pois sao incentivados a
praticar esporte e visar uma meta de dieta que h&d muito tempo ja haviam
tracados, mas nao conseguido cumprir e com a ajuda de estratégias bem
elaboradas através do setor do endomarketing conseguem ir bem mais além.
Vimos que com esse tipo de programa a empresa também ganha, reduzindo
gastos com planos médicos, tendo funcionarios mais produtivos, motivados e

consequentemente mais felizes.
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