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RESUMO

Parte da investigag@o e analise de termos atuais e novas tendéncias em metodologia
da pesquisa em informag3o, pra construir um Dicionario de Metodologia da Pesquisa
em Ciéncia da Informagdo. Explora a literatura para permitir possiveis atualizag¢des,
visando o desenvolvimento de um dicionario especializado tematico pertinente a area
pesquisa em informagdo. Realiza um exaustivo levantamento de termos na literatura
da area em lingua inglesa, espanhola e portuguesa, procurando cobrir os ultimos
anos. O processo engloba a atualizagdo de trabalhos realizados anteriormente e a
indexagdo de novos termos a partir de um estudo anterior de vocabulario controlado
em Ciéncia da Informag¢do, assim como a ilustragdo dos modos de pesquisar com
exemplos e referéncias dos autores para posterior publicagdo. Apresenta-se ao final
um dicionario especializado capaz de auxiliar pesquisadores, professores, académicos
e profissionais, a se atualizarem e inovarem procedimentos metodologicos de
pesquisa em Ciéncia da Informagdo. Estudos mostram uma vasta literatura,
confirmando a importancia dos conteudos e enfoques proporcionados pela evolugdo
constante do contexto cientifico e tecnologico.

Palavras-chaves: Dicionario; Pesquisa em Informagdo; Ciéncia da Informagéo;
Metodologia cientifica.
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1 INTRODUCAO

Quem pode aquilatar o valor de um diciondrio antes de té-lo a sua disposi¢cdo, de
manejd-lo, de compreendé-lo, de usa-lo?

(SINCLAIR,1991)

A tematica relacionada a area de metodologia cientifica tem sido
amplamente analisada e reavaliada no ambito cientifico, existindo uma abrangente
literatura pertinente em evolu¢do. Estes estudos facilitam o pesquisador, na
empreitada intelectual, na escolha dentre os métodos diversos de investigagdo e de
diferentes niveis: do verdadeiro, do provavel, do possivel, do frutifero, do estéril, do
impossivel e do falso (ITALO, 1999). A metodologia cientifica, segundo Demo,
(2000, p. 19) é a preocupagdo instrumental que trata das formas de se fazer ciéncia,
cuida dos procedimentos, das ferramentas e dos caminhos para se fazer ciéncia.
Como disciplina, refere-se ao estudo dos principios e dos métodos de pesquisa
(LAVILLE, 1999, p. 13). Quanto ao método, foi definido por Gil como o caminho
para se chegar ao fim, ou o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para alcangar o conhecimento (1995, p. 27).

Este trabalho uniu-se aos esfor¢os de um grupo de pesquisa em produgdo
cientifica na area de Ciéncia da Informagdo, a partir de estudos realizados por
académicos dos cursos de Biblioteconomia e de Gestdo da Informagdo. Um deles fo1
elaboragéo do trabalho de conclusédo de curso de Jankoski! (1997), cujo produto final,
um glossario de termos relacionados a pesquisa em Biblioteconomia, apoiou-se na
literatura pertinente a area, com o propdsito de proporcionar aos usuarios as
informagdes necessarias para a compreensdo desses termos.

Em 2002, como resultado de uma bolsa concedida pelo Tesouro Nacional,

' JANKOSKI, D.A. Glossario de termos relacionados a pesquisa em Biblioteconomia. Curitiba,
1997, 61 £ Monografia (Conclusdo de curso) — Setor de Ciéncias Humanas Letras ¢ Artes —
Universidade Federal do Parana.



Fecchio?, orientado pelas professoras Leilah Santiago Bufrem e Sonia Maria Breda,
apresentou um levantamento detalhado de outros termos em relatorio, acrescentado-
os ao glossario e estruturando-os em forma de dicionario, incluindo aplicagdes
concretas das modalidades de estudo e técnicas de pesquisa aplicaveis a area de
Ciéncia da Informagdo, assim como exemplos ilustrativos. O relatorio ainda
apresentou referéncias, créditos de autoria e quando necessario, resumos traduzidos
para a lingua portuguesa.

A partir dessas pesquisas realizadas na area, observou-se que a Ciéncia da
Informagédo, enquanto campo do conhecimento para a compreensdo deste estudo, €
parte do corpo disciplinar, que deve habilitar o académico ou profissional a
participar, de forma critica, na agdo conjunta e solidaria em seu contexto. Powell
(1999, p. 108) em seu estudo, Recent trends in reserch: a methodological essay,
confirma esse privilégio ao verificar que, para esses profissionais, os métodos de
pesquisa estariam entre vinte das mais citadas fontes basicas do conhecimento. Do
ponto de vista epistemologico, pode-se afirmar, pela literatura que as sustentam e
pelo seu desenvolvimento nas ultimas décadas, que as ciéncias voltadas a informagéo
adquiriram incontestavel importancia em relagdo a duas vertentes, a primeira €
definida como a comunidade académica e cientifica, e a segunda sdo os profissionais
das mais diversas areas do conhecimento. E € assim que um campo de conhecimento
em formagdo torna-se aos poucos fundamental para os desenvolvimentos teoricos e
praticos das atividades voltadas ao processamento, recuperagdo, producdo e
disseminagdo da informagdo. A crenga de que o método cientifico pode ser usado
efetivamente no estudo desse campo de atuacdo e que permite a estruturagdo de
conhecimentos sistematizados derivados da observagdo, da experimentagdo e de

outros métodos produtivos de pesquisa, decorre da constatagdo de que a produgdo de

> FECCHIO, S. Relatério de Pesquisa em Informagiio: PIBIC/CNPq ¢ UFPR/Tesouro Nacional:
Curitiba, 2002. 20 f. Relatério final do programa de bolsas de Iniciagdo Cientifica apresentado ao
PIBIC/CNPq ¢ UFPR/Tesouro Nacional, do Curso de Gestdo da Informagdo, Setor de Sociais
Aplicadas, UFPR.



novos saberes € gerada pelo trabalho e reflexdo sobre objetos especiais, com métodos
selecionados diante de escolhas criteriosas para descrever e explicar fendmenos.

Considerando-se as transformagdes que influenciam o campo especifico da
informagdo, sujeito aos impactos das tecnologias que revolucionam até mesmo
esquemas de agdo e construgdo intelectual, as pesquisas na area devem ser
identificadas e reconhecidas, para que sejam analisadas criticamente e a elas possam
ser incorporados novos conhecimentos.

Parte-se do pressuposto de que os procedimentos metodologicos para a
realizacdo de pesquisas devem ser objeto de estudos frequentes e especializados em
todas as areas do conhecimento. Na area de Ciéncia da Informag¢do, de um modo
especial, esses estudos justificam-se pela grande disponibilidade na literatura.
Especialmente voltada a reflexdo sobre a pesquisa cientifica, cabe aos académicos e
profissionais, coletar, analisar e disponibilizar aos interessados no tema, informagdes
tedricas e praticas para a construgdo de alternativas coerentes com o desenvolvimento
metodoldgico da area.

Assim, a partir do levantamento da literatura pertinente do campo
especifico voltado a informagdo, realizado anteriormente, busca-se atualizar e
alimentar o dicionario com termos presentes na literatura mais recente sobre
pesquisa, usando-se como base os instrumentos anteriormente desenvolvidos. A
reunido das op¢des metodologicas concretizadas pelos autores em suas pesquisas €
identificadas em fontes didaticamente acessiveis informa sobre as mais recentes
modalidades de investigagdo da area, possibilitando a criagdo de um dicionario
especializado que auxilie profissionais, alunos e professores na compreensdo exata e
adequada das técnicas e métodos de pesquisa, assim como a propria terminologia da
area. A produgao registrada de conhecimentos em ciéncia da informagdo ¢ marcada
pelo debate em torno de delimitagdes de campos especificos de cuja unido resulta a
informagdo enquanto objeto cientifico. Assim, arquivologia, museologia,

documentagdo e gestdo da informagédo, entre outros campos, podem usufruir de um



referencial metodologico comum, necessario ndo apenas para indagagdes sobre o
relacionamento teorico/pratico como também para provocar questionamentos sobre
novas tecnologias e contribuir para a solugdo de problemas teoricos ou empiricos.

A apresentagdo sistematizada dos conhecimentos coletados sobre pesquisa
em Ciéncia da Informagdo, resultante da elucidagdo de conceitos, introdugdo de
textos de autores reconhecidos na area de metodologia da pesquisa e exemplos de
trajetorias e opg¢des metodologicas, certamente possibilitara ao eventual leitor do
produto resultante do presente trabalho uma compreensdo exata e adequada das
técnicas e métodos de pesquisa, assim como da terminologia especifica da area.

Nesta Introdugdo, descreve-se sinteticamente a metodologia cientifica, o
método em si, a importancia da pesquisa na area, e os trabalhos realizados
anteriormente. Finaliza com as apresenta¢des da problematica e dos objetivos que
nortearam esta investigagdo e suajustificativa.

O segundo capitulo analisa a base referencial teérica sobre a metodologia
da pesquisa, o0 método de pesquisa, defini¢gdes e importadncia para o processo de
comunicagdo cientifica; estudo sobre terminologia;, o dicionario, definigdo,
importancia e uso e finaliza descrevendo a importancia do dicionario eletronico.

O capitulo trés retrata a trajetéria metodologica, descrevendo os passos
desenvolvidos para que fossem alcangados os objetivos propostos nesta investigagao,
subdividindo-se em cinco etapas: analise, delimitagdo, levantamento, construgdo e
finalizagao.

As considera¢des finais e sugestdes formaram o quarto capitulo que
apresenta uma sintese da investigagdo aqui descrita. Finalmente, as referéncias e os

anexos sdo apresentados.



1.1 O TEMA E O PROBLEMA

“Todo conhecimento ¢ resposta a uma pergunta. Se ndo ha pergunta ndo pode haver
conhecimento cientifico.”
(BACHELARD, 1996)

Elegendo-se como foco de estudo e contribuigdo para a produgdo de um
trabalho de conclusdo de curso em pesquisa em informagao intitulado Dicionario de
termos sobre Metodologia da Pesquisa em Ciéncia da Informagdo, concebeu-se este
esfor¢o no intuito de ampliar os conhecimentos na area.

A primeira fase de uma pesquisa exploratoria ou documentaria € a
conceituagdo de termos. Muitas vezes pesquisadores, como € o caso daqueles que
atuam na area de informagdo, ao iniciarem suas pesquisas, sentem falta de um
instrumento de apoio para planejar sua trajetoria metodologica, no que se refere
principalmente ao conhecimento de métodos, técnicas e instrumentos para sua
realizagdo. Um dicionario especializado é uma obra de consulta que se pode
constituir em referencial de apoio a tomada de decisdo quanto aos elementos formais
da pesquisa.

A selegdo dos termos que devem constar de um dicionario especializado €
tarefa que requer uma investigagdo inicial, especialmente em relagdo aos conceitos
considerados fundamentais na area. Essa sele¢do dependera de um conhecimento dos
fundamentos da area para que se estabeleca um mapeamento dos termos integrantes
do dicionario a ser construido.

Pautaram o trabalho questdes relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa, tais como, que termos com suas respectivas definigdes deveriam ser
incluidos na obra de referéncia a construir, que exemplos significativos de pesquisas
ja realizadas deveriam acompanhar essas definigdes, como deveriam ser distribuidos
na obra os termos, suas definigdes e respectivos exemplos e como seriam

apresentados os elementos complementares para facilitar a busca dos termos.



1.2 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

1.2.1 Objetivo geral

Contribuir para a constru¢do de um dicionario especializado sobre termos
relativos ao campo especifico da metodologia de pesquisa em informagdo cujas bases
tedricas e relatos da pratica permitam a aplicabilidade das opgdes de pesquisa
analisadas ao campo da informagdo, assim como a novos contextos do conhecimento,
destinado a pesquisadores e profissionais das areas relacionadas, a partir da
identificacdo e analise de obras representativas da literatura sobre o campo em

questdo, definindo e exemplificando sua terminologia.

1.2.2 Objetivos especificos

Especificamente pretendeu-se:

e realizar uma analise preliminar dos trabalhos anteriores;

e delimitar os termos a serem 1dentificados e analisados para delinear seu
mapeamento e configura¢do ontologica,

e analisar e buscar os termos pertinentes ao tema pesquisa em informagao
na literatura recente;

e selecionar os exemplos dos termos pertinentes ilustrativos de opgdes
metodologicas, conforme as categorias selecionadas;

e representar a produgdo selecionada, de forma impressa, por meio de
referéncias, com énfase nas opgdes metodologicas pré-definidas;

e disponibilizar o dicionario de forma eletronica;

e revisar e normalizar o produto.



1.3 JUSTIFICATIVA

Esta investiga¢do faz-se necessaria para responder a falta de obras de
referéncia na area de Ciéncia da Informagdo, mais especificamente relacionada ao
campo da Metodologia da Pesquisa. Na era do conhecimento, em que a necessidade
de informagdo ¢ sentida continuamente, nenhuma fonte € tdo importante quanto o
dicionario, no qual a consulta € um meio particular de transmissdo da informagéo. A
consulta ¢ fundamental para a compreensdo de simbolos que usamos na
comunicagdo, e seu carater pedagdgico e social € reconhecido, pois auxilia
didaticamente e ajuda a eliminar o ruido provocado na comunicagdo por termos
desconhecidos (CAMPELLO; CALDEIRA; MACEDO, 1998, p. 194). Essa
inexisténcia justifica a pesquisa, uma vez que quando se trata de um dicionario ou
obra de referéncia, ndo € necessario se identificar os clientes/usuarios porque o
produto € tnico, sem precedentes no mercado e portanto sem concorrentes, o que
classifica esta obra como um importante veiculo de estudo sem a necessidade de se
realizar pesquisas para identificar a sua usabilidade. Sendo extremamente essencial
para potencializa-la na compreensdo de como os dicionarios sdo feitos e que recursos
propiciam.

Dando continuidade a trabalhos académicos realizados anteriormente, cujos
objetivos foram levantar e analisar termos da area Metodologia da Pesquisa, este
estudo se faz necessario para sistematizar o que ja foi realizado e contribuir para a
finalizagdo do que se pretende, ou seja, um dicionario especializado sobre modos de
conduzir uma pesquisa em informagao.

Pretende-se, com o produto deste trabalho subsidiar estudos, principalmente
de pesquisadores, estudantes, profissionais ou professores, embora ele possa ser
utilizado por qualquer pessoa interessada em conhecer mais sobre os procedimentos
para a realizagdo da pesquisa da area. Amplia-se a expectativa de sua utilidade

principalmente na pesquisa em institui¢des de ensino superior, centros de informagao



e documentagdo, museus e bibliotecas como apoio a outros profissionais da area do
conhecimento que venham a ter a necessidade de esclarecer conceitos e significados,
ou ainda que necessitem identificar os autores da area de Metodologia da Pesquisa.
Pretende-se, ainda, utilizar-se de verbetes para a condensa¢do, estruturagdo e
disponibilizagdo das informag&es pertinentes dispersas na literatura, facilitando o
trabalho do pesquisador.

A justificativa para se elaborar um repertorio dessa natureza consiste na
necessidade de utilizagdo freqiiente desses termos especializados, tanto por docentes,
quanto por discentes ou por profissionais pesquisadores, o0 que requer buscas a uma
consideravel quantidade de documentos, razdo pela qual a sua reunido em apenas um
volume podera proporcionar condigdo mais efetiva ao processo de aprendizagem e as
atividades de pesquisa.

Uma observagdo de Schwartzman ilustra bem a questdo relacionada a maior
ou menor precisdo das defini¢des. Ao referir-se a inexisténcia de fronteiras claras

2% <¢

entre “pesquisa académica”, “pesquisa aplicada” e “pesquisa basica”, por exemplo, o
autor afirma que os sentidos dos termos variam em relagdo a época, ao pais ou a
disciplina que os utilizam. O mesmo tipo de atividade seria, portanto, denominado de
uma ou outra forma, conforme o contexto (1981, p. 9).

Nesse caso, a orientagdo do presente trabalho atende o conselho do
pesquisador no sentido de substituir a definigdo precisa por um termo relacionado ao
contexto e a apropriagdo social do termo. Assim sendo, “algumas definigdes
operacionais tornam-se possiveis” (SCHWARTZMAN, 1981, p. 9). Justifica-se,
desse modo, o esfor¢o para a construgdo de um instrumento que, a0 manter tais

definigdes, supere a pretensdo de dar uma definigdo unica aos mesmos termos,

designando-os segundo a sua pertinéncia.



2 LITERATURA PERTINENTE

Diante da importancia e do interesse em realizar uma pesquisa cujo produto
final fosse um dicionario, verificou-se a necessidade de um esforgo 1nicial de
levantamento de fontes que demonstrassem aspectos relacionados ao dominio
concreto do conhecimento sobre metodologia da pesquisa em Ciéncia da Informagéo
e questdes relativas a terminologia e ao dicionario, tais como conceitos, importancia,

uso e elaboragdo.

2.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao considerar que o trabalho cientifico, desenvolvido sobre um
determinado contexto social e num dado momento historico, sempre reflete as
mudangas e contradi¢des desse contexto, tanto em sua organizagdo interna quanto em
suas aplicagdes, Bufrem argumenta que a informagdo cientifica e a técnica sdo ao
mesmo tempo matéria primeira e produto final da ciéncia e podem desempenhar um
papel ideologico manifestando-se, ndo apenas nas escolhas tematicas, mas até e
principalmente, nas trajetérias metodoldgicas selecionadas pelos autores dos
trabalhos intelectuais que fazem parte do capital cultural de um determinado campo
de conhecimento e atuagdo (2000, p. 11).

A palavra pesquisa vem do latim pesquisa de perquirere, averiguar,
significando o ato ou efeito de pesquisar, a indagagdo, a investigagdo (PRIBERAM).

A literatura sobre o tema ja indica quao importantes sdo as atitudes que se
devem tomar quando da realiza¢do do planejamento até a execucdo de uma pesquisa.

A respeito, Lopes define pesquisa como:
uma série de pontos de decisdo, que apresentam modos alternativos pelos quais
uma pergunta genérica pode tomar contornos mais definidos. O significado dos
resultados da investigagéo dependem sempre das séries particulares de
decisdes e opgdes que foram feitas ao longo do processo de investigacéo (1990,
p. 87).



Podemos, assim, conceitua-la como sendo um conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio 16gico, que tem por objetivo encontrar solu¢des
para problemas propostos, mediante utilizacdo de métodos cientificos. Uma das
caracteristicas do ser humano, e que de certa forma o distingue dos demais seres
vivos, € sua inquietacdo no que se refere a sua existéncia, origem, destino e relagdo
com seus semelhantes, com o meio ambiente e outros. Em outras palavras, podemos
dizer que o homem ¢é pesquisador por natureza. Pesquisar € procurar respostas para
suas indagag¢des, questionar. Ao buscar respostas para suas duvidas, novas solugdes
para seus problemas, o homem se desenvolve, estudando, pesquisando, reinventando
e inovando.

A palavra método origina-se do grego, methodos, composta de meta:
através de, por meio de, e de hodos: via, caminho. Demo define 0 método como uma
preocupagdo instrumental que trata das formas de se fazer ciéncia, cuidando dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos (1983, p. 19). Chaui argumenta que o
usar um método € seguir regular e ordenadamente um caminho através do qual uma
certa finalidade ou um certo objetivo € alcangado (1995, p. 157).

O método €, portanto, um instrumento racional para adquirir, demonstrar ou
verificar conhecimentos. Na vida cotidiana, associamos o método a ordem e a
organizagdo, mas no campo intelectual a palavra método relaciona-se ao termo
metodologia e esta, agregada ao conceito de pesquisa cientifica, da forma a outro
conceito, o de metodologia da pesquisa cientifica, como disciplina intelectual que
visa responder as indaga¢des do homem a respeito dos fatos do mundo exterior, na
cultura e na natureza.

Assim, os fatos ou objetos cientificos ndo se reduzem aos dados empiricos
espontaneos de uma experiéncia, € a pesquisa cientifica seria, segundo Chaui, um
“conjunto de atividades intelectuais, experimentais e técnicas, realizadas com base
em métodos™ (1995, p. 250).

Cada situagdo de pesquisa requer, para que sejam atingidos os seus

10



propositos, cuidados especificos e determinadas exigéncias de rigor metodologico.
Nesse sentido, a metodologia seria "um conjunto de procedimentos utilizados pelos
autores para estudo do objeto de pesquisa". Esse conjunto de procedimentos que
inclui estratégias, abordagens ou posturas metodoldgicas, métodos explicitos ou ndo,
técnicas e instrumentos de coletas de dados recebe, em textos analisados por Bufrem
(1996, p. 82), uma gama variada de denominagdes como metodologia, material e
métodos, trajetdria, estratégia, técnica ou método de trabalho, entre outras, que

traduzem mais ou menos, explicitamente, as linhas epistemologicas seguidas.

2.2 ONTOLOGIA

Voltada a processos que contribuem para a produgdo do conhecimento, a
Ciéncia da Informagdo preocupa-se com a padronizagdo da terminologia utilizada
para se encontrar e se classificar a informagdo. A terminologia utilizada nessa area
desenvolveu-se através do vinculo de conceitos com outras areas do conhecimento,
principalmente conceitos oriundos das disciplinas de Biblioteconomia e de
Informatica. Através dessas evolugdo surgiram novos significados na Ciéncia da
Informagdo (SANTOS, 2001). Para definir termos € essencial analisar como os
conceitos serdo identificados. Desta analise deriva a importancia do uso de
ontologias para caracterizar e relacionar entidades em um dominio do conhecimento.
Definir ontologia é classificar em categorias aquilo que existe em um mesmo
dominio do conhecimento. Sowa (1999) afirma que uma ontologia € um catalogo de
tipos de coisas, as quais se assume existir em um dominio de interesse, na perspectiva
de uma pessoa que usa uma linguagem.

O termo ontologia tem origem grega onfos, ser e logos, deriva-se da palavra
aristolética categoria, usada para classificar ou categorizar algo. Na literatura
encontram-se varias defini¢des dobre a ontologia, sendo a mais simples e objetiva a

de Borst (1997, p. 12) que a considera como “ ... uma especificagdo formal e explicita
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de uma conceitualizagdo compartilhada”. As ontologias podem ser classificadas de
acordo com o grau de formalidade de seu vocabulario, com a estrutura e o assunto da
contextualizagdo, com sua fung¢do e com a sua aplicabilidade. Seus componentes
basicos sdo as classes organizadas em uma taxonomia, as relagdes que representam a
interagdo entre os conceitos, os axiomas, que sdo as sentengas verdadeiras e as
instancias, que representam os dados (GRUBER, 1996).

Atualmente existem ferramentas automatizadas capazes de auxiliar na
constru¢do de ontologias, e essa técnica vém contribuindo para diversas areas que
necessitam utilizar ontologias, como a que estuda linguagens naturais que utilizam
para caracterizar o sentido e o significado da palavra, a de recuperagdo da informagao
sob o aspecto da semantica, e em geral, a comunidade de Ciéncia da Informagéo, em
estudos de metadados, visando a melhoria da eficiéncia de recuperagdo da

informag3o.

2.3 TERMINOLOGIA

A terminologia da Ciéncia da Informagdo tem-se constituido a partir dos
discursos que buscaram conceituar disciplina, delimitar o objeto de estudo, tratar da
formagdo dos conceitos, buscar um modo préprio de enunciar as descobertas de um
novo conhecimento e construir as estratégias de opgdes tedricas (VALIO, OLIVEIRA,
2003, p. 131.)

No trabalho apresentado, ateve-se a definir termos de uma disciplina da
area de Ciéncia da Informagdo: a Metodologia da Pesquisa, embora ela seja utilizada
em todo o ambito do conhecimento, procurando sempre auxiliar pesquisadores no
desenvolvimento de suas pesquisas. Sendo importante ressaltar ndo somente a
evolu¢do da Ciéncia da Informagdo, mas da disciplina Metodologia da Pesquisa,

justificando suas demarcagdes com outras disciplinas, mesmo sendo interdisciplinar.
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Desta forma a constituigdo terminolédgica do trabalho construido pode ser analisado
através da ontologia definida.

Cabré explica que a terminologia esta sendo constantemente afetada pelas
transformagdes sociais, devido a grande eclosdo que sofre essa disciplina pelas
mudangas que influenciaram as necessidades linguisticas, pois a ciéncia e a técnica
conhecem um desenvolvimento sem precedentes, provocando a apari¢do de novos
conceitos € campos conceituais que requerem novas denominagdes. A tecnologia
cresce e se difunde aceleradamente na sociedade, surgindo novos campos de atuacgio
econdmica, como o das chamadas "industrias de linguagem", assim como novas
formas comunicativas. As relagdes internacionais expandem-se e os mercados
ampliam-se. A massificagdo da produgdo € conseqiiéncia e motor da importancia
exclusiva do produto padrdo. O conceito artesanal cai em desuso. A transferéncia de
conhecimentos e produtos, considerada um dos aspectos mais relevantes da
sociedade atual, provoca a apari¢do de novos mercados de intercdmbio cientifico,
técnico, cultural e comercial; obriga a resolver questdes multilinguisticas e provoca a
necessidade de normalizar os sistemas e unidades de referéncia. A informagdo passa
a ter uma importancia capital e se multiplica extraordinariamente. Essa grande massa
de dados necessita suportes potentes e eficazes. Assim se criam bases de dados de
todo tipo, a requerer atualizagdo continua, facil acessibilidade e uso
multidimensional. Como conseqiiéncia, surge uma nova necessidade de normalizar
os sistemas e os elementos de armazenamento e recupera¢do da informagdo, assim
como de padronizar os sistemas de transferéncia automatizada e os contetidos dos
grandes armazéns de dados, cada vez mais sofisticados. O desenvolvimento dos
meios de comunicagdo de massa permite a difusdo generalizada da terminologia, com
a conseqiente interagdo entre o 1éxico geral e o especializado. Gragas aos meios de
comunicagdo, os termos especificos se popularizam. A intervengdo dos governos em
matéria linglistica provoca a inclusdo da terminologia nos planos de normalizagdo

das linguas e a criagdo de organismos oficiais para gestiona-la. A concentragdo quase
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que exclusiva de criagdo cientifico-técnica nas poténcias economicamente
dominantes produz uma transferéncia unidirecional de conhecimentos e de novos
produtos, o que acarreta uma entrada em massa de empréstimos, sobretudo técnicos e
comerciais, em paises que até recentemente se consideram culturalmente potentes.
Uma forma de fazer frente a essa nova situagdo € colocar em marcha politicas
lingtiisticas defensivas, que favorecem a apari¢do de novas profissdes nesses campos.
Paises pequenos, com ou sem estado, com linguas em situagdo instavel em algum
grau, elaboram também planificagdes da lingua que requerem um bom numero de
profissionais de linguagem. Um dos campos de importdncia capital para a
normaliza¢do da lingua é o das linguagens de especialidade e entre ela, a
terminologia (1993, p. 25-27).

Nesta exposi¢gdo percebe-se que a terminologia esta sendo estruturada em
contextos diversos como uma resposta concreta as necessidades metodologicas e
normativas, para desfazer a ambigiiidade na comunicagdo cientifica.

Em qualquer atividade, os métodos de trabalho se adaptam as
possibilidades do meio em que essa atividade se desenvolve. A terminologia néo €
nenhuma excegdo a esse principio. Portanto, o enfoque e a organizagdo do processo
de trabalho terminografico, que consistem da recompilagdo, descri¢do e ordenagdo
dos termos de uma linguagem especializada, realizam-se segundo a situagdo da
tematica de que trata o trabalho, segundo a situagdo linguistica e terminoldgica do
contexto, segundo a finalidade do trabalho e segundo o tipo de lingua em que deve
ser veiculada a comunicagdo especializada (CABRE, 1993, p. 48).

No caso de trabalho terminologico orientado a normaliza¢do de conceitos e
termos, o processo de sele¢cdo de uma denominagdo normalizada ou o processo de
fixagdo de um conceito tem sido realizado por comités de especialistas, que
selecionam uma das distintas possibilidades terminoldgicas que oferece uma lingua
determinada, para chegar a estabelecer uma tUnica forma de denominag¢éo valida para

cada conceito (CABRE, 1993, p. 48).
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Uma mesma ferramenta pode, por exemplo, receber numerosos nomes nas
diferentes regides de um mesmo pais e com a explosdo cientifica, técnica e industrial
torna-se necessaria a normalizagdo para que com a unificagdo de termos sejam
firmadas as denominagges.

A designagdo de objetos e processos é fundamental para o homem
organizar seu pensamento e comunica-lo, para conquistar o mundo, entendé-lo e
transforma-lo. Segundo Pasquarelli e Talamo, o ser humano apropria-se do
vocabulario, a0 mesmo tempo em que o transforma segundo as circunstancias da vida
(1995, p. 229).

Na auséncia de designagdo propria, ou seja, quando ocorréncias
contraditorias referem-se ao mesmo termo, ha a necessidade de construi-lo ou
adequa-lo de modo a evitar que se perca a experiéncia e a oportunidade de
desenvolvimento do seu estudo ou aplicagéo.

A designagdo é, portanto, forma de fixa¢do e de comunicagdo, para garantia
de uma comunicagdo efetiva, com o menor indice de ruido e significados incorretos
ou acessorios (PASQUARELLI, TALAMO, 1995, p. 28).

Do exposto, evidencia-se que toda terminologia tem se revestido de uma
finalidade, seja cientifica, cultural, social ou profissional, voltada prioritariamente
para exprimir saberes tematicos, ou seja, contribuir para o sucesso do
empreendimento de organizac¢do lingiistica de uma comunidade.

Para entender e fazer-se entender em seu ambito de agdo académica e
profissional, o ser humano necessita utilizar uma linguagem especializada, ou seja,
uma terminologia prépria. A importancia da terminologia manifesta-se no uso
adequado e correto dos vocabulos, sem o que se corre o risco de confusdo eminente.

Possuir um conceito, segundo o Dicionario Oxford de Filosofia, "¢ ter a
capacidade de usar um termo que o exprima ao fazer juizos" (BLACKBURN, 1997,
p. 66). Mas a capacidade de utilizar termos adequados parece uma virtude cada vez

mais rara. Isso porque esta relacionada com aspectos tais como o reconhecimento da
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propriedade do termo em relagdo ao contexto especifico ao qual o conceito se aplica
e as conseqiiéncias de sua aplicagdo.

Por meio da unido da informagdo com o conceito, nasce uma unidade
conceitual para ser utilizada na expressdo da comunicagdo através de simbolos
lingtiisticos, formando palavras escritas ou faladas. As palavras podem ser expressas
de muitas maneiras diferentes, para o que os alfabetos constituem uma parte
importante. Do ponto de vista das ciéncias da documentagdo, o processo ndo termina
na palavra, pois esta representa uma informagdo util, contida em documentos, que
deve ser tratada, armazenada e recuperada para ser utilizada posteriormente.

Uma palavra pode ter varios significados segundo o campo de aplicagdo,
mas possul somente um significado em seu campo especifico. A terminografia,
enquanto disciplina que tem por objetivo o registro das correspondéncias
permanentes termo-conceito, determinando a posi¢do de um conceito dentro de seu
ambito de aplicagdo, é de suma importancia para a constru¢do de bancos de dados
terminologicos. Os termindlogos sdo os responsaveis pelo trabalho terminologico e
terminografico, embora venham obtendo reconhecimento s6 atualmente. Sua
existéncia € primordial para o entendimento entre os cientistas e especialistas de
qualquer atividade.

Quanto aos termos, em sua variedade de signos, sdo unidades, que
apresentam uma dupla aparéncia: o de expressdo, explicitada por meio da
denominagdo; e de conteudo, que representa a no¢do do conceito a que se refere a

denominagio.

2.4 DICIONARIO

2.4.1 Conceitos

Segundo o Novo Dicionario Aurélio, dicionario ¢ uma palavra do latim
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dictionariu, locugdo, “conjunto dos vocabulos de uma lingua ou dos termos proprios
de uma ciéncia ou arte, dispostos por ordem alfabética e com a respectiva
significagdo ou a sua versdo noutra lingua”. Uma outra defini¢do encontra-se na

Microsoft Encarta Enciclopedia, segundo a qual dicionario € a

relagdo alfabética de palavras de uma lingua, dando seu significado, ortografia,
etimologia, prontncia e divisdo sildbica. Num sentido mais geral, o termo
dicionario € também usado para qualquer texto em ordem alfabética que trate de
aspectos especiais de uma lingua, como abreviaturas, giria ou etimologia, ou
onde termos especializados de um assunto sé&o definidos. Assim, atualmente,
tém sido publicados dicionarios de ciéncia, biografias, geografia, matemaética,
histéria e filosofia.

Nas definigdes citadas pode-se observar as distingdes entre dicionario de
assunto, abordado na primeira e de lingua, na segunda. O dicionario de assunto
surgiu do desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia, dirigidos a um area
especifica do conhecimentos e geralmente escritos por especialistas, procurando
apresentar verbetes completos e de facil atualizagdo. Sdo divididos em
monotematicos e enciclopédicos, considerados quando fornecem informagdes
biograficas e historicas.

O dicionario de lingua contém informac¢des fonéticas, gramaticais,
etimologicas e semanticas acerca das unidades lexicais de uma lingua. Permite que o
usuario tenha uma melhor compreensdo de termos desconhecidos, com o objetivo de
dominar os meios de expressdo e aumentar o vocabulario pessoal. Podem ser
encontrados em trés tipologias: unilingues, especializados e os multilingues
(CAMPELLO; CALDEIRA; MACEDO, 1998, p. 207).

Vega exemplifica que no EI Diccionario de la Real Academia Espaiiola a
defini¢do dicionario esta como livro com termos explicados em ordem geralmente
alfabética de uma ou mais linguas, ou de uma ciéncia, faculdade ou matéria
determinada (1995, p. 83). E ainda descreve que um dos primeiros dicionarios que se
conhece foi criado por Calimaco por volta de 270 a.C., sendo um dicionario
ideolégico que pretendia designar o nome as coisas em distintas partes do mundo. E

assim sucederam-se outros, surgindo novas modalidades, evoluindo sua diversidade
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até chegar na apresentagdo em CD-ROM.

Gates explica que nos primeiros dicionarios os termos eram numa lingua e
seus significados em outra, como por exemplo o dicionario com palavras sumérias
com seus significados semitico-assirios, encontrado entre tabletes de argila,
recuperados das ruinas da civilizagdo suméria. Na lingua inglesa o termo dicionarius,
definido com uma colegdo de palavras, fo1 utilizado pela primeira vez em 1225, como
o titulo de uma cole¢@o de vocabulos latinos (1972, p. 28).

A primeira fungdo de um dicionario é estabelecer defini¢des, devendo ser
usado ndo s6 para esclarecer significados como também para confirma-los. Os
dicionarios atendem as necessidades de seus usuarios em relagdo a comunicagio
linguistica como a de conhecer os recursos de informagdo divulgados em linguas
estrangeiras através dos dicionarios bilingues. Os dicionarios técnicos ou regionais
permitem estabelecer uma norma comum para linguagens particulares de modo que o
autor do texto tenha acesso a uma competéncia linguistica comum. Ha também a
necessidade de aumentar os conhecimentos pela informagao sobre palavras e coisas,
descritas nos dicionarios enciclopédicos.

Ha uma enorme variedade de dicionarios, tendo varias tipologias, o
dicionario tematico ou de assunto, tem por finalidade principal definir termos de um
assunto e dirigidos a uma area especifica do conhecimento. A sua existéncia é
essencial nas areas do conhecimento, pois pesquisadores e profissionais utilizam uma
linguagem especial: os jargdes. Esses jargdes dificultam os ndo especialistas da area a
compreensdo ou significado do termo. E é com esse enfoque que os dicionarios
especializados buscam quebrar esta barreira, auxiliando na compreensdo da
simbologia e da terminologia adotadas, adaptadas ou inventadas por especialistas.

Segundo Dias, os dicionarios tematicos completam os dicionarios de lingua
e o fazem de duas formas. Primeiramente pela inclusdo de termos altamente
especializados, que dificilmente sdo encontrados nos tradicionais, e em segundo as

defini¢des tendem a ser mais completas no que diz respeito aos significados do termo
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na especialidade.
Os dicionarios especializados também possuem as caracteristicas de fazer
referéncia aos autores, escola e teorias associadas as defini¢des, o que no produto

apresentado em anexo referencia os autores, facilitando a busca mais detalhada do

termo de interesse pelo usuario (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p. 201).

2.4.2 Organizagao

Os dicionarios apresentam-se de diversas maneiras, mas segundo Vega, em
geral devem se adaptar a seguinte estrutura: a introdugéo, que deve conter o prefacio,
indicando os critérios de elaboragdo, o conteudo selecionado, a organizagdo do
dicionario e as normas de uso que o usuario deve seguir para facilitar o acesso a
informagdo; a lista de abreviaturas, facilitando assim o usuario no entendimento dos
significados e o corpo textual, onde constardo os termos ordenados com seus
respectivos significados. A ordem das palavras deve ser sistematica — pouco usual,
alfabética, ou a mescla de ambas. E no final deve conter os apéndices, contendo a

Bibliografia utilizada e consultada (1995, p. 93).

2.4.3 Uso

O uso efetivo do dicionario por parte do usuario so sera concretizado apos
um estudo detalhado, que permita entender a sua proposta, o seu desenvolvimento e
as suas limitagdes. Em cada um ha limitagGes, ndo dispensando a consulta a varios
dicionarios, os quais nunca serdo completos e perfeitos, devido a area do
conhecimento estar sempre em constante expansio.

Os dicionarios, em geral, usam para cada verbete um conjunto de
abreviaturas e um arranjo particular conforme a sua tipologia. Para seu adequado uso,

os dicionarios geralmente incluem no prefacio uma explicagdo sobre o modo de
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consulta e os recursos disponiveis na obra. A consulta ao dicionario pelo usuario ,
como qualquer obra de referéncia, so sera eficiente se realizado preliminarmente um
estudo minucioso e detalhado, verificando como foi desenvolvido e quais sdo seus
limites, verificando se ele atende as suas expectativas, pois cada dicionario tem suas
limita¢des, devendo-se recorrer a consulta a varios para comparagao.

Segundo Campello, Caldeira e Macedo, para avaliar um dicionario deve-se
considerar varios aspectos:

e cobertura — a melhor forma de avaliar este critério é realizando a
comparagdo de dois ou mais dicionario congéneres, através destas comparagdes €
possivel verificar qual ou quais dicionarios tém uma maior abrangéncia de cobertura,
ou seja, verificando os termos e suas definigdes;

e autoridade — ¢ reconhecida pelo renome de seu autor, corpo de
colaboradores e editor. O rigor na compilagdo também contribui para o
reconhecimento da autoridade do dicionario;

e vocabulario — avalia a qualidade da exatiddo e clareza na redag¢do dos
verbetes, verificando até que ponto o dicionario oferece os conhecimentos essenciais
e necessario a pratica da lingua, verifica se o dicionario apresenta termos técnicos e
cientificos, giria, regionalismo, termos arcaicos ou em desuso, termos estrangeiros ;ja
adotados na linguagem corrente etc. O numero de verbetes também influencia na
qualificagdo do dicionario que pode ser classificado como: grande, médio, mini,
colegial, condensado;

e revisdo, nova edigdo e impressdo — avalia a atualizagdo do dicionario,
em que o prazo para uma nova edi¢do deve ser de no maximo 10 anos;

e indicagdo de uso das palavras — este critério pode ser considerado de
natureza prescritiva se defendido pelos que advogam o dicionario como o guardido
da lingua. E de natureza descritiva, considerado pelos que defendem a inclusdo de
todos os vocabulos atuais usados pela populagdo, sem nenhum recomendagdo de uso.

A indicagdo de uso, de natureza descritiva, por exemplo como, giria de gatuno (gir.
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de gat.), vulgar (vulg.), antiquado (antq.), familiar (fam.), mais usado (m. us.);

e etimologia — serve para indicar a origem das palavras, geralmente sdo
colocados logo apds a entrada, entre colchetes. Em grandes dicionarios, €
indispensavel; nos colegiais pode-se omitir;

e definigdo — verifica-se a redagdo textual, que deve ser curta, clara e
empregar palavras conhecidas. As varias acep¢des do termo geralmente vém
numeradas, a melhor forma de avaliar este aspectos € comparar a outros dicionarios,
verificando qual atende melhor;

e informag¢do gramatical — este aspecto varia de acordo com o tipo de
dicionario, mas geralmente as informagdes relacionam-se a apresentacdo da
variedade gramatical, constando nas notas de entrada para explicar qual o método
utilizado;

e ortografia — verifica-se se segue o Vocabuldrio ortogrdfico da
Academia Brasileira de Letras, que tem valor legal;

e pronincia — deve-se indicar, utilizando um método padronizado,
colocando a forma de pronuncia entre colchetes apds a entrada;

e sinGnimos e antdnimos — muitos apresentam apenas alguns sinénimos e
rarissimos os antdonimos;

e formato, impressdo, papel, ilustragdes — deve ser agradavel, de facil
manuseio e leitura. O papel deve ser de boa durabilidade, principalmente em relagio
as cores. Muitas vezes ¢ indispensavel o uso de ilustragdes ou exemplos, pois o leitor

interage e absorve mais rapidamente a defini¢do (1998, p. 211).

2.4 .4 Dicionario eletrénico

Como condi¢do ao surgimento do dicionario eletronico, a editoragdo
eletronica foi uma das aplicagdes de maior crescimento no campo da

microinformatica, oferecendo recursos surpreendentes para a producdo de textos. O
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avango tecnologico, de fato, estimulou a produgido de textos com a utilizagdo das
inovagOes eletronicas, por meio da paginagdo automatica, corre¢do ortografica e
alteragdes de ultima hora, além de proporcionar uma maior interagdo do
usuario/cliente e produto. A qualidade do produto final torna-se proporcional a sua
capacidade de reduzir custos e economizar tempo, ndo sé em relagdo a sua
constru¢do, como também a sua utilizagdo.

O primeiro Dicionario Aurélio eletronico foi langado em 1993 pela editora
Nova Fronteira, com mais de 130 mil verbetes e locugdes, 1 milhdo de palavras e
cerca de 500 mil sinénimos. Possuindo também o dicionario reverso, o qual a partir
do significado alcangaria o significante.

Os dicionarios bilingiies também se beneficiaram da tecnologia. O advento
da internet propiciou o surgimento de software de tradugdo, auxiliando internautas
que ndo dominam determinada lingua, principalmente o inglés, embora eles nio
resolvam totalmente o problema da tradug¢do, mas reduzem bastante o tempo gasto
na consulta. Outra tecnologia utilizada é um aparelho da Seiko, Quickdictionary, com
a forma de uma caneta larga, ¢ capaz de traduzir do espanhol e do francés para o
inglés e vice-versa, passando apenas a ponta da caneta sobre a palavra a ser
traduzida, a qual aparece num visor liquido no aparelho.

Os avangos sdo enormes, mas ainda oferecem problemas a serem
resolvidos, principalmente em relagdo as expressdes idiomaticas, as palavras de

duplo sentido, as girias, e das flexdes dos verbos, entre outros.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Para a elaboracdo da trajetoria metodologica, realizou-se um planejamento
da pesquisa que consiste numa série de condigdes e operagdes para encontrar
solugBes prognosticadas as diversas etapas e exigéncias que impde a propria
pesquisa. Nesta se¢do serdo descritas as principais etapas com seus respectivos
detalhamentos. Cada etapa foi executada sequencialmente, evidenciando o carater
construtivo da pesquisa. As etapas foram ordenadas e relatadas de forma a
representar a evolugdo dos trabalhos executados anteriormente, norteando os passos

seguintes, até o produto final deste estudo.

3.1 ANALISE

Esta etapa inicial foi de extrema importancia, devido a necessidade de
verificar os trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo foco de pesquisa,
assim foram analisados trés trabalhos académicos.

O primeiro fo1 o trabalho de conclusdo da disciplina Metodologia da
Pesquisa em Biblioteconomia 11, realizada pelo discente Douglas Alex Jankoski e
orientado pela Prof'. Leilah Santiago Bufrem, em 1997. seu proposito foi
proporcionar aos usuarios informag¢des necessarias para a compreensdo dos termos
relacionados da area. Como metodologia de trabalho, no primeiro momento, foram
selecionados termos usados nessa area, por meio da coleta em obras sobre
Metodologia da Pesquisa, indicadas pelos professores do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Parana obtendo um total de dezenove
obras apontadas, sendo utilizadas as nove mais citadas, além de outras, a critério da
orientadora. Apos o levantamento das informagles e sele¢do das fontes, foram
definidos 157 termos com suas respectivas defini¢des. Expde de forma concisa as

fases da historia da Terminologia, mostrando sua evolugdo e caracteristicas, assim
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como a fundamentagdo tedrica sobre questdes relacionadas a esse campo e aos
aspectos metodologicos que nortearam a produgdo do glossario. Apos refletir sobre
os procedimentos metodologicos, suas peculiaridades e as dificuldades encontradas
na elabora¢do do produto e como resultado foi apresentado o glossario de termos
relacionados a Metodologia da Pesquisa em Informagao.

O relatério final da bolsa de Iniciagdo Cientifica de Pesquisa em
Informagdo do PIBIC/CNPq e UFPR/Tesouro Nacional concedido para Sandro
Fecchio e orientado pelas professoras Dr.* Leilah Santiago Bufrem e Sonia Maria
Breda, o segundo analisado, demonstrou um levantamento detalhado, dessa vez
ampliando-se a busca na literatura pertinente a area, especificamente em metodologia
da Pesquisa, utilizando-se de trés bases de dados internacionais: Current Awareness
Abstracts (CAA), Information Science Abstracts (ISA) e Library Information Science
Abstracts (LISA). Como resultado, for apresentado um prototipo de dicionario, com a
utilizagdo dos termos do glossario de Jankoski incorporando e analisando as
informagdes nele contidas, assim como, ilustrando com exemplos de estudos
anteriores. A esse prototipo, foram acrescidos os termos definidos no glossario,
totalizando uma coletanea de 189 termos relacionados as op¢des metodologicas em
pesquisa em informagdo. A concretizagdo do uso dos termos analisados acrescidos do
significado e de aplicagdes de cada um dos termos, assim como dos textos, quando
aplicaveis, com suas referéncias bibliograficas, créditos de autoria e resumos
traduzidos para a lingua portuguesa.

E finalmente fo1 analisado o vocabulario controlado organizado pela aluna
Yara Prates, como trabalho de Estagio Supervisionado, pelo qual foram oferecidos
subsidios a consulta e analise dos termos indexados em uma Base de Dados de
artigos cientificos denominada PERIO, estruturada em Winlsis como parte de um
projeto de pesquisa de Iniciagdo Cientifica, cujo objetivo é analisar a literatura
pertinente em Biblioteconomia, Ciéncia e Gestdo da Informagdo com enfoques

relativos a analise tematica e metodologica da area. Com essa analise atingiu-se o
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primeiro objetivo proposto.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA E DOS TERMOS

Nesta etapa foram atingidos os objetivos 2 e 3, apds a analise detalhada dos
trabalhos dos colegas ja citados, para entendimento e preparagdo das etapas
seguintes. Realizou-se um estudo ontologico, com base no mapeamento realizado
anteriormente por Jankoski o qual, comparado com o vocabulario controlado
desenvolvido por Prates, resultou na ampliagdo do universo terminologico, a partir do
qual se partiu para as definigdes dos novos termos da area através de discussdes com
as orientadoras apresentado a seguir na proxima figura.

Esta ontologia serviu como um parametro na busca de termos e suas
defini¢des. A partir dela novos termos foram surgindo com a conseqiiente ampliagdo

da terminologia, embora nem todos tenham sido definidos.
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Métodos
Analise
Cientifico
Comparativo
Dedutivo

Funcionalismo
Histérico
Indutivo

M. Dialético
Sintese

Tipos de Pesquisa
Agdo

Aplicada

Bésica
Bibliografica

De avaliagdo

De custo

De mercado
Descritiva
Documental
Documentéria
Experimental
Exploratoria
Operacional
Participante

Por enquete

Por sondagem
Teoria ou conceitual

Fenomenologico

ONTOLOGIA DA PESQUISAEM C.I. .

I

TEORIA
EVIDENCIA
LEIS

Tipos de Analise
Citagao
Conteudo

Dados

Sistemas

Documentaria Bradford
Interpretativa Dispersao
Légica Lotka
Metodoldgica Zipf
Tematica

Padronizada
Nao-estruturada
Focalizada
Nao-dirigida
Painel
Estruturada

Levantamento de
Dados e Técnicas de
Amostragem

Amostra

Amostragem

CONCEITOS

Vari;

V. Dependete

Extenséo
Intensao

=N

Planejamento
Projeto
Amostra

aveis

V.Independente Hipotese

V. Moderada Justificativa

V. de controle Objetivo

V. de construto Objeto
Pressuposto
Problema
Proposito

Tema

Coleta de Dados
Enquete

Entrevista

Estudo de Casos
Monitoramento
Tecnolégico
Observacéo
Questionario
Técnica de Cenario
Técnica Delfos

Em equipe
Participante
Nao-participativa
Individual
Sistematica
Assistematica
Direta
Nao-direta

Fatual

De Atitude

De Opinido

De Informagéo

De Auto-Percepcdo
Sobre Padrdes deAgdo
Sobre Comportamneto
Fixa ou estruturada
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Probabilistica
Sistematica
Simples
Randémica
Estratificada

Por Conglomerado
Por Etapas

Por Aproximagdes Sucessivas
N&o-Probabilistica
Intencional

Por Acessibilidade
Por Tipicidade

Por Cotas

Medida de Atitude
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3.3 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL

Todas as areas de pesquisa, independentemente da sua classificagdo, sejam
com bases em seus objetivos, procedimentos técnicos ou fontes de informagao,
supdem e exigem uma pesquisa bibliografica prévia. A pesquisa bibliografica visa
um levantamento sobre o tema estudado, sendo subsidio para a redagdo do projeto,
levando ao aprendizado de determinada area. Assim, o levantamento, atendendo aos
objetivos 3 e 4 , com o proposto tanto de construgdo do referencial tedrico como da
constru¢do do produto proposto, através das buscas de definigdes de termos ja
existentes e de novos estabelecidos no estudo da etapa anterior, procurando mostrar
defini¢des mais completas e recentes, procurou identificar na literatura recente
exemplos que ilustrassem modalidades de pesquisa, assim como sua tipologia,

métodos, técnicas e instrumentos;

3.4 CONSTRUCAO DO DICIONARIO

Visando atingir os objetivos 5 e 6 procedeu-se a construgdo do dicionario,
atendendo-se a aspectos de conteudo e formais. Quanto a sua forma de apresentacio
ao usuario, foram analisados dicionarios especializados para usar como modelo,
chegando-se a um prototipo considerado conveniente e em razdo das caracteristicas
analisadas.

Para sua organizagdo estrutural seguiu-se o conjunto de previsdes ja citadas
por Vega, cujos elementos incluem uma introdu¢do indicando os critérios de
elaboragdo, o conteudo selecionado, a organiza¢do do dicionario e as normas de uso
que o usuario deve seguir para facilitar o acesso a informagao; a lista de abreviaturas,
caso seja necessario, facilitando assim o usuario no entendimento dos significados; o
corpo textual consta os termos ordenados com seus respectivos significados, a ordem

das palavras € alfabética. E no final do produto um indice para facilitar a visualizagdo
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dos termos.

O produto criado sera disponivel de forma impressa, e on-line. No
dicionario on-line ndo serdo disponibilizados os exemplos relativos aos tipos de
estudo e conceitos apresentados. Quanto a forma impressa (volume 2), nem todos os
termos sdo acompanhados de exemplos. Foram selecionados somente os tipos de
estudos ilustrados na literatura.

Para a distribui¢ado espacial e a composigdo grafica dos termos utilizou-se a
fonte 7ahoma, com tamanho 10 (negrito), 10 e 8 para o termo, a definigdo e a
referéncia, respectivamente, com destaque em quadrante para o termo e definigdo. A
fonte usada para o Exemplo foi a mesma e o tamanho da letra foi 10. E
disponibilizado em papel tamanho A5(14,8 x 21cm), com essa metragem e formato
facilita 0 manuseio pelo usuario, com 100 paginas e 238 verbetes.

Os verbetes apresentam-se como nos exemplos relatados abaixo.

AMOSTRA

E um subconjunto do universo ou populagdo, a partir do qual os dados s&o recolhidos e por meio do
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo. O pesquisador
deve escolher uma amostra representativa na impossibilidade de estudar todo o universo, populacdo
ou corpus, seja uma unidade, um sistema, um grupo social, ou qualquer conjuncdo que possua.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1987, p. 92.
LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcido do saber: Manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre:
Artmed, 1999, p. 168.

ANALISE DO DISCURSO

PropOe-se realizar leituras criticas e reflexivas que ndo reduzam o discurso a analises de aspectos
puramente lingiiistico nem o dissolvam num trabalho histdérico sobre a ideologia. Opera com o
conceito de ideologia que envolve o principio da contradicdo que estd na base das relagbes de
grupos sociais. Ela apresenta-se dividida entre uma funcgdo critica e uma fungdo instrumental, como
uma disciplina inacabada, em constante evolugdo, problematizante, em que o lingliistico € o lugar, o
espago, o territorio que da materialidade, espessura a idéias, contetdos, tematicas de que o homem
se faz sujeito, ndo abstrato, mas concreto, histérico, porta-voz de um amplo discurso social.

BRANDAO, H. H. N. Introducdo a analise do discurso. 4. ed. Campinas: Unicamp, 1995, p. 83.

Exemplo: VALIO, E. B. M.; OLIVEIRA, V. de F. F. de. Terminologia da ciéncia da informacao:
abordagem da analise do discurso. Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte, v. 8, n. 2, p.
114-133, jul./dez. 2003.

Resumo: O objetivo da investigagao foi conhecer o escopo da ciéncia da informagao em uma
perspectiva pds estruturista de Foucault. Buscou-se analisar as formagbes discursivas
presentes nas produgoes cientificas da ciéncia da informacdo, descrever os discursos sobre a
terminologia. Como se deu o processo de formagado da disciplina? Como se vem processando
a construgao da terminologia da ciéncia da informacao? A andlise do discurso foi escolhida
como método de estudo, tendo como meta afastar-se das metodologias tradicionais.
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A versdo eletronica foi criada em MS Access 98, tem o formato descrito
abaixo e o sistema permite inclus@o, exclusdo e consulta dos termos, apresentando

defini¢do e referéncia.

3.5 FINALIZACAO DA PESQUISA

Apds a construgdo do dicionario, foi alcangado o altimo objetivo proposto,
incluindo-se sua revisdo e normalizagdo, juntamente com as revisdes das
orientadoras. Discutiu-se a possibilidade de continuidade do projeto e sua
disponibilizagdo em meio eletronico podendo ser disponibilizado no site do DeCiGI
apos aprovagdo. E finalizando com as consideragdes finais.

Na literatura analisada, ndo houve registro de ensaios na construgdo de um

Dicionario de Metodologia da Pesquisa em Ciéncia da Informagdo, mas as obras
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relatam atividades de pesquisa com defini¢des atualizadas e inovadoras. Algumas das
obras possuem, em anexo, um glossario, facilitando o trabalho na defini¢do dos

termos para a constru¢do de um dicionario.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E POSSIBILIDADE DE
CONTINUIDADE DE TRABALHO

A elaboragdo deste dicionario constituiu-se num primeiro momento na
tentativa de exemplificar os conceitos ja pesquisados. Num segundo momento, foram
analisados novos termos, buscando sempre os mais atuais.

A dificuldade encontrada quanto a defini¢do de um termo por varios autores
deve-se ao fato de a terminologia ser ainda uma area recente no Brasil, do que resulta
a repeti¢do de um mesmo termo em mais de uma obra, permanecendo 1déntico ou
sofrendo pequenas variagdes que nem sempre comprometem o conceito.

Nesse sentido, a produgdo ora apresentada, se por um lado visou contribuir
para a constituigdo teorica de uma area em desenvolvimento, sistematizando
conceitos inter-relacionados, por outro lado, resultou num exercicio metodologico,
cyjos resultados poderdo servir para futuros trabalhos do género, se ndo como um
paradigma a ser seguido, pelo menos como uma descrigdo do que se pode realizar em
tempo exiguo e sem condi¢des ideais para sua realizagdo material.

A construgdo deste Dicionario, estruturado com a intengdo de melhoria e
agregacdo de novos termos aos esfor¢os académicos anteriores, significa um meio ao
alcance dos profissionais, professores, alunos e pesquisadores, em dire¢do ao
conhecimento e desenvolvimento do saber. O potencial deste tipo de atividade podera
resultar em novos projetos ou propostas de melhoramento.

Uma das vantagens de um Dicionario é o fato de, apds ser editado, poder
ser utilizado por qualquer individuo que venha a ter interesse, devido a facilidade de
uso € manuseio.

E um trabalho que podera ter continuidade, pois a area estudada esta em
franca expansdo. Além disso, um dicionario nunca devera ter solugdo de continuidade
dada a possibilidade de crescimento de campos do conhecimento significativos e a

consequente proliferagdo de termos a eles relacionados. Podera haver um acréscimo
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de conceitos que almejem o conhecimento a situagdo atual das atividades académicas
e de pesquisa. A defini¢do de conceitos inovadores que levem a outros autores
visando a melhoria da aprendizagem dos usuarios € uma necessidade premente,
potencializando a importancia da disciplina para uso num futuro préximo.

Este trabalho pretende contribuir para oferecer defini¢des ja existentes e
comitentes utilizadas pela maioria da sociedade cientifica. Também visou promover a
interagdo e a inser¢do de novos termos utilizados pela meio cientifico, definindo-os e
exemplificando-os  através da  literatura de Ciéncia da Informagdo,
independentemente da denominagdo que recebam. Visando apoiar pesquisadores no
auxilio de novas pesquisas e também proporcionar um conhecimento maior da
aplicagdo de instrumentos metodologicos na mensuragdo da pesquisa em

informag&o.
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INTRODUCAO

Tal como os fisicos, os bidlogos, os msicos ou os eco-
nomistas, os pesquisadores inventam e utilizam muitas vezes termos
que ndo sdo usados na linguagem comum. Outras vezes também
utilizam termos comuns, mas com um significado diferente do habi-
tual. Isso explica muitas das dificuldades que os estudantes encon-
tram no seu caminho. Mas a consulta de um bom dicionario pode
contribuir decisivamente para 0 sucesso de um trabalho intelectual.
O dicionario &, pois, uma espécie de alicerce ao pesquisador: sempre
a mdo para desfazer confusdes, esclarecer dividas e dar rigor aquilo
que se afirma. O presente dicionario procura ser um instrumento
para ajudar os estudantes, profissionais e pesquisadores a pensar
filosoficamente, mas também para lhes facultar de forma breve,
acessivel e rigorosa, informacgdo importante sobre a enorme varieda-
de de nocbes, problemas, teorias e nomes que fazem da pesquisa
um universo vasto e fascinante. Até aqui tem-se falado dos estudan-
tes, profissionais e pesquisadores e ndo dos leitores em geral. Ndo é
por acaso, dado que ndo se trata simplesmente de um dicionario de
metodologia, mas de um dicionario Metodologia da pesquisa em
Ciéncia da Informacéo. E isso faz uma grande diferenca; a diferenca
que nos permite dizer que este ndo é apenas mais um dicionario. E
um dicionario concebido e estruturado tendo prioritariamente em
conta as caracteristicas e necessidades concretas dos interessados,
0S quais raramente encontram a sua disposicao o apoio que real-
mente precisam e procuram. Concretizando melhor, 0 que acaba de

ser dito, traduz-se no seguinte:
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1. sdao mais de duzentos verbetes, cada verbete
acompanha a sua definicdo e sua referéncia, procurando alertar o
pesquisador sobre a obra em que a definicdo foi retirada, assim
como, ele possa buscar melhor detalhamento no mesmo;

2. alguns verbetes permitem a sua aplicabilidade na
literatura, devido a isso, muitos foram incluido um exemplo da
literatura recente, colocando sua referéncia e resumo do artigo;

3. na distribuicdo espacial e composigdo grafica buscou-se
apresentar uma forma agradavel de manuseio e leitura;

4, o dicionario possui um indice para melhor visualizacdo
dos termos ao final e uma lista das referéncias utilizadas no
dicionario.

Além de poder ser consultado com proveito por qualquer
pessoa interessada em metodologia. E importante referir que, apesar
de todos os verbetes serem referenciados por autores conhecidos na
area, todos foram amplamente discutidas e revistas pela Dra Leilah
Santiago Bufrem, professora titular do curso de Bacharelado em
Gestdao da Informacao, Sonia Maria Breda, professora assistente do
curso de Bacharelado em Gestao da Informacdo e a aluna Vanessa
Borges de Matos do curso de Bacharelado em Gestao da Informacao,
que organizou esta obra como trabalho de conclusdo do curso. Este
trabalho teve também como colaboradores alunos e professores do
curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do Parana.
Pode, por isso, dizer-se que este dicionario é fruto de um verdadeiro
trabalho de equipe, levado a cabo no ambito das atividades de
pesquisa nesta universidade.
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AMOSTRA

E um subconjunto do universo ou populacdo, a partir do qual os
dados sao recolhidos e por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. O
pesquisador deve escolher uma amostra representativa na
impossibilidade de estudar todo o universo, populacdo ou corpus,
seja uma unidade, um sistema, um grupo social, ou qualquer
conjuncao que possua.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 168.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1987, p. 92.

AMOSTRAGEM

Eo conjunto de técnicas estatisticas que possibilita, a partir do
conhecimento de uma parte denominada amostra, obter informagdes
sobre o todo. As possibilidades técnicas de definicdo da amostra
determinam dois tipos de amostragem: a probabilistica e a ndo-
probabilistica.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
54,

AMOSTRAGEM ALEATORIA

Ver AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

AMOSTRAGEM AO ACASO

Ver AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

AMOSTRAGEM ESTRATIFICADA

Tipo de amostragem probabilistica, cujos elementos podem ser
escolhidos ao acaso no interior de estratos ou de subgrupos,
definidos por uma caracteristica especifica, como sexo, idade ou
classe social. Assim reagrupam-se os individuos em alguns estratos
para selecionar-se em seguida um certo nimero deles.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1987, p. 95.




AMOSTRAGEM INTENCIONAL

Eo tipo mais comum de amostragem ndo-probabilistica, em que o
pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos
da populacdo, mas ndo representativos da mesma. O pesquisador
dirige-se, portanto, apenas a um conjunto especial de seu interesse,
seja pela fungdo desempenhada, cargo ocupado ou prestigio social,
por exemplo.

MARCONI, M. de A., LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 47

AMOSTRAGEM NAO-PROBABILISTICA

Eo processo de definicdo de amostra cuja selecdo dos individuos ou
elementos realiza-se a partir dos critérios fixados pelo pesquisador,
que ndo faz uso de formas aleatdrias, tornando-se impossivel a
aplicacdo de férmulas estatisticas para o calculo ou de certos tipos
de tratamento estatistico. E empregada por razdes de economia e de
facilidade, em estudos exploratdrios ou para investigagdes com
testemunhos privilegiados.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 47

AMOSTRAGEM POR ACESSIBILIDADE

Tipo de amostragem ndo-probabilistica, que se constitui no menos
rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso mesmo é
destituido de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de
alguma forma, representar o universo.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 97.

AMOSTRAGEM POR APROXIMACOES SUCESSIVAS

Tipo de amostragem probabilistica, por agrupamento, em que se
chega ao conjunto final de elementos a serem incluidos na amostra
realizando-se amostragem, primeiramente, de agrupamentos
maiores. Esses agrupamentos maiores sio selecionados por métodos
simples ou estratificados e, se nem todos 0s elementos destes
agrupamentos forem incluidos na amostra, a selegdo final dentro
destes agrupamentos também é efetuada através de amostragem
casual simples ou estratificada.




SELLTIZ, C.; WEIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa nas
relagdes sociais. 4. ed. S3o Paulo: EPU, 1987, p. 97.

AMOSTRAGEM POR CONGLOMERADO

Tipo de amostra probabilistica, utilizada em situagbes em que é
bastante dificil a identificacdo de seus elementos ou quando ha uma
grande dispersdo geografica. Divide-se a populagdo em um nlimero
elevado de grupos, chamados conglomerados, cuja composicao deve
ser tdo heterogénea quanto possivel. Em seguida, seleciona-se um
certo nlimero de conglomerados entre os quais proceder-se-a a
amostragem de maneira aleatéria. Evita-se, assim, a necessidade de
obter listas completas e os custos da pesquisa sao grandemente
reduzidos.

BRUYNE, P. de et al. Dinamica da pesquisa em ciéncias sociais: os polos da
pratica metodoldgica. Rio de Janeiro: F. Alves, 1991, p. 217.

AMOSTRAGEM POR ETAPAS

Tipo de amostragem probabilistica, utilizada quando a populagdo se
compde de unidades distribuidas em diversos estagios. E muito Gtil
quando se precisa pesquisar uma populacdo cujos elementos
encontram-se dispersos em uma grande area geografica, entretanto,
sua adocao implica a pressuposicdo da homogeneidade das
unidades.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1996, p. 97.

AMOSTRAGEM POR “JURIS

Tipo de amostragem ndo-probabilistica, utilizada quando se
necessita obter informacgdes detalhadas sobre questdes particulares
em prazo curto de tempo. Geralmente esta técnica € empregada em
orgdos oficiais.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 49.

AMOSTRAGEM POR COTAS

Tipo de amostragem ndo-probabilistica, que classifica a populacao
mediante funcbes de caracteristicas particulares, de modo a formar
subgrupos refletindo a composicao da populacao, assim determina a
percentagem da amostra a recolher de cada classe.




MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 49.

AMOSTRAGEM POR TIPICIDADE

Tipo de amostragem ndo-probabilistica, que consiste na selecdo de
um subgrupo da populacdo considerado representativo pelo
pesquisador, com base no conhecimento do que considera "tipico”
em relacdo a populagdo como um todo.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 48.

AMOSTRAGEM PROBABILISTICA (PROBABILISTA)

Tipo de amostragem submetida a tratamento estatistico, que
permite avaliar e compensar erros amostrais e outros aspectos
relevantes para a representatividade e significdncia da amostra.
Nesse processo, cada individuo tem a mesma probabilidade de ser
selecionado o que permite ao pesquisador avaliar o carater
generalizavel dos resultados obtidos. Na pratica, a selecdo € feita a
partir de uma tabela com nlUmeros aleatdrios e supde uma lista
completa e correta de todos os individuos que fazem parte da
populagao.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 93.
LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da

pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 331.

MARCONI, M. de A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 37-38.

AMOSTRAGEM RANDOMICA

Tipo de amostragem probabilistica, em que cada elemento tem uma
chance de inclusdo, na amostra, igual a de qualquer outro elemento.

RUMMEL, J. F. Introdugao aos procedimentos de pesquisa em educagao.
Porto Alegre: Globo, 1974. p. 67.

AMOSTRAGEM SIMPLES

Tipo de amostragem probabilistica, em que a escolha de um
individuo entre uma populacdo € ao acaso (aleatdria), podendo cada
membro da populacao ter a mesma probabilidade de ser escolhido.

MARCONI, M. de A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 38.




AMOSTRAGEM SISTEMATICA

Tipo de amostra probabilistica, empregada quando a lista da
populagdo é longa e o conjunto selecionado resulta da divisdo do
numero total de elementos da populacdo ou universo pelo nimero
da amostra, estabelecendo-se assim a relacao intervalar para
identificacdo de cada membro pela posicao que ocupa.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 39.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 149.

ANALISE

Em geral € a descrigdo ou a interpretacdo de uma situagdo ou de um
objeto qualquer nos termos dos elementos mais simples
pertencentes a situacdo ou objeto em questdo. A analise € um
processo de tratamento do objeto, seja ele um objeto material, um
conceito, uma idéia, ou um texto. Na terminologia filosofica, o
método da dlissecacdo mental de um todo (real ou conceitual) em
seus contelidos parciais; assim, os conteldos parciais de inicio
conhecidos apenas de maneira implicita, ou seja, em seu complexo
global, sao isolados em seus componentes particulares e, por essa
forma, conhecidos de maneira explicita.

ABBAGNANO, N. Dicionario de filosofia. S3o Paulo: Mestre Jou, 1970, p. 48.
BRUGGER, W. Dicionario de filosofia. S3o Paulo: Herder, 1969, p. 49.

Exemplo: OHIRA, M. L. B.; PRADO. N., S. Bibliotecas virtuais
e digitais: andlise de artigos de preiddicos brasileiros
(1995/2000). Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 61-74,
jan./abr. 2002.

Resumo: A evolucdo da tematica biblioteca virtual e
biblioteca digital como assunto de artigos de periddicos
brasileiros publicados de 1995 a 2000 € o objeto deste
trabalho. Analisa 33 artigos apresentando o0s aspectos
metodologicos adotados para o planejamento e criacdo de
bibliotecas virtuais e digitais, o desenvolvimento de cole¢bes
diante dessa nova realidade, o impacto causado nas
unidades de informacdo e nos profissionais da informacao,
as estatisticas das bibliotecas na internet e programas
institucionais, além da producdo bibliografico sobre
bibliotecas virtuais e digitais. Avalia a produgdo no periodo, a
produtividade dos autores e tipo de autoria, numero de
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referéencias bibliograficas por artigo, tipo de documento e o
idioma dos documentos citados. Aponta, como resultados,
que ndo ha convergéncia sobre o conceito de biblioteca
eletronica, polimidia, digital e virtual e, para a preocupacdo
dos autores, centrados nos aspectos metodoldgicos visando
a implantacdo de bibliotecas digitais e virtuais.

ANALISE DE CITACAO.

Estudo que permite conhecer os habitos de informacdo cientifica de
determinado conjunto de usuarios e mais concretamente de
cientistas e tecndlogos, com base nos comportamentos que
apresentam ao apoiar-se para seus trabalhos em outros trabalhos
prévios, citando-os em suas bibliografias. Para cumprir as fases
dessa técnica, € necessario que os trabalhos dados a conhecer
sejam fontes formais de informacao, de um modo geral publicacdes
periddicas e preferencialmente indexadas em bases de dados do
Institute for. Scientific. Information.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 102.

Exemplo: MOSTAFA, S., P. Catalogos, dispositivo de
interpelagao? Perspect. Cien. Inf., v. 8, n. 2, p. 180-187,
jul./dez., 2003.

Resumo: Discussdo comparativa das trés correntes
epistemoldgicas presentes na area de inter-relacdo entre a
comunicacao e a educagao: o humanismo, o criticismo e o
pos-estruturalismo. Apresenta o olhar pds-estruturalista em
direcdo aos catalogos, os resumos, os indicadores e as listas
de citacdo, indagando se sao dispositivos de interpelacao. Se
tal, que implicagGes seriam cabiveis?

ANALISE DE CONTEUDO

E um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes que, através
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens, procura obter indicadores quantitativos ou nao, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicOes de
producdo/recepcdo das mensagens. E essencialmente uma analise
sistematica, objetiva, quantitativa de ocorréncia de palavras, frases,
conceitos etc. em livros, filmes ou outros tipos de materiais. Pode ser




usada, por exemplo, para determinar com quanta freqliéncia
determinados assuntos aparecem na comunicacdo cientifica.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 171.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 175.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 160.

Exemplo: RUBI, M. P.; FUJITA, M. S. L. Elementos de
politica de indexacdo em manuais de indexacdo de sistemas
especializados. Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte, v. §,
n. 1, p. 66-77, jan./jun.2003.

Resumo: A politica de indexacdo em sistema de informacdo
é imprescindivel porque condiciona os resultados da
estratégia de busca. Objetiva identificar elementos de
politica de indexacdo analisando os manuais dos centros de
informagdo. Conclui que dois elementos sdo imprescindiveis:
exaustividade e especificidade, pois estdo vinculados a
leitura documentaria e a politica de indexacdo adotada no
sistema.

ANALISE DE DADOS

A andlise de dados em pesquisa considera e descreve as
caracteristicas das informagdes obtidas, as relacdes entre elas e os
objetivos da pesquisa, assim como as regularidades observadas a
partir das variaveis ou as relagbes estatisticas de coeréncia dos
dados coletados.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 204.

ANALISE DE REFERENCIA

Eo procedimento que permite conhecer 0 uso e as necessidades da
informacdo em determinados grupos cientificos e consiste em
analisar a bibliografia por eles referenciados em publicacdes,
identificando necessidades de informacdo transformadas em
demanda e introduzindo novas linhas do conhecimento na
investigagdo cientifica.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 105.




ANALISE DE SISTEMAS

Técnica analitica de gerenciamento, conceitualmente similar a
pesquisa operacional, mas que tende a conceder mais énfase na
considera¢do do sistema como um todo € em como interagem os
varios componentes do sistema. Tem sido aplicada em tipos de
pesquisa aplicada como a comparativa, operacional e a de avaliagao.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 175.

Exemplo: RUBI, M. P.; FUJITA, M. S. L. Elementos de
politica de indexacdo em manuais de indexacdo de sistemas
especializados. Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte, v. §,
n. 1, p. 66-77, jan./jun.2003.

Resumo: A politica de indexacdo em sistema de informacdo
é imprescindivel porque condiciona os resultados da
estratégia de busca. Objetiva identificar elementos de
politica de indexacdo analisando os manuais dos centros de
informagdo. Conclui que dois elementos sdo imprescindiveis:
exaustividade e especificidade, pois estdo vinculados a
leitura documentaria e a politica de indexacdo adotada no
sistema.

ANALISE DO DISCURSO

Propbe-se realizar leituras criticas e reflexivas que ndo reduzam o
discurso a analises de aspectos puramente linguistico nem o
dissolvam num trabalho histdrico sobre a ideologia. Opera com o
conceito de ideologia que envolve o principio da contradigdo que
esta na base das relagbes de grupos sociais. Ela apresenta-se
dividida entre uma funcdo critica e uma fungdo instrumental, como
uma disciplina inacabada, em constante evolucdo, problematizante,
em que o linguistico € o lugar, o espaco, o territdrio que da
materialidade, espessura a idéias, contelidos, tematicas de que o
homem se faz sujeito, ndo abstrato, mas concreto, historico, porta-
voz de um amplo discurso social.

BRANDAO, H. H. N. Introdugio a analise do discurso. 4. ed. Campinas:
Unicamp, 1995, p. 83.

Exemplo: VALIO, E. B. M.; OLIVEIRA, V. de F. F. de.
Terminologia da ciéncia da informacdo: abordagem da
analise do discurso. Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte,
v. 8, n. 2, p. 114-133, jul./dez. 2003.
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Resumo: O objetivo da investigacdao foi conhecer o escopo
da ciéncia da informacdo em uma perspectiva pos
estruturalista de Foucault. Buscou-se analisar as formagdes
discursivas presentes nas produgdes cientificas da ciéncia da
informacgdo, descrever os discursos sobre a terminologia.
Como se deu o processo de formagao da disciplina? Como se
vem processando a construcdo da terminologia da ciéncia da
informacdo? A analise do discurso foi escolhida como método
de estudo, tendo como meta afastar-se das metodologias
tradicionais.

ANALISE DOCUMENTARIA

Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de expressar
o contetdo dos documentos cientificos sob formas destinadas a
facilitar a recuperacao da informacao.

CUNHA, 1. M. R. F Analise documentaria: consideragbes tedricas e
experimentagdes. Sdo Paulo: FEBAB, 1989. p. 17.

ANALISE INTERPRETATIVA

Ea abordagem do texto com vistas a sua interpretacdo, mediante a
situacdo das idéias do autor.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22ed. S3o Paulo: Cortez,
2002, p. 56.

ANALISE LOGICA

E uma andlise das relacbes entre proposicdes, consistindo em
trabalho de observacdo do seu encadeamento ldgico.

BARDIN, L. Analise de conteiido. Lisboa: EdigSes 70, 1991, p. 175.

ANALISE TEMATICA

Implica na compreensao textual, por meio da qual poderdo ser
determinados o tema, o problema, a idéia central e as idéias
secundarias da unidade, refazendo-se a linha de raciocinio do autor,
ou seja, reconstruindo-se o processo logico do pensamento. Enfim,
evidencia-se a estrutura ldgica do texto, esquematizando-se a
seqiiéncia das idéias. No caso das entrevistas, a analise €
transversal, pois recorta o conjunto por meio de uma grelha de
categorias projetada sobre os contelidos.
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BARDIN, L. Analise de conteiido. Lisboa: EdigSes 70, 1991, p. 175.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Parte principal do corpo do relatdrio da pesquisa, destinada a
apresentar e descrever o0 desenvolvimento do trabalho e os
resultados obtidos com a aplicacdo da(s) técnica(s) de pesquisa
escolhida(s). Os resultados de uma pesquisa devem ser
apresentados de tal forma que o leitor esteja em condicdo de fazer a
ligacdo com a teoria que serviu ao desenvolvimento do modelo de
pesquisa e das hipoteses. A apresentacdo dos resultados subsidia a
confirmacdo ou a negativa da teoria (ou da hipdtese) inicial
podendo, ou ndo, explicar as conseqiiéncias dos resultados sobre a
area de pesquisa objeto de estudo.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 202.

BIBLIOGRAFIA

Constitui-se numa precisa fonte de informacGes, com dados ja
organizados e analisados. A pesquisa com base em uma bibliografia
deve encabecar qualquer processo de busca cientifica que se inicie.
As buscas resultam em dados que se captam no campo e no
laboratorio, por quaisquer dos procedimentos metodoldgicos, sdo
sempre matéria-prima para raciocinios e conclusdes a respeito dos
fatos/fenémenos.

SANTOS, A. R. dos. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. Rio de
Janeiro: DP&A., 1999, p. 31.

BIOGRAFIA INSTITUCIONAL

E uma técnica utilizada em pesquisa histérica, é levantamento da
génese histdrica de uma organizagdo: sua vida, seu processo de
maturagdo, crescimento e cultura.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de informa-
gdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 83.

BIBLIOMETRIA

Foi Paul Otlet o pioneiro a empregar o termo bibliométrie, no ano de
1934, em seu Traité de documentation, para significar a parte
definida da Bibliografia que se ocupa da medida ou da quantidade
aplicada ao livro, a Aritmética ou matemadtica bibliologica. O autor
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sugere, entdo, que as ciéncias do livro também deveriam introduzir a
medida em suas investigacOes, em razdao do que argumentava: na
medida em que o fiwo € objeto de Fsicologia, de Sociologia e de
Tecnologia, seus fendémenos sdo suscetiveis de mensuracdo. O
campo novo iniciou entdo uma trajetdria de grande importancia
cientifica. Em 1922, E. Wyndham Hulme usava o termo bibliografia
estatistica em suas prelegbes na Universidade de Cambridge para
designar o processo de esclarecer a historia da ciéncia e da
tecnologia pela consideracdo dos documentos. Em anos ulteriores,
Pritchard utiliza a palavra bibliometria a fim de descrever a analise
quantitativa de citagbes. Como forma de investigacdo, a bibliometria
facilita o esclarecimento dos padrbes de informacdo registrada, o
estudo da natureza e da evolucdo de disciplinas pela contagem e
analise de citagbes, a reunido e interpretacdo de dados estatisticos
relativos a documentos e autores para demonstrar a evolucdo
histérica de determinadas areas do conhecimento, de frentes de
pesquisa, assim como o mapeamento de comportamentos ou
variaveis, por meio de andlises quantitativas. A abordagem
quantitativa do livro é possivel de trés maneiras: ao enfrentar-se o
livro como um suporte material, que remete a um estudo puramente
econdmico; como um conjunto de signos que dependem da
estatistica lingliistica; ou como uma série de classificacdo de obras
que dependem da bibliografia.

FERRANTE, B. K. Bibliometrics: access in library literature. Collection
management, v.2, Fall, 1978, p. 199-204.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 86.

Exemplo: MOYA-ANEGON, F.; HERRERO-SOLANA, V.
Visibilidadd interrnacional de la produccion cientifica
iberoamericana en biblioteconomia y documentacién (1991-
2000). Ci. Inf., v. 31, n. 3, p. 54-65, set./dez. 2002.
Resumo traduzido: Analisa a producdao iberoamericana em
biblioteconomia e documentacao existente na Social Science
Citation Index no periodo de 1991-2000. Analisa a producao
por paises, instituicdes, revistas e autores. Por Ultimo realiza
uma anadlise de co-citacdo de revistas e representa-se
mediante um mapa bidimensional.
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CIBEMETRIA

Termo utilizado para designar o estudo quantitativo relacionado aos
fen6menos resultantes da comunicacdo por redes de computador. O
termo cybermetrics surgiu com o lancamento oficial da revista
apresentada oficialmente durante a VI Conferéncia Internacional de
Cienciometria e Informetria, em Jerusalém, no ano del997. Esta
revista, acessivel somente em formato eletrbnico
(http://www.cindoc.csic.es/cybermetrics).

BUFREM, L. S. Aspectos qualitativos e quantitativos na pesquisa em
informagdo. In: Evento de Extensdo Universitaria, 2003. Curitiba: UFPR.

CIENCIOMETRIA

O termo € utilizado para designar a analise quantitativa das
atividades de pesquisa e técnicas cientificas. A cienciometria deveria
estudar tanto os recursos e o0s resultados como as formas de
organizacdo do conhecimento, no entanto se limita exclusivamente a
analise dos documentos produzidos pelos pesquisadores e
tecndlogos. A origem da disciplina esta associada a revista
Scientometrics, publicada a partir de 1979, assim como ao nome de
Derek de Solla Price, mais concretamente em seus livros de 1961 e
1964: Science since Babyfon . Little Science, Big Science, que tem
como objeto a evolucdo dos movimentos da ciéncia e suas origens,
apoiando-se em estudos bibliométricos anteriores.

CALLON, M.; COURTIAL, J. .P.; PENAN, H. Cienciometria - El estudio cuantitativo
de la actividad cientifica: de la biblliometria a la vigilancia tecnoldgica. Gijén: Trea,
1995, p. 9.

Exemplo: ALVARADO, R. U. A lei de Lotka: o modelo
lagrangiano de Poisson aplicado a produtividade de autores.
Perspec. Cien. Inf., Belo Horizonte, v. 8, N. 2, P. 188-207,
jul./dez., 2003.

Resumo: Descreve a natureza da distribuicao Lagrangiana de
Poisson, conforme desenvolvida por Janardan e Schaeffer.
Oferece as equagbes especificas para o caso de fregiiéncia
de zero observagdes presentes na amostra coletada. E pouco
comum encontrar-se tal distribuicdto no campo da
bibliometria, assim descreve-se passo a passo a forma de
aplicacdo do modelo, usando-se os dados estudados por
Targino & Caldeira sobre a produtividade dos professores da
Universidade Federal do Piauf, Brasil.
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http://www.cindoc.csic.es/cybermetrics

CIENTOMETRIA

Ver CIENCIOMETRIA

COLETA DE DADOS

Etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdao dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta
dos dados previstos. Sdo varios os procedimentos para a realizagdo
da coleta de dados, variando conforme a circunstancia ou com o tipo
de investigacdo. A instancia técnica de um trabalho de pesquisa
compreende os procedimentos de coleta das informacdes pertinentes
a problematica que o motivou. Essa pratica exige tempo, trabalho e
atencdo proporcionais a complexidade com que se tratara o
problema, pois pressupde selecdo e conjugacao criteriosa de
instrumentos e técnicas adequados ao tipo de pesquisa delineado.
Mas justifica-se pela necessidade de reunir um conjunto de dados a
partir de um setor restrito do mundo real para sua posterior
submissdo a analise e interpretacdo. Portanto, apds a definicdo do
problema, dos objetivos e da metodologia, o pesquisador devera
recorrer a busca dos dados considerados necessarios ao
prosseguimento de seu estudo, conforme o fluxograma da pesquisa.
Para que o faca com precisdao, recomenda-se um planejamento
prévio, onde, além de considerar pesquisas correlatas anteriores e
sugestbes de especialistas, proceda a uma analise do que ja detém
como conhecimentos prévios, premissas, pressupostos ou mesmo
hipoteses a testar. A escolha do uso de métodos cientificos para
coleta de dados de interesse a resolucdo de determinado problema
corresponde ao planejamento da pesquisa e requer prudéncia e
discernimento.

BUFREM, L. S. Aspectos qualitativos e quantitativos na pesquisa em informa-
gdo. In: Evento de Extensdo Universitaria, 2003. Curitiba: UFPR.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 30.

COMPREENSAO

E o segundo estagio do conhecimento, que ocorre quando o
individuo se apropria da informacdo. Informagdo -> Compreensdo ->
Comprometimento. A melhor maneira de se avaliar a compreensao
de uma pessoa sobre as informacGes que lhe foram prestadas €
perguntando: - o que o médico, ou pesquisador, lhe disse que iria
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ocorrer? A compreensao exige tempo. O pesquisador deve dispor de
tempo para informar, explicar e permitir uma real interacdo com a
pessoa que esta sendo convidada a participar do projeto de
pesquisa. E importante encorajar que esta pessoa pergunte a
respeito dos procedimentos e intervencdes que irdo ser realizadas.
De acordo com o grau de complexidade do projeto, pode ser
necessario realizar mais de uma entrevista antes de obter o
consentimento propriamente dito.

ENGLISH, D. C. Bioethics: a clinical guide for medical students. New York:
Norton, 1994, p. 33.

CONCEITO

Enquanto representacao mental de um conjunto da realidade em
funcdo de suas caracteristicas comuns essenciais, € a forma mais
simples do pensamento, em oposicdo ao juizo e ao raciocinio, que
sdo criacbes mentais compostas de conceitos. E o objeto do
conhecimento consciente em relacdo com seu significado, que o
distingue de outros objetos do conhecimento, apreendendo-o, sem
pronunciar-se sobre ele. Um conceito exige duas qualidades basicas:
abstracdo e generalizacdo. A primeira isola a propriedade e a
segunda reconhece que a propriedade pode ser atribuida a varios
objetos.

BRUGGER, W. Dicionario de filosofia. S3o Paulo: Herder, 1969, p. 93.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
100.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgdo do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 91.

CONCLUSAO

Sintese para qual caminha o trabalho. Deve ser breve, concisa e
conter uma resposta, a mais inequivoca possivel, para a
problematica do assunto do trabalho. A conclusdo é uma decorréncia
I6gica e natural do que foi apresentado na Introducdo e exposto no
Desenvolvimento do trabalho, devendo apresentar o objetivo final do
trabalho, recapitulando sinteticamente os resultados da pesquisa
elaborada até entdo, onde o autor manifesta seu ponto de vista
sobre 0s resultados obtidos e sobre o alcance dos mesmos.

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa: EdigSes 70, 1991, p. 134.
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CONFIABILIDADE

Confiabilidade significa estabilidade e precisdo e esta relacionada ao
grau de consisténcia da medida: (a) interna, quando os indicadores
estdao dentro de uma mesma escala; e (b) externa, quando as medi-
das sdo consideradas genéricas. Uma medida confiavel & aquela que
€ previsivel - ha pouca variabilidade - e consistente - o resultado
reflete o que se quer medir. Assim, os varios itens de uma medida
devem apresentar o mesmo comportamento quando forem testados.
O principio geral da confiabilidade € correlacionar os resultados de
uma medida com a sua propria reproducdo. Para a correlagdo ser
alta, a variancia da medida deve ser sistematica. Naturalmente que a
medida ndo é correlacionada com ela mesma, mas sim parte de seus
itens com outra parte. A confiabilidade &, portanto, uma das caracte-
risticas mais importantes da ciéncia, pois se distingue do conheci-
mento popular, ndo cientifico. Para obter confiabilidade, além da
utilizacdo de uma rigorosa metodologia cientifica para a geracdo do
conhecimento, é importante que os resultados obtidos pelas pesqui-
sas de um cientista sejam divulgados e submetidos ao julgamento de
outros cientistas.

CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. Fontes de informagao para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000, p. 21.

CARMINES, E.G.; ZELLER, R. A. Reliability and validity assessment. Quantitative
Applications in the Social Sciences Series, v. 17, Newbury Park (CA): Sage Publi-
cations, 1979.

CONSTRUCTO

Construcdo mental ou cada um dos primeiros passos em diregdo a
formulacdo de uma teoria. Os constructos sao elaborados ou
adotados, a partir dos elementos mais simples, tendo em vista
determinada finalidade cientifica, de forma consistente e sistematica.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 169.

CORPUS

Conjunto ou colecdo de escritos sobre certo tema ou repertdrio da
producdo cientifica ou técnica de um autor. Pode-se referir a
determinado conjunto tedrico.

MEGALE, J. F. Introdugdo as ciéncias sociais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990, p.
203.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE UMA PESQUISA

Existem ocasifes em que um pesquisador deve julgar a qualidade de
uma pesquisa produzida em seu domiio de conhecimento. Seja na
avaliacdo de um artigo submetido a uma revista, de um texto
proposto a um congresso cientifico, de uma dissertacdo de mestrado
ou de uma tese de doutorado, cada pesquisador € levado a formular
uma avaliacdo qualitativa sobre o trabalho de seus colegas. Os
critérios de avaliacdo usados pelo pesquisador em tais ocasibes
deveriam também auxiliar na concepcdo e no desenvolvimento de
seus estudos, pois € necessario que os pesquisadores da area de
Sistemas de Informacdo (SI) estejam mais atentos para o rigor
cientifico de suas pesquisas, para que esta area se consolide como
um dominio cientifico. Mas, acontece que em SI sdo dificeis julgar o
valor de uma pesquisa ou de um artigo cientifico, e isto por trés
razbes essenciais: a falta de critérios precisos de avaliagdo, a falta de
detalhes relativos aos procedimentos de pesquisa e a impossibilidade
de utilizar os mesmos critérios em funcdo do método escolhido.
Hoppen buscou sintetizar os critérios de analise mais relevantes para
a avaliacdo e o desenvolvimento de artigos de pesquisa em SI, que
utilizam os métodos por enquete, experimental e qualitativo como
processo de investigacdo cientifica de analise que, acreditamos,
permitem facilitar a avaliacdo das pesquisas feitas em SI utilizando
os trés métodos citados. Estas grades estdo construidas em torno de
um conjunto de critérios que agrupamos em oito grandes categorias,
a saber: a pertinéncia do método escolhido, o objeto da pesquisa, o
desenho de pesquisa, os instrumentos de medida e a coleta de
dados, a validade do construto, a analise dos dados, a apresentacdo
dos resultados e o estilo do artigo. As trés tabelas de avaliacdo
comportam uma seccdo que da ao avaliador a possibilidade de
anotar seus comentarios, fazer uma sintese do artigo ou salientar
um elemento que lhe serd particularmente Util. Essa secdo permite
também ao avaliador anotar sua apreciacdo pessoal do artigo e fazer
uma avaliagao subjetiva da utilidade que o artigo pode ter para fins
pessoais. O quadro resume os critérios basicos escolhidos e que irdo
permitir ao avaliador apreciar a qualidade da pesquisa que deve
examinar. As tabelas especificas de avaliacdo de cada um dos
métodos de pesquisa foram desenvolvidas a partir deste referencial
comum, incluindo as peculiaridades inerentes a cada um dos trés
métodos.
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Questdo de

* Contribuicdo ao dominio
* Identificacdo das teorias de base
* Formulacdo e relevancia da questdo de pesquisa

PESGUISA % Formulacio e qualidade das hipdteses

* Formulacdo e relevancia do objetivo de estudo

* Identificacdo do modelo de pesquisa
Desenfio e ¥ CIar_ezg e_relevénc_ia da metodologig adotada _
pesquisa ¥ PemnAenaa e qualidade da estratégia de pesquisa

* Relevancia do tipo de estudo

* Pertinéncia da unidade de analise escolhida*

* Mapeamento da escolha e da validade do instrumento
Instrumen- |de pesquisa adotado
tos de me- [* Identificacdo e qualidade dos procedimentos de amos-
dida tragem e da amostra
e coleta de [* Qualidade e pertinéncia dos procedimentos de coleta de
dados dados*

* Qualidade das definicbes conceituais e operacionais
Validade do * Estabilidade e constancia do construto

* Validade concorrente
construto

* Validade diferencial ou distintiva

* Qualidade dos testes e dos meios de consisténcia

\Andlise dos

* Escolha do método analitico
* Qualidade da aplicacdo do método

dados * Rigor na aplicacdo do método*

ADresenta- * Qualidade da exposicdo dos resultados
go * Validade externa, nomoldgica e preditiva

g’os T * Fixacdo dos limites do estudo

dos * Formulagdo e qualidade dos achados




* Dependendo do método de pesquisa, alguns critérios adicionais
deverao incorporar-se a estes.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L.; MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. READ, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.
STRAUB, D.W. Validating instruments in research. Quarterly, June, p.147-169,
1989.

CRITICA EXTERNA

Obtencdo de evidéncias externas para determinar, em uma avaliacdo
de fontes historicas, se a fonte proporciona de fato dados primarios
auténticos. O processo pode envolver a analise fisica, textual e/ou
bibliografica e é crucial a credibilidade da pesquisa histdrica.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 140.

CRITICA INTERNA

Avaliacao da credibilidade e do significado do texto.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 332.

DESENVOLVIMENTO

Corresponde ao corpo do trabalho e sera estruturado conforme as
necessidades do plano definitivo da obra. E preciso que haja
subtitulos portadores de sentido. A fase de fundamentacdo logica do
tema deve ser exposta e provada.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. S&o Paulo: Cortez,
2002, p. 83.

DIACRONICO

Relativo ao estudo ou compreensao de um fato ou conjunto de fatos
percebidos sob o ponto de vista dinamico da sucessdo do tempo,
considerando-se um evento passado e suas relacdes com o presente.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdo. Notas de aula,
Curitiba, 2003.
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DOCUMENTACAO DIRETA

Constitui-se do levantamento de dados no proprio local onde os
fen6menos ocorrem. Eles podem ser obtidos de duas maneiras: por
meio da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratdrio.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 75.

DOCUMENTOS PRIMARIOS

Sdo aqueles produzidos com a interferéncia direta do autor da
pesquisa, por exemplo, relatdrios técnicos, trabalhos apresentados
em congressos, monografias, teses e dissertacdes, patentes, normas
técnicas, artigos de periddicos, documentos, enfim obras que
expressam o pensamento de um autor. As fontes primarias, por sua
natureza, sao dispersas e desorganizadas do ponto de vista da
producdo, divulgacdo e controle. Registram informacdes que estao
sendo lancadas, no momento de usa publicacdo, no corpo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Por essas razbes sdo dificeis
de serem identificadas e localizadas.

CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. Fontes de informagao para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000, p. 31.

DOCUMENTOS SECUNDARIOS

O aparecimento das fontes secundarias deve-se a fungdo de facilitar
o uso do conhecimento disperso em fontes primarias. As secundarias
apresentam a informacao filtrada e organizada de acordo com um
arranjo definido, dependendo de sua finalidade. Sao representadas,
por exemplo, pelas enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas,
revisdes da literatura, tratados, algumas monografias e livro-texto,
anuarios e outras.

CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. Fontes de informagao para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000, p. 31.

DOCUMENTOS TERCIARIOS

Sdo aqueles que tem por finalidade guiar o usuario para as fontes
primarias e secundarias. Sdo elas: bibliografias, os servicos de
indexacdo e resumos, os catalogos coletivos, os guias de literatura,
os diretdrios entre outras.

CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. Fontes de informagao para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000, p. 31.
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EMPIRICO

E 0 conhecimento pelos sentidos, pela experiéncia sensivel. Baseado
na experiéncia, muitas vezes apresenta-se como um movimento pré-
l6gico do pensamento, da ordem da intuicdo.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 23.

EMPIRISMO

Corrente filosofica que considera a experiéncia como Unica fonte do
conhecimento. A partir dela propde-se a explicar os conceitos e
juizos universais. A pesquisa € empirica quando se apdia no exame
sistematico do real ou o submete a experiéncia.

BRUGGER, W. Dicionario de filosofia. S&do Paulo: Herder, 1969, p. 149.
LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 23.

ENTREVISTA

Encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 84.

ENTREVISTA CLINICA

E uma modalidade da entrevista despadronizada pela qual trata-se
de estudar os motivos, os sentimentos, a conduta das pessoas.
Realiza através da organizacdo de uma série de perguntas
especificas.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 85.

ENTREVISTA DESPADRONIZADA

E aquela em que o entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situacao em qualquer direcao que considere adequada. E uma
possibilidade de poder explorar mais amplamente uma questdo.
Geralmente as perguntas sao abertas e podem ser respondidas
dentro de uma conversacao informal.

MARCONI, M. DE A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 85.
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ENTREVISTA ESTRUTURADA

Ver ENTREVISTA PADRONIZADA

ENTREVISTA FOCALIZADA

E uma modalidade da entrevista despadronizada, na qual existe um
roteiro de topicos relativos ao problema que se vai estudar e o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser. Sonda
razbes e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a
uma estrutura formal. Para isso, sao necessarias habilidades e
perspicacia por parte do entrevistador. E muito utilizada em estudos
de situacbes de mudanga de conduta.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 85.

ENTREVISTA NAO DIRIGIDA

E uma modalidade da entrevista despadronizada em que ha
liberdade total por parte do entrevistado, que podera expressar suas
opinides e sentimentos. A fungdo do entrevistador é de incentivo,
levando o informante a falar sobre determinado assunto, sem,
entretanto, forca-lo a responder.

MARCONI, M. DE A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 85.

ENTREVISTA NAO-ESTRUTURADA

Ver ENTREVISTA DESPADRONIZADA

ENTREVISTA PADRONIZADA

E aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido. As perguntas feitas ao individuo sdo pré-determinadas
e 0 pesquisador ndo € livre para adapta-las a determinada situacdo,
alterar a ordem dos tdpicos ou de fazer outras perguntas.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 85.

EPISTEMOLOGIA

Significa, etimologicamente, discurso sobre a ciéncia num sentido
mais amplo pode ser considerado o estudo metddico e reflexivo do
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saber, de sua organizagdo, de sua formacdao, de seu
desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos
intelectuais. E o ramo da filosofia que trata dos problemas que
envolvem a teoria do conhecimento. Ocupa-se da definicdo do saber
e dos conceitos correlatos, das fontes, dos critérios, dos tipos de
conhecimento possivel e do grau de exatiddo de cada um, bem
como da relacdao real entre aquele que conhece e o objeto
conhecido.

JAPIASSU, N. Introdugdo ao pensamento epistemolégico. 6. ed. Rio de
Janeiro: Francisco Alves, 1991, p. 16.

ERRO MAXIMO

Os resultados obtidos numa pesquisa elaborada a partir de amostras
nao sao rigorosamente exatos em relacdo ao universo de onde
foram extraidos. Esses resultados apresentam sempre um erro de
medicdo, que diminui na proporcao em que aumenta o tamanho da
amostra. O erro de medicdo é expresso em termos percentuais e nas
pesquisas sociais trabalha-se com uma estimativa de erro entre 3%
e 5%.

GIL, A C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1996,.p. 99.

ESQUEMA CONCEITUAL

Sistema geral de conceitos com 0s quais organizamos nossos
pensamentos e percepgdes.

BLACKBURN, S. Dicionario Oxford de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1997, p. 126.

ESTATISTICA INFERENCIAL

A que se utiliza para predizer ou estimar parametros ou
caracteristicas da populacdo a partir das amostras randémicas
simples, e para testar hipoteses usando testes de significancia
estatistica para determinar se as diferencas observadas entre os
grupos sao reais ou meramente duvidas ao acaso.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 154.

ESTILO

Forma de apresentacdo da construcdo textual de uma pesquisa.
Pode ser considerado como critério de avaliacdo de pesquisa,
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relacionando-se a qualidade da organizacdo textual, a precisdo no
uso da linguagem e a exceléncia da expressdo. O melhor estudo
apresentado de modo confuso e desordenado ndo conseguira
impressionar os leitores. O avaliador deve entdao assegurar-se que o
texto do artigo esta claro, bem organizado e bem estruturado. Um
fio condutor deve orientar o texto do comego ao fim. A linguagem
utilizada deve ser precisa e simples. E essencial evitar a utilizacdo de
palavras complexas, que tornam o texto pesado e a compreensao
dificil. Quando se salientam os elementos importantes, a leitura e a
compreensao ficam facilitadas. Também, a utilizacdo de graficos e
quadros pode melhorar a inteligibilidade do artigo. A qualidade da
lingua € o outro elemento importante a ser levado em consideracdo.
As regras de ortografia, de gramatica e de estilistica devem ser
respeitadas. As regras de apresentacdo habituais de citacOes,
referéncias, etc. devem igualmente ser respeitadas e o modo de
proceder permanecer constante do comeco ao fim.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L.; MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. Read, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.

ESTRATO

Uma ou mais especificacdes que dividem uma populagao em
segmentos mutuamente exclusivos.

SELLTIZ, C. ; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa nas
relagoes sociais. 4. ed. S3o Paulo: EPU, 1987, p. 81.

ESTRUTURA

Totalidade organizada segundo principios internos que lher sdo
préprio e que comandam seus elementos ou partes, seu modo de
funcionamento e suas possibilidades de transformacao temporal ou
histdrica.

CHAUI, M. Convite a filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995, p.274.

ESTUDO BIBLIOMETRICO

O termo foi usado primeiramente para mensurar o livio e €
comumente associado a medida quantitativa da produgdo,
distribuicdo e uso da informacdo registrada. Desenvolve modelos
matematicos e medidas para esses processos, utilizando-os para a
previsao e tomada de decisdao, por meio do tratamento dos textos
registrados e agrupando leis que contribuem para desenvolvimento
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da Ciéncia da Informacdo. As trés leis agrupadas pelo termo
Bibliometria, para significar o tratamento quantitativo dado a
informacgao, leis de Bradford, de Lotka e de Zipf, vieram a contribuir
para o desenvolvimento da ciéncia da informagao.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 86.

Ver também BIBLIOMETRIA

ESTUDO COMPARATIVO

Ver METODO COMPARATIVO

ESTUDO DE CASO

Estudo em profundidade de casos particulares, caracterizado pela
analise intensiva referente a uma Unica ou a algumas organizacGes
analogas. Os chamados estudos de caso de individuos ou grupos
isolados sdo instrumentos legitimos de investigacdo cientifica, com
0s quais se procura conhecer profundamente as caracteristicas ou
atributos da realidade, que pode ser uma instituicdo, um grupo de
pessoas, um programa, ou qualquer realidade desde que tomada
como uma unidade.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.

ESTUDO DE CASO HISTORIA DE VIDA

E uma entrevista semi-estruturada que se realiza com uma pessoa
de relevo social, ou ndo.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. S3ao Paulo: Atlas, 1996, p. 134.

ESTUDO DE CASO HISTORICO-ORGANIZACIONAL

E aquele em que o interesse do pesquisador recai sobre a vida de
uma instituicdo. Caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento e atividades se deseja conhecer. Basicamente
procede-se a solicitacdo de informacdo a um grupo de
pessoas/profissionais da area, acerca do problema estudado para em
seguida obter conclusdes correspondentes aos dados coletados.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 175.
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ESTUDO DE CASO OBSERVACIONAL

Aquele em que o foco de exame ndo é a organizacdo como um todo
que interessa, somente uma parte dela.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. S3o Paulo: Atlas, 1996, p. 135.

ESTUDO DELPHI

Ver TECNICA DELPHI

ESTUDO DESCRITIVO

Ver PESQUISA DESCRITIVA

ESTUDOS DE USUARIOS

Sao os estudos que tratam de analisar qualitativa e
quantitativamente os habitos de informacdo dos usuarios de um
sistema, unidade ou estrutura informacional, mediante a aplicacao
de distintos métodos, entre eles os matematicos — principalmente
estatisticos — ao seu consumo de informagdo. Seus resultados
podem ser aplicados a muitas tarefas do universo de trabalho com a
informacdo, tais como: conhecer habitos e necessidades de
informacdo dos usuarios, assim como detectar as mudangas que
neles se vao produzindo; avaliar os recursos dos centros de
informacdo; medir o desempenho relacionado a critérios de
avaliacao dos centros ou unidades de informacao; revelar qualidades
ou problemas como adequacdo de colecles, espaco, variedade e
quantidade de itens, entre outros critérios passiveis de serem
analisados; avaliar o sistema nacional de informacdes; conhecer a
dinamica e estrutura dos colégios de investigadores e facilitar a
organizacdo de cursos de formagdo de usuarios.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundaciéon German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 19.
Exemplo: TAVARES, C.; FREIRE. Informagcao ambiental no
brasil: para que e para quem. Perspect. Cienc. Inf., Belo
Horizonte, v. 8, n. 2, p. 208-215, jul./dez. 2003.
Resumo: A informagdo ambiental € um tipo de informacdo
cientifica e tecnoldgica que tem o papel fundamental na
superacao da crise ambiental que vivemos hoje, contribuindo
para a preservacdo de ambientes naturais e daqueles
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construidos pelo homem. Encontra-se limitada, pois ndo ha
conexao entre os mundos da informacgdo e a realidade das
populacGes atingidas pelas politicas publicas ambientais.
Nesse contexto, os profissionais da informacdao devem
procurar facilitar a difusdao da informacao devem procurar
facilitar a difusdao da informacdao ambiental, contribuindo
para o desenvolvimento auto-sustentavel do Pais.

ESTUDO EXPERIMENTAL

Aquele que visa modificar deliberadamente e de maneira controlada
as condicdes que determinam um fato ou fendmeno e observar e
interpretar as mudancas que ocorrem neste Ultimo. O estudo
experimental estabelece as causas dos fendmenos, determinando
qual ou quais sdo as variaveis que atuam produzindo modificacGes
sobre outras variaveis.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. S3ao Paulo: Atlas, 1996, p. 112.

Ver também PESQUISA ESPERIMENTAL

ESTUDO EXPLORATORIO

Tem por objetivo a formulagdo de problemas para investigacao mais
exata ou para a criagdo de hipdteses. Ao realizar esse tipo de
pesquisa o investigador procura ampliar o seu conhecimento acerca
dos fenbmenos sobre os quais deseja aprofundar-se em estudo
posterior mais estruturado, ou da situacdo em que pretende realizar
tal estudo. Este tipo de estudo ajuda a esclarecer determinados
conceitos, estabelecer prioridades para futuras pesquisas, ou para o
aprofundamento do estudo. Além disso, possibilitaria a obtencdo de
informacGes sobre possibilidades praticas de realizacdo de pesquisas
em situacbes de vida real e recensear problemas considerados
urgentes por pessoas que trabalham em determinado campo de
relacbes sociais. Este tipo de pesquisa € realizado
experimentalmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil formular sobre ele hipdteses precisas e
operacionalizaveis. A pesquisa exploratdria aumenta a familiaridade
do pesquisador com o fen6meno em questdo, além de esclarecer
conceitos fundamentais para seu entendimento. Pode ser usado com
a finalidade de estabelecer prioridades de futuras pesquisas,
identificar novos problemas ou, ainda, para reunir informacdes sobre
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as possibilidades praticas de uma aplicacdo, embora tais resultados
nem sempre possam ser antecipados, pois dependeriam de estudos
mais aprofundados. E importante lembrar que estudos exploratorios
simplesmente sugerem Jrsights ou hipdteses, ndo os testando.
Segundo GIL, de todos os tipos de pesquisa, a exploratdria € a que
apresenta menor rigidez no planejamento. Normalmente sao
utilizados para executa-la o levantamento bibliografico e documental,
as entrevistas ndo padronizadas e observacdes. Procedimentos de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta raramente sdo
aplicados neste tipo de estudo.

GIL, A C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 44-

45,

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,

1997, p. 60-61. ]
Ver também PESQUISA EXPLORATORIA
Exemplo: SAYAO, L. F. Modelos tedricos em ciéncia da
informacdo — abstracdo e método cientifico. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 30, p. 82-91, jan./abr. 2001.
Resumo: Analisa a importancia dos modelos enquanto
recurso metodoldgico e instrumento de abstracdo destinado
a aquisicdio de novos conhecimentos, representacdo e
compreensao da realidade, especialmente no contexto das
areas cujo interesse sdo os fenémenos relacionados a
informacdo, como a informatica e a ciéncia da informacdo.
Examina, na literatura sobre modelos e modelagem, a
natureza, caracteristicas basicas, funcdes e principais tipos
de modelos. Analisa a adequacao dos instrumentos de
modelagem ao desenvolvimento de sistemas de informagao.
Conclui que mais pesquisas sobre a representacdao de como
as pessoas se posicionam diante da informacdao sao
extremamente necessarias para a concepcao de sistemas de
informacdo que preencham as necessidades de seus
usuarios.

EVIDENCIA

E a manifestacdo clara, a transparéncia, o desocultamento ou
desvelamento do ser. A verdade sé resulta quando houver evidéncia,
ou seja, ela é o critério da verdade.

CERVO, A. L.;BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica para uso dos estudantes
universitarios. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983, p. 25.
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EXPERIMENTO

Situacdo de pesquisa na qual os investigadores especificam
exatamente, ou controlam, as conclusdes que prevalecerdao na
investigacao.

BUSHA, C. H. ;HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 35.

EXTENSAO

Eo conjunto de todos os objetos reais ou irreais, aos quais se pode
aplicar o conceito. E a classe dos objetos que ele descreve.

BLACKBURN, S. Dicionario Oxford de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1997, p. 138.

FORMULARIO

E um instrumento de coleta de dados para registro das informacdes
obtidas diretamente do entrevistado, sendo o roteiro de perguntas
preenchido pelo entrevistado, no momento da entrevista.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 100.

FRENTE DE PESQUISA.

Derek de Solla Price, ao descrever e analisar a literatura e suas inter-
relacbes, adota o termo frente de pesguisa, por ter constatado na
distribuicdo e incidéncia de citacbes em artigos de periddicos a
existéncia de uma frente mais ativa, gerada por uma pequena parte
da literatura recente. O termo refere-se a esta parcela da literatura
mais recente, relacionando-a a uma parcela da literatura antiga, com
excecdo de artigos que, pela sua natureza e contetido, sdo citados
quatro ou mais vezes durante um ano. Estes artigos, denominados
de classicos, ndo serviriam de parametro para a analise da frente de
pesquisa, ja que a relacdo entre as duas classes de literatura -
recente e antiga - se da de maneira aleatdria. A aplicagdo da frente
de pesquisa segundo Solla Price ocorreria da seguinte maneira: um
artigo. publicado. tem, em suas referéncias, metade relacionada &
cerca de 50% dos artigos publicados anteriormente, e a outra
metade o relaciona a uma pequena parte da literatura recente. sse
tipo de estudo tem sido utilizado como auxiliar ao planejamento e
organizacdo racional de politicas de aquisicdo de bibliotecas e
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servicos de informacao, no apoio a grupos de pesquisa assim como
aos administradores e planejadores na formulagdo de politicas
cientificas.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 94

FUNCIONALISMO

Ver METODO FUNCIONALISTA

GLOSSARIO

Repertdrio de termos, normalmente de uma area, apresentados em
ordem sistematica ou em ordem alfabética, seguidos de informacdo
gramatical, definicdo e remissivas, podendo apresentar ou nao
contexto de ocorréncia. Colecdo de termos alfabeticamente
arranjados em uma disciplina, assunto ou area de interesse e uso
acompanhado de definicao.

FAULSTICH, E.L.de J. Metodologia para projeto terminografico. In: SIMPOSIO
LATINO AMERICANO DE TERMINOLOGIA, (2 : 1990 : Brasilia). Anais. Brasilia :
IBICT, 1992. p. 206-208.

POLKING, K.; BLOSS, J.; CANNON, C. Writing, a to z. Cincinnati: Writer’s Digest
Books, 1990. p. 176.

HIPOTESE

A hipdtese envolve uma possivel verdade, um resultado provavel. E
uma verdade pré-estabelecida, intuida, com o apoio de uma teoria. A
hipétese indica caminhos ao investigador, orienta seu trabalho,
assinala rumos a investigagdo. E uma suposicdo provavel e
provisdria, como resposta a um problema, cuja adequacdo sera
verificada através da pesquisa. As hipoteses podem ser consideradas
como versdes reduzidas de teorias.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. S3do Paulo: Atlas,1993, p. 127

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa nas
relagdes sociais. 4. ed. S3o Paulo: EPU, 1987, p. 6,.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. S3o Paulo: Atlas, 1996, p.105.

IDADE DA LITERATURA

Expressdo utilizada para descrever o declinio da representatividade
de um conjunto de documentos e informagdes em um determinado
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periodo de tempo. Quanto ao termo “obsolescéncia”, tem sido
comente utilizado, porém é inadequado pela impossibilidade de
afirmar com exatidao que um determinado artigo se tornou obsoleto.
O simples fato de ter caido em desuso ndo significa que os conceitos
que contém ndo possuem mais validade.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 94.

INCIDENTE CRITICO

A técnica do incidente critico consiste em um comjunto de
procedimentos para a coleta de observacbes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitarsua utilizacgo potencial
na 'solucdo de problemas praticos. Ela consiste em uma aplicacdo
especifica, tanto a questionarios quanto a entrevistas. Tem como
caracteristica apenas descrever comportamentos ou atos relevantes,
onde se possa captar o objetivo do ato, assim como seus efeitos.
Essa técnica implica em total confianga na memoria do respondeste,
0 que pode ser perigoso caso o incidente tenha ocorrido ja ha algum
tempo.

SLATER, M. Research methods in library and information studies. London:
Library Association Publishing, 1990, p. 73.

INFORMETRIA

O termo foi introduzido pela primeira vez pelo Professor Otto Nacke
na Alemanha, em 1979. Refere-se ao estudo de aspectos
quantitativos da informacao sob qualquer forma, ndo apenas de
registros bibliograficos, e a qualquer grupo social, ndo apenas
cientistas. A informetria refere-se a mensuracdo de dados baseada
em modelos matematicos, tendo como objetivo a analise de todos os
aspectos relacionados a armazenagem e recuperacdo de
informacgdes.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 86.

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Na investigacdo cientifica, os instrumentos de pesquisa sdo utilizados
para ler a realidade. Por isso, o esforco do pesquisador esta
vinculado a producdo de resultados verdadeiros, ou seja, aproximar-
se ao maximo da realidade. Nas Ciéncias Sociais, essa busca é
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particularmente critica, pois geralmente os fené6menos investigados
medem o comportamento e a percepcdo dos individuos.

HOPPEN, N. Um guia para a avaliagao de artigos de pesquisa em sistemas de
informagdo. Disponivel em < http://read.adm.ufrgs.br/read03/artigo/quia a.htm>
Acesso em: 12 jan. 2004.

INTENSAO

Eo principio pelo qual os objetos sdo ou, em outras palavras, a
condicdo que um objeto tem de satisfazer para ser corretamente
descrito pelo predicado.

BLACKBURN, S. Dicionario Oxford de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1997, p. 121.

INTERPRETACAO DOS DADOS

Verificacdo das relagbes entre as varidveis independente e
dependente, e da variavel interveniente, a fim de ampliar os
conhecimentos sobre o fendmeno.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sado Paulo: Atlas, 1993, p. 168

INTRODUCAO

Parte de um trabalho que esclarece a respeito do teor da
problematizacdo do tema do trabalho bem como a respeito da
natureza do raciocinio a ser desenvolvido. Deve ser sintética e versar
unicamente sobre a tematica intrinseca do trabalho.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22ed. S3o Paulo: Cortez,
2002, p. 82.

INTUICAO

E a percepgdo imediata sem necessidade de intervengdo do
raciocinio. E por exceléncia, o tipo do saber espontaneo.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: Manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 18.

INVESTIGACAO ETNOGRAFICA

Estudo da cultura.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. S3ao Paulo: Atlas, 1996, p. 120.
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http://read.adm.ufrgs.br/read03/artigo/guia_a.htm

JUSTIFICATIVA

Item do projeto que apresenta respostas a questdo por qué? De
suma importancia, geralmente € o elemento que contribui mais
diretamente na aceitacdo da pesquisa pelas pessoas ou entidades
que vai financia-la. Consiste numa exposicdo sucinta, porém
completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem
pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 103.

LEI

E o enunciado de uma relacdo universal e invariante entre duas ou
mais variaveis.

GOLDHOR, H. Pesquisa cientifica em biblioteconomia e documentagédo.
Brasilia: VIPA, 1973, p. 26.

LEI DE BRADFORD

Concentra sua descricao na observacao do comportamento repetitivo
da literatura em determinado campo do saber. O suporte escolhido
para a analise foi o periddico, pelas suas caracteristicas de incidéncia
de assuntos e tendéncias. Bradford observou a possibilidade de
analise da literatura técnica a partir do enunciado: poucos periodicos
produzem muitos artigos e muitos periddicos produzem poucos
artigos.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 89.

Exemplo: ALVARADO, R. U. A lei de lotka: 0 modelo
langrangiano de poisson aplicado a produtividade de
autores. Perspec. Cien. Inf., Belo Horizonte, v. 8, N. 2, P.
188-207, jul./dez., 2003.

Resumo: Descreve a natureza da distribuicao Lagrangiana de
Poisson, conforme desenvolvida por Janardan e Schaeffer.
Oferece as equagbes especificas para o caso de fregiiéncia
de zero observagdes presentes na amostra coletada. E pouco
comum encontrar-se tal distribuicdo co campo da
bibliometria, assim descreve-se passo a passo a forma de
aplicacdo do modelo, usando-se os dados estudados por
Targino & Caldeira sobre a produtividade dos professores da
Universidade Federal do Piaui, Brasil.
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LEI DE DISPERSAO

VeriLEI DE BRADFORD

LEI DE LOTKA.

Enunciada pela primeira vez em finais da década de 30, analisa a
producdo cientifica dos autores, partindo do exame do seguinte
enunciado: © ndmero de autores que proguzem "n” trabalhos €
proporcionala 1/1"™ dos autores que produzem apenas um trabalfro.
Dito de modo mais especifico, se em um grupo de cientistas ha
10.000 que publicam um sé trabalho durante toda sua vida, havera
100 que publicam 10 trabalhos e somente um que publica 100. Ha,
portanto, poucos cientistas muito produtivos

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 91.

Exemplo: ALVARADO, R. U. A lei de Lotka na bibliometria
brasileira. Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 2, p. 14-20, maio/ago.
2002.

Resumo: Usando os dados reportados em artigos publicados
em revistas brasileiras e trabalhos apresentados em
congressos nacionais, replicaram-se as aplicacdes da Lei de
Lotka a literatura brasileira em 10 campos diferentes.
Utilizou-se o método do poder inverso pelos métodos do
minimo quadrado e probabilidade maxima.

LEI DE ZIPF

Conhecida como a /ei guantitativa fundamental da atividade humana.
A primeira lei de Zipf esta ligada a alta freqiiéncia de palavras no
texto. Para aplica-la, € quantificado o nimero de ocorréncia de cada
palavra em um dado texto. As palavras s3ao entdao organizadas em
ordem crescente de ocorréncia para se verificar a freqliéncia e a
constancia das mesmas no texto. A segunda lei de Zipf estabelece a
ocorréncia de palavras de baixa freqiiéncia em um texto onde as
palavras menos freqiientes ocorrem de modo que varias palavras
acabam por apresentar a mesma freqiiéncia.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 93.

Exemplo: TARAPANOFF, K.; et al. Inteligéncia obtida pela
aplicacdo de dataminig em base de teses francesas sobre o
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Brasil. Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 2, p. 20-28, maio/ago.
2001.

Resumo: Os resultados das analises foram ilustrados com a
aplicacao da Lei de Zipf, classificando-se as informagdes em
trivial, interessantes e ruidas, conforme a distribuicdo de
fregliéncia.

LEVANTAMENTO

Termo utilizado para conceituar um trabalho descritivo que busca
informagdo diretamente com um grupo de interesse a respeito dos
dados que se deseja obter e implica na utilizacdo de dados
guantitativos. Procura determinar a incidéncia e distribuicdo de
variaveis, categorias, caracteristicas ou opinies de um determinado
universo, composto de coisas, fatos, populacbes de pessoas,
estudando e obtendo caracteristicas de amostras pequenas e,
possivelmente, representativas de tais universos. Geralmente
desenvolve-se em trés etapas: seleciona-se uma amostra
significativa, aplicam-se questiondrios ou formuldrios ou através de
entrevistas; os dados sdo entdo tabulados e analisados
quantitativamente, com o auxilio de calculos estatisticos; os
resultados conseguidos em essa (s) amostra (s) sdo, entdo,
aplicados, com margem de erro estatisticamente previsto, ao
universo gerador da amostra.

SANTOS, A. R. Metodologia Cientifica: a construgdo do conhecimento. Rio de
Janeiro: DP&A. 1999, p. 28.

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Atividade de busca que consiste na identificacdo e registro de itens
bibliograficos ou documentais relativos a um determinado assunto.
As bibliotecas, como quaisquer outras unidades ou servicos de
informacdo ou documentacdo sdo indispensaveis a primeira fase de
qualquer pesquisa para responder as necessidades de informacdo
constantes em livros, folhetos, artigos de periddicos ou outras
formas de registros do conhecimento. Essa fase atende
principalmente aos pesquisadores especializados que desenvolvem
estudos originais, aos professores, na busca de material para a
realizacdo de pesquisas, preparo de atividades didaticas, ou de
extensdo, aos profissionais de qualquer area que buscam
informacGes para que se atualizem e/ou aperfeicoem na sua area de
especialidade, aos estudantes que desejam cumprir tarefas
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relacionadas a pesquisa ou trabalhos académicos e aos orientadores
de trabalhos para que indiquem literatura especializada em assuntos
que venham a ser objeto de monografias, dissertacbes, teses ou
similares. Com a evolugao das tecnologias da informagdo, o termo
levantamento bibliografico aparenta certo anacronismo, uma vez que
fontes eletrénicas destacam-se no cenario da pesquisa pela sua
atualidade e rapidez com que sao encontradas. Entretanto, assim
como o termo Biblioteca permanece para denominar estruturas de
grande alcance e abrangéncia informacional e o termo livro tem
ampliado seu significado, também o qualificativo bibliografico
designa uma modalidade de pesquisa consagrada historicamente.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa. UFPR, Notas de aula 2003.
Ver também PESQUISA BIBLIOGRAFICA

MAPA CONCEITUAL

Tipo particular de esquema representativo de conhecimento sobre
um tema; sua peculiaridade reside na organizacdo hierarquica de
significados conceituais integrados a uma estrutura de proporcoes,
onde as relagdes entre os conceitos se explicitam nos mesmos
conectores.

BOGGINO, N. Como elaborar mapas conceptuados. Rosario: Homo Sapiens,
2002, p. 9.

MEDIDA DE ATITUDE

E um técnica, oriunda da psicologia social, que procura estabelecer
uma escala de predisposicdo dos individuos diante de um objeto
social (idéias, instituicdes etc.) traduzida em sentenca e declaragbes
que reflitam uma orientacdao positiva ou negativa e, por meio desta
escala, procura-se medir o grau de aceitacao ou rejeicdo a respeito
de uma determinada matéria.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. S3o Paulo: Cortez,
1995, p. 64.

METODO

E um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores, em qualquer area de sua formacdo, orientacdo geral
que facilita planejar uma pesquisa, formular hipdteses, coordenar
investigacOes, realizar experiéncias e interpretar os resultados.
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FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
27.

METODO CIENTIFICO

Utiliza forma adequada a reflexdo e a experimentacdo. Instrumento
utilizado pela Ciéncia na sondagem da realidade, mas um
instrumento formado por um conjunto de procedimentos, mediante
0s quais os problemas cientificos sdo formulados e as hipdteses
cientificas sdo examinadas.

GALLIANO, A. G. O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo : HARBRA, 1986,
p. 32.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da pesquisa cientifica. S3o Paulo: McGraw-
Hill do

Brasil, 1982, p. 19.

METODO COMPARATIVO

Aquele que realiza comparacbes, com a finalidade de verificar
similitudes e explicar divergéncias. E usado tanto para comparagbes
de grupos no presente, no passado, ou entre o0s existentes, e 0s do
passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes
estagios de desenvolvimento.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 107.

Exemplo: VANTI, N. A. P. Da bibliometria a webmetria: uma
exploracao conceitual dos mecanismos utilizados para medir
0 registro da informacao e a difusdao do conhecimento. Ci,
Inf., Brasilia, v. 31, n.2, p. 152-162, maio/ago. 2002.

RESUMO: Estudo comparativo de quatro subdisciplinas que
permitem medir os fluxos de informagdo, a comunicacdo
académica e a difusio do conhecimento cientifico: a
bibliometria, a cienciometria, a informetria € a webmetria.
Mediante a leitura de renomados autores que tém abordado
estes temas, é realizada uma discussdo tedrica-conceitual e
uma analise das semelhancas e diferencas que unem e
separam os quatro métodos quantitativos no que diz respeito
aos seu histdrico, objeto de estudo, varidveis, técnicas,
objetivos e campo de aplicacdo. Uma énfase maior é dada a
caracteristica da webometria, por se tratar de uma area
emergente dentro da ciéncia da informacdo, ainda pouco
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explorada no Brasil e com grandes potencialidades derivadas
da expansao mundial na Internet.

METODO CONSTRUTIVISTA

Aquele cujo propdsito € explicar o contelido das premissas.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sado Paulo: Atlas, 1993, p.92.

Exemplo: SAYAO, L. F. Modelos tedricos em ciéncia da
informagdo — abstracdo e método cientifico. Ci. Inf., Brasilia,
v. 30, p. 82-91, jan./abr. 2001.

Resumo: Analisa a importancia dos modelos enquanto
recurso metodoldgico e instrumento de abstracdo destinado
a aquisicdio de novos conhecimentos, representacdo e
compreensao da realidade, especialmente no contexto das
areas cujo interesse sdo os fenémenos relacionados a
informacdo, como a informatica e a ciéncia da informacdo.
Examina, na literatura sobre modelos e modelagem, a
natureza, caracteristicas basicas, funcdes e principais tipos
de modelos. Analisa a adequacao dos instrumentos de
modelagem ao desenvolvimento de sistemas de informacao.
Conclui que mais pesquisas sobre a representacdao de como
as pessoas se posicionam diante da informacdao sao
extremamente necessarias para a concepcao de sistemas de
informacao que preencham as necessidades de seus
usuarios.

METODO DE ANALISE

Ver ANALISE

METODO DE SINTESE

E a negacdo da tese e antitese, mas por intermédio de uma
proposicao positiva superior - a obtida por meio de dupla negacao.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 76.

METODO DEDUTIVO

E aquele que de duas proposicdes necessariamente surge uma
conclusdo. E um conhecimento que se obtém de forma inevitavel e
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sem contraposicdo. Ele parte do geral para o particular. Por
exemplo, todos os metais sdo condutores de eletricidade. A prata é
um metal, logo a prata & condutor de eletricidade.

FACHIN, O. Fundamentos de Metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
30.

METODO DIALETICO

Aquele que penetra 0 mundo dos fenémenos através de sua acdo
reciproca, da contradicdo inerente ao fenémeno e da mudanga
dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 106.

METODO ESTATISTICO

E fundamentado nos conjuntos de procedimentos apoiados na teoria
da amostragem. A fungdo principal € a representacdo e explicacdo
sistematica das observacdes quantitativas numéricas relativas a
fatores oriundos das ciéncias sociais, como padrdo cultural, por
exemplo. S3o aqueles fatos que envolvem uma multiplicidade de
causas e por fim, sao representados sob forma analitica, geralmente
por meio de graficos, tabelas e quadros estatisticos.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
46.

METODO EXPERIMENTAL

E aquele em que as variaveis sio manipuladas de maneira
preestabelecida e seus efeitos suficientemente controlados e
conhecimento pelo pesquisador para observacao do estudo. Tem
como fungdes descobrir conexdes causais e atingir a
demonstrabilidade.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
40.

METODO FENOMENOLOGICO

Aquele que se refere a intuicdo intelectual e a discricdo do intuito.
Detendo-se nos fenémenos, aspirando apreendé-los em seus
momentos essenciais através da intuicdo.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da pesquisa cientifica. S3o Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1982, p. 24.
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METODO FUNCIONALISTA

Aquele que considera, de um lado a sociedade como uma estrutura
complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de agbes e
reacdes sociais, de outro, como um sistema de instituicbes
correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas em relagbes as
outras.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 110.

METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

Propbe-se uma hipotese e deduz-se dela certas conseqiiéncias, que
depois serao testadas pelo confronto com a experiéncia.

BLACKBURN, S. Dicionario Oxford de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1997, p. 248.

METODO HISTORICO

Modo de investigar acontecimentos, processos e instituicbes do
passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as
instituicdes alcancaram sua forma atual através de alteragcbes de
suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciado pelo
contexto cultural particular de cada época.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 107.

Exemplo: VALENTIM, M. L. P. Informacdo em ciéncia e
tecnologia: politicas, programas e agdes governamentais —
uma revisdo de literatura. Ci. Inf., Brasilia, v. 31, p. 92-102,
set./dez. 2002.

Resumo: Politicas, programas e agGes governamentais para
o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no pais sdo
sistematicamente criadas pelo governo brasileiro, desde a
década de 50. No entanto, apesar das varias iniciativas, o
estabelecimento de uma infra-estrutura para a
sistematizacao da informacdo dependente essencialmente de
financiamento, bem como do interesse da iniciativa privada,
no sentido de buscar estes recursos e estabelecer
efetivamente no pais um novo segmento produtivo
denominado industria da informacdo.
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METODO INDUTIVO

Processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas, ou seja, a
andlise racional ocorre com elementos singulares e vai caminhando
para elementos gerais. Por exemplo, partindo da conservacao
empirica de que a prata é um minério condutor de eletricidade e que
se inclui no grupo dos metais, ela faz, por sua vez, parte dos
minérios. Dai infere por analise indutiva que a prata & condutor de
eletricidade.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
30.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 86.

METODO OBSERVACIONAL

Fundamenta-se em procedimentos de natureza sensorial, como
produto do processo em que se empenha o pesquisador no mundo
dos fenémenos empiricos. E a busca deliberada, levada a efeito com
cautela e predeterminacdo, em contraste com as percepcbes do
Senso comum.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. Ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
35.

METODO REDUTIVO

E aquele que na ciéncia permite conhecer, descobrir, descrever e
predizer os fen6menos que ocorrem na realidade. Seu processo
admite os procedimentos indutivos, dedutivos e cronoldgicos.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da pesquisa cientifica. S3o Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1982, p. 35.

METODO SEMIOTICO

A primeira manifestacdo de atividade mental é o emprego de sinais.
O semidtico € o método que estuda estes sinais, o signo focado de
que estdo adotados, ou seja, o significado dos simbolos. Esta
intimamente vinculado a importancia e precisao dos simbolos, aplica
processos de 'semiosis, de sinais que sao interpretados de acordo
com seus significados.
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TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da pesquisa cientifica. S3o Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1982, p. 25.

METODOLOGIA

Preocupacdo instrumental que trata das formas de se fazer ciéncia.
Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos.

DEMO, P. Introdugdo a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 1983, P.

19.

METODOLOGIA HISTORICA

Conjunto de alternativas e procedimentos de natureza metodoldgica
com o objetivo de analisar e interpretar fatos relevantes do passado
procurando relaciona-los entre si ou com o presente.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.

METODOLOGIA NA PESQUISA

Uma série de pontos de decisdo, que apresentam modos alternativos
pelos quais uma pergunta genérica pode tomar contornos mais
definidos. O significado dos resultados da investigacdo depende
sempre das séries particulares de decistes e opcbes que foram feitas
ao longo do processo de investigacao.

LOPES, M. I. V. de. Pesquisa em comunicagdo: um modelo metodoldgico. Sdo
Paulo: Loyola, 1990, p. 87.

METODOLOGIA QUALITATIVA

Conjunto de alternativas metodoldgicas, procedimentos, estratégias
ou abordagens com o proposito de descrever aspectos contextuais,
diagnosticos e  tedricos sobre  determinado  fendmeno,
caracterizando-se pela énfase qualitativa.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.

Ver também PESQUISA QUALITATIVA

METODOLOGIA QUANTITATIVA

Conjunto de atividades com o propdsito de conhecer e descrever
determinadas realidades cuja énfase recai na utilizacdo de nimeros
ou quantidade.
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BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.

Ver também PESQUISA QUANTITATIVA

MODELIZACAO

Técnica de pesquisa que envolve o uso de representacdes
simplificadas de fenémenos do mundo real, grandemente utilizada
alienadamente com a simulagdo. E tipicamente usada para
determinar o desempenho de um sistema real pela observacao do
comportamento de sistemas representacionais ou analogos. Os
computadores sdo usados freglientemente para a simulacdo de
sistemas complexos. Tipo de operacionalizacdo em objetivos, ou em
conclusao?.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. S3o Paulo: Cortez,
1995, p. 66.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 175.

MONITORAMENTO TECNOLOGICO

Método de acompanhamento e vigilancia constantes, centrados nos
aspectos tecnoldgicos e cientificos, que visam monitorar as
oportunidades e ameacas das organizacoes.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 123.

NIVEL DE CONFIANCA

Refere-se a area da curva normal definida a partir dos desvios-
padrdo em relagdo a sua média. Numa curva normal, a area
compreendida por um desvio-padrdo a direita e um a esquerda da
média correspondem a aproximadamente 68% de seu total. A area
compreendida por dois desvios, por sua vez, corresponde a
aproximadamente 95,5% de seu total. Por fim, a area compreendida
por trés desvios corresponde a 99,7% de seu total. Isso significa
que, quando na selecao de uma amostra sao considerados dois
desvios-padrdo, trabalha-se com um nivel de confianca de 95,5%.
Quando, por sua vez, sdo considerados trés desvios-padréo, o nivel
de confianca passa a ser de 99,7%.

GIL, A C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1996, p. 99.
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NORMALIZAGAO

E o processo de estabelecer e aplicar regras a fim de abordar
ordenadamente uma atividade especifica para o beneficio de todos
os interessados e de promover a otimizacdo da economia, levando
em consideracdo as condicBes funcionais e as exigéncias de
seguranca.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. Ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
178.

OBJETIVIDADE

Independéncia dos fendmenos em relacdo ao sujeito que conhece e
age.

CHAUI, M. Convite a filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995, p. 278.

OBJETIVO

Alvo relacionado ao conteldo intrinseco quer dos fenémenos e
eventos, quer das idéias estudadas. Vincula-se diretamente a prdpria
significacdo da tese proposta pelo projeto.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 102.

OBJETO

O que constitui a matéria de um estudo ou fim, o escopo de
qualquer atividade, por exemplo: objeto de uma ciéncia, de amor, de
admiracao, etc.

MATTOS, C. L. Vocabulario filosofico. Sdo Paulo: Leia, 1957, p. 271.

OBSERVACAO

Técnica de coleta de dados para conseguir informagoes caracteriza-
se por utilizar os sentidos na obten¢do de determinados aspectos da
realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 79.
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OBSERVACAO ASSISTEMATICA

Também denominada esponténea, informal, ordinaria, simples, livre,
ocasional e acidental, consiste em recolher e registrar os fatos da
realidade sem que o pesquisador utilize meio técnico especial ou
precise fazer perguntas direta, geralmente é empregada em estudos
exploratdrios e ndo tem planejamento e controle previamente
elaborados. Tem como principal caracteristica o fato de o
conhecimento ser obtido através de uma experiéncia casual, sem
gue se tenha determinado de antemao quais os aspectos relevantes
a serem observados e que meios utilizar para observa-los.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996, p. 81.

OBSERVACAO DIRETA EXTENSIVA

Realiza-se através do questionario, do formulario, de medidas de
opinido e atitudes e de técnicas metodoldgicas.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 88.

OBSERVACAO EM EQUIPE

Técnica em que um grupo pode observar a ocorréncia por varios
angulos, registrando o problema na mesma area, surgindo a
oportunidade de confrontar seus dados posteriormente, para
verificar as predisposicoes.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 83.

OBSERVACAO EM LABORATORIO

Tem cardter artificial, buscando estabelecer condigdes mais préximas do
natural, que nao sofram influéncias indevidas, pela presenca do observador
ou por seus aparelhos de medigdo e registro, buscando descobris a agdo e a
conduta.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 83.

OBSERVACAO INDIRETA

E baseada na utilizacao de dados documentados, como registros de
estado civil, cadastros, documentos juridicos e econdmicos diversos

44




etc. Ao avaliar os documentos indiretos, o pesquisador deve
exercitar sua analise critica, porque tais documentos ndo foram
produzidos com uma intencdo socioldgica, mas constituem
simplesmente objetos sociolégicos.

ASTI VERA, A. Metodologia da pesquisa cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Globo,
1989, p. 38.

OBSERVACAO INDIVIDUAL

Técnica de observacdo realizada por um pesquisador. Nesse caso, a
personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo algumas
inferéncias ou distor¢bes, pela limitada possibilidade de controles.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 82.

OBSERVACAO NA VIDA REAL

Tipo de observacdo feita no ambiente real, registrando-se os dados a
medida que forem ocorrendo, espontaneamente, sem devida
preparacgdo. A melhor ocasido para o registro € o local onde ocorre o
evento, com isto reduz-se as tendéncias seletivas e a deturpacdo na
revocacao.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 83.

OBSERVACAO NAO-ESTRUTURADA

Ver OBSERVACAO ASSISTEMATICA

OBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE

Técnica em que o pesquisador toma contato com a comunidade, ou
grupo, ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela, permanece
de fora. Presencia o fato, mas nao participa dele.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 82.

OBSERVACAO PARTICIPANTE OU PARTICIPATIVA

Consiste na participacao real do pesquisador com a comunidade ou
grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tao
préximo quanto um membro do grupo que esta estudando e
participa das atividades e participa das atividades normais deste.
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Aquele em que o observador faz parte da situacdao e nela
desempenha uma fung¢ao, um papel.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 82.

RUDIO, F. V. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. Petrdpolis: Vozes,
1978, p. 35.

OBSERVACAO SISTEMATICA

Também chamada estruturada, planejada, controlada, € aquela que
utiliza instrumentos para a coleta dos dados ou fenémenos
observados. O observador sabe o que procura e 0 que carece de
importancia em determinada situacdo. Deve ser objetivo, reconhecer
possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe,
podendo utilizar varios instrumentos como quadros, anotagoes,
escalas, dispositivos mecanicos e outros.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 81.

PAINEL

Técnica de entrevista que consiste na repeticdo de perguntas de
tempo em tempo, as mesmas pessoas, a fim de estudar a evolugdo
das opinides em periodos curtos. As perguntas devem ser
formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado nao distorca
as respostas com essas repeticdes.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 85.

PARADIGMA

A visdo de mundo partilhada por uma comunidade cientifica, que se
expressa através do trabalho tedrico.

LOPES, M. I. V. de. Pesquisa em comunicagdo : um modelo metodoldgico. Sdo
Paulo: Loyola, 1990, p. 30

PESQUISA

Atividade cientifica pela qual descobrimos a realidade. E um processo
interminavel, intrinsecamente processual, sendo um fenébmeno de
aproximacOes sucessivas e nunca esgotadas. E um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
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realidade ou para descobrir verdades parciais. As pesquisas tém se
concretizado sob diversos enfoques, caracterizando-se

DEMO, P. Introdugdo a metodologia da ciéncia. S3o Paulo: Atlas, 1983, p. 23.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. S3do Paulo: Atlas, 1993, p. 155.

PESQUISA-ACAO

Tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em
estreita associacdo com uma acao ou com a resolucdo de um
problema coletivo onde o0s pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agao. S3o Paulo: Cortez, 1986, p. 14.

PESQUISA APLICADA

Tipo de pesquisa em que os resultados sao aplicados ou utilizados,
imediatamente, na resolucdo de problemas que ocorrem na
realidade.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 19.

PESQUISA BASICA

Abrange estudos conduzidos para realizar um entendimento pleno de
um fenémeno sem considerar como sera aplicado.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 7.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Tipo de pesquisa que abrange toda bibliografia ja tornada publica
em relacdo ao tema de um determinado estudo. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou registrado sobre determinado assunto. Ato de ler, buscar,
selecionar, indagar, buscar explicacbes em documentos escritos
sobre determinado assunto.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 183.

PASQUARELLI, M. L.; TALAMO, M. de F. G. M. Sobre a questdo da designagao
terminoldgica da disciplina orientagdo bibliografica. Ci. Inf. Brasilia, v.24, n.2,
maiofago. 1995, p. 230.
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Ver também LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

PESQUISA DE AVALIACAO

Tipo de pesquisa, elaborada para avaliar programas, geralmente
programas sociais de melhoramento.

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa nas
relagdes sociais. 4. ed. Sdo Paulo EPU, 1987, p. 57.

Exemplo: DIAS, G. A. Avaliacdo do acesso a periodicos
eletrénicos na web pela analise do arquivo de log de acesso. Ci.
Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 7-12, jan./abr. 2002,

Resumo: Apresenta uma abordagem sobre a avaliacao do
acesso a periddicos eletrénicos disponibilizados na web por meio de
andlise do arquivo log de acesso a revista Informacdo & Sociedade:
Estudos é processado e apresentado como um exemplo de aplicacdo
do uso de uma ferramenta automatizada de analise para arquivo de
log de acesso. As caracteristicas inerentes a andlise do arquivo de
log de acesso sao apresentadas e discutidas.

PESQUISA DE CAMPO

E aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta. Consiste na observacdo dos fatos e fenbmenos tal como
ocorrem espontaneamente. As fases da pesquisa de campo
requerem anteriormente uma pesquisa bibliografica sobre o tema em
questdo, verificando-se, assim, aqueles ja realizados, permitindo
assim que se estabeleca um modelo tedrico de referéncia inicial,
auxiliando na determinacdo das variaveis e elaboracdo do plano de
pesquisa.

MARCONI, M. de A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 75.

PESQUISA DE CUSTO

Tipo de pesquisa que busca, organiza, analisa e interpreta os custos
dos planos operacionais e das atividades a serem executadas, a fim
de determinar as vantagens e desvantagens de uma operagao antes
da tomada de decisdo e com base em critérios pré-estabelecidos.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.
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PESQUISA DE LABORATORIO

E um procedimento de investigacdo mais dificil, porém, o mais
exato, tendo a possibilidade de descrever e analisar 0 que sera ou
ocorrera em situagdes controladas, exigindo assim instrumentacdo
especifica, precisa e ambientes adequados.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 79.

PESQUISA DE MERCADO

Visa a avaliagdo da satisfacdo do mercado/usuario, bem como a
identificacdo de problemas e o estudo de solucdes considerando a
relacdo propdsitos produtos/servigos oferecidos.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995., p. 124.

PESQUISA DESCRITIVA

Pesquisa em que se pretende descrever com exatidao os fatos e
fen6menos de determinada realidade. Exige do pesquisador uma
série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Interessa-se em
descobrir e observar fenémenos, procurando descrevé-los, classifica-
los e interpreta-los.

RUDIO, F. V. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. Petrdpolis: Vozes,
1978, p. 56.

PESQUISA DOCUMENTAL

Tipo de pesquisa em que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de
fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato
ou fendmeno ocorre, ou depois.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p 57.

PESQUISA DOCUMENTARIA

Conjunto de estudos para esclarecer e relatar questdes que incluem
um objetivo, anadlise qualitativa das palavras nos textos dos
documentos.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 179.
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PESQUISA EXPERIMENTAL

Tipo de pesquisa de campo, onde 0s experimentos podem ser
usados para testar novas técnicas a desenvolver, manter e utilizar
coleces, para identificar fendmenos mal-definidos ou ndo-
observados previamente, e para explorar condicdes sob as quais
ocorrem certos fendmenos em BC 1.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 35.

PESQUISA EXPLORATORIA

Tipo de pesquisa de campo, que amplia a familiaridade do
pesquisador com o fenémeno em questdo, ajuda a clarificar
conceitos, pode ser utilizada para estabelecer prioridade de uma
pesquisa futura, identificar novos problemas e finalmente, pode ser
usada para obter informacGes com aplicagcdes praticas, embora esses
resultados nem sempre possam ser antecipados.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 60.

Ver também ESTUDO EXPLORATORIO

PESQUISA OPERACIONAL

Aplicagdo do método cientifico para auxiliar na tentativa de tomada
de decisdao nas operacdes gerenciais. E o tipo de pesquisa usada
para identificar solugdes otimas para problemas reais utilizando-se
de técnicas analitico-matematicas.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 121

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 175.

Exemplo: BORGES, P. C. R. Métodos quantitativos de apoio a
bibliometria: a pesquisa operacional pode ser uma
alternativa? Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 3, p. 5-17, set./dez.
2002.

Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar uma forma
alternativa para aplicar os métodos da Pesquisa Operacional
aos fendmenos bibliométricos que surgiram no século XX,
até hoje muito polémicos.
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PESQUISA PARTICIPANTE

A que responde especialmente as necessidades de populacdes que
compreendem as classes mais carentes nas estruturas sociais
contemporaneas levando em conta suas aspiracdes e potencialidades
de conhecer e agir. E a metodologia que procura incentivar o
desenvolvimento auténomo a partir das bases e uma relativa
independéncia do exterior.

GIL, A C. Métodos e técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1996, p. 49.

PESQUISA POR ENQUETE

Pinsonneault e Kraemer (1993) atribuem trés caracteristicas basicas
a pesquisa por enquete. Primeiramente, ela se propGe a fornecer
descriches quantitativas de determinados aspectos da populacao
estudada. A anadlise pode consistir em estabelecer relacdes entre
variaveis ou em realizar projecbes acerca da populacdo estudada.
Em segundo lugar, a coleta de dados € realizada, via de regra, a
partir de questionarios estruturados e pré-definidos. As respostas a
estas questdes constituem os dados que sdao analisados. Finalmente,
as informacbes sao em geral coletadas junto a uma fracdo, ou
amostra, da populacdo-alvo. Eis por que esta amostra deve ser
representativa e relevante, pois apenas isso garantira a validade da
analise em termos estatisticos, bem como um certo grau de
generalizagdo no tocante as conclusdes.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L., MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. READ, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.

PESQUISA POR SONDAGEM

E um tipo de pesquisa que visa obter dados mensuraveis de uma
amostra finita de individuos a partir de uma populacdo predefinida.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. S3o Paulo: Cortez,
1995, p. 63.

PESQUISA PURA BASICA OU FUNDAMENTAL

Aquela que procura o progresso cientifico, a ampliacdo de
conhecimentos tedricos, sem a preocupacdo de utiliza-los na pratica.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 19.
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PESQUISA QUALITATIVA

Tipo de pesquisa de campo, que por um lado pode compreender
atividades de investigacdo especificas e, por outro, que todas elas
podem ser caracterizadas por tracos comuns cujas raizes estdo nas
praticas desenvolvidas pelos antropdlogos e socidlogos sobre a vida
em comunidades. A pesquisa qualitativa desenvolve cinco categorias
de propositos: contextual e descritiva; diagndstico; avaliativa;
estratégica e oferece contribuicdo a pesquisa tedrica como geragdo
de afirmacdo tedrica em qualquer nivel sobre 0 mundo social.

SLATER, M. Research methods in library and information Studies. London:
Library Association Publishing, 1990, p. 110.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdio & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 160.

Exemplo: CRESTANA, M. F. Bibliotecarios da area médica: o
discurso a respeito da profissao. Perspect. Cienc. Inf., Belo
Horizonte, v. 8, n. 2, p. 134-149, jul./dez. 2003.

Resumo: Identifica através dos discursos, motivacoes e
opinides sobre o exercicio da profissdo bibliotecaria em uma
faculdade de medicina. E utilizada a metodologia do discurso
do sujeito coletivo, para analise das respostas, que revelam
varios caminhos da adocdo e exercicio da profissao, como
nivel de satisfacdo, necessidades de especializacdo e
atualizacdo, preocupacdo com a imagem da profissao e a
manutencdo de cargos, bem como desafios, dificuldades e
facilidades especificas da area.

PESQUISA QUASE-EXPERIMENTAL

Ea pesquisa nem sempre rigidamente explicativa, embora apresente
certo elevado grau de controle.

ANDRADE, M. M. de. Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboragdo de trabalhos na graduagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 99.

PESQUISA TEORICA OU CONCEITUAL

E o estudo que utiliza metodologias filosdficas, matematicas,
lingliisticas, Idgicas e outras.

PERITZ, B. C. The methods of library science research: some results from a
bibliometric survey. Library research, v. 2, 1980, p. 252.
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Exemplo: BAWDEN, D. The three words of health
information. Journal of information Science, v. 28, n.1,
p. 51-52, 2002.

Resumo traduzido: Examina a aplicabilidade, validade e
usabilidade da epistemologia de “Trés Mundo” de Karl
Popper, com referéncias especificas a informacdo e
conhecimento na area de salde. Conclui que a idéia de
Popper fornece um modo valioso de entender este dominio e
que, em particular, o controverso conhecimento objetivo dos
“Trés Mundos”de Popper é conceito valido.

PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Processo que envolve a analise dos fatos presentes, determinacdo
dos objetivos a serem seguidos e tomada de decisdo quanto a
resolucao de problemas ou planos futuros.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 124.

POPULACAO

Agregado de todos os casos que se adequam a algum conjunto de
especificacbes pré-definidas.

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa nas
relagoes sociais. 4. ed. Sao Paulo: EPU, 1987, p. 81.

PRESSUPOSTO

Idéia nem sempre claramente expressa no texto, principio que
justifica, muitas vezes, a posicao assumida pelo autor, tornando-a
mais coerente dentro de uma estrutura rigorosa.

SEVERINO, A J. Metodologia do trabalho cientifico. 22ed. ver. e ampl. de
acordo com a ABNT. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p. 56.

PROBLEMA

Expressdo de uma maneira explicita, clara, compreensivel e
operacional, sobre a dificuldade com a qual nos defrontamos e que
pretende-se resolver, limitando o seu campo e apresentando suas
caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulacdo de problema
da pesquisa € torna-lo individualizado, especifico, inconfundivel.
Enquanto forma especial de contradicdo dialética, ou dificuldade no
conhecimento de algum fenémeno, o problema pode ser definido
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como uma questdo que envolve intrinsecamente dificuldade tedrica
ou pratica para a qual deve ser encontrada uma solugdo. Sob o
ponto de vista ldgico, o problema decorreria da contradigdo entre o
conhecimento almejado e os fatos. Assim, embora reconheca como
problemas as contradigbes aparentes na contraposicdo ativa e
consciente do homem com o meio circundante, Considera-se
problemas em sentido investigativo aqueles a respeito dos quais
tomamos consciéncia e, além disso, no momento em que o fazemos,
os conhecimentos sdo insuficientes para aspirar a obtencdo dos
objetivos propostos

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sado Paulo: Atlas, 1993, p. 127

PROJETO

Uma das etapas componentes do processo de elaboracdo, execucao
e apresentac¢ao da pesquisa.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 215.

POSICAO EPISTEMOLOGICA.

A posicdo epistemoldgica do pesquisador pode ser positivista ou
interpretativa. Na visdo positivista, os fenémenos sociais sdo reais e
podem ser estudados objetivamente. Os estudos do tipo positivista
procuram explicar e predizer o que acontece no mundo social,
através de uma procura de fendmenos regulares e de relagGes
causais entre os elementos que o constituem, utilizando
instrumentos de medida estruturados. Na posicdo epistemoldgica
interpretativa as pesquisas partem do pressuposto que as pessoas
criam e associam seus proprios significados subjetivos e
intersubjetivos quando interagem com o mundo que os cerca. Nesta
situacdo, o pesquisador procura explicar os fenémenos em estudo
segundo o ponto de vista dos sujeitos observados, ndao impondo
pontos de vista externos e formulados aprioristicamente. As
referéncias devem ser localizadas apds a definicdo, como
estabelecido previamente. Verificar ,portanto outros casos em que
ela estad no texto definitdrio.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L.; MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. READ, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.
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PROPOSITO

Deliberacdo ou finalidade que orienta a consecucdo de uma
pesquisa.

BUFREM, L. S. Aspectos qualitativos e quantitativos na pesquisa em
informagéo. In: Evento de Extensdo Universitaria, 2003. Curitiba: UFPR.

QUADRO TEORICO

Constitui o universo de principios, categorias e conceitos, formando
sistematicamente um conjunto logicamente corrente, dentro do qual
o trabalho do pesquisador se fundamenta e se desenvolve.

SEVERINO, A J. Metodologia do trabalho cientifico. 22ed. ver. e ampl. de
acordo com a ABNT. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p. 129.

QUALIDADE

Ea adequacdo apropriada de informagbes a demanda, satisfazendo
expectativas e necessidades informacionais a tempo e ndo
excedendo custos. Do ponto de vista do produtor de bens e servigos,
seja uma empresa ou instituicdo publica ou privada, a qualidade é
uma filosofia de trabalho que busca o do empreendimento. Do ponto
de vista do cliente, qualidade é a satisfacdo continua de suas
exigéncias e expectativas quanto a caracteristicas e atributos de um
produto ou servico. Enfim, € a totalidade das caracteristicas que um
produto ou servico deve ser para satisfazer as necessidades
implicitas e explicitas do usuario e mercado.

MANUAL de gestdo de servigos de informagdo. Curitiba: TECPAR ; Brasilia, 1999, p.
208-209.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 83.

QUESTAO ABERTA

A que permite respostas livres dos participantes.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 93.

QUESTAO DE AUTO-PERCEPCAO

7

A que se destina a obter opinido do respondeste sobre ele mesmo. E
similar a questao de atitude.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92
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QUESTAO DE OPINIAO E ATITUDE

Tipo de questdo cujo objetivo & determinar idéias, inclinagoes,
preconceitos, conviccdes, etc. das pessoas. Sdo consideradas mais
subjetivas do que a questdes factuais e mais dificeis de avaliar
externamente.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92.

QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa normalmente é formulada como premissa que
orienta o estudo, tendo em vista que uma formulagdo de hipoteses é
muito restrita para guiar as acdes e ndao se aplica a pesquisas
qualitativas, principalmente quando a posicdo epistemoldgica for
interpretativa. Na andlise de estudos que utilizam metodologias
qualitativas, a avaliacdo das bases tedricas € fundamental. Quando a
abordagem for positivista e o objetivo do estudo for a verificagdo de
uma teoria, muitas vezes € necessario enunciar as teorias rivais
existentes sobre o fendbmeno em andlise, para permitir uma real
comprovagao.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L., MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. READ, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.

QUESTAO FATUAL

E utilizada para apurar dados como idade, género, etc. do
respondeste.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92.

QUESTAO FECHADA

Ver QUESTAO FIXA

QUESTAO FIXA OU ESTRUTURADA

Tipo de questao que limita as respostas do participante a
alternativas dadas.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 93.
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QUESTAO INFORMATIVA

Questdo que visa medir o conhecimento do respondeste sobre
determinado tdpico e requer mais tempo de resposta.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92.

QUESTAO PROJETIVA

Tipo de questdao que permite aos respondentes responder de modo
de modo indireto, projetando suas crengas pessoais, atitudes, etc.
em outrem. E um modo indireto de pergunta.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92.

QUESTAO SOBRE COMPORTAMENTO

Tipo de questdo centrada nos modos de acao ou reagao
presentes ou futuros dos respondentes.

BUFREM, L. S. Metodologia da pesquisa em informagdao. Notas de aula,
Curitiba, 2003.

QUESTAO SOBRE PADRAO DE ACAO

Tipo de questdao utilizada para determinar como 0s respondentes
agiriam em determinadas circunstancias.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997, p. 92.

QUESTIONARIO

E um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador. E um conjunto de questdes
aplicadas a um nimero de pessoas para obtencdo de dados, sendo
freqlientemente usado como instrumento de observa¢dao na coleta
de dados primarios.

MARCONI, M. DE A.;LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 84.
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QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Aquele cujas questdes podem ser abertas ou fechadas, estando
definidas, de maneira que o entrevistador é guiado desde o principio
até o final do questionario.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 97.

QUESTIONARIO NAO ESTRUTURADO

E quando as quest&es ndo tém uma ordem pré-definida. Ha apenas
uma lista de temas sobre os quais o entrevisto dara sua opinido.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 97.

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO

E quando as questdes n3o estdo rigorosamente relatadas, mas ha
uma ordem de temas definido.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruipérez, 1994, p. 97.

RELATORIO

E a exposicdo geral da pesquisa, desde o planejamento as
conclusdes, incluindo os processos metodoldgicos empregados. Deve
ter como base a logica, a imaginagdo e a precisao e ser expresso em
linguagem simples, clara, objetiva, concisa e coerente.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 171.

REVISAO DA LITERATURA

E 0 estudo que analisa a produgdo bibliografica em determinada area
tematica, dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo
geral ou um relatdrio do estado-da-arte sobre um tdpico especifico,
evidenciando novas idéias, métodos, subtemas que tém recebido
maior ou menor énfase na literatura selecionada. A revisdo deve ser
feita por especialista que, além de coletar a literatura, analisam o
assunto, acrescentando o seu préprio conhecimento ou dominio da
area de desenvolvimento da mesma.
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CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. Fontes de informacdo para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000, p. 192.

Exemplo: LOPES, I. L. Estratégia de busca na recuperacdo
da informacgo: revisdo da literatura. Ci. Inf., Brasilia, v. 31,
n.2, p. 60-71, maio/ago. 2002.

Resumo: Este artigo revisa a literatura publicada sobre
estratégias de busca abordando os topicos relativos a seus
conceitos, suas principais técnicas e etapas para sua
operacionalizacao.

SIMULACAO

Eo conjunto de operacionalizacdes em objetos, ou a concretizacao
em um modelo, de uma teoria da realidade que se pretende explicar.
O uso destas estratégias pode empregar maquinas, jogos,
computador ou pessoas.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. S3o Paulo: Cortez,
1995, p. 66.

Ver também MODELIZACAO

SINTESE

E a negacdo da tese e antitese, mas por intermédio de uma
proposicao positiva superior - a obtida por meio de dupla negacao.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo : Atlas, 1993, p. 76.

SISTEMA DE CONCEITOS

E uma estrutura criada para sistematizar 0os conceitos de uma
determinada area ou campo do conhecimento, visando abranger
todos os termos relevantes, definidos pelas suas caracteristicas. Sua
configuracdo basica € um esquema estrutural, no qual os conceitos
encontram-se distribuidos conforme seus lugares em relacdo aos
outros.

CAMPQOS, M. L. de A. Linguagem documentaria: teorias que fundamentam a
sua elaboragao. Niterdi: Eduff, 2001.

SOCIOMETRIA

A sociometria, criada por Jacob L. Moreno para estudar grupos
familiares, escolares ou de trabalho, € fundamento das analises
bibliométricas e cientométricas, desde que se entenda a sociometria
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como uma técnica quantitativa que procura explicar as relagbes
pessoais entre individuos de um grupo. Procura revelar a estrutura
interna desses grupos, indicando as posicdes de cada individuo em
relacao aos demais, num dado momento. Tem sido um apoio
metodoldgico para a Bibliometria, pois ermite analisar grupos,
identiticar. iiderancas, subgrupos e desajustados.

MARCONI, M. DE A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990, p. 112.

SONDAGEM

E um tipo de instrumento de pesquisa que visa obter dados
mensuraveis de uma amostra finita de individuos a partir de uma
populacao predefinida.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. S3o Paulo: Cortez,
1995, p. 63.

TABULACAO

Disposicdo dos dados em tabelas, possibilitando maior facilidade na
verificacao das inter-relacbes entre eles. E uma parte do processo
técnico de analise estatistica, que permite sintetizar os dados de
observacgao.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 167.

TECNICA

Conhecimento empirico, que, gracas a observacao, elabore um
conjunto de receitas e praticas para agir sobre as coisas.

CHAUI, M. Convite a filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995, p.255.

TECNICA DE CENARIOS

Estudo de previsio probabilistica. E a técnica de projecio de
tendéncias e possiveis situactes futuras, a partir do cruzamento de
variaveis e interagbes presentes de um sistema. Seqiiéncia hipotética
de eventos construidos com o propdsito de focalizar processos
causais e pontos de decisao.

TARAPANOFF, K. Técnicas para a tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995., p. 117.
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TECNICA DELPHI

Procedimento que utiliza questionarios seqiienciados pelos quais a
opiniao dos especialistas pode ser conhecida na sustentacdo de
questdes essencialmente nado-fatuais. Usado para aprimorar o
julgamento de dados coletados de um painel de especialistas
previamente selecionados.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 176.

POWELL, R. R. Basic research methods for librarians. 3. ed. Westport: Ablex,
1997.

Exemplo: KAO, C. The Delphi Technique for personnel and
budget allocation. Libri, v. 47, p. 256-260, 1997.

RESUMO: Estudo de caso onde e aplicada a técnica Delphi
para decisdo sobre locacdo sistematica de pessoas e
orgamento e mostra que a decisdo de grupos an6énimos via
método Delphi reduzem o preconceito de decisGes pessoais
e eliminam o dominio de algumas cabecas poderosas no
grupo de discussao.

TEMA

E a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de
guia a leitura. O texto pode ser recortado em idéias portadoras de
significacbes isolaveis.

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa: EdigSes 70, 1991, p. 105.

TEORIA

Meio para interpretar, criticar e unificar leis estabelecidas,
modificando-as para se adequarem a dados nao previstos quando de
sua formulacdo e para orientar a tarefa de descobrir generalizacdes
novas e mais amplas.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 122.

TEORIA CIENTIFICA

E um sistema ordenado e corrente de proposicdes ou enunciados
baseados em um pequeno numero de principios, cuja finalidade é
descrever, explicar e prever do modo mais completo possivel um
conjunto de fenémenos, oferecendo suas leis necessarias.
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CHAUI, M. Convite a filosofia. 5. ed. S3o Paulo: Atica, 1995, p.255.

TEORIA DO CONCEITO

Aquela que possibilita a representacdao do conhecimento, oferecendo
suporte tedrico-metodoldgico no contexto da
representacao/recuperacao da informacado, para resolver as questdes
do conceito e dar ao termo a sua devida dimensdo. Apresenta as
caracteristicas do conceito, possibilitando a selecdo daquelas mais
relevantes.

CAMPOS, M. L. de A. Linguagem documentdria: teorias que fundamentam a sua
elaboragdo. Niterdi: Eduff, 2001.

TERMINOLOGIA

Disciplina cujo objeto € o estudo e recopilacdo de termos
especializados.

CABRE, M. T. La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones. Barcelona:
Empuries, 1993, p. 21.

TERMO

Cada palavra de uma sentenca. Pode ser definido como um
pronunciamento ou conjunto de pronunciamentos.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da pesquisa cientifica. S3o Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1982, p. 93.

UNIVERSO

Ver POPULACAO

USUARIO

E pessoa ou entidade que solicita, demanda ou necessita de um
produto ou servigo.

TARAPANOFF, K. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informagdo. Brasilia: Thesaurus, 1995, p. 127.

VALIDADE DE PESQUISA.

Critério de avaliacdo de pesquisa analisa em correlagdo com critérios
anteriormente mencionados, a validade da pesquisa para a area do
conhecimento a que se destina.De maneira geral, a validade da
medida significa "medir 0 que se quer medir", e diz respeito ao grau
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de certeza de que as medidas realmente representam 0s conceitos.
Ha validade interna quando a pesquisa possui instrumentos de
controle. E existe validade externa quando os resultados de uma
pesquisa podem ser generalizados. E preciso, porém, estabelecer
procedimentos que viabilizem determinar a validade das medidas de
forma mais operacional. Dentro desse escopo, a validade pode ser
dividida em pelo menos cinco tipos diferentes, quais sejam:

o validade aparente (7/ace): o instrumento de coleta de dados deve
ter forma e vocabulario adequados ao propdsito da mensuracdo
(ja apresentada na segdo 2.3.1);

o validade de conteldo: a medida deve representar a substancia
ou contelido do que se quer medir; todo o construto que se quer
investigar deve estar representado pelas medidas (ja apresenta-
da na secdo 2.3.1);

o validade de traco (traif): permite delimitar as caracteristicas do
construto que interessam ao pesquisador e a pesquisa (Peter,
1981). Ela testa a coeréncia interna de cada medida (confiabili-
dade), sua consisténcia sob diferentes enunciados (validade
convergente) e sua diferenca em relacdo a outras medidas de
construtos diferentes (validade discriminante);

o validade de construto: ligacdo entre a teoria ou construto (nivel
conceitual) e as medidas (nivel operacional);

« validade nomoldgica: testa através de hipdteses a relacdo tedrica
entre diferentes construtos e a relagdo empirica entre medidas
de diferentes construtos.

Esses tipos ndo sdao exclusivos entre si. A literatura classifica a vali-

dade de forma diversa. Por exemplo, as validades convergente e

discriminante eram consideradas preditivas ou refativas ao critério

pela literatura dos anos 50 (capacidade de um teste predizer com
sucesso o critério que esta sendo medido). Ja a validade de constru-

to é hoje considerada como o conjunto dos tipos conteldo, traco e

nomoldgico.

HOPPEN, N.; LAPOINTE, L., MOREAU, E. Um guia para a avaliagdo de artigos de
pesquisas em sistemas de informagdes. READ, 7. ed., v. 2, n. 2, 1996.

VALIDADE DE CONSTRUTO

A validade de um construto, questdo fundamental para a Ciéncia,
esta diretamente relacionada a questdo do que o estudo, através do
instrumento de pesquisa, esta realmente medindo.O termo validade
de construto '"refere-se a correspondéncia vertical entre um
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construto, que se encontra num nivel conceitual inobservavel, e uma
medida que se pretende equivalente e que encontra-se num nivel
operacional. Num sentido ideal o termo significa que a medida avalia
a magnitude e a direcdo de (1) todas as caracteristicas e (2)
somente das caracteristicas do construto que ela pretende estimar".
Portanto, na sua investigacao, o pesquisador utiliza instrumentos de
medida, que fornecem dados abstratos da realidade. Significa que a
medida € o elo de ligacdo entre o problema que se quer investigar,
ou a teoria que se quer confirmar, e a realidade que se quer
observar. Disciplinas como a Psicologia e o Marketing sao
tradicionais no desenvolvimento de procedimentos para validar
medidas. A area de SI tem se preocupado somente mais
recentemente com o aspecto metodologico que é a validacdo de
construto, uma etapa cuja importancia € crucial na realizacdo de
uma pesquisa de qualidade.

PETER, P.]. Construct validity: a review of basic issues and marketing practices.
Journal of Marketing Research, May, 1981, p.133-145.

STRAUB, D.W. Validating instruments in MIS research. MIS Quarterly, June, 1989,
p.147-169.

VARIAVEL

E aquela que pode assumir qualquer valor numérico e possibilita
medidas, podendo assumir um conjunto ordenado de valores dentro
de determinados limites, ou seja, os valores de uma variavel, no
minimo refletem uma ordem hierarquica. Ela permite informacdes
ordenadas, porque os atributos se acham correlacionados por meio
de uma divisdo por graus progressiva, sendo divisiveis em unidades
fracionarias seguindo uma ordem.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
77.

YOUNG, P. Métodos cientificos de investigacion social. México:Instituto de
Investigaciones Sociales de la Univerdidad del México, p. 311, 1960.

VARIAVEL DE CONTROLE

Fator, fendmeno ou propriedade que o investigador neutraliza ou
anula propositadamente em uma pesquisa, com a finalidade de
impedir que interfira na andlise da relagdo entre as varidveis
independente e dependente.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. S3do Paulo: Atlas, 1993, p. 145.
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VARIAVEL DEPENDENTE

Consiste no valor, fenémeno, fator a ser explicado ou descoberto,
em virtude de ser influenciado, determinado ou afetado pela variavel
independente. E o fator que aparece, desaparece ou varia a medida
que o investigador introduz, tira ou modifica a variavel
independente. E um fator cujas mudancas ou diferentes estados sao
esclarecidos ou preditos no decorrer de uma investigagdo empirica.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship: techniques and
interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 9.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, p. 138, 1993.

VARIAVEL DESCONTINUA

Ndo ha graduacdo numérica e sua espécie ndo obedece a ordem
seqliencial natural de continuidade, podendo ter referéncia infinita
pelo fato de nao necessitar de limites de intercessao, e pode tomar
valor inteiro. Por exemplo: 0s alunos da disciplina de metodologia da
Pesquisa, ou, os individuos que fazem parte de uma associacdo. Os
valores sdo separados, diversificados e também exclusivos para cada
variavel descontinua.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
77.

VARIAVEL DICOTOMICA

E constituida de partes separadas e distintas, mas fazendo parte de
um unico atributo. Sdo as varidveis que simplesmente divergem pela
afirmacdo ou negacdo de uma das posices, pertencentes a mesma
espécie.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
76.

VARIAVEL INDEPENDENTE

E aquela que influencia, determina ou afeta outra varidvel, é fator
determinante, condicdo ou causa para determinado resultado, efeito
ou conseqiiéncia. E o fator manipulado pelo investigador, na sua
tentativa de assegurar a relagdo do fator com um fenémeno
observado ou a ser descoberto, para ver que influéncia exerce sobre
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um possivel resultado. Fator manipulado pelos pesquisadores seu
efeito sobre a variavel é observar durante o curso de uma
investigacao.

BUSHA, C. H.; HARTER, S. P. Research methods in librarianship : techniques
and interpretation. New York: Academic Press, 1980, p. 10.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.

3. ed. Sdo Paulo: Atlas, p. 138, 1993.

FACHIN, O. Fundamentos de Metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
78.

VARIAVEL MODERADORA

Fator, fendmeno ou propriedade, que também é condigdo, causa,
estimulo ou fator determinante para que ocorra resultado, efeito ou
conseqiiéncia.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
3. ed. S3do Paulo: Atlas, 1993, p. 144.

VARIAVEL QUALITATIVA

E caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos nao
somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente. O
conjunto de valores em que se divide uma variavel qualitativa é
denominado sistema de valores..Estes ndo sdo inalteraveis para
cada variavel. Conforme a natureza ou o objetivo do pesquisador ou
ainda das técnicas a serem usadas, a variavel deve ser categorizada.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
82.

VARIAVEL QUANTITATIVA

E determinada em relacdo aos dados ou propor¢do numérica. Porém,
essa atribuicdo ndo deve ser ao acaso, porque a variacao de uma
propriedade ndo é quantificada cientificamente. Por exemplo,
podemos conferir um numero ao comprimento de um objeto de
relance, mas isso ndo € quantificacdo cientifica. Os procedimentos
mais usados para quantificar a variavel sdo a contagem e a
mensuracao.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2001, p.
80.

66




WEBOMETRIA

Devido aos avancgos tecnoldgicos, detectou-se estudos desenvolvidos
sobre o conteldo e a estrutura das home-pages na Web. A
webometria, que vém da infometria, consiste na aplicacdo de
métodos informétricos a World Wide Web. A Web esta se tornando,
cada vez mais, um importante meio de comunicacdo para a ciéncia e
a academia, pelo qual é logico que os estudos quantitativos se
estendam também a este ambiente. O termo webometrics é de
autoria de Almind e Ingwersen, Entre as medi¢Ges que podem ser
realizadas no campo da webometria, encontra-se, por exemplo,
aquela que diz respeito a freqliéncia de distribuicdo das paginas no
cyberespaco. Esta medicdo aponta para o estudo ou analise
comparativa da presenca dos diversos paises na rede, das
proporcdes de paginas pessoais, comerciais e institucionais. Pode-se
realizar, também, uma mesma medicdo em tempos diferentes para
comparar, assim, a evolugdo da presenca de uma determinada
instituicdo ou pais na rede. Da mesma forma, é possivel quantificar o
crescimento ou perda de importancia relativa de um tema ou
matéria, o que aproxima, neste caso, a webometria da cienciometria.
A cartografia espacial-temporal dai: resultante estara, logicamente,
baseada em informacdao retirada da Internet, e n3ao de outros
suportes eletrénicos ou impressos mais comumente utilizados pela
cienciometria.

SENGUPTA, 1. N. Bibliometrics, Infometrics, scientometrics and Librametrics: na
overview. Libri, v. 42, n. 2, p. 75-8, abr./jun. 1991.

VANTI, N. A. P. Da bibliometria a webmetria: uma exploragao conceitual dos
mecanismos utilizados para medir o registro da informagao e a difusdo do
conhecimento. Ci, Inf., Brasilia, v. 31, n.2, p. 152-162, maio/ago. 2002.
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