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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo uma proposta metodol6gica para a elaboragéo
de um Guia de Fontes de Informacao sobre Responsabilidade Social Empresarial.
Foi realizada pesquisa bibliografica, oferecendo uma visao geral desta area, além de
levantar a literatura disponivel em lingua portuguesa sobre elaboragdo de guias de
fontes de informagdo. Os documentos utilizados para nortear a elaboragdo dos
procedimentos metodoldgicos foram a Metodologia para Geragdo de Guias de
Fontes de Informagéo Tecnoldgica, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia - IBICT (1991) e as Normas para Apresentagcdo de Documentos
Cientificos, da Universidade Federal do Parana - UFPR (2000) que, juntamente com
as sugestdes da autora, forneceram a base para os oito médulos do guia,
abrangendo livros; teses, dissertacbes e monografias; artigos de periddicos;
documentos disponiveis na Internet; entidades; eventos; normas técnicas e
legislacdo. Sao apresentadas as diretrizes para a entrada de dados nos respectivos
campos e uma amostra do préprio guia aqui proposto.



RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo una propuesta metodolégica para la
elaboracion de una Guia de Fuentes de Informacion sobre Responsabilidad Social
Empresarial. Fué realizada una busqueda bibliografica, ofreciendo una visién
general de esta area, ademas del levantamiento de la literatura disponible en lengua
portuguesa sobre la elaboracion de guias de fuentes de informacidén. Los
documentos utilizados para la elaboracién de los procedimientos metodolégicos
fueron la “Metodologia para Geracdo de Guias de Fontes de Informacao
Tecnolégica”, del Instituto Brasilero de Informacion en Ciencia y Tecnologia — IBICT
(1991) y las “Normas para Apresentacdo de Documentos Cientificos”, de la
“Universidade Federal do Parana” - UFPR (2000) que, conjuntamente con las
sugerencias de la autora, originaron la base para los ocho moédulos de la guia,
contemplando libros; tesis, disertaciones y monografias; articulos de periédicos;
documentos disponibles en Internet; entidades; eventos; normas técnicas y
legislacion. Son presentadas las directrices para la entrada de datos en los
respectivos campos y una muestra de la propia guia propuesta.
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1 INTRODUGAO

A necessidade de integrar fatores econdémicos, ambientais e sociais nas
estratégias das empresas, bem como as exigéncias cada vez mais presentes dos
consumidores, que avaliam as acdes dos fornecedores de bens e servigos,
impulsionaram as praticas de Responsabilidade Social Empresarial. Esta tem como
objetivo maior contribuir para a redugdo das desigualdades sociais. Espera-se das
empresas de atuarem como agentes de uma nova cultura, sendo atores do processo
de mudanca para uma sociedade melhor, mais justa, com menos problemas sociais.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem ganhando forga e crescendo, a
medida que as agdes sociais promovidas pelas empresas se destacam por seus
resultados positivos. Concomitantemente, vem crescendo também a produgéo
cientifica e técnica sobre o tema, isto €, o conjunto de registros e idéias,
descobertas, dados e opinides de estudiosos e pesquisadores. Esta produgéo sofre
influéncias de varios fatores, por exemplo, o préprio modismo do assunto vem
causando uma “explosao bibliografica”, em que muitos autores nao vinculados a
esta area de atuacao passam a escrever sobre a mesma.

De um modo geral, ndo é facil para pesquisadores e demais interessados
em determinado tema selecionar, em meio a imensa literatura disponivel, o que é
realmente interessante para uma pesquisa especifica. E na tentativa de ajudar a
resolver problemas como este, que o profissional da informagdao pode atuar,
facilitando o trabalho de busca por informacdes referentes a uma determinada
tematica ou darea de pesquisa, com o auxilio de recursos informacionais e
tecnologias disponiveis.

Constatou-se no contexto da area de Responsabilidade Social no Brasil a
necessidade de um guia bibliografico ou repertorio de literatura que, conforme
CUNHA, “sao obras feitas para ajudar os pesquisadores e outros interessados na
busca de informagédo sobre um assunto especifico. O principal objetivo dos guias é
manter seus leitores a par da existéncia de fontes de informacdo mais importantes,
saber como utiliza-las na otimizagdo da pesquisa bibliografica corrente ou
retrospectiva. Os guias mais modernos referem-se ndao somente a documentos



impressos mas também a sitios na Internet que funcionam como repositérios de
informagdes” (2001, p. 142).

Tendo como escopo a elaboragdo de um modelo de guia de fontes na area
de RSC, a ser disponibilizado na Internet, a monografia compde-se de cinco partes,
a saber:

e delimitacado tematica e objetivos (caps. 1 a 4);

e contextualizacdo da area (cap. 5);

e fundamentacdao metodoldgica e conclusdes (caps. 6, 7 e 8);

e fontes impressas e eletronicas (caps. 9, 10 e 11); e

e apresentacdo do modelo do Guia Eletrénico: diretrizes normativas

para descricao do conteudo; exemplificagéo (apéndices 1, 2 e 3).



2 TEMA

Na presente monografia, visa-se apresentar uma proposta para elaboracéo
de um Guia Eletronico de Fontes na drea da Responsabilidade Social Empresarial.

De acordo com o projeto da ABNT, entende-se por Responsabilidade Social
uma “forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
organizacdo com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais”
(2004, p. 6).

Devido a escassez de propostas metodolégicas para a elaboracao de guias
de fontes de informagdo em ambientes informatizados, deu-se énfase, neste
trabalho, em como se pode planejar, coletar e organizar as informacgdes de interesse
da area de um guia, tornando-o um instrumento de pesquisa e informacao Util para a
comunidade.

Costuma ser problematica a situacdo, quando pesquisadores e pessoas
interessadas necessitam consultar fontes de diversas procedéncias para obter
embasamento teoérico para seu trabalho, seja de natureza tedrica ou pratica. Ao
longo da vida académica surgem barreiras que dificultam a busca de informagdes,
tais como a falta de pratica na formulagdo de questdes de busca, dificuldades na
recuperacao de informacdes que tratem do tema pretendido, limitagcdes de tempo,
entre outras.

As proprias fontes de informag¢do encontradas nem sempre sdo seguras ou
disponibilizam informagdes suficientes acerca dos trabalhos disponiveis e sobre 0s
seus autores.

Por outro lado, o fato de as informagdes estarem dispersas pela Internet,
muitas vezes, dificulta o processo de busca, especialmente na auséncia de diretrizes
e guias referentes ao assunto que se pretende estudar.

A falta de instrumentos de pesquisa que possibilitem um conhecimento
prévio das fontes e do conteudo dos trabalhos que se pretende consultar pode
resultar numa escolha aleatéria, comprometendo, assim, o resultado da pesquisa.



Tais dificuldades podem ser solucionadas com o trabalho de profissionais
da informacdo, visando “assegurar que através de mecanismos adequados, a
informacéo seja conhecida e seja fisicamente acessivel através de sua organizacao
em bibliotecas e agéncias de informacao” (CAMPELLO, 1993, p. 17).

Neste contexto se insere o presente trabalho, tratando da elaboragcao de um
guia, ou melhor, de um modelo de guia, destinado a uma é&rea especifica: a
Responsabilidade Social Empresarial.



3 JUSTIFICATIVA

A Responsabilidade Social Empresarial, assunto que interessa a
empresarios, funcionarios, ao governo e a sociedade civil, esta atualmente em
evidéncia no meio cientifico. Por ser um assunto novo no Brasil, ndo se chegou
ainda a uma definigdo clara e objetiva do termo, tratando-se de um conceito que
“pode ser considerado em constru¢ao” (ASHLEY, 2003, p. 2).

As pesquisas cientificas sobre o tema estao ocorrendo de forma constante, a
medida que se avalia o retorno social que, segundo MELO NETO e FROES (2001,
p.166), ’corresponde aos ganhos materiais e imateriais obtidos pela empresa
investidora que canaliza recursos para projetos sociais e agdes comunitarias de
interesse da comunidade e do governo local”.

Enquanto se multiplicam as publicagdes na area, € preciso saber quem esta
publicando sobre o qué, e qual o crédito a ser dado as diferentes fontes de
informacao da area. Aléem disso, existe a j& mencionada dificuldade de acesso as
fontes referentes a formacao/evolucao da teoria, 0 que pode desmotivar abordagens
inovadoras na &rea.

O tempo de busca despendido para acessar o material de pesquisa € outro
obstaculo para os estudiosos, na auséncia de uma orientacao inicial sobre a matéria.
As fontes encontradas, por exemplo um registro bibliografico, nem sempre contém
informagdes claras sobre os conteldos a que se referem. Por outro lado, a
acessibilidade ao conteudo das fontes documentais tem sido objeto de preocupagéo
para quem trabalha e necessita de informacbes de forma rapida, precisa e
atualizada.

CAMPELLO apud MARCHIORI aponta para os problemas mais comuns em
relacao a forma dos pesquisadores localizar e selecionar a informacao:

a) formato de apresentacdo das informacdes, suporte e a funcdo de tais

fontes;

b) explosao bibliogréafica e o fato de varias fontes de informagéo se tornarem

obsoletas com maior freqiiéncia que outras;

c) dificuldades de comunicacdo entre membros de determinada area

cientifica;

d) barreira do idioma;



e) custo envolvido na organizagéao, distribuicdo e manutencéo de tais fontes,
entre outros pontos de impacto. (2003, p. 3)

Na tentativa de reunir em um Unico suporte informagdes provenientes de
diferentes fontes, surgiu a idéia da construgdo do presente guia especializado. Com
ele, pretende-se oferecer um produto informacional a pesquisadores e demais
interessados em pesquisas sobre Responsabilidade Social Empresarial,
disponibilizando, por exemplo, resumos informativos-estendidos sobre trabalhos
monograficos e coletaneas, além de informacdes sobre seus autores, e indicar links
de instituicdes envolvidas com a tematica.

Um dos principais desafios de um trabalho como este consiste na
atualizacao das fontes. Uma vez que a producéao cientifica e técnica é crescente, o
conhecimento faz-se cada vez mais extenso e especializado e as tecnologias de
informacdo sado superadas rapidamente. Além disso, no Brasil, as “estruturas de
ensino e pesquisa sao precarias e 0s recursos para implementar novos meios de
producéo, identificagdo e obtengao de instrumentos bibliograficos estdo longe de se
constituir em objeto das prioridades administrativas”. (BUFREM e KRAEMER, 1998,
p.iX)

Torna-se necessario que uma instituicdo envolvida com a tematica assuma
a responsabilidade de manutencdo da base para melhor aproveitamento dos
conteudos nela inseridos. A proposito, BUFREM e KRAEMER ja alertavam sobre a
“contradicao evidente entre as vantagens das novas tecnologias, por um lado, e a
falta de aproveitamento dos produtos delas resultantes, por outro lado, urge que se
mobilizem os meios ao alcance das instituicobes e a criatividade dos agentes
envolvidos no processo de ensino, pesquisa e extensdo.” (1998, p. ix)

A cooperagao entre os agentes interessados no desenvolvimento de uma
determinada area possibilita a sobrevivéncia profissional e académica, que depende
da assimilagdo de um extenso campo de conhecimentos que se amplia
gradativamente.



4 OBJETIVOS

O presente trabalho subordina-se a um objetivo geral e cinco objetivos

especificos.

4.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um modelo de guia eletrénico de fontes informacionais na area de

Responsabilidade Social Empresarial.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oferecer uma visao geral da area de RSE;

Levantar a literatura existente sobre a elaboragdo de guias de fontes
de informagéo, com a finalidade de adapta-la as necessidades da area
de RSE;

Analisar literatura sobre RSE, disponivel em fontes impressas e
eletronicas;

Relacionar entidades, eventos, normas técnicas e legislacao referente
a RSE;

Apresentar uma amostra do Guia Eletrénico de Fontes sobre
Responsabilidade Social Empresarial.



5 CONSIDERACOES SOBRE A AREA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Visando um melhor entendimento da &rea, sdo explicados alguns conceitos
centrais como Responsabilidade Social, Terceiro Setor, Balanco Social e Certificado
de Responsabilidade Social, entre outros.

5.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Segundo o Instituto Ethos (www.ethos.org.br), entende-se por
Responsabilidade Social uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal
maneira que ela possa tornar-se parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel tem a capacidade de ouvir os interesses
das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo € meio ambiente). Ela consegue incorporar
essas partes no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas
nao apenas dos acionistas ou proprietarios.

O conceito de responsabilidade social ainda se encontra em constru¢cao no
Brasil, refletindo mudancas culturais, em que empresas e parceiros buscam um
processo conjunto, sem prejuizo de uns e outros.

A partir dessa reflexdo, pode-se pontuar alguns aspectos a serem
visualizados na prética da responsabilidade social, preservando o comprometimento
com a cidadania e a ética, tais como:

a) reconhecimento da empresa em relacdo a importancia de seu
investimento social na perspectiva da transformagao social;

b) conhecimento da realidade social no seu entorno (regional, nacional e
internacional);

c) explicitacdo dos principios e valores que norteardo os caminhos das
iniciativas sociais das empresas;

d) implementacdo de uma pedagogia social que responda aos aspectos
mais significativos de seus principios e valores;

e) reconhecimento e valorizagdo do sistema de governancga corporativa;



f) definicdo dos indicadores de efetividade, tornando publico o balango
social.

Todas essas sinalizacées sao provocadoras de analise, para responder o
conceito que emerge na sociedade contemporanea, dando conta das profundas
desigualdades sociais de um mundo em transformacéo.

Neste cenario, surgiram entidades empresariais, como GIFE, ETHOS,
PNBE, IBASE, Gazeta Mercantil, além de outras, tendo como foco um novo pensar e
agir no ambito empresarial e dando uma conotagao cidada na arte dos negécios.
Nessa perspectiva, os investimentos sociais privados ganham corpo no Brasil, cujo
olhar se centraliza na alocagao voluntaria de recursos privados, para buscar retorno
alternativo de incluséo social e influenciar nas politicas publicas, em organizagdes e
universidades. Nesse contexto, o Grupo de Institutos e Fundagbes Empresariais -
GIFE é considerado protagonista. Outro fator de destaque é a necessidade de
sobrevivéncia das empresas frente ao mercado internacional e frente aos seus
consumidores.

As empresas modernas sofrem pressdées oriundas do ambiente
organizacional, ou seja, fatores sociais, tecnoldgicos, juridicos, econémicos, fisicos e
politicos, que afetam as atividades de negécios. Qualquer mudanga que estes
fatores sofram, podera afetar o negécio da empresa

Segundo TURBAN; McLEAN; WETHERBE (2004, p. 32), as pressoes
sofridas pelas empresas advém das categorias mercado, tecnologia e sociedade. As
pressbes do mercado se devem a uma economia globalizada e de forte
concorréncia, da natureza e da forca de trabalho e de consumidores com maior
poder. As pressdes tecnologicas dizem respeito a inovagdo tecnolégica e
obsolescéncia, destacando-se a tecnologia da informacdao como aquela de maior
impacto no negocio, uma vez que possibilita solucoes eficazes para os problemas de
excesso de informacdo, causados principalmente pela Internet. Ja as pressdes
sociais estao relacionadas com a sociedade na qual a empresa atua, incluindo a
responsabilidade social, regulamentacao/desregulamentacao governamental, gastos
com programas sociais e questoes éticas.

A FIGURA 1 mostra esquematicamente as pressées mais importantes que
se inter-relacionam, afetando-se reciprocamente.
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FIGURA 1 — PRINCIPAIS PRESSOES SOBRE AS EMPRESAS

Sociedade

Responsabilidade
Mercado social
Competicdo global Normas
Forca de trabalho governamentais
em transformacao Desregulamentacdo
Consumidores com Orcamentos/
maior poder Subsidios menores
Aspectos éticos

Fonte: TURBAN; McLEAN; WETHERBE, 2004, p. 32.

O impacto das questdes sociais esta aumentando a medida que as pessoas
tomam consciéncia da importancia da atuacao das empresas que precisam estar
preparadas para agir e reagir de maneira adequada, se quiserem ter sucesso €
longevidade.

No Brasil, o movimento de valorizacdo da Responsabilidade Social
Empresarial ganhou forte impulso na década de 1990, por meio da acao de
entidades nao-governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas
para a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
— IBASE, que atua na promoc¢ao do Balanco Social, € um exemplo de repercussao
positiva das acdes destas entidades.

O panorama social empresarial do Brasil pode ser demonstrado através dos
resultados da pesquisa realizada pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada, em 1998, sobre a acédo social de empresas no Brasil, com dados do
Sudeste brasileiro. Essa pesquisa revelou estatisticas animadoras.

Para representar o universo de 444.802 pessoas juridicas, foram contatadas
por telefone 1.315 empresas, sendo a maioria do Estado de Sao Paulo (60%). Minas
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Gerais e Rio de Janeiro representaram, cada um deles, 18% deste total. O Espirito
Santo responde por 4%.

Do total de empresas contatadas, apenas 16% nao praticaram acdes sociais
em 1998. As grandes empresas (receita bruta anual maior que R$ 35 milhdes) sédo
aquelas que atuaram mais intensivamente: 93% deste grupo afirmaram desenvolver
acoes sociais. Dentre as empresas médias (receita entre R$ 6,1 milhdes e R$ 35
milhdes), a participacao é de 75%. Dentre as pequenas (receita entre R$ 700 mil e
R$ 6,1 milhdes), o percentual é de 76% e das 150.000 microempresas existentes no
pais (faturamento anual de até 700 mil), estima-se que 61% delas tenham executado
atividades sociais no ano passado.

E importante salientar que a classificagdo de acéo social do IPEA é bastante
ampla. Qualquer projeto ou doacao de recursos para pessoas e entidades publicas
ou sem fins lucrativos foi considerada como atividade social. Entraram na
classificacdo os programas empresariais promovidos em parceria com o governo. A
concessao de beneficios ndo obrigatérios aos funcionarios também foi considerada
como uma pratica de acdo social. Assim, 17% das empresas pesquisadas
desenvolveram somente acbes especificas a seus funcionarios, enquanto 22%
atuaram exclusivamente em beneficio da comunidade. A maior parte das empresas
pesquisadas (45% do total) combinou as duas formas de atuacao.

Quanto a natureza destas empresas, 50% sao estabelecimentos comerciais,
30% sao prestadores de servigos, 16% sao industrias, 4% empresas de construgao
civil e 0,5% dividem-se entre agricultura, silvicultura e pesca.

Segundo o Instituto Ethos (www.ethos.com.br), a RSE deve apresentar
algumas caracteristicas, a saber:

a) pluralidade. As empresas nao devem satisfacées apenas aos seus
acionistas. O mercado deve prestar contas aos funcionarios, a midia,
ao governo, ao setor nao-governamental e ambiental e, por fim, as
comunidades com que opera. As empresas sO0 tém a ganhar na
inclusdo de novos parceiros sociais em seus processos decisoérios. Um
didlogo mais participativo ndo apenas representa uma mudanca de
comportamento da empresa, mas também significa maior legitimidade
social em sua agéo (social license to operate);
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b) distributivismo. A responsabilidade social nos negécios € um conceito
que se aplica a toda a cadeia produtiva. Nao somente o produto final
deve ser avaliado por fatores ambientais ou sociais. Sendo um
conceito de interesse comum, devera ser difundido ao longo de todo e
qualquer processo produtivo. Como no caso dos consumidores, as
empresas também sao responsaveis por seus fornecedores, devendo
fazer valer seus Codigos de Etica aos produtos e servicos usados ao
longo de seus processos produtivos;

c) sustentabilidade. A Responsabilidade Social anda de maos dadas
com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Uma atitude
responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade garante a nao-
escassez de recursos, além de ampliar o conceito em escala mais
ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo se refere somente ao
ambiente. Por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove a
imagem da empresa como um todo, levando a um crescimento
orientado. Uma postura sustentavel é, por natureza, preventiva e
possibilita a prevencdo de riscos futuros, bem como impactos
ambientais ou processos judiciais;

d) transparéncia. A globalizagdo traz consigo a demanda por
transparéncia. Nao mais bastam os livros contdbeis. As empresas séo
gradualmente obrigadas a divulgar seu desenvolvimento social e
ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas tomadas para
a prevengdao ou compensacao de acidentes. Nesse sentido, as
empresas serdo obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua
performance € aferida nas mais diferentes modalidades possiveis.
Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario. Entretanto, é
previsivel que relatérios socio-ambientais venham a ser compulsérios

num futuro préoximo.

5.2 BALANGCO SOCIAL

Entende-se por Balango Social a publicagdo anual do conjunto de
informacgdes das atividades desenvolvidas por uma empresa, com vista a promogao
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social junto aos seus funcionarios, ao governo e as comunidades com que ela
interage, direta e indiretamente. “E o instrumento de avaliagdo do desempenho da
empresa no campo da cidadania empresarial, pois demonstra todas as acdes
desenvolvidas pela empresa naquele periodo” (MELO NETO e FROES, 2001,
p.130).

Conforme TINOCO, o Balango Social funciona como um “instrumento de
gestao e de informacao que visa reportar, da forma mais transparente possivel, com
evidenciacdo de informagbes econdmicas das entidades, aos mais diferenciados
usuarios da informagéo, dentre estes usuarios os trabalhadores” (1984, p. 20).

Diante do exposto, podemos definir Balanco Social como instrumento de
prestacdo de contas as comunidades interna e externa em relagdo a empresa.
Refere-se aos investimentos efetuados na area social, evidenciando assim, a
Responsabilidade Social e Ambiental da entidade com relacdo a terceiros que
podem ser funciondrios, gestores e a sociedade em geral.

O Balanco Social tem suas origens na Europa e nos Estados Unidos. A
primeira tentativa de elaboracdo de informacdes de conteludo social deu-se na
Alemanha, antes do advento do nazismo, cujas instituicbes envidaram esforcos,
desde 1920, na elaboracao de um tipo de relatério que evidenciasse suas atuagcdes
no campo social. J& em 1930, a empresa AEG (Allgemeine Elektricitaets-
Gesellschaft) publicava o seu modelo de Balangco Social, sem que houvesse
nenhuma lei que a obrigasse a fazé-lo. Em 1930, comecou-se a estudar nas
universidades norte-americanas formas que evidenciassem a preocupacado das
instituicbes com temas sociais, tais como a violéncia e as relagdes de consumo.

No Brasil, a idéia de um relatério que pudesse evidenciar as relacdes sociais
da empresa comecou a tomar forma a partir da década de 1970, tendo como
idealizador o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho. “Hoje, apesar de ainda tramitar
no Congresso Nacional projeto regulamentando e dispondo sobre a obrigatoriedade
do Balango Social, ja € possivel apostar no sucesso da campanha,
independentemente de sua elaboracgao vir a ser obrigacao legal, porque 0 processo
de construcdo de uma nova mentalidade empresarial esta em curso. O projeto de lei
n.2 3.116/97, de autoria das deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceicao Tavares e
Sandra Starling, prevé a obrigatoriedade para as empresas privadas com cem
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empregados ou mais, € para as demais, independentemente do numero de
funcionarios” (SUCUPIRA, 2004).

O Balanco Social ou Relatério Sécio-ambiental deve ser claro, estar
comprometido com a verdade e ser amplamente disponibilizado ao publico por todos
0S meios possiveis, incluindo-se a Internet. As informacbes dele constantes nao
devem resumir-se a uma lista de controle de requisitos sécio-ambientais, mas
descrever de forma precisa o retrato da atividade social da empresa em determinado
periodo. Nao é raro empresas mascararem ou omitirem falhas de conduta em seus
relatérios. Entretanto, a transparéncia constitui uma importante vantagem
comparativa para as empresas. No caso especifico, é prova de que a empresa esta
aberta a apontar suas deficiéncias e a aprimorar seu desempenho.

5.3 CERTIFICACAO DE RESPONSABILIDADE

Segundo DIEGUEZ (2004), um levantamento realizado pela Consultoria
italiana Value Partners nas bolsas de valores da Europa e Estados Unidos revela
que as empresas com certificado de responsabilidade social tiveram, nos ultimos
anos, uma valorizacao, em média, 30% maior do que as que nao possuem essa
certificacdo. As empresas listadas no indice Dow Jones de sustentabilidade, por
exemplo, tiveram uma valorizacdo de 44%, entre dezembro de 1993 e fevereiro de
2004. Ja as que estdo fora dessa lista, tiveram valorizacdo média de 21%. “Os
investidores tém maior interesse em comprar acoes de empresas que tém uma boa
imagem junto a populacdo”, diz Paulo Guidelli, diretor do escritério brasileiro da
Value Partners.

As empresas dispostas a fornecerem mais informagdes a seus acionistas
podem pleitear a participar do que se convencionou a chamar de novo mercado.
“Quanto mais transparente e mais ética for a empresa, mais atracao ela ird exercer
sobre os investidores” acrescenta DIEGUEZ.

No Brasil, ainda nao existe certificacdo para a empresa socialmente
responsavel. Mas a Bovespa criou os indices de boa governanga corporativa além
de criar a Bolsa de Valores Sociais (BVS) que é um programa pioneiro langado para
levantar fundos para 30 projetos educacionais de ONGs brasileiras. A BVS une
ONGs e investidores sociais dispostos a doar fundos aos projetos desenvolvidos por
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estas instituigcdes, visando acima de tudo promover melhorias na perspectiva social
de criancas, adolescentes, jovens e adultos.

A obtencdo de certificados de padrdo de qualidade e de adequacao
ambiental, como as normas ISO, por centenas de empresas brasileiras, comprova os
avancgos obtidos em alguns aspectos importantes da RSE. Iniciativas como as da
Fundacgéao Abring, que age em defesa dos Direitos da Crianga e da erradicagdo do
trabalho infantil, e a adocdo do selo “Empresa Amiga da Crianga” por numero
expressivo de empresas sao exemplos praticos de como a iniciativa privada pode
intervir na realidade das comunidades carentes.

Segundo o Projeto da ABNT sobre Responsabilidade Social, entende-se por
certificacao "o procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que
um produto, processo ou servico estd em conformidade com os requisitos
especificados” (2004, p. 4). Ainda segundo o mesmo Projeto de Norma, além dos
requisitos gerais, a empresa que deseja ser certificada deve ter:

a) uma politica de responsabilidade social, ou seja, intengdes e principios
que orientam as praticas de uma organizagdo com vistas ao
cumprimento de sua responsabilidade social, formalmente expresso
pela Alta Diregao;

b) um planejamento visando estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificagdo dos principais valores de
Responsabilidade Social com relacéo as suas partes interessadas;

c) implementacdo e operacdo com foco na competéncia, treinamento e
conscientizagao, comunicagao e controle operacional;

d) preocupacgéo com os requisitos de documentagao, tais como o Manual
de Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, controle de
documentos, controle de registros e medigdo, andlise e melhorias,
inclusive com auditorias internas e analise pela diregao.

Tais diretrizes sao representadas na FIGURA 2.
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FIGURA 2 - MODELO DO SISTEMA DA GESTAO DA RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Politica de
Responsabilidade

Medicao, anélise e
melhoria .
Planejamento

Requisitos de
documentacgdo

Implementacio e
operagdo

Fonte: ABNT — Projeto 00:001.55-001, 2004, p. 2

Por sua vez, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, ao disseminar as

praticas de RS no Brasil, criou os “Indicadores Ethos” . Estes, ao mesmo tempo em

que servem de instrumento de avaliacdo para as empresas, estdao reforcando a

tomada de consciéncia dos empresarios € da sociedade brasileira sobre o tema.

Com tais indicadores é possivel analisar a empresa e, com auxilio dos resultados

obtidos, direcionar suas estratégias para uma gestao social responsavel. Os

indicadores sao os seguintes:

a) valores e transparéncia. Valores e principios éticos formam a base da
cultura de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua
missao social. A nogao de responsabilidade social empresarial decorre
da compreensao de que a acao das empresas deve, necessariamente,
buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacao
profissional dos empregados, promover beneficios para os parceiros e
para o meio ambiente e trazer retorno para os investidores;

b) publico interno. A empresa socialmente responsavel nao se limita a

respeitar os direitos dos trabalhadores, consolidados na Legislacao
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Trabalhista e nos padrées da OIT (Organizagdo Internacional do
Trabalho), ainda que se trate de pressupostos indispensaveis. A
empresa deve ir além, investindo no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados, bem como na melhoria das
condi¢cdes de trabalho e no estreitamento de suas relacbes com os
préprios empregados;

meio ambiente. E o compromisso da empresa com a causa ambiental,
garantindo as geragbes futuras que os recursos naturais hoje
explorados estardo sendo de alguma forma compensados. Cabe a
empresa ambientalmente responsavel apoiar e desenvolver
campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus
empregados, para a comunidade e para publicos mais amplos, além de
envolver-se em iniciativas de fortalecimento da educagao ambiental no
ambito da sociedade como um todo. Ao relacionar-se com o meio
ambiente, a empresa causa impactos de diferentes tipos e
intensidades. Sendo ambientalmente responsavel, devera gerenciar
suas atividades de maneira a identificar estes impactos, buscando
minimizar aqueles que sejam negativos e amplificar os positivos. Deve,
portanto, agir em prol da manutengdo e melhoria das condi¢des
ambientais, minimizando agbes potencialmente agressivas ao meio
ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e
conhecimentos adquiridos neste sentido;

fornecedores. A empresa socialmente responsavel envolve-se com
seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e
trabalhando pelo aprimoramento de suas relagdes de parceria. Cabe a
empresa transmitir os valores de seu Cédigo de Conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como
referencial em casos de conflitos de interesse. A empresa deve ter
consciéncia de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores,
atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizacdo da
livre concorréncia;

consumidores e clientes. A responsabilidade social em relagdo aos

clientes e consumidores exige da empresa o investimento permanente
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no desenvolvimento de produtos e servigos confiaveis, que minimizem
0s riscos de danos a saude dos usuarios e das pessoas em geral. A
empresa deve alinhar-se aos interesses do cliente e buscar satisfazer
suas necessidades. Cabe a empresa socialmente responsavel apoiar
seus consumidores/clientes antes, durante e apdés a efetuacdo da
venda, prevenindo prejuizos com o uso do seu produto, bem como
desenvolver agées de melhoria da confiabilidade, eficiéncia, seguranca
e disponibilidade dos produtos e servigos;

f) comunidade. A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-
Ihe infra-estrutura e o capital social representado por seus empregados
e parceiros, contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus
negécios. O investimento pela empresa em acbes que tragam
beneficios para a comunidade é uma contrapartida justa, além de
reverter em ganhos para o ambiente interno e na percepcao que 0s
clientes tém da prépria empresa. O respeito aos costumes e culturas
locais e 0 empenho na educacao e na disseminacao de valores sociais
devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de
melhorias sociais. Deve-se considerar as relagdes com a comunidade
local, de forma a gerenciar os impactos da empresa na comunidade de
entorno, financiar agdes sociais com recursos preestabelecidos nas
politicas da empresa, entre outras agoes;

g) governo e sociedade. A empresa deve relacionar-se de forma ética e
responsavel com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo
interagbes dindmicas com seus representantes, visando a constante
melhoria das condi¢des sociais e politicas do pais. O comportamento
ético pressupde que as relagdes entre a empresa e governos sejam
transparentes para a sociedade, acionistas, empregados, clientes,
fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuacao
politica coerente com seus principios éticos e que evidencie seu
alinhamento com os interesses da sociedade.

Sao esses, portanto, os chamados indicadores sociais, adotados e
difundidos pelo Instituto Ethos, com vista a uma gestao social responsavel.
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5.4 TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor (TS) é assim chamado porque engloba instituigbes com fins
publicos, porém de carater privado, que nao se enquadram, portanto, no Primeiro
Setor (Estado). Sao regidas pelo Direito Privado, mas nao possuem objetivos
mercantis, também ndo sendo qualificadas como instituicbes do Segundo Setor
(Mercado). Fazem parte do denominado espago publico ndo estatal. O TS depende
de legitimidade e sustentabilidade para desenvolver novos programas sociais.
Parcerias com 6rgaos governamentais e empresas de credibilidade, sdo a base para
o éxito de acoes de ONGs, institutos, fundagdes. Posturas isolacionistas confrontam
a verdadeira fungao integradora do TS.

O TS abrange, atualmente, o conjunto de iniciativas provenientes da
sociedade, voltadas a producédo de bens ou servigos publicos, como por exemplo, a
conscientizagdo para os direitos da cidadania, promogao de centros educacionais,
cooperativas, associacdes de classe etc.

No Brasil, o TS divide o espago com dezenas de outros: area nao-
governamental; sociedade civil sem fins lucrativos; sociedades filantropicas, sociais,
solidarias, independentes, caridosas, de base, associativas e outras. A expressao,
de conteudo mais abrangente, vem, portanto, sendo utilizada em contraposi¢éo a
um “Primeiro Setor”, identificado como Estado, e a um “Segundo Setor”, referente a
iniciativa privada e as atividades do mercado. Por sua vez, o TS é “composto por
organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas com énfase na participagao
voluntaria, no ambito ndo-governamental. De certa forma, vém dando continuidade
as praticas tradicionais de caridade, filantropia e mecenato e expandindo o seu
sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestacées na sociedade civil” (FERNANDES,
2004, p.27).

Inspirando-se na nogao de economia substantiva definida por Karl Polanyi e
nos conceitos do mundo do sistema e do mundo da vida, estabelecidos pelo filésofo
Jiurgen Habermas, ANDION (2002, p. 4) dividiu as organizacées que atuam no
campo social em trés grupos, tendo por base seus principios de regulacdo e modos

de acao particulares. Tal classificagao é representada na FIGURA 3.
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FIGURA 3 — ORGANIZACOES QUE ATUAM NO CAMPO SOCIAL E SUAS
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Fonte: ANDION, 2003, p. 4.

No grupo da Economia Social constam as organizagdes com base na troca
mercantil, aproximando-se da esfera do mercado. Essas organizagdes produzem
bens e servigos, respondendo as necessidades de seus membros. Os lucros obtidos
sdo redistribuidos entre os mesmos.

No grupo do TS situam-se as fundagdes e institutos (publicos e privados),
ONGs internacionais e intermediarias entre os financiadores e a comunidade, que
nao operacionalizam diretamente projetos sociais.

Ja no grupo da Economia Solidaria enquadram-se as organizacoes criadas a
partir da mobilizagdo da sociedade civil, predominando formas de regulacao

baseadas na reciprocidade.
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Além da atuacao social é importante ressaltar também a funcéo econémica
das organizacbes que atuam no campo social. O tripé de sua atuacao consiste no
Estado (responsavel pela redistribuicao de ativos), no Mercado (baseado na troca
mercantil) e na Sociedade Civil (principal ator da reciprocidade). Esta relacao pode
ser representada mais detalhadamente na FIGURA 4.

FIGURA 4 - COMPOSICAO DO TERCEIRO SETOR FACE AOS PRINCIPIOS DE
INTEGRACAO SOCIO-ECONOMICOS.

TROCA
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Fonte: ANDION, 2002.

DRUCKER (1994), apud SCARACENO, constatou que o TS foi o que mais
cresceu, mais movimentou recursos € gerou empregos, e foi o mais lucrativo na
economia norte-americana nos Uultimos vinte anos. Segundo dados da Gazeta
Mercantil, apud TACHIZAWA (2002, p. 21), o TS movimentou mais de US$ 1 trilhdo
em investimentos no mundo, sendo cerca de US$ 10 bilhdes no Brasil, ou seja, o
equivalente a 1,5% do PIB. E um setor que esta em pleno crescimento, movimenta
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recursos, gera empregos e € bastante lucrativo. Constantemente, estdo sendo
criadas fundacbes e associacOes para promover o desenvolvimento econdémico
local, impedir a degradacao ambiental, defender os direitos civis ou atuar em areas
onde o Estado é incipiente, por exemplo, em relagdo aos idosos, a mulher, aos
indios, aos negros, as criancas de rua em situacao de risco, entre outros.

O universo do chamado TS engloba hoje entidades de formas e fins muito
diversos. Em nosso Pais, as entidades sem fins lucrativos revestem-se juridicamente
da forma de associagdes ou fundagdes de direito privado que se propdem a atuar
em parceria com o Governo para desenvolver melhorias da qualidade de vida das
pessoas. Tém a sua origem na insuficiéncia, incapacidade ou retragdo dos outros
dois setores. O Primeiro Setor (0 Estado) devido ao seu gigantismo e ineficiéncia,
teria esgotado suas possibilidades de atender e lidar com as crescentes demandas
sociais das populagdes mais necessitadas; e 0 Segundo Setor (Mercado) que tem
como objetivo fundamental o lucro, seria tradicionalmente incapaz de incorporar uma
agenda que dissesse respeito a questdes sociais e ambientais.

As associagbes do TS estdo passando a ocupar o papel antes
desempenhado por sindicatos e partidos politicos. O novo associativismo do TS tem
estabelecido relacdes contraditérias com o "antigo" associativismo, dai advindo dos
movimentos sociais populares (na maioria urbanos) nas décadas de 1970 e 1980.

Enquanto as organizagbes/empresas que atuam na area da cidadania social,
o Terceiro Setor incorpora critérios da Economia de Mercado e do capitalismo para a
busca de qualidade e eficacia de suas acdes. Atua segundo estratégias de
marketing e utiliza a midia para divulgar suas acdes e desenvolver uma cultura
politica favoravel ao trabalho voluntario nesses projetos. O Governo Federal tem
colaborado com recursos financeiros nos projetos de parceria (sempre considerados
pelas ONGs como escassos, pontuais, sem linha de continuidade e de dificil
planejamento quanto a sua disponibilidade).

A afirmacdo deste novo perfil participante e responsavel da sociedade
brasileira se traduz na busca de novas formas de articulacdo entre organizacbes do
TS, 6rgaos governamentais e empresas, cabendo aos profissionais da Informagéo
contribuir com recursos técnicos de sua area de atuacao para melhor difusdo dessas
praticas.
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Baseado em SZAZI (2000, p. 26), atualmente, sdo formas de organizacao do

TS:
a)

associacao ou ONG. Pessoa juridica criada a partir de uma unido de
idéias e esforcos de pessoas em torno de um propdésito que nao tenha
finalidade lucrativa. Contudo, a criagdo de uma associacdo nao
significa necessariamente na formagdo de uma entidade social, pois
elas podem visar o atendimento de interesses particulares como € o
caso dos clubes recreativos. As associagoes podem ter patriménio
formado pela contribuicdo de seus membros e até vender bens e
servigos, desde que n&o seja auferido lucro desta atividade;

fundacao. Tipo especial de pessoa juridica, podendo ser constituida a
partir da decisdo de um s6 individuo. Pode ser criada a partir da morte
de seu instituidor, em cumprimento a uma disposi¢cdo testamentéria.
Constitui um patriménio destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma
causa determinada de interesse publico, o qual adquire personificacao
juridica por iniciativa de seu instituidor. As fundagdes podem ser
instituidas pelo Estado, por individuos ou por empresas. Por terem
carater publico, as fundagdes sao supervisionadas pelo Ministério
Publico;

instituto. Apesar de o termo compor a razao social de entidades, nao
corresponde necessariamente a uma espécie de pessoa juridica. Pode
ser utilizado por uma entidade governamental ou privada, lucrativa ou
nao, constituida sob forma de Fundacdo (como o IBGE) ou de
associacao (como o Instituto Airton Senna). Usualmente, o termo é
associado a entidades dedicadas a educagao ou a producao cientifica;
OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico).
Forma juridica criada pela Lei 9790 de 23/03/1999, regulamentada pelo
Decreto 3.100 de 30/06/1999, que entrou em vigor apenas no inicio de
2004. E privativa das entidades que executam diretamente ou prestem
servigos intermediarios de apoio as organiza¢gdes com programas nas
areas de: promocao gratuita da assisténcia social, cultura, educacao,
saude, seguranca alimentar, defesa, preservacao e conservacao do
meio ambiente, voluntariado, desenvolvimento econdémico e social,
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promog¢ao de direitos, da ética, da paz, da cidadania, além de institutos
de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias alternativas e
conhecimentos relacionados as areas citadas.

Com a caracterizagédo do TS, vé-se que a RSC podera ser ambientada nele,
uma vez que suas formas organizacionais partilham de interesses comuns, mesmo
que oriundas do setor empresarial.
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6 LITERATURA PERTINENTE

Sendo o principal objetivo do presente trabalho criar um modelo de produto
informacional numa area especifica, a literatura pertinente devera abordar a questao
da metodologia, visando contribuir para um referencial te6rico-pratico sobre guias de
informacao, inclusive resumos e normas de referenciacdo, adaptadas a tematica
focalizada.

6.1 GUIAS DE INFORMAGCAO

Segundo CAMPELO (1993, p. 20), a literatura cientifica se compde de:
i) Fontes primarias, que contém informagdes originais ou novas interpretagées de
fatos ou idéias ja conhecidas; ii) Fontes secundarias, que apresentam a informagéo
filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido, dependendo da finalidade
da obra, e iii) Fontes terciarias, que tém a funcado de guiar o usuario para fontes
primarias e secundarias. Este é precisamente o caso dos guias bibliograficos.

De acordo com o manual do TECPAR (1997), Guia de informacao é definido
como fonte de informacao sobre um determinado tema relacionado a entidades
associativas, empresas de consultoria, institutos de pesquisa, érgaos ligados a
politica referente ao tema coberto, instituicbes de ensino, projetos de pesquisa,
bibliotecas/servigos de documentacao especializados e bases de dados. Destinam-
se os guias a melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos de informacao, além de
fortalecer as redes informais de comunicagao entre a comunidade técnico-cientifica
e o setor industrial.

Conforme CUNHA, o principal objetivo de um guia é “manter seus leitores a
par da existéncia de fontes de informac¢do mais importantes, saber como utiliza-las e
ajuda-los na otimizacao de pesquisa bibliografica corrente ou retrospectiva. Os guias
mais modernos referem-se ndo somente a documentos impressos, mas também a
sitios na Internet que funcionam como repositorios de informagéao” (2001, p. 142).

Para avaliar uma fonte devem ser estabelecidos critérios, ressaltando-se
principalmente a autoridade, atualidade e precisdo da fonte. “A selegdo das
informacgdes referenciais para a composi¢do de um guia deverd considerar a
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adequacéo, qualidade e atualidade dessas informagdes em relacdo a sua area de
assunto” (LOBO & BARCELQOS, 1992, p. 76).

Fatores como clareza na apresentagao e organizagao da informacdo, além
da coeréncia na disponibilizacdo das fontes primarias também sao importantes

s

indicadores de qualidade na construgdo de um guia. E necessario identificar o
individuo e/ou a instituicdo responsavel por sua compilagdo. E preciso conhecer as
credenciais do autor para versar sobre 0 assunto, se ele é conhecido na area, se é
citado por outros autores e, sobretudo, se é capaz de relacionar sua especialidade
com o conteudo do trabalho proposto. Devem-se identificar as recensdes relativas
ao trabalho. E preciso sobretudo determinar a competéncia e responsabilidade
intelectual pela fonte, bem como identificar quem esta disseminando essa
informacdo ou quem a esta disponibilizando, além da data em que a fonte foi
publicada e atualizada no site.

Ao preparar guias de fontes de informacao ha de se considerar a inclusao
das fontes, conforme a importdncia que tiverem para um caso particular, por
exemplo:

a) Introdugao. Deve delimitar-se 0 &mbito do(s) assunto(s) abrangido(s) pelo guia. Faga-
se também, referéncia a quaisquer guias que existam sobre outros dominios
relacionados com o assunto;

b) Organizagdes. Deve fazer-se uma selegao a base nacional ou internacional. Os tipos
de organizacdes a ser considerados, com vista a uma inclusdo no guia, séo:

e Ministérios, departamentos, centros de investigagdo, comissdes, embaixadas,
consulados e outros organismos publicos (locais, nacionais e internacionais);

o Associagdes de investigacao;

¢ Organizages de investigagao;

Companhias industriais e comerciais (em especial as que possuem departamentos de

investigacéo, de informacdes em geral ou de informagdes confidenciais, e bibliotecas);

Organizagdes comerciais e de desenvolvimento;

Instituigbes profissionais e sociedades culturais;

Consultores;

Museus;

Universidades, colégios universitarios e escolas (por selegdo);

Bibliotecas publicas com importantes colegbes especializadas;

Quaisquer outras instituigbes, em especial as que possuirem uma biblioteca ou um

servico informativo relacionado com a especialidade abrangida (...);

c) Bibliografia publicada e registros. Com exceg¢édo de campos muito especificos, todas as
referéncias precisam ser seletivas. Na medida em que se considere pratico incluir a
literatura publicada, havera que se atender a:

e Obras de consulta, livros, folhetos, dicionarios, etc. de carater autorizado;

Anuarios, publicagdes contendo informagao bibliografica e listas de membros de

sociedades;

Periodicos (...);

Séries (livros e folhetos);

Bibliografia (incluindo bibliografia de bibliografias);

Catalogos comerciais;
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Patentes;

Normas;

Publicagées parlamentares incluindo leis e instrumentos estatutarios;
Estatisticas;

Relatérios;

Arquivos;

Mapas;

llustracdes;

Filmes, bandas de filmes e dispositivos;

Gravacdes. (ASHWORTH, 1981, p. 517)

O produto resultante deste trabalho se assemelha a um portal de
informacéo, caracterizado como “aplicativo ou dispositivo que possui uma interface
personalizada e adaptada para que as pessoas descubram, usem e interajam pela
Internet com outras pessoas, aplicativos e conteudos relevantes” (FREITAS, 2004,
p. 1). Entre as principais vantagens deste instrumento podem ser mencionados:

a) Armazenamento de informagéo pertinente ao interessado com redugao
de tempo de navegacao;
Geracao, pesquisa e distribuicao de informacao;
Compartilhamento de conhecimento;
Facilidade de interacdo com os profissionais da area;
Espaco de referéncia na Internet para os profissionais do setor;
f) Fortalecimento da parceria universidade/empresa,;
g) Estimulo a pesquisas na area.

6.2 RESUMOS

O resumo deve constituir-se numa condensacao fiel das idéias ou dos fatos
descritos em um texto base. E uma reducdo do texto original, procurando captar
suas idéias principais, na progressdo em que aparecem no texto. Trata-se de uma
“apresentacao concisa do texto, pondo em destaque o0s elementos de maior
interesse e importancia” (MARCANTONIO, 1993, p. 30). Tem como finalidade
difundir as informacgdes e facilitar ao leitor a decisdo sobre a conveniéncia ou néao de
consultar o texto original completo.

Segundo LAKATOS, os resumos podem ser classificados em (a) indicativo —
quando faz referéncia as partes mais importantes que compdem o texto;
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(b) informativo — quando contém todas as informagdes principais apresentadas no
texto, permitindo dispensar a leitura desse ultimo; e (c) critico — quando se formula
julgamento sobre o trabalho (1992, p. 74).

Para fins deste trabalho sera utilizado o formato de resumo informativo, porém
na modalidade estendida (extended abstract), que inclui objetivos, metodologia,
desenvolvimento e palavras-chave, dando énfase especial ao desenvolvimento do
conteudo no documento original, especialmente, no caso de livros.

Segundo a NBR 6028, Norma da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas), na sua versao mais recente, de novembro de 2003, os resumos devem
ser apresentados com as seguintes caracteristicas formais:

a) ser precedido da referéncia do documento, com exceg¢ao do resumo
inserido no préprio documento;

b) ressaltar objetivos, método, resultados e conclusées do documento
original. A ordem e a extensao destes itens dependerdo do tipo de
resumo e do tratamento que cada item recebe no documento original;

c) apresentar-se sob forma de uma seqiéncia de frases concisas,
afirmativas e ndo de enumeracéao de tdpicos, evitando a subdivisdo do

texto de resumo em paragrafos.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada visa a elaboracdo de uma proposta para a
construgcao de um produto de informagéo, de carater instrumental. Trata-se, sob o
ponto de vista metodolégico, de uma pesquisa bibliogréafica, pois utiliza-se de fontes
publicadas em suportes convencionais ou eletrénicos.

O guia definitivo apresentara informagdes sobre a literatura disponivel em
fontes impressas e eletrdnicas, informagcdes sobre livros e seus autores, sobre
eventos, entidades, legislacdo e normas técnicas na area, bem como links para
assuntos relacionados a area.

Como resultado deste trabalho propde-se uma metodologia que apresenta um
elenco de fontes de informag&o e o respectivo sistema, constituindo a base de dados
do futuro Guia Eletrénico de Fontes de Informagdo sobre a tematica da
Responsabilidade Social Empresarial. Os procedimentos metodolégicos adotados
referem-se ao planejamento, a estruturacdo do guia, a identificacdo, ao
levantamento e a coleta das informagdes, além da apresentagédo de uma amostra do
que devera ser o futuro Guia de Fontes da area.

7.1 PLANEJAMENTO

O planejamento “é primordial para garantir a elaboracdo do guia de acordo
com a necessidade de seus clientes potenciais” LOBO e BARCELOS (1992, p. 76).
Define-se nesta etapa a cobertura do guia, o tipo de informagdes a serem coletadas,
as estratégias de coleta, os instrumentos de tratamento das informagdes e a edigéao
e distribuicao do guia.
Nesta fase foi essencial a definicdo de alguns critérios que viriam nortear a
elaboragao da proposta do Guia, dentre os quais:
a) publico alvo: pesquisadores, profissionais da area e interessados em
geral;
b) abrangéncia: documentos em lingua portuguesa, disponiveis em fontes
impressas e eletrnicas;
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c) recuperacao: documentos que contenham no seu titulo ou sub-titulo o
termo Responsabilidade Social Empresarial ou outro que tenha o
mesmo significado. Ex.: Responsabilidade Social Corporativa;

d) cobertura: em relagcdo aos documentos impressos foi estabelecido,
com base no critério de acessibilidade fisica, que o Guia se restringisse
a Curitiba e Regiao Metropolitana. Ja no caso de documentos
disponiveis na Internet ¢ ilimitada a sua cobertura geografica;

e) avaliagao das fontes: principalmente foram observados os critérios de
atualidade dos documentos e a confiabilidade das fontes;

f) ambiente da pesquisa: Internet, bibliotecas universitarias e livrarias de
Curitiba;

g) apresentacado do Guia: linguagem clara e objetiva, formato eletrénico
disponibilizado no dominio da UFPR.

Utilizou-se uma adaptagéao do grafico conhecido como Diagrama Espinha de
Peixe (devido ao seu formato) ou Diagrama de Ishikawa, destinado a representar a
relacao entre o "efeito" e todas as suas possiveis "causas". O efeito ou problema é
colocado no lado direito do gréafico e as causas sao agrupadas segundo categorias
l6gicas, listadas a esquerda. “E um diagrama que mostra a relagdo entre uma
caracteristica de qualidade (efeito), ou seja, o objetivo que se pretende atingir e os
fatores condicionantes de sucesso (causas). Serve para identificar, explorar,
ressaltar, mapear fatores que podem afetar um problema” (MARCHIORI, 2003, p.
17).

As causas principais podem ser agrupadas sob as seis categorias conhecidas
como os "6 M": Método, Mao-de-obra, Material, Meio Ambiente, Medida e Maquina.
Nas areas administrativas talvez seja mais apropriado usar os "4P": Politicas,
Procedimentos, Pessoal e Planta (arranjo fisico).

Este modelo foi adaptado, considerando-se a natureza especifica do presente
trabalho, buscando mostrar a relagdo entre efeito (neste caso, a proposta de
elaboracédo do Guia RSE) e os fatores (causas) que influenciaram esta proposta. As
definicdes do Guia RSE podem ser acompanhadas na FIGURA 5.



FIGURA 5 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS CONFORME O DIAGRAMA DE ISHIKAWA (ESPINHA DE PEIXE)
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7.2 ESTRUTURACAO DO GUIA

Informacdo Tecnolégica do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT, 1991) e o conjunto de Normas para apresentacdao de
Documentos Cientificos da Universidade Federal do Parana (UFPR, 2000), foram
definidos os médulos do modelo de guia aqui proposto, adaptando-os as diretrizes

existentes e necessidades da area. A seguir, os modulos com as respectivas

De acordo com a Metodologia para geracdo de Guias de Fontes de

subdivisoes.

MODULO LIVRO

Numero de registro na base
Autor(es)

Titulo

Subtitulo

Edicao

Local

Editora

Ano

NUmero de péaginas ou folhas
Localizacao

Numero de referéncias

Data de insercao

Link para informacdes sobre o(s) autor(es)

Link para resumo do documento

MODULO TESES, DISSERTACOES E MONOGRAFIAS

Numero de registro na base
Autor(es)

Titulo

Subtitulo

Local



Ano

NUmero de péaginas ou folhas
Grau

Area

Orientador(es)

Unidade de ensino
Instituicao

Localizacao

Numero de referéncias

Data de insercao

Link para o resumo do documento

MODULO ARTIGOS DE PERIODICOS

MODULO DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA INTERNET

Numero de registro na base
Autor(es)

Titulo

Subtitulo

Periédico

Local da publicagéao
Volume

Fasciculo

Pagina inicial-final do artigo
Data

Localizacao

Numero de referéncias
Data de insercao

Resumo

Palavras-chave

Numero de registro na base

Autor(es)
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Titulo

Subtitulo

Fonte

URL

Data de acesso
Numero de referéncia

Data de insercao

MODULO ENTIDADES

Numero de registro na base
Nome

Sigla

Tipo

Logradouro, n? e complementos
Bairro

Cidade

UF

CEP

Pais

Cx. Postal

Telefone

Correio eletrdnico

Produtos e servigos

Descricao resumida da entidade
Clientes

Contato

Data de insercao

Link para entidade

MODULO EVENTOS

Numero de registro na base

Nome
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Sigla

Tipo

Cidade
Duracao
Periodicidade
Patrocinadores
Conteudos
Custos
Requisitos
Apoio

Data de insercao

Link do evento

MODULO NORMAS TECNICAS

Numero de registro na base
Identificacao

Titulo

Assunto

Entidade depositaria

Local

Data de insercao

Links

MODULO LEGISLAGCAO

Numero de registro na base
Tipo do ato

Informacgdes sobre o ato
Assunto

Alteracao do ato

Data de insercao

Links

35
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Cada modulo individual apresenta os itens que lhe séo proprios, a respectiva
descricao e norma de preenchimento, além de exemplos. No caso de livros, artigos
de periddicos, teses, dissertacoes e monografias, estes contém, também, os
respectivos resumos. Os resumos de livros foram elaborados pela autora, uma vez
que aqueles disponiveis nas proprias obras, em geral, apresentam caracteristicas
mercadoldgicas. Ja os resumos disponiveis nos demais casos serao disponibilizados
sem intervencdo posterior, uma vez que se trata de documentos de carater
académico.

7.3 IDENTIFICACAO, LEVANTAMENTO E COLETA DAS INFORMACOES

O levantamento bibliografico da literatura foi realizado em sites na Internet,
em bibliotecas universitarias, em livrarias de Curitiba e em instituicbes afins. Para
tanto, foi construido um banco de dados em Access que serve também como
instrumento de controle (conforme Apéndice 2).

Posteriormente, foi feita uma selecdo de um conjunto maior de documentos
analisados a partir dos critérios de acessibilidade, atualidade e confiabilidade para
constituir a amostra do Guia apresentado.

Depois de selecionados, os documentos (livros) foram condensados na
modalidade de resumo informativo-estendido e estruturados no formato do guia
eletrénico.

Com o objetivo de levantar as instituicoes envolvidas com a tematica, foram
consultados sites referentes ao objeto de estudo, bem como trabalhos cientificos, a
fim de identificar as instituicbes que apdiam, auxiliam ou financiam projetos sociais.

Para a criacdo dos pontos de acesso tematico ao conteddo do Guia, ao final
de cada resumo, foram inseridas palavras-chave, identificando do que trata o
respectivo documento.
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8 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A competitividade do mercado esta exigindo das organizacoes o exercicio da
cidadania e uma nova visao de administracdo. Percebe-se no contexto empresarial
que a solidariedade comecga a ganhar espagco em um mundo regido pelas relagdes
mercantis. A prépria tecnologia tem permitido a integracdo de organismos (como as
ONGs), multiplicando suas préaticas de sucesso. Mesmo trabalhadores comuns,
detentores de poucos recursos, contribuem com dinheiro e doam parte de seu tempo
para causas sociais. Atualmente, o Brasil € um dos primeiros colocados € mais bem
articulados em atividades voluntarias entre os paises em desenvolvimento.

E neste contexto que vém se construindo os conceitos de Responsabilidade
Social Empresarial, exigindo das empresas, cada vez mais, uma postura ética frente
a sociedade e comprometimento com o resgate da cidadania. O principal desafio das
empresas € assumir uma posicao de co-responsabilidade, na busca do bem-estar
publico, em articulagdo com as politicas sociais, juntamente com fundagdes,
organizacgdes, universidades, comunidades etc.

Portanto, Responsabilidade Social e Etica Empresarial ndo sdo mais temas
para as horas vagas; sao filosofias e praticas de empresas brasileiras que se
preocupam com o futuro, conscientes da importancia de contribuir para o
desenvolvimento do Pais e para a melhoria da qualidade de vida dos seus cidadaos.

E cada vez mais comum observar empresas, independentemente do seu
porte, estruturando ou apoiando projetos e obras sociais, que visem o bem estar da
comunidade. Isso requer organizagao e profissionalismo.

E justamente devido a este carater dinamico da area que surgiu a idéia de
elaborar um Guia de Responsabilidade Social Empresarial. De um lado, constata-se
uma busca permanente de informagdes atualizadas por parte dos pesquisadores e
profissionais da area. De outro lado, existe uma producédo continua de trabalhos
sobre temas especificos pertinentes. Surge, portanto, a necessidade de acompanhar
e organizar essa producao, sob o ponto de vista informacional, de forma a facilitar o
acesso aos interessados.

Essas sao, portanto, algumas das muitas contribuicbes que o Gestor da
Informacao pode oferecer, no sentido de criar instrumentos, como este Guia, para
facilitar o acesso a informacgao e a pesquisa.
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O presente trabalho limitou-se a apresentagdo de uma proposta para um
Guia de RSE. O passo seguinte sera implementar uma base de dados com
manutencdo constante e dindmica para disponibilizacdo na Internet. Para tanto,
sera necessaria a intervencao de um profissional da area de Informatica.

A fim de garantir a continuidade do projeto, sugere-se que ele venha a ser
acolhido sob a responsabilidade de uma instituicdo envolvida com a érea,
comprometendo-se a mesma com a atualizagdo informacional permanente deste
Guia Eletrénico de Fontes.
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APENDICE 1 - DIRETRIZES PARA PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

A seguir, € apresentada a orientagdo para o registro de informagdes na base
de dados do Guia Eletrdnico de Responsabilidade Social Corporativa.

MODULO LIVROS

Este mddulo contém os campos para informagdes sobre livros, desenvolvidos
a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR ou sugeridos pela autora.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001... (Nao precisa digitar)

AUTOR(ES)

Nome do(s) autor(es) da publicagao.

a) Um autor: Deve ser transcrito pelo ultimo sobrenome, seguido de virgula e
pela(s) inicial(is) do(s) prenome(s), em letras mailsculas, seguidas de ponto. Ex.:
KOTLER, P. e ndo KOTLER Phillip.

b) Dois autores: A entrada deve ser feita pelo nome do primeiro mencionado no
documento, seguido do segundo autor, separado por ponto e virgula. Ex.: KOTLER,
P.; CUNHA, A.

C) Trés ou mais autores: Menciona-se o primeiro, seguido da expressao
derivada do latim et al., que quer dizer e outros(as). Ex.: ALVES, R. da R. et al.

d) Pseud6nimos: Obras escritas sob pseudénimo devem ter entrada pelo
mesmo. Conhecendo-se 0 nome verdadeiro, indica-lo entre colchetes, depois do
pseudbénimo. Ex.: GUGU, L. [Augusto Liberato].

e) Entidades coletivas: Orgdos da administragdo governamental direta
(ministérios, secretarias e outros) tém entrada pelo nome do respectivo pais, estado
ou municipio. Ex.: BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Assuntos
Estudantis.
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e No caso de sociedades, organizagdes, instituicoes, entidades de natureza
cientifica, artistica ou cultural, a entrada sera pelo seu respectivo nome. Ex.:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA;

e Em caso de ambiglidade, deve-se acrescentar, entre parénteses, a unidade
geogréfica na qual € localizada a entidade. Ex.: BIBLIOTECA NACIONAL (BRASIL);
e As unidades subordinadas sdo mencionadas apés do nome da instituicdo a que
pertencem e com as iniciais maiusculas. Ex.: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA. Sistema de Bibliotecas;

e Entidades conhecidas pela sua sigla podem ter a entrada pela mesma. Ex.:
IBGE.

f) Eventos cientificos: Congressos, reunides, simpdsios e conferéncias tém
entrada pelo nome do evento, com indicagdo da respectiva numeragdo do mesmo
em algarismos arabicos, apés o0 nome do evento, seguido da indicagdo do ano e
local de realizacdo. Ex.. ENCONTRO BRASILEIRO DA GESTAO DE
INFORMAGCAO, 1., 2004, Curitiba.

9) Coletaneas: Quando houver um editor, diretor, compilador, coordenador ou
organizador responsavel, em destaque na folha de rosto, entrar por seu nome,
seguido de abreviatura da funcao editorial, na lingua da publicagdo, com inicial
maidscula, entre parénteses. Ex.: BARRAGAN JUNIOR, D. (Coord.).

h) Autoria desconhecida: Em caso de autoria desconhecida, entrar pelo titulo da
obra. O termo “andénimo” ndo deve ser usado para substituir o nome de autor
desconhecido. A primeira palavra do titulo, inclusive artigo definido ou indefinido,
deve ser transcrita em mailscula. Ex.: A GESTAO Ambiental e Responsabilidade
Social.

TiTULO

Deve ser reproduzido tal como consta do documento, mas com destaque tipografico
(negrito, italico ou sublinhado), observando-se que:

a) A transliteracao de um titulo e subtitulo deve ser mencionada em nota ao final da
referéncia: Titulo transliterado do japonés;

b) Para titulos em lingua portuguesa, usar letras maiusculas somente na primeira
letra da primeira palavra e em nomes préprios. Ex.: TENORIO, F. G. Gestao social;
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c) No caso de outros idiomas, obedecer a gramatica e ortografia da respectiva
lingua. Ex.: MARX, K. Das Kapital.

SUBTITULO

Deve ser transcrito apés o titulo, quando necessario, para esclarecer e completar o
titulo, sem negrito, italico ou sublinhado, precedido de dois pontos. Ex.: TENORIO,
F. G. Gestao social: metodologia e métodos.

EDICAO

Indica-se a edicdo somente quando consta no documento, e nunca no caso da
primeira edicdo. O respectivo niumero deve ser escrito em algarismos arabicos,
seguido de ponto, espaco e da abreviatura da palavra edicao na lingua do
documento referenciado. Ex.: TENORIO, F. G. Gestdo social: metodologia e
métodos. 2. ed.

LOCAL
Indicar a cidade da publicacdo tal como figura no documento, seguida de dois
pontos. Ex.: TENORIO, F. G. Gestdo social: metodologia e métodos. 2. ed. Rio de

Janeiro:

EDITORA

O nome da editora ou produtora deve ser transcrito como aparece no documento,
observando-se o seguinte padrao:

a) Prenomes sao abreviados. Ex.: J. Olympio;

b) Elementos que designam a natureza juridica ou comercial, dispensaveis a sua
identificacao, sao suprimidos. Ex.: Editora Atlas - Atlas.

ANO
Indicar o ano da publicagéo ou producdo em algarismos arabicos, sem espagamento
ou pontuacado. Ex.: 2003 (e nao 2.003)
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NUMERO DE PAGINAS OU FOLHAS

Indicar a quantidade de paginas da obra, seguida da letra “p.” ou “f.”. Deve-se usar
p. (paginas), quando o documento for impresso na modalidade frente e verso. Usa-
se f. (folhas), quando for impressa apenas a frente e ndo o verso da folha de papel.
Ex.: 90 p. ou 90 f.

LOCALIZACAO

Indicar a biblioteca depositaria onde o documento pode ser localizado, se possivel
com seu numero de chamada entre parénteses. Ex.: Biblioteca de Ciéncias Sociais
Aplicadas / UFPR (658.504.06)

NUMERO DE REFERENCIAS

Informar a quantidade de referéncias citadas no documento. Ex.: 21 ref.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
22/04/2004.

LINK PARA INFORMACOES SOBRE O(S) AUTOR(ES))
Oferecer aos interessados um curriculo abreviado, com as principais

qualificacdes e experiéncia profissional do(s) autor(es).

LINK PARA O RESUMO DO DOCUMENTO
Incluir um resumo estendido do documento, junto a referéncia completa da
obra, seus objetivos, desenvolvimento, metodologia e palavras-chave.

MODULO TESES, DISSERTACOES E MONOGRAFIAS
Este modulo contém os campos para informacdes sobre Teses, Dissertacdes

e Monografias, desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR

ou sugeridos pela autora.
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NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001... (Nao precisa digitar)

AUTOR(ES)

Nome do(s) autor(es) da publicagao.

a) Um autor: Deve ser transcrito pelo ultimo sobrenome seguido de virgula e
pela(s) inicial(is) do(s) prenome(s), em letras maiusculas, seguidas de ponto. Ex.:
FUCKNER, A. M. K.

b) Dois ou mais autores: A entrada deve ser feita pelo nome do primeiro
mencionado no documento, seguido dos demais autores, separados por ponto e
virgula. Ex.: MELO NETO, F. P.; FROES, C.

TiTULO

Deve ser reproduzido tal como consta do documento, mas com algum destaque
tipogréafico (negrito, itélico ou sublinhado), observando-se que:

a) A transliteracao de um titulo e subtitulo deve ser mencionada em nota ao final da
referéncia: Titulo transliterado do japonés;

b) Para titulos em lingua portuguesa, usar letras mailsculas somente na primeira
letra da primeira palavra e em nomes proprios. Ex.: FUCKNER, A. M. K
Responsabilidade social corporativa;

c) No caso de outros idiomas, obedecer a gramatica e ortografia da respectiva

lingua. Ex.: SOSA, J. P. La responsabilidad social de las empresas.

SUBTITULO

Deve ser transcrito apés o titulo, quando necessario, para esclarecer e completar o
titulo, sem negrito, italico ou sublinhado, precedido de dois pontos. Ex.: FUCKNER,
A. M. K. Responsabilidade social corporativa: revisao do tema e apresentagdo de um
caso ilustrativo.
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LOCAL
Indicar a cidade da publicacdo tal como figura no documento, seguida de dois
pontos. Ex.: FUCKNER, A. M. K. Responsabilidade social corporativa: revisdo do

tema e apresentacao de um caso ilustrativo. Curitiba

ANO

Indicar o ano da publicagéo ou produc¢do em algarismos arabicos, sem espagamento
ou pontuacdo. FUCKNER, A. M. K. Responsabilidade social corporativa: revisao do
tema e apresentacao de um caso ilustrativo. Curitiba, 2003

NUMERO DE PAGINAS OU FOLHAS

Indicar a quantidade de paginas da obra, seguida da letra “p.” ou “f.”. Deve-se usar
p- (paginas), quando o documento for impresso na modalidade frente e verso. Usa-
se f. (folhas), quando for impressa apenas a frente e ndo o verso da folha de papel.
Ex.: 53 p. ou 53 f.

GRAU
Indicar o tipo do trabalho com as iniciais D para dissertacédo, T para tese e M para
monografia. Ex.: M

AREA
Indicar a especialidade do Curso entre parénteses. Ex.: (Especializacdo em
Administragdo de Pessoas)

ORIENTADOR(ES)

Indicar o(s) nome(s) do(s) orientador(es) do trabalho. Deve(m) ser transcrito(s) tal
como indicado(s) no trabalho precedido da titulagdo académica. Ex.: Prof® Acyr
Seleme

UNIDADE DE ENSINO
Informar o nome da unidade administrativa da instituicao responsavel pelo Curso.
Ex.: Centro de Pesquisa de Pés-Graduagdo em Administracéo
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INSTITUICAO
Indicar o nome da instituicdo que oferece o Curso, sem abreviagbes. Ex.:
Universidade Federal do Parana

LOCALIZACAO

Indicar onde o documento pode ser localizado, se possivel com o respectivo nimero
de chamada entre parénteses. Ex.: Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas / UFPR
(SA E-2423)

NUMERO DE REFERENCIAS

Informar a quantidade de referéncias no documento. Ex.: 21 ref.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
22/04/2004.

LINK PARA O RESUMO DO DOCUMENTO

Incluir o resumo do documento, disponivel no inicio do mesmo.
MODULO ARTIGOS DE PERIODICOS

Este mdédulo contém os campos para informacgdes sobre artigos de periddicos,
desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR ou sugeridos

pela autora.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001... (Nao precisa digitar)

AUTOR(ES)
Nome do(s) autor(es) da publicagao.
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a) Um autor: Deve ser transcrito pelo ultimo sobrenome, seguido de virgula e
pela(s) inicial(is) do(s) prenome(s), em letras maiusculas, seguidas de ponto. Ex.:
TRIRY-CHERQUES, H. R.

b) Dois autores: A entrada deve ser feita pelo nome do primeiro mencionado no
documento, seguido do segundo autor, separado por ponto e virgula. Ex.:
MACHADO FILHO, C. A. P.; ZYLBERSTAJN, D.

c) Trés ou mais autores: Menciona-se o primeiro, seguido da expressao derivada
do latim et al., que quer dizer e outros (as). Ex.: ALVES, R. da R. et al.

TiTULO

Deve ser reproduzido tal como consta do documento, mas com destaque tipografico
(negrito, italico ou sublinhado), observando-se que:

a) A transliteracao de um titulo e subtitulo deve ser mencionada em nota ao final da
referéncia: Titulo transliterado do japonés;

b) Para titulos em lingua portuguesa, usar letras maidsculas somente na primeira
letra da primeira palavra e em nomes proprios. Ex.. MACHADO FILHO, C. A. P.;
ZYLBERSTAJN, D. A empresa socialmente responsavel;

c) No caso de outros idiomas, obedecer a gramatica e ortografia da respectiva
lingua. Ex.: RODRIGUEZ, C.V. La responsabilidad social empresarial en Argentina.

SUBTITULO

Deve ser transcrito apés o titulo, quando necessario, para esclarecer e completar o
titulo, sem negrito, italico ou sublinhado, precedido de dois pontos. Ex.: MACHADO
FILHO, C. A. P.; ZYLBERSTAJUN, D. A empresa socialmente responsavel: o

debate e as implicacoes

PERIODICO

Indicar o nome do periédico no qual o artigo foi publicado, em negrito, seguido de
virgula. Ex.. MACHADO FILHO, C. A. P.; ZYLBERSTAJN, D. A empresa
socialmente responsavel: o debate e as implicac6es. Revista de Administracao -
RAUSP
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LOCAL DA PUBLICACAO

Informar a cidade da publicagédo, seguida de virgula. Ex.: MACHADO FILHO, C. A.
P.; ZYLBERSTAJN, D. A empresa socialmente responsavel: o debate e as
implicacoes. Revista de Administragdo — RAUSP. Sao Paulo.

VOLUME

Indicar o volume do periédico, com a letra “v.” seguida de espago, do numero do
volume e virgula. Ex.: MACHADO FILHO, C. A. P.; ZYLBERSTAJN, D. A empresa
socialmente responsavel: o debate e as implicacoes. Revista de Administragao —
RAUSP. Sao Paulo. v. 39

FASCiCULO

Indicar o numero do fasciculo com a letra “n.” seguida de espaco, do numero do
fasciculo e virgula. Ex.: MACHADO FILHO, C. A. P.; ZYLBERSTAJN, D. A empresa
socialmente responsavel: o debate e as implicacoes. Revista de Administragao —
RAUSP. Sao Paulo. v.39,n. 3

PAGINAS INICIAL E FINAL DO ARTIGO

Indicar a péagina inicial, antecedida por p. e a pagina final, seguida por virgula e
espaco, sendo ambas separadas por hifen, sem espacos. Ex.. MACHADO FILHO,
C. A. P.; ZYLBERSTAJN, D. A empresa socialmente responsavel: o debate e as
implicacoes. Revista de Administracdo — RAUSP. Sao Paulo. v. 39, n. 3, p. 242-
254

DATA

Indicar a data da publicagdo, utilizando as trés primeiras letras do més, seguidas de
ponto, espaco e ano correspondente. Ex.. MACHADO FILHO, C. A. P
ZYLBERSTAJN, D. A empresa socialmente responsavel: o debate e as
implicacoes. Revista de Administracdo — RAUSP. Sao Paulo. v. 39, n. 3, p. 242-
254, jul./ago./set. 2004
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LOCALIZACAO

Indicar onde o documento pode ser localizado, se possivel com seu numero de
chamada entre parénteses. Ex.: Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas — SA —
UFPR

NUMERO DE REFERENCIAS

Informar a quantidade de referéncias citadas no documento. Ex.: 30 ref.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
16/11/2004.

RESUMO DO DOCUMENTO
Incluir o resumo do documento, disponivel no inicio do mesmo.

PALAVRAS-CHAVE

Informar as palavras-chave do documento.
MODULO DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA INTERNET

Este modulo contém os campos para informagbes sobre documentos
disponiveis na Internet, desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas
da UFPR ou sugeridos pela autora. O usuario devera observar a data de acesso do

documento citado no Guia.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001... (Nao precisa digitar)

AUTOR(ES)
Nome do(s) autor(es) da publicagao.
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a) Um autor: Deve ser transcrito pelo ultimo sobrenome, seguido de virgula e
pela(s) inicial(is) do(s) prenome(s), em letras mailsculas, seguidas de ponto. Ex.:
KOTLER, P. e ndo KOTLER Phillip.

b) Dois autores: A entrada deve ser feita pelo nome do primeiro mencionado no
documento, seguido do segundo autor, separado por ponto e virgula. Ex.: KOTLER,
P.; CUNHA, A.

c) Trés ou mais autores: Menciona-se o primeiro, seguido da expressao derivada do
latim et al., que quer dizer e outros (as). Ex.: ALVES, R. da. et al.

d) Pseudbnimos: Obras escritas sob pseudénimo devem ter entrada por este.
Conhecendo-se 0 nome verdadeiro, indica-lo entre colchetes, depois do
pseudénimo. Ex.: GUGU, L. [Augusto Liberato].

e) Entidades coletivas: Orgaos da administragdo governamental direta (Ministérios,
Secretarias de Estado e outros) tém entrada pelo nome geografico que indica a
esfera de subordinacdo (pais, estado ou municipio). Ex.: BRASIL. Ministério da
Educagao. Secretaria de Assuntos Estudantis.

e Nos casos de sociedades, organizagdes, instituicdes, entidades de natureza
cientifica, artistica ou cultural, a entrada sera pelo respectivo nome.

e Em caso de ambigiidade, deve-se acrescentar a unidade geografica na qual é
localizada a entidade. Ex.: BIBLIOTECA NACIONAL (BRASIL).

e As unidades subordinadas sdo mencionadas apds do nome da instituicdo a que
pertencem e com as iniciais maiusculas. Ex.: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA. Sistema de Bibliotecas.

e Entidades conhecidas pela sua sigla podem ter a entrada pela mesma. Ex.:
IBGE.

f) Eventos cientificos: Congressos, reunides, simpdsios e conferéncias tém entrada
pelo nome do evento, com indicagdo da respectiva numeragcdo do evento em
algarismos arabicos ap6s 0 nome do evento, seguido do ano e local de realizacao.
Ex.: ENCONTRO BRASILEIRO DA GESTAO DE INFORMAGCAO, 1., 2004, Curitiba.
g) Coletaneas: Quando houver um editor, diretor, compilador, coordenador ou
organizador responsavel em destaque na folha de rosto, entrar por seu nome,
seguido de abreviatura da funcéo editorial, na lingua da publicagdo, com inicial
maiuscula, entre parénteses. Ex.: BARRAGAN JUNIOR, D. (Coord.).
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h) Autoria desconhecida: Em caso de autoria desconhecida, entrar pelo titulo da
obra. O termo an6nimo ndo deve ser usado para substituir o nome de autor
desconhecido. A primeira palavra do titulo, inclusive artigos definidos ou indefinidos,
deve ser transcrita em maitscula. Ex.: GESTAO ambiental e responsabilidade social.

TiTULO

Deve ser reproduzido tal como consta do documento, mas com destaque tipografico
(negrito, italico ou sublinhado), observando-se que:

a) A transliteracao de um titulo e subtitulo deve ser mencionada em nota ao final da
referéncia: Titulo transliterado do japonés;

b) Para titulos em lingua portuguesa, usar letras maidsculas somente na primeira
letra da primeira palavra e em nomes préprios. Ex.: TENORIO, F. G. Gestao social;
c) No caso de outros idiomas, obedecer a gramatica e ortografia da respectiva
lingua. Ex.: DRUCKER, P. Management with responsability.

SUBTITULO

Deve ser transcrito apés o titulo, quando necessario, para esclarecer e completar o
titulo, sem negrito, italico ou sublinhado, precedido de dos pontos. Ex.: TENORIO, F.
G. Gestao Social : metodologia e métodos.

FONTE
Indicar o nome da instituicdo depositaria do documento, se houver. Ex.: Sociedade

Brasileira de Recursos Humanos.

URL
Informar o enderego eletrénico do documento.

Ex.: Disponivel em: < www.rh.com.br/artigos/texto5.html >

DATA DE ACESSO

Indicar a data em que o documento foi acessado, no formato dia (dois digitos), més
(trés primeiras letras seguida por ponto) e ano (quatro digitos). Ex.: Acesso em: 25
de mar. de 1999.
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NUMERO DE REFERENCIAS

Informar a quantidade de referéncias citadas no documento. Ex.: 53 ref.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
22/10/2004.

MODULO ENTIDADES

Este mddulo contém os campos para informa¢des sobre entidades,
desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR ou sugeridos
pela autora. Sao registrados apenas os dados essenciais para identificar a atuacao
de uma entidade de interesse para a area.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001... (Nao precisa digitar)

NOME
Indicar o nome completo da entidade referenciada. Ex.: Instituto Cristdo de
Desenvolvimento

SIGLA
Indicar a sigla pela qual a entidade € conhecida. Ex.: ICD

TIPO
Escolher a classificacdo da instituicdo, descrita na Tabela do Sistema. Ex.:
Associacao de Classe, Empresa de Consultoria etc.

ENDERECO (exemplos)

Logradouro, numero e complementos: R. Alberico F. Bueno, 883, 12 andar, cj.2
Bairro: Bairro Alto

Cidade: Curitiba
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UF: PR

CEP: 81530-430

Pais: BRASIL

Cx. Postal:

Telefone: (41) 367-6180

Correio eletronico: icd@icd.org.br

PRODUTOS E SERVICOS
Indicar os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo. Ex.: Orientagdo para

elaboragao de projetos; Cursos sobre criagdo de ONGs etc.

DESCRICAO RESUMIDA DA ENTIDADE
Oferecer breve histérico da entidade, informando os objetivos e outros dados sobre a

atuacao da mesma. Ex.: Fundada em 1998, a empresa atua...

CLIENTES
Nomear os principais clientes da instituicdo. Ex.: Prefeitura de Campo Largo, Centro
de Acao Voluntaria, etc.

CONTATO

Informar telefone, site ou e-mail e nomes ou fungbes das pessoas designadas pela
entidade para fornecer informagbes ao publico. Ex.: 9145-6691 c/ Sr® Acir —
Presidente do ICD.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
22/04/2004.

LINK PARA ENTIDADE
Oferecer link para a entidade cadastrada. Ex.: www.icd.org.br
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MODULO EVENTOS

Contém os campos para informacdes sobre eventos de interesse da area,
desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR ou sugeridos
pela autora. Os itens previstos para registro desses eventos permitem sua
identificacdo, caracteristicas, periodicidade, requisitos necessarios para
participacao, entre outros.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001, 00002, ...

NOME
Informar a denominagcdo completa do evento. Ex.: Feira de Responsabilidade
Social

SIGLA
Informar a sigla pela qual o evento € conhecido. Ex.: RESPONFEIRA

TIPO
Escolher a classificagcdo do evento, descrita na Tabela do Sistema. Ex.: feira,
palestra, seminario etc.

CARACTERISTICAS (exemplos)

Cidade: Curitiba

Duracao: de 03 a 15 de setembro de 2005

Periodicidade: Anual

Patrocinadores: Boticério, Instituto Ethos

Conteudos: Praticas de Voluntariado, painéis de projetos e palestras.
Custos: R$ 400,00

Requisitos: Graduagédo em Servigo Social, Administracao ou Psicologia
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APOIO
Informar sobre o material disponibilizado pela entidade organizadora do evento. Ex.:
programa, apostila, CD.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
23/04/2004.

LINKS DO EVENTO

Oferecer links para mais informag6es sobre o0 evento.
MODULO NORMAS TECNICAS

Este modulo contem os campos para informagcdes sobre Normas Técnicas de
interesse da area, desenvolvidos a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da
UFPR ou sugeridos pela autora. Devem ser informados os principais dados que

caracterizam essas Normas.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001, 00002, ...

IDENTIFICAGCAO
Informar o nimero da Norma ou Projeto de Norma. Ex.: Projeto 00:00.55-001

TiTULO
Informar o titulo completo da Norma ou do Projeto de Norma. Ex.:
Responsabilidade social — Sistema da gestao — Requisitos.
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ASSUNTO
Indicar o assunto geral e o assunto especifico da Norma. Ex.: Gestdo de
Responsabilidade Social

ENTIDADE DEPOSITARIA
Nome completo da entidade depositaria e sua sigla. Ex.: Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT

LOCAL
Informar a cidade e pais da entidade depositaria. Ex.: Rio de Janeiro — Brasil

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
15/11/2004

LINK

Incluir o link para localizagdo do documento.

MODULO LEGISLACAO

Este modulo contém os campos para informacdes sobre atos legislativos,
identificados como sendo de interesse para a area. Os campos foram desenvolvidos
a partir das Diretrizes do IBICT, das Normas da UFPR ou sugeridos pela autora.

NUMERO DE REGISTRO NA BASE
Numeracao sequencial crescente gerada automaticamente pelo sistema, contendo
cinco digitos. Ex.: 00001, 00002, ...

TIPO DE ATO
Utilizar a classificacao do ato legislativo, conforme Tabela do Sistema. Ex.: Decreto,
Lei, Portaria etc.
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INFORMACOES SOBRE O ATO (exemplos)
Numero: 3.116 de 1997.

Data de assinatura: assinado em 14 de maio de 1997
Orgdo oficial responsavel: Camara dos Deputados
Data de publicagc&o: Publicado em 14 de maio de 1997

ASSUNTO
Indicar o assunto geral e o0 assunto especifico do Ato. Ex.: Criacao do Balancgo social
para as empresas que menciona e da outras providéncias.

ALTERACAO DO ATO
Informar as alteracbes efetuadas no ato legislativo. Ex.: Notificacdes, prorrogacoes,
ratificacao, retificacédo, revogacao etc.

DATA DE INSERCAO
Informar a data do registro do documento na base, indicando dia, més e ano. Ex.:
15/11/2004.

LINKS
Oferecer links para 6rgaos legiferantes, por exemplo:
Senado Federal

Assembléia Legislativa do Parana
Governo do Estado do Parana

Camara dos Vereadores



APENDICE 2 - FORMULARIOS PREENCHIDOS

A seguir, sao apresentados exemplos de formularios preenchidos. Os

campos em branco sao devidos a falta de dados do item.

documento

LIVROS
Numero de 00001
registro na base
Autor(es) TACHIZAWA, T.
Titulo Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa
Subtitulo
Edicao
Local Sao Paulo
Editora Atlas
Ano 2002
Numero de 381 p.
paginas ou folhas
Localizacao Biblioteca FGV (658.504.06 T1159)
Numero de 21 ref.
referéncias
Data de insercao |11/11/2004
Link para Takeshy Tachizawa €& doutor em Administracdo pela
informacao sobre | EAESP-FGV  (Departamento de Administragdo da
os autores Producédo, Logistica e de Operacoes), mestre em
Administracdo e em Controladoria e Contabilidade pela
FEA-USP, University Extension in Business and
Management for International Professionals pela University
of California, Irvine. E diretor técnico da ETT — Consultores
Associados S.C. Ltda. Entre outras obras, é autor dos livros
Gestdo de Negdcios: visdes e dimensdes empresariais da
organizagao; Organizacao flexivel: qualidade na gestao por
processos; Metodologia da pesquisa aplicada a
Administragdo; Estratégia empresarial: tendéncias e
desafios; Gestdao ambiental: enfoque estratégico aplicado
ao desenvolvimento sustentavel; Como fazer monografias
na pratica; Gestdao de instituicbes de ensino; Gestdo com
pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negocios e criagdo de novos negocios: gestdo de micro e
pequenas empresas.
Link para o TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e Responsabilidade
resumo do Social Corporativa. Sao Paulo: Atlas, 2002.




Objetivos:

Estabelecer ~uma compreensao relativamente a
Responsabilidade Social (RS) e a Gestdao Ambiental no
ambito empresarial.

Metodologia:

a) Sintese da vivéncia profissional do autor estabelecendo
reflexdes sobre aspectos que afetam a RS; b) interpretacao
do resultado de pesquisa aplicada junto a empresarios e
executivos; e ¢) analise de conceitos sobre o0s assuntos
abordados.

Desenvolvimento:

Esta obra destina-se a empresarios, executivos,
pesquisadores, estudiosos das organizagdes e
administradores em geral, no desenvolvimento de reflexdes
que l|hes permitam discernir questdes que, por sua
natureza e énfase, compdem o conjunto do que se
convencionou denominar Responsabilidade Social e
Ambiental integrada as estratégias de negoécios. As
organizagdes, cada vez mais, percebem que de nada
valerdo suas estratégias de negdécios para ampliar
mercados, conquistar clientes e obter resultados
favoraveis, se nao considerarem que tudo depende da boa
execucao dos processos que compdem sua cadeia
produtiva, e que esta execugcdo estd diretamente
relacionada ao desempenho das pessoas da organizagao
em um contexto de RS e de correta postura em face das
questdbes ambientais. Este livro esta estruturado em
modulos e destina-se ao interesse diferenciado de cada
leitor e em face da existéncia de diferentes estagios de
conhecimento dos assuntos abordados no texto. Divide-se
em quatro partes: na primeira, sobre Responsabilidade
Ambiental e RS nas organizacdes, sdo analisados os
aspectos econdmicos da gestdo ambiental e da RS, a
transformagdo econ6mica e influéncia ecologica nos
negécios no contexto das organizagdes, e as estratégias de
gestdo nas questdes ambientais; na segunda parte,
apresenta o modulo de Gestdo Ambiental e de RS,
estabelecendo uma postura de modelo por meio de andlise
ambiental e identificagdo dos setores econémicos que
delineiam diferentes tipos de negbcios e também a
aplicagéo pratica no segmento econémico de geragéo de
energia elétrica; a terceira parte trata das “Estratégias de
Gestdo Ambiental e RS”, apresentando as caracteristicas
dos diferentes tipos de negécios com visdes diferenciadas,
estabelecendo estratégias ambientais e sociais para cada
tipo de organizacdo; na Ultima parte, definem-se “outros
fatores de influéncia do modelo de gestdo ambiental e de
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RS”. O autor enfatiza a necessidade de compreender o
ciclo produtivo ou cadeia de agregacdo de valores da
organizagdao, sob o enfoque de processos e das
tecnologias da informacdo. Propde indicadores de
desempenho e de qualidade e critérios de compara¢do com
0 mercado e a concorréncia.

Palavras-chave:
Estratégias de negocio; Questdes ambientais; Influéncia
ecoldgica nos negécios; Tecnologias de gestao; Modelo de
gestao ambiental.

Numero de 00002
registro na base
Autor(es) MCINTOSH, M.; LEIPZIGER, D.; JONES, K.L.; COLEMAN,
G.
Titulo Cidadania corporativa
Subtitulo estratégias bem-sucedidas para empresas responsaveis
Edicao
Local Rio de Janeiro
Editora Qualitymark
Ano 2001
Numero de 376 p.
paginas ou folhas
Localizagao Biblioteca FGV (658.114.8 M136¢)
Numero de 16 ref.
referéncias
Data de insercao |11/11/2004

Link para
informacao sobre
os autores

Malcolm Mcintosh, FRSA (Membro da Sociedade Real), é
professor autbnomo, escritor e consultor sobre cidadania
corporativa. Produziu filmes sobre questdes sociais e
ambientais para a BBC-TV e publicou livros e artigos sobre
Seguranga Global, Responsabilidade Social Corporativa e
Gestao ambiental. E professor visitante da Bristol University
e leciona nas universidades de Bath e de Lancaster,
ministrando cursos de Cidadania corporativa, Etica
empresarial e Comunidades sustentaveis.

Deborah Leipziger ¢é diretora do Conselho para
Prioridades Econdémicas do Reino Unido, uma organizagao
de pesquisa dedicada a promocdo da Cidadania
Corporativa. Leipziger desempenhou um papel de destaque
na redacgao e no langamento da primeira norma global de
Responsabilidade Social, a SA8000, e do documento de
orientagdo que a sucede. Nascida no Brasil, ela obteve um
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Mestrado em Administracdo Publica da Universidade de
Columbia e um bacharelado, magna cum laude, em
Economia e Estudos Internacionais do Manhattanville
College.

Keith L. Jones é gerente executivo com quase trinta anos
de experiéncia comercial em uma ampla gama de setores,
auditor-lider e gerente de setor da SGS, tendo sido co-
responsavel pelo pioneirismo na redacado inicial,
desenvolvimento e trabalhos de auditoria de empresas em
relacdo a Norma de Gestao ética da série SA8000. Jones é
diplomado em diferentes areas pelas universidades de
Oxford, Londres e Durham e tem pesquisado e publicado
extensivamente sobre assuntos de negocios.

Gill Coleman é diretora curricular da New Academy of
Business, a qual se associou desde a sua fundagao, em
1995. Anteriormente, deteve o cargo de Diretora de
Estudos para MBA em Negécios Internacionais da
Universidade de Bristol. Desde 1996, tem trabalhado com a
Bath University School of Management, a fim de
estabelecer e colocar em operagdo o Curso de Mestrado
em Responsabilidade e Praticas Empresariais.

Link para o
resumo do
documento

MCINTOSH, M. LEIPZIGER, D. JONES, K. L. COLEMAN,
G. Cidadania Corporativa: estratégias bem-sucedidas
para empresas responsaveis; traducdo de Bazan
Tecnologia e Linglistica. — Rio de Janeiro: Qualitymark,
2001.

Objetivo:

Oferecer uma introducédo a cidadania corporativa e apontar
as razbdes pelas quais tornar-se um bom cidadao
corporativo pode ajudar as empresas.

Metodologia:

Descricao de experiéncias de diversos setores, andlise de
mudancas recentes no ambiente econdémico e social,
abordagem dos requisitos da Norma AS8000 e reflexdes de
idéias, visando repensar as praticas empresariais.

Desenvolvimento:

Operar na Economia Global requer uma nova visdo do
mundo, um conjunto diferente de competéncias gerenciais
e uma grande sensibilidade para questbes, que
anteriormente ndao eram foco nos negécios. O
relacionamento entre 0s negocios e a sociedade esta
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mudando radicalmente e com muita rapidez. A nova
cidadania corporativa esta se desenvolvendo como uma
das conseqiéncias da globalizacdo. Bons negécios sao
sustentaveis, fazem parte da sociedade global sem
estarem em desacordo com ela e refletem valores que sao
compartilhados em todo o mundo. O fundamental para a
cidadania corporativa € a relagdo entre negdcios, governo e
sociedade civil. A cidadania corporativa responsavel deve
estar na estratégia das empresas; € uma gestao ética, mas
dois aspectos interligados se destacam. Primeiro, vivemos
em um mundo mais transparente, onde fica dificil ndo ser
investigado e; segundo, a maior parte das marcas baseia-
se na imagem do estilo de vida e funciona para a empresa
tanto interna quanto externamente. Existem assuntos
criticos em cidadania corporativa: corrupgdo, meio
ambiente, ecologia, direitos humanos e o local de trabalho,
trabalho infantil, oportunidades iguais de emprego
(discriminagdo), justo comércio e investimento ético sao
alguns dos temas abordados nesta obra, bem como a
descricao de exemplos de varias empresas sobre aspectos
de interesse para o exercicio de uma boa governanca
corporativa. A gestao da cidadania corporativa abrange a
empresa e as comunidades nas quais opera, as parcerias,
a reavaliacdo do desempenho nos negécios (financeiro,
social e ambiental), os relacionamentos-chave e os
interessados. Assuntos como a nova Norma SA8000, a
preparagao de relatérios, o gerenciamento da midia e a
prevencdo de boicotes sdo abordados com a visdo de
negécios a longo prazo. Os autores apresentam resumos
de casos que demonstram a possibilidade de antever
diferentes futuros, sugerindo como gerenciar as mudangas
e a complexidade. Apresentam ainda cinco principios
imperativos para gestdo da cidadania corporativa, que sao:
1) seja responsabilizavel; 2) pense em interdependéncia; 3)
tenha principios claros; 4) abrace as mudancas e a
complexidade; e 5) eduque-se e informe-se.

Palavras-chave:

Economia global; Cidadania corporativa — aspectos criticos;
Relacionamentos-chave; Gerencia de mudangas e
complexidade; Principios para cidadania corporativa.
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Numero de 00003
registro na base
Autor(es) ASHLEY, P. A. (Coord.)
Titulo Etica e responsabilidade social nos negocios
Subtitulo
Edicao
Local Sao Paulo
Editora Saraiva
Ano 2003
Numero de 205 p.
paginas ou folhas
Localizacao Biblioteca FGV (658.114.8 Q3m)
Numero de 259 ref.
referéncias
Data de insercao |11/11/2004
Link para Patricia Almeida Ashley. Bacharel em Ciéncias
informacao sobre | Econémicas (UFRJ), Pés-graduada em Gestao de Servigos
os autores Publicos (Aston University, UK), Doutora em Administragéo
de Empresas pelo IAG/PUC-RJ e professora no Mestrado
em Administragao e Desenvolvimento Empresarial (MADE)
da Universidade Estacio de Sa. E consultora para
Educacdo e Pesquisa em Responsabilidade Social nos
Negécios e Administracdo de Mudancas.
Link para o ASHLEY P. A. (coord.). Etica e Responsabilidade Social
resumo do nos Negocios. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
documento

Objetivos:

e Buscar fontes de literatura académica produzidas por
autores brasileiros que tratam da tematica da
Responsabilidade Social nos Negécios (R. S. N.) no
contexto brasileiro

Metodologia:
e Fundamentacao tedrica;
e Estudos de casos.

Desenvolvimento:

Na primeira parte deste trabalho avalia-se a questdo da
Responsabilidade Social (RS) como “conceito ainda néo
consolidado, portanto, em construcao”. Apresenta-se breve
historico da RS, definicbes de diversos autores e
interpretacdo por varias empresas, valorizando seus eixos
de atuagdo. A evolucdo da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), desde seu inicio nos anos 70, estaria
centralizada nos acionistas. Atualmente, atinge a
comunidade, o0s compradores e atuais e futuros
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investidores, ou seja, mudou a concepgao administrativa de
uma gestao antropocéntrica & uma gestdo ecocéntrica. Os
autores sugerem um modelo de orientacao estratégica para
a RSC que possibilite analise, decisdo e implementacao,
sendo esta orientagdo a “mandala da empresa socialmente
responsavel”. Este modelo apresenta quatro dimensodes: 1)
politico-sociais; 2) de producado e distribuicdo internas; 3)
de objeto e meio da empresa; e 4) dimensao
tempo/espago. O modelo se baseia na dinamica da
comunicagdo e do conhecimento. Ser responsavel nos
negocios vem se tornando imprescindivel para as
empresas na era da globalizacdo, sendo a Etica, valores,
moral e cultura os principais eixos norteadores desta
transformagdo. As questbes ambientais tém trazido
grandes guestionamentos ao setor industrial,
historicamente associado a degradagao sistémica do
ambiente. Assim, a Gestao Ambiental deve transformar as
acoes empresariais. Os autores fazem uma leitura critica
sobre as praticas de RSC no Brasil, visando conhecer as
expectativas que norteiam as iniciativas das empresas com
a preocupacao de que “o fim social ndo seja massacrado
pelo desejo de lucro” e também que ndo se resuma a RSC
“aos atos beneméritos de seus colaboradores”. A aplicagao
do modelo de RSC (proposto por Michael Hopkins) tem
como objetivo avaliar a aplicabilidade dos indicadores de
RS nas empresas brasileiras e verificar a disponibilidade de
informacdes e o0 grau de dificuldade para a coleta dos
dados. Os indicadores de Hopkins se baseiam em trés
principios:

1)  Responsabilidade Social; 2) resposta social; e 3)
resultados/acdes de Responsabilidade Social. Na segunda
parte sdo apresentados quatro estudos de caso: a) Andlise
de empresas de Londrina-PR e regido, na forma de
atuacao social das empresas. Verifica a participagao por
setor de atuagdo, existéncia de 6érgaos especificos,
responsaveis pelos programas sociais; b) Cooperativas
agropecuarias: uma analise sociopolitica. Apresenta-se
uma avaliagdo da dimensido de cooperativas a partir de
indicadores sociopoliticos e determinagdo de indices-
padrdo, que permite avaliar a evolugdo no segmento de
atuacéao; c) Reinclusao da terceira idade: uma abordagem
para a RS. Este estudo de caso contempla a contratacao
de pessoas acima de 55 anos de idade para trabalhar nos
dias de folga (domingos e feriados) do pessoal efetivo e
como isso mudou os habitos dos clientes, o sucesso do
projeto e a ampliacdo para outras 14 filiais; e d) A
experiéncia do Banco Central do Brasil (BC). Descreve
como o BC atua nas suas politicas econémicas e como
isso afeta a qualidade de vida da sociedade, como “lidam
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com um produto importante na vida das pessoas, familias e
empresas: o dinheiro — e seu valor”.

Apéndice:

e Pesquisas de Graduacdo e Pés-graduacao de varias
instituicdes, sobre RS nas empresas e temas correlatos
no Brasil;

e Links.

Palavras-Chave:

Gestao empresarial tradicional ou antropocéntrica; Gestao
ecocéntrica; Gestdo Ambiental; Indicadores de Hopkins;
Indicadores sociopoliticos; Terceira idade; Cooperativas
Agropecudrias.

Numero de 00004
registro na base
Autor(es) MELO NETO, F.P. de; FROES, C.
Titulo Responsabilidade social e cidadania empresarial
Subtitulo a administracdo do terceiro setor
Edicao
Local Rio de Janeiro
Editora Qualitymark
Ano 1999
Numero de 190 p.
paginas ou folhas
Localizacao Biblioteca FGV (658.114.8 M528r)
Numero de 26 ref.
referéncias
Data de insercao |11/11/2004

Link para
informacao sobre
os autores

Francisco Paulo de Melo Neto ¢é graduado em
Administracdo Publica pela Fundacdo Getlulio Vargas —
EBAP/RJ, tendo obtido o seu titulo de Mestre — M.A.
Management — na Webster University, Viena, Austria.
Professor-assistente da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRRJ e professor conferencista da
FGV/EBAP. Consultor de empresas e, atualmente, atua na
area de desenho de projetos sociais do Banco Mundial. E
autor de diversos livros na area de projetos de marketing
esportivo e social. Trabalhou como técnico na area de
projetos sociais da United Nations Industrial Development.
INFON- Guatemala; do IFAM — Costa Rica; e também para
a municipalidade de Quito — Equador. Ministrou diversos
cursos em paises da América Latina e América Central.




César Frées é licenciado em Letras pela Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG e em Pedagogia pela
PUC-MG, ambas em Belo Horizonte. Bolsista da Fundacgao
Rotaria para a area de Educacdo de Excepcionais, na
University of South Florida (Tampa, EUA). Mestre em
Administracdo Publica pela EBAP/FGV/RJ. Participou de
atividades da Fundacado Projeto Rondon, em todas as
regides do Brasil, nas décadas de 80 e 90. Exerceu
atividade profissional na LBA- Legido Brasil de Assisténcia,
como gestor no Programa de Complementagéo Alimentar —
PCA. Atualmente é professor-assistente da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ e professor da
Universidade Federal Fluminense — UFF — Campus de
Itaperuna — RJ.

Link para o
resumo do
documento

MELO NETO, F. P. de; FROES, C. Responsabilidade
Social e Cidadania Empresarial — A Administracao do
Terceiro Setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

Objetivo:

A obra aponta algumas idéias para a solugao de problemas
sociais brasileiros. A solugédo estaria no Terceiro Setor: um
novo campo de atividade a ser explorado pelas empresas
que querem exercer sua responsabilidade social e tornar-
se empresas-cidadas.

Metodologia:
Andlise de desempenho de varias empresas através de
exemplos e estudos de caso.

Desenvolvimento:

O Terceiro Setor, esta nova ordem social, surgiu em
decorréncia da faléncia do Estado do bem-estar social,
enquanto principal provedor de servicos sociais aos
cidadaos. Ao lado do Estado e do mercado, entidades
comunitarias como as ONGs e as igrejas vao formar uma
nova ordem social. A dindmica do Terceiro, Setor
evidenciada pelos processos de democratizacdo na
Ameérica Latina nos anos 80, tem como idéias nucleares a
sociedade civil e a cidadania. Nos anos 90, inicio da era da
globalizacao, as politicas sociais de conteudos neoliberais
constituem uma nova conjuntura de lutas e de movimentos
sociais. As principais caracteristicas do Terceiro Setor sao
a natureza especifica de suas acoes, de carater filantrépico
e de investimentos em programas e projetos sociais, € o
alto grau de diversidade das entidades que dele fazem
parte. Problemas sociais sdo desvios entre o0 que existe e 0
que deveria existir para todos, como educacdo, saude,
habitacdo, saneamento, trabalho e emprego, nutricdo e
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assisténcia social. A desigualdade de renda se destaca
como maior problema social da atualidade. As pesquisas
sociais revelam um quadro de crescente degradacao
social. Apés identificados, priorizados os problemas e
analisados os dados disponiveis, 0os passos seguintes
devem ser a analise dos indicadores sociais, definicdo dos
objetivos e metas, escolha dos alvos estratégicos, definicao
da estratégia, identificacdo das acdes, implementacao e
avaliacao, constituindo assim, o Ciclo de Gerenciamento
Social. As mudancas significativas que vém ocorrendo no
ambito das acgdes sociais obedecem a cinco tendéncias
basicas:

a) descentralizacdo das acgdes; b) participacdo da
comunidade; c) adocao de um novo modelo de assisténcia
social; d) implantacdo de programas e projetos sociais
auto-sustentaveis, do tipo renda minima e de fomento ao
emprego; e

e) implantagdo de programas e projetos sociais do fomento
ao emprego. Segundo o Instituto Ethos, o conceito de
responsabilidade social esta se ampliando, passando de
filantropia, que é a relagdo socialmente compromissada da
empresa com a comunidade, para abranger todas as
relacbes da empresa: com seus funcionarios, clientes,
fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente e
organizagcdes publicas e estatais. A obra apresenta
exemplos de varias empresas-cidadas (nacionais e
internacionais). Embora ndo seja obrigatéria em lei a sua
publicacdo, cada vez mais o Balang¢o Social firma-se como
um instrumento de gestdo das empresas. A sua andlise
demonstra principalmente o grau de cidadania empresarial
e o0 nivel de compromisso com a busca de solugdes para os
problemas sociais do pais. O Balan¢o Social adotado no
Brasil segue a corrente americana, com foco no apoio da
empresa ao desenvolvimento da comunidade onde atua,
isto €, no ambiente social interno e externo. A cadeia de
valor social € o conjunto de atividades realizadas pela
empresa, no ambito de um programa ou projeto social, que
geram beneficios para a comunidade. Esta cadeia é
composta por atividades esportivas e recreativas, sociais e
culturais, educacionais, assistenciais e geradoras de
emprego e renda, sendo as duas primeiras as de menor e
as demais as de maior valor agregado. As principais
modalidades do marketing social sao: 1) filantropia, que
consiste em doar parte das fortunas para agcdes do governo
e da sociedade civil; 2) campanhas sociais, investimentos
em patrocinio de campanhas sociais; 3) patrocinio dos
projetos sociais de terceiros ou préprios; 4) relacionamento,
com base em acdes sociais, na qual a empresa estreita o
relacionamento com seus clientes e parceiros; e 5)
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promogao social do produto e da marca, que consiste no
licenciamento do nome ou logo de uma entidade sem fins
lucrativos ou governo em troca de uma porcentagem de
faturamento. O retorno dos projetos sociais ocorre quando
o desempenho da empresa obtém o reconhecimento
publico. Este retorno corresponde aos ganhos materiais e
imateriais: da imagem, do mercado, sobre as vendas, para
0s acionistas, nos ambitos publicitario e tributario, de
produtividade e relativo ao préprio desenvolvimento da
comunidade. A responsabilidade social agora € objeto de
processos de certificacdo. Na Norma SA8000, por exemplo,
o0 objetivo é assegurar que na cadeia produtiva de
determinado produto ndo existam ocorréncias anti-sociais,
como a trabalho infantil ou escravo ou quaisquer tipo de
discriminagcao. A Norma AA 1000, por sua vez, ampliou o
€SCopo, pois seu objetivo € monitorar as relacoes entre a
empresa e a comunidade onde esta inserida.

Palavras-chave:

Movimentos sociais; Problemas sociais; Gerenciamento
social; Tendéncias em projetos sociais; Balango social;
Retorno social; Certificagao social;
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area de desenho de projetos sociais do Banco Mundial. E
autor de diversos livros na area de projetos de marketing
esportivo e social. Trabalhou como técnico na area de
projetos sociais da United Nations Industrial Development.
INFON- Guatemala; do IFAM — Costa Rica; e também para
a municipalidade de Quito — Equador. Ministrou diversos
cursos em paises da América Latina e América Central.

César Frées é licenciado em Letras pela Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG e em Pedagogia pela
PUC-MG, ambas em Belo Horizonte. Bolsista da Fundagao
Rotaria para a area de Educacdo de excepcionais, na
University of South Florida (Tampa, EUA). Mestre em
Administracdo Publica pela EBAP/FGV/RJ. Participou de
atividades da Fundacado Projeto Rondon, em todas as
regibes do Brasil, nas décadas de 80 e 90. Exerceu
atividade profissional na LBA- Legidao Brasil de Assisténcia,
como gestor no Programa de Complementagéo Alimentar —
PCA. Atualmente é professor-assistente da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ e professor da
Universidade Federal Fluminense — UFF — Campus de
Itaperuna — RJ.
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MELO NETO, F. P. de; FROES, C. Gestio de
Responsabilidade Social Corporativa: o caso brasileiro.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

Objetivos:

e Levantar a histéria da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC);

e Analisar o desempenho social das empresas brasileiras,
bem como o conceito de RSC.

Metodologia:
Avaliacao das praticas de Responsabilidade Social (RS)
nas empresas brasileiras.

Desenvolvimento:

A globalizagdo aumenta o poder dos grupos privados
transnacionais e multinacionais, o0 que reforca a
concentragao do poder econémico e a exclusado social. A
busca por eficiéncia através da aplicacdo de tecnologias
intensivas de capital e poupadoras de mao-de-obra, entre
outros fatores, gera conflitos entre regides ou entre regides
e determinados 6rgdos do poder central, acarretando o
enfraquecimento do poder sindical e o declinio das politicas
de pleno emprego e, como consequéncia, “a degradagao
do tecido social com o aumento da criminalidade,
debilitando a coesdo comunitaria”. A consciéncia dos riscos
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envolvidos € compartilhada por empresas, empresarios e
pelo governo que perdeu forga e tamanho. Enquanto isso,
a sociedade esta apatica as questbes sociais, subjugada
pelos interesses das empresas transnacionais e pela 6tica
do mercado, vivendo assim, uma crise social sem
precedentes. A solucdo seria o exercicio da RS pelas
empresas sem ferir os principios basicos da racionalidade
econdmica. A medida que aumentam os efeitos sociais
perversos, mais necessarios se tornam os ajustes na
racionalidade social adotados pelas empresas. Com o
sucesso das iniciativas das empresas aumentam as
demandas e, consequientemente, os gastos sociais. Entra
em acao a “inteligéncia empresarial” para comunicar as
acbes, ou seja, 0 marketing social que retorna os
investimentos sociais das empresas. Obter poder e dinheiro
sao dois objetivos preferenciais dos agentes, cuja forca
surge como uma necessidade, caracterizando “a ética do
dinheiro” que gera mecanismos de competitividade, tendo
no mercado o nucleo central de sua ideologia. E neste
contexto que surge “a nova Etica de Responsabilidade
Social” para combater o “mal-estar” da civilizacao, reflexo
dos graves problemas sociais mundiais. No mesmo cenario
surge o Terceiro Setor (TS) que é o setor que mais
cresceu, movimentando recursos e gerando empregos.
Acobes de RS dizem respeito a consciéncia social e o dever
civico, nao individual. Estimulam o desenvolvimento do
cidadao e fomentam a cidadania individual e coletiva. Tais
acbes sao transformadoras tendo dois focos: 1) projetos
sociais (proprios) e 2) agdes comunitarias (participagdo da
empresas em programas e campanhas sociais realizados
pelo governo, entidades filantrépicas e comunitarias ou por
ambas). A figura do empreendedor social ganha forga, pois
ele consegue realizar acbes que visam resultados
expressivos no ambito da sociedade com foco de atuagao
bem definido. O desejo de reduzir e eliminar a pobreza
legitima as acdes sociais do governo, das empresas, da
comunidade e demais entidades do TS, diferentemente de
filantropia que sdo acgdes de simples doagdo ou atos de
caridade para com o préximo. Na visdo dos autores, o
“Estado do mal-estar social’ gerencia mal seus recursos,
nao prioriza as questdes sociais, é voraz na arrecadagao
de tributos, produzindo desigualdade de renda e todos os
tipos de contrastes sociais. Sem duvida, o exercicio da RS
vem crescendo e ganhando impulso no Brasil,
necessitando apenas de praticas gerenciais bem
estruturadas que garantam uma boa gestdo social: 1)
interna: investindo nos empregados e seus dependentes, 2)
externa: valorizando as relacbes com a comunidade,
parceiros, fornecedores, concorrentes, consumidores e 3)
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gestdo social cidada: respeitando e preservando, por
exemplo o meio ambiente.

Anexo:
Como implementar um processo de Responsabilidade
Social nas empresas, roteiro dos autores.

Palavras Chave:

Filantropia; Empreendedorismo Social; Terceiro Setor;
Comportamento ético; Gestdo ambiental; Processo de
Responsabilidade Social nas empresas.
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Empresas, tem experiéncia administrativa na iniciativa
privada, em governo municipal, organizacbes nao-
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GRAYSON, D.; HODGES, A. Compromisso social e
gestao empresarial. Sao Paulo: Publifolha, 2002.
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Objetivos:

Contribuir para formacdo de lideres atuais e futuros,
apoiando-os na construcao de um modelo de gestdao que
corresponda aos desafios empresariais.

Metodologia:

Andlise de idéias, praticas e exemplos para possibilitar a
compreensdao do cenario atual; oferecimento de
ferramentas necessarias para formagéao de novos gestores.

Desenvolvimento:

O livro mostra porque temas emergentes como ecologia,
meio-ambiente, saude, bem-estar, diversidade cultural,
direitos humanos, ética e responsabilidade social tém de
estar na agenda das empresas modernas, ndo apenas
como diferencial competitivo, mas como condicdo de
subsisténcia. A obra divide-se em trés partes: A primeira,
intitulada “forgas globais de mudanga”, refere-se ao
panorama atual das empresas, resultantes de quatro tipos
de “revolugcdo” a) Revolugédo tecnoldgica, caracterizada
pela convergéncia das tecnologias de telecomunicacdes e
de informagdo que criou inter-relacbes sem precedentes
entre empresas e cadeias de suprimentos, entre empresas
e clientes e entre os proprios clientes; b) Revolugdo dos
mercados, desde a queda do Muro de Berlim e da URSS.
c) Revolugao demografica, evidenciando que o
desenvolvimento é relevante para as atividades
empresariais, o crescimento futuro e a lucratividade; d)
Revolugdo de valores, reduzindo-se a confianga no
governo, no processo politico e nas empresas,
questionando a autoridade governamental e buscando
valores como a Moral e a Etica. A segunda parte do livro,
sobre temas emergentes de gestao, trata especificamente
dos riscos, oportunidades e problemas dificeis de prever e
do que representam para a estratégia empresarial. As
forcas globais impdem novas questdes de gestao para as
empresas, que influem nas estratégias e funcoes
empresariais. Na terceira parte da obra, sdo apresentados,
de forma imperativa, sete passos destinados a minimizar
riscos e maximizar oportunidades: a) identificar os gatilhos
e estar sempre a frente dos fatos, pois ha diversos
acontecimentos que podem disparar a abordagem do
compromisso social da gestdo empresarial; b) preparar
argumentos solidos, conhecer o0s riscos, identificar
oportunidades, fortalecer pessoas, 0 negécio e a
reputacdo; c) avaliar a abrangéncia das questoes,
mapeando as questdes referentes a empresa, abrir o
didlogo com os stakeholders, fazer benchmarking, avaliar
0s impactos no negbcio e usar técnicas de cenarios; d)
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comprometer-se a agir, dar valor agregado ao acionista,
sinalizar, envolver a governanca e demonstrar liderancga; e)
integrar as estratégias, obter qualidade e exceléncia,
gerenciar a cadeia de suprimentos, gerenciar riscos, criar
métodos e uma cultura de beneficios mituos; f) envolver os
stakeholders, comunicar-se, oferecer incentivos e
motivacao, discutir politicas publicas, criar parcerias, avaliar
as necessidades da comunidade, dar treinamento e vencer
0s obstaculos; e g) elaborar avaliacdes e relatérios, criar
confiabilidade, definir o qué e como medir e investir no
futuro. Com isto, os autores acreditam ser possivel uma
pratica social dos gestores empresariais.

Palavras-chave:

Estratégia empresarial; Convergéncia de tecnologias;
Globalizacdo do capital; Mudangas demograficas;
Revolucao de valores; Stakeholders; Benchmarking.
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Esta monografia apresenta um estudo dos aspectos
estruturais da Responsabilidade Social, tendo como
objetivo geral avaliar os métodos de agbes sociais
aplicaveis a um ambiente corporativo. Abrange desde a
evolugcdo da Responsabilidade Social e sua histéria, aos
comentarios sobre Balanco Social. Relata um caso
ilustrativo da empresa Shopping Curitiba nas agdes da area
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social nos Ultimos cinco anos. Demonstra também uma
breve descricao de alguns parceiros do Terceiro Setor, que
sdo agentes de avaliacdo no questionamento das acodes
sociais das empresas.
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O tema tratado neste estudo € a Gestao Social Corporativa,
de como a conducdao de um plano estratégico podera
melhorar a performance da empresa Softmarketing em
suas acgdes sociais. O desenvolvimento do trabalho foi
realizado pelo método de abordagem dedutivo, em que se
buscou através de varias leituras bibliograficas
fundamentar a proposta levantada. O método de
procedimento utilizado foi o comparativo, considerando-se
as praticas sociais de outras empresas e adequando-as a
gestdo organizacional da Softmarketing. Um estudo de
campo também foi realizado através de um questionario de
amostragem, com o intuito de levantar informacdées que
indicassem Responsabilidade Social Corporativa. A
implementacao dos objetivos propostos a empresa sera de
forma gradativa; para tanto, foi sugerida primeiramente
uma avaliacdo de Gestdo Social baseada em um
questionario  elaborado pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e um planejamento
para execugao de projetos de agado social, com vistas a
futura publicagdo de um Balango Social. Desta forma, a
empresa podera ir além de uma pratica filantropica,
obtendo possivelmente maior alcance em termos de
efetividade, produtividade e vinculando a imagem de
organizagao responsavel.
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Numero de 00001
registro na base
Autor(es) TRIRY-CHERQUES, H. R.
Titulo Responsabilidade moral e identidade empresarial
Subtitulo
Periédico Revista de Administracao Contemporanea - RAC
Local de Rio de Janeiro
publicacao
Volume 1
Fasciculo 1
Pagina iniciale |31-50
final
Data Jan./abr. 1997
Localizacao Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas — SA - UFPR
Numero de 19 ref.

referéncias

Data de insercao

15/11/2004

Resumo

Neste artigo procura-se indicar os propésitos, as formas e
0s entraves na responsabilizacdo social das empresas.
Tendo em conta as implicagbes sobre a identidade
empresarial e 0os meios de verificacdo do compromisso
ético, sugerem-se linhas de acao praticas para a
equalizacao dos problemas relativos a responsabilizacao
moral das empresas.
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Data de insercao

16/11/2004

Resumo

A questao da responsabilidade social corporativa € alvo de
crescentes debates no ambiente académico. E amplamente
aceita a idéia de que a atividade de negdcios possui uma
dimensao ética, além da econdémica e da legal. Contudo,
nao ha consenso sobre a natureza da dimensado ética e
sobre quem deve responsabilizar-se por ela. Um grupo de
académicos defende a visdo dos stockholders: a idéia é
que a Unica responsabilidade social dos gestores de
negocios €& incrementar os lucros dos donos da
organizacao, sem fraudes nem enganos. Outro grupo
argumenta com base na visdo dos stakeholders: os
gestores tém deveres para com os diversos grupos —
clientes, fornecedores, empregados, comunidade -, todos
eles afetados pelas decisdes da firma. Neste artigo, serao
avaliados essas visdes no contexto institucional em que se
realiza a atividade de negécios. O ambiente institucional é
o principal fator motivacional para induzir o comportamento
da firma em relacao as questdes éticas e social. Mudancas
nos ambientes institucional, formal e informal, como
consequéncia da crescente integragcdo dos mercados, sao
importantes vetores de mudangas comportamentais das
empresas no mundo todo e especialmente no contexto
brasileiro. Neste trabalho, da-se destaque a inteface entre
ambiente institucional, atividade de negoécios, ética,
reputagdo e responsabilidade social corporativa de uma
empresa brasileira que atua em negdécios agroindustriais
(Jari Celulose, empresas do Grupo Orsa). Discutem-se os
principais incentivos para a companhia engajar-se em tais
programas sociais. Como conclusao, a principal evidéncia
indica que as instituicbes importam para o desempenho
econdbmico e social dos agentes. O novo quadro
institucional, decorrente da evolugcdo tecnoldgica,
especificamente nas comunicacdes, 0S NOVOS marcos
regulatérios nas questdbes ambientais e sociais e as
mudancas no comportamento do consumidor fazem
crescer as preocupacOes éticas nas organizagoes,
induzindo-as a desenvolverem acdes de responsabilidade
social como uma estratégia para ganhar ou, pelo menos,
manter sua reputacao.

Palavras-chave

Responsabilidades Social Corporativa; Etica nos negdcios;
Governanga corporativa; Teoria da agéncia, Stakeholders

82



DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA INTERNET

Numero de 00001
registro na base
Autor(es) RODRIGUEZ, C. V.
Titulo A Responsabilidade Social Empresarial na Argentina
Subtitulo uma andlise comparativa
Fonte
URL ../perfil/mostra_instituicao.cfm?codigo_instituicao=1&dontsh

ow=1&CA=1827

Data de acesso |15/10/2004
Numero de 4 ref.
referéncias
Data de insercao |15/11/2004
Numero de 00002
registro na base
Autor(es) AMOROSO, S.
Titulo Responsabilidade Social
Subtitulo menos marketing e mais acoes
Fonte Filantropia
URL http://www.filantropia.org/artigos/sergio_amoroso.htm
Data de acesso |10/07/2004
Numero de

referéncias

Data de insercao |15/11/2004
Numero de 00003
registro na base
Autor(es) ALESSIO, R.
Titulo Desafios da Responsabilidade Social Empresarial no
Brasil
Subtitulo
Fonte Ethos
URL http://www.ethos.org.br
Data de acesso |21/04/2004
Numero de 12 ref.
referéncias
Data de insercao |15/11/2004

83



ENTIDADES
Numero de 00001
registro na base
Nome Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
Sigla Ethos
Tipo Associacao de classe

Logradouro, n2 e
complemento

Bairro
Cidade Sao Paulo
UF SP
CEP
Pais Brasil
Cx. Postal
Telefone
Correio eletronico
Produtos e Produgédo de informagdo (pesquisa anual Empresas e
servicos Responsabilidade Social — Percepcdo e Tendéncias do
Consumidor, producéo e divulgacéo de contetido e um site
de referéncia sobre o0 tema na internet, coleta e divulgacao
de dados e casos das empresas, promog¢ao do intercambio
com entidades internacionais lideres no tema da
responsabilidade social)
Descricao O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social €
resumida da uma organizacao nao-governamental criada com a missao
entidade de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus

negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e
justa. Seus 940 associados — empresas de diferentes
setores e portes — tém faturamento anual correspondente a
cerca de 30% do PIB brasileiro e empregam cerca de 1
milhdo de pessoas, tendo como caracteristica principal o
interesse em estabelecer padrdes éticos de relacionamento
com funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o meio ambiente.

Idealizado por empresarios e executivos oriundos do Setor
Privado, o Instituto Ethos é um pdlo de organizacdo de
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas
praticas de gestédo e aprofundar seus compromissos com a
responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia
internacional no assunto e desenvolve projetos em parceria
com diversas entidades no mundo todo.
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Clientes

A Instituicdo conta hoje com 949 associados. Os dez
maiores sdo: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, Carrefour, Pao de Acucar, Banco Itad,
McDonalds, Petrobras, Camargo Corréa e Camargo
Cimentos S/A.

Contato

Através do site, no formulario Fale Conosco

Data de insercao

15/11/2004

Link para entidade

www.ethos.org.br
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Nome Grupo de Institutos e Fundacées Empresariais
Sigla GIFE
Tipo Associacao de classe

Logradouro, n2 e
complemento

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.666, 92 andar

Bairro Vila Olimpica
Cidade Séao Paulo
UF SP
CEP 04548-005
Pais Brasil
Cx. Postal
Telefone 55 11 3849-2022
Correio eletrénico | gife@gife.org,br
Produtos e Anualmente, o GIFE publica seu Relatério de Atividades.
servicos Em linguagem dindmica e com diagramagdo moderna, a
publicacdo traz um relato de todas as atividades
desenvolvidas pelo GIFE durante o periodo retratado.
Além do Relatério de Atividades, o GIFE também
disponibiliza para toda a comunidade suas Demonstragdes
Financeiras, que incluem o Balango Patrimonial da
organizagao e o parecer dos auditores independentes da
PricewaterhouseCoopers.
Descricao O GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas - é a
resumida da primeira associacdo da América do Sul a reunir
entidade organizagcdes de origem privada que financiam ou

executam projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico. O GIFE atua fortemente na busca de
solugdes para a superacdo das desigualdades sociais
brasileiras, tendo como objetivo estratégico influenciar as
politicas publicas por meio de parcerias e do
compartilhamento de idéias, agbes e aprendizados com o
Estado e outras organizacbes da sociedade civil.
Para alcancar esse objetivo, o GIFE baseia seu trabalho no
fortalecimento politico-institucional, na capacitagdo e no
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apoio a atuagcao estratégica de seus associados e de
institutos e fundacbes, especialmente de origem
empresarial.

Clientes

O universo de associados do GIFE destina mais de R$700
milhées por ano a iniciativas que buscam a melhoria das
condicbes de vida dos brasileiros, implementando ou
apoiando acbes nas areas de educacao, cultura, saude,
meio ambiente, desenvolvimento comunitario, voluntariado,
entre outras. Na regido Sul ha 39 associados, dentre eles a
Fundacgéao O Boticario, Fundagédo Abring, Fundagéao Bunge,
Fundacao Roberto Marinho, Instituto C&A, Bosch, entre
outras.

Contato

Através do site, no formulario Fale Conosco

Data de insercao

15/11/2004

Link para entidade

www.gife.org.br

Numero de 00003
registro na base
Nome Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
Sigla IBASE
Tipo

Logradouro, n2 e
complemento

Av. Rio Branco n? 124, 8% andar

Bairro Centro
Cidade Rio de Janeiro
UF RJ
CEP 20148-900
Pais Brasil
Cx. Postal
Telefone (0xx21) 2509-0660 Fax: (0xx21) 3852-3517

Correio eletronico

Jodo Sucupira - sucupira@ibase.br
Ciro Torres - ciro@ibase.br
Claudia Mansur - cmansur@ibase.br

Produtos e Desde 1997 o Ibase busca disseminar e fortalecer o

servicos pensamento e a acdo pautados pela Etica e
Responsabilidade Social no meio empresarial.

Descricao O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas

resumida da (Ibase), criado em 1981, é uma Instituicdo de Utilidade

entidade Publica Federal, sem fins lucrativos, sem vinculagao

religiosa e partido politico. Sua missado é a construgéo da
democracia, combatendo desigualdades e estimulando a
participacdo cidada. Acima de tudo, de forma radical e
simples, democracia para o Ibase € cidadania ativa,
participativa, de sujeitos sociais em luta, nos locais em que
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vivem, agindo e construindo — com igualdade na
diversidade — a sociedade civil, a economia e o poder.

Para ser bem-sucedido em sua missao, o lbase persegue
algumas metas. Dentre elas figura a visibilidade a questoes
especificas, demandas e propostas dos setores em
situacdo de pobreza e exclusdo social — particularmente
mulheres e afrodescendentes — no debate e na agenda
politica e a consolidagdo dos sujeitos coletivos e a esfera
publica. Ao mesmo tempo, busca o desenvolvimento de
acoes, visando incidir em politicas publicas para priorizar a
igualdade — especialmente de género e raca — e 0
desenvolvimento humano democratico e sustentavel. A
erradicacao da pobreza e o combate as desigualdades no
acesso a bens e recursos sdao mais uma bandeira de luta.
O Ibase também esta voltado para a defesa, valorizacao e
fortalecimento da participagdo cidada de grupos sociais e
comunidades em situacdo de pobreza e excluidos dos
processos decisérios. Exigir transparéncia de
representantes eleitos, gestores e gestoras quanto ao uso
de recursos publicos; cobrar ética, responsabilidade social
e cidada dos setores empresariais; e estabelecer aliangas
estratégicas na promocao da democracia, no fortalecimento
da sociedade civil e da cidadania planetaria, vinculando o
global e o local, também sao passos fundamentais para a
construcdo de uma verdadeira sociedade democrética.
Entre as tematicas e campos de atuacado que o Ibase julga
prioritarios estdo o processo Forum Social Mundial,
Alternativas democraticas a globalizacdo, Participacdo da
sociedade civil no espago publico, Monitoramento de
politicas publicas, Democratizacao das cidades, Seguranca
alimentar, Economia solidaria e Responsabilidade social e
ética nas organizagdes. O publico para o qual suas acoes
estdo direcionadas é composto por movimentos sociais
populares; organizagdes comunitarias; agricultores(as)
familiares e trabalhadores(as) sem terra; liderangas, grupos
e entidades de cidadania ativa; escolas, estudantes e
professores(as) da rede publica de ensino fundamental e
médio; radios comunitarias e experiéncias em comunicagao
alternativa; formadores(as) de opinido nos meios de
comunicacdo de massa; parlamentares e assessores(as);
gestores(as) de politicas publicas.

Clientes

Convénios

ActionAid

CCFD — Comité Catdlico contra a Fome e pelo
Desenvolvimento

Cafod — Agéncia Catolica para o Desenvolvimento
EED — Servigo das Igrejas da Alemanha para o
Desenvolvimento
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FPH — Fundagéo Charles Leopold Mayer

Fundagéao Ford

Fundagéo W.K Kellogg

Fundacao Rosa Luxemburgo

Icco

Misereor

Novib — Organizacao Holandesa de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento

Oxfam Recife

Petrobras

Unrisd — Instituto de Pesquisa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Social

QOutros apoios

Aepet — Associacdo de Engenheiros da Petrobras
AFBNDES - Associag¢ao dos Funcionarios do BNDES
Amex — American Express Cards

Conselho Regional de Nutricionistas

Corecon — Conselho Regional de Economia

Fundagéao Real Grandeza

Fundacao Refer de Seguridade Social

Instituto Aerus de Seguridade Social

Petros — Fundacgao Petrobras de Seguridade Social

Previ — Fundo de Previdéncia dos Funcionarios do Banco
do Brasil

Previrb — Fundagéo de Previdéncia dos Servigos do
Instituto de Resseguros do Brasil

Searerj — Sociedade dos Engenheiros e Arquitetos do
Estado do Rio de Janeiro

Valia — Fundacao Vale do Rio Doce de Seguridade Social

Contato

No site, através do Centro de Atendimento ou no Fale
Conosco.

Data de insercao

15/11/2004

Link para entidade

www.ibase.br

EVENTOS
Numero de 00001
registro na base
Nome A Cidade Futura e a Il Conferéncia de
Responsabilidade Social

Sigla
Tipo Conferéncia

Cidade Criciima - SC

Duracao 04, 05 e 06 de maio de 2005

Periodicidade |Bianual
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Patrocinadores

Conteudos

Custos

Requisitos

Apoio

Data de insercao

15/11/2004

Links do evento

cidadefutura.com.br

Numero de 00002
registro na base
Nome Como criar e manter uma ONG
Sigla
Tipo Curso
Cidade Curitiba
Duracao 2 dias
Periodicidade |Anual
Patrocinadores
Conteudos e O que é uma ONG;
e Tipos de ONGs;
e Responsabilidade Social de cada cidadao;
e Como administrar uma ONG;
e Como habilitar-se nos conselhos e obter titulos; entre
outros.
Custos R$ 85,00
Requisitos
Apoio Apostila, Slides e Certificado.

Data de insercao

15/11/2004

Links do evento

www.icd.org.br

NORMAS TECNICAS
Numero de 00001
registro na base
Identificacao SA 8000

Titulo Social Accountability 8000
Assunto Gestao de Responsabilidade Social
Entidade Social Accountability International (SAl)
depositaria
Local New York - EUA

Data de insercao

15/11/2004

Links
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Numero de
registro na base

00002

Identificacao

Projeto 00:001.55-001

Titulo Responsabilidade social — Sistema da gestao - Requisitos
Assunto Gestao de Responsabilidade Social
Entidade Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
depositaria
Local Rio de Janeiro - Brasil
Data de insercao |15/11/2004
Links

LEGISLACAO

Numero de registro
na base

00001

Tipo do Ato

Projeto de Lei

Informagdes sobre
o Ato

N° 3.116 de 1997; assinado em 14 de maio de 1997;
Camara dos Deputados; Publicado em 14 de maio de
1997.

Assunto

Criacao do Balancgo Social para as empresas que menciona
e d& outras providéncias.

Alteracdo do Ato

Data de insercao

15/11/2004

Links

http://www.balancosocial.org.br/media/PL_3116-97.doc

Numero de 00002
registro na base
Tipo do Ato Lei
Informacoes N° 2.843 de 31 de outubro de 2003; Gabinete do
sobre o Ato Governador do Estado do Amazonas; publicada em 31
de outubro de 2003
Assunto Criagdo do Certificado de Responsabilidade Social para

empresas estabelecidas no ambito do Estado do
Amazonas e dé outras providéncias.

Alteracao do Ato

Data de insercao

15/11/2004

Links

http://www.balancosocial.org.br/media/lei2843Amaz.doc

90



91

APENDICE 3 - VISUALIZAGAO DA PAGINA INICIAL DO GUIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
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