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RESUMO

O trabalho em questdo aborda o desenvolvimento de uma metodologia para implantacdo da
qualificacdo de fornecedores de medicamentos e materiais médico-hospitalares na farmacia de
Unidades de Atendimento & Saude pertencente a uma Operadora de Planos de Saude, utilizando-se
de critérios de avaliacdo e desempenho estabelecidos, a fim de garantir que os produtos fornecidos
satisfacam os requisitos de qualidade e seguranca para uso hospitalar. A metodologia objeto deste
artigo inclui a gestdo de dados dos fornecedores, assim como todos os critérios de avaliacéo,
desempenho, registros e planos de acao que serdo controlados através da utilizacdo de um software
da Xtrategus.

Palavras chave: qualificacdo de fornecedores; farméacia hospitalar; aquisicdo de medicamentos;
assisténcia farmacéutica; qualidade.

ABSTRACT

The work in question discusses the development of a methodology for deploying the qualification of
drugs suppliers and medical material suppliers at the hospital pharmacy in the Health Service Units
belonging by the Operator Health Plan, using assessment criteria and performance established to
ensure that products supplied comply with the requirements of quality and safety for hospital use. The
data from suppliers, as well as all the assessment criteria, performance, recording and action plans
will be monitored through the use of a Xtrategus software.

Key words: Qualification of Suppliers; Hospital Pharmacy; Quality Purchase of Drugs; Pharmaceutical
Assistance; Quality.

1. INTRODUCAO

A busca pela qualidade tem sido uma constante nas organizacdes e,
satisfazer os clientes internos e externos, reduzir os custos, melhorar a imagem da
empresa e aprimorar o desempenho dos servicos oferecidos, sdo alguns dos
resultados focados pela gestdo da qualidade.

Na area hospitalar, a busca pela qualidade também é crescente, orientando
para uma gestdo que busca com que o0s servicos e métodos satisfacam as

expectativas dos clientes, que estdo cada vez mais exigentes. Ha também, uma
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grande preocupac¢ao no que diz respeito aos altos indices relacionados a morbidade,
ineficiéncia do tratamento, reacBes adversas, comprometimento da imagem da
empresa, entre outros (COUTO; PEDROSA, 2007).

Com isso, os medicamentos e correlatos utilizados na terapéutica, na
profilaxia ou diagnéstico do paciente, devem assegurar a qualidade, sendo eficazes
€ seguros para o0 usuario, de maneira a cumprir ndo somente com a sua funcao
terapéutica, mas também oferecendo o menor risco ao paciente.

Para garantir a qualidade de um medicamento e material médico-hospitalar a
ser utilizado, varias intervencfes devem ser realizadas com o objetivo de promover
seu uso racional. Dentre elas, encontra-se o processo de qualificacdo e avaliacao de
fornecedores (MARIN et al., 2003).

2. OBJETIVO

Propor uma metodologia de qualificacdo de fornecedores de medicamentos
e materiais médico-hospitalares na farmacia da Unidade de Atendimento a Saude
pertencente a Operadora de Plano de Saude, utilizando como apoio um software
para avaliacdo dos fornecedores.

Os objetivos relevantes focados sao:

A) Garantir que o fornecimento de medicamentos e materiais médico
hospitalares esteja dentro dos padrdes estabelecidos;

B) Garantir que os produtos satisfacam os requisitos pré-estabelecidos e as
necessidades de adequacdo ao uso do paciente

C) Cumprir com os requisitos determinados pela legislacdo sanitaria
brasileira;

D) Estabelecer processos mais confiaveis com os fornecedores, reduzindo

assim, os custos da nao qualidade.

3. APRESENTACAO

A Operadora de Planos de Saude da qual se trata este artigo, € uma
empresa especializada em planos de salde empresariais, tendo sua sede localizada
na cidade de Curitiba. E composta por uma rede hospitalar e ambulatorial, com
Centros Integrados de Medicina (CIM) em Curitiba e Regido Metropolitana (Sao José



dos Pinhais e Araucéria), uma Unidade de Atendimento Infantii em Curitiba, e
atendimento eletivo aos clientes em todo o territério nacional.

Dentro desta estrutura ha duas farmécias: uma farmacia satélite para
atendimento ao centro cirlrgico, as salas de recuperacdo e a endoscopia; € uma
farmacia central, responsavel pelo atendimento ao Centro Integrado de Medicina de
Curitiba e Regido metropolitana, incluindo a Unidade infantil e Laboratorio.

O setor de farmécia, dentre outras responsabilidades, é responsavel pela
elaboracdo da Ordem de Compra de medicamentos e materiais médico-hospitalares,
contendo as especificacfes e quantidades necessarias para aquisi¢ao. A partir disso,
o setor de compras/suprimentos, realiza a cota¢do e posterior compra dos produtos,

de acordo com o descritivo enviado pela farmacia.

4. JUSTIFICATIVA

A Operadora de Planos de Saude, abordada neste artigo, possui como foco,
a busca pela qualidade, valorizando a exceléncia técnica, credibilidade de suas
acoOes e servicos e a satisfacdo do cliente, construindo relagdes de confianca.

Neste contexto, é de extrema importancia o desenvolvimento e manutencao
de um sistema de gestéo voltado para a qualidade. Este sistema deve basear-se no
gerenciamento de todos os fatores da qualidade, ou seja, na qualidade do produto e
dos servigcos oferecidos, no atendimento, no custo, na solugdo dos problemas, na
motivacdo e seguranca dos empregados e clientes.

Ao se referir a fatores como qualidade do produto e servicos oferecidos,
torna-se necessario desenvolver e implantar, um processo que garanta o
fornecimento de materiais e medicamentos eficazes e seguros, 0S quais seréao
utilizados para fins terapéuticos e de diagnodstico dos pacientes. Esse processo é
conhecido como qualificacao de fornecedores de produtos farmacéuticos.

A partir disso, na qualificacdo de fornecedores, busca-se estabelecer
relacbes de confiangca com esses fornecedores, identificando aqueles capazes de
satisfazer a critérios técnicos, administrativos, legais, contabeis e financeiros, além
de fornecer medicamentos e materiais de acordo com as especificacfes e prazos
determinados, garantindo ndo somente a seguranca e qualidade dos produtos, mas
também a eficiéncia do processo de aquisigdo.



5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 Farmacia Hospitalar

Segundo a Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar — SBRAFH,
farmacia hospitalar € “uma unidade clinica, administrativa e econémica, dirigida por
profissional farmacéutico, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada
funcionalmente com as demais unidades de assisténcia ao paciente”. Seu principal
objetivo é promover o uso seguro e racional de medicamentos e materiais médico-
hospitalares de modo a contribuir para a qualidade da assisténcia no processo de
cuidado a saude, tendo como foco o paciente e suas necessidades (SBRAFH,
PADROES MINIMOS PARA FARMACIA HOSPITALAR E SERVICOS DA SAUDE,
2007, p.8).

Na Resolucdo N° 300, de 30 de janeiro de 1997, o Conselho Federal de
Farmacia, descreve que dentre as atividades de Assisténcia Farmacéutica, € de
competéncia da Farmécia Hospitalar, assumir a coordenacédo técnica nas discussfes
para selecdo e aquisicdo de medicamentos, germicidas e correlatos, garantindo sua
qualidade e a eficacia da terapia medicamentosa (CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA, Resolugéo N° 300/1997, ART. 3).

5.2 Assisténcia farmacéutica

Segundo a Resolugdo N° 338/2004 do Conselho Nacional de Saude, a
Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de acBes que visam a promocao, protecao e
recuperacdo da saude da populacéo, tendo como insumo essencial, 0 medicamento,
facilitando seu acesso e uso racional. Envolve todo o processo de pesquisa,
desenvolvimento e producdo de medicamentos e insumos, até a sua selecao,
programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicdo, dispensacdo, garantia da
qualidade dos produtos e servicos, acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacao,
possuindo como principal objetivo a melhoria da qualidade de vida da populagéo
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, Resolugdo n° 338/2004, Art 1).

De modo geral, a assisténcia do medicamento inclui todas as etapas desde
0 acesso ao mesmo até seu o uso racional, sendo este ciclo, conhecido como ciclo
da assisténcia farmacéutica.

A aquisicdo de medicamentos, etapa que integra a Assisténcia

Farmacéutica, visa o abastecimento de medicamentos na unidade de saulde. Este



processo deve garantir a qualidade do produto e a compra na quantidade adequada,
ao menor custo possivel, com o objetivo de apoiar e promover uma terapéutica
racional (MARIN et al.,, 2003, p.175). Para garantir 0 uso seguro e racional dos
medicamentos e materiais médico hospitalares, deve haver, dentro da unidade de
saude, um planejamento adequado na aquisicdo desses produtos, para que a
demanda seja suprida, pois, a quantidade de medicamentos armazenados e o
tempo de permanéncia nos estoques estdo entre as responsaveis diretas pelo
aumento do custo de armazenamento nas farmacias hospitalares. Assim, um
gerenciamento de estoque adequado afeta diretamente os custos, reduzindo com
isso, as perdas e desperdicios associados aos medicamentos e correlatos
(NOVAES; GONCALVES; SIMONETTI, 2006).

Para se obter um gerenciamento de estoque adequado, o farmacéutico deve
levar em conta alguns requisitos, como: a selecdo de medicamentos e materiais, as
suas especificacdes técnicas, a programacao para aquisicdo e o cadastro e selecéo
dos fornecedores — aprovados segundo um sistema de avaliagdo de desempenho
(MARIN et al., 2003, p.133).

5.3 Defini¢cdes de Qualidade

Como os estudos sobre a qualidade e sua aplicacao iniciaram no século XX,
na literatura € possivel encontrar varias definices para a qualidade, por exemplo: “o
cumprimento dos requisitos”, “a satisfacdo dos clientes”, “a adequacdo ao uso’,
“fazer o correto”, entre outros (SEIFFERT, 2011, p.16).

A definicdo técnica estabelecida pela 1ISO — International Organization for
Standardization é: “Qualidade € o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos — necessidades e expectativas dos clientes (NBR 1SO
9000:2005).”

Na &rea da salde, Donabedian® (1985, apud SEIFFERT, 2011) reconhece a
qualidade como sendo o0 grau em que as expectativas, as necessidades e o padrdo
de atendimento dos pacientes sdo atendidos pelos servicos de saude.

Este mesmo autor prop6s a Triade: Estrutura-Processos-Resultados, para
avaliar a qualidade nos servicos de saude. Neste modelo, a Estrutura esta
relacionada aos recursos utilizados para a assisténcia terapéutica (condicdes fisicas,

organizacionais, equipamentos e recursos humanos). Os Processos correspondem



ao conjunto das atividades desenvolvidas entre os profissionais e o0s clientes,
objetivando-se analisar todo o trabalho realizado pelos profissionais de saude, na
conducao dos cuidados e na interagdo com 0s pacientes, incluindo a identificacdo do
problema e os métodos diagnoésticos. Por fim, os Resultados estéo relacionados as
atividades e desempenho do profissional de saude no que tange a melhoria da
saude, da capacidade funcional restaurada, alivio do sofrimento e dor e por fim, da
satisfacdo do cliente (SOUZA, 2011, p.21).

Em publicacéo do Institute of Medicine (EUA), Lohr? (1990, apud SEIFFERT,
2011), qualidade em saude € definida como sendo o grau em que o atendimento e
0S servicos em saude aumentam as chances de resultados positivos ao paciente.

A qualidade em hospitais pode ser identificada através da obtencdo de
maiores beneficios, com 0s menores riscos para 0 paciente e a restauracdo da
saude ou como o atendimento as necessidades do usuario de forma confiavel,
acessivel, segura e no tempo exato. (SEIFFERT, 2011).

Para Juran® (1990, apud SOUZA, 2011), o fator que leva uma organizacdo
buscar pela qualidade de seus servicos através da adesdo a programas de
qualidade, é a diferenciacdo no mercado de trabalho e a superioridade na qualidade
em seus servicos. Estes fatores geram diversas vantagens competitivas, como: a
queda de falhas no uso, reducdo dos indices de erros e dos desperdicios e 0
aumento da satisfacéo dos clientes.

Assim, atualmente as organizacfes tém observado que a satisfacdo dos
clientes e a busca da qualidade ndo dependem somente dos esforcos internos, mas
também dos produtos e servicos adquiridos de terceiros. Portanto, as agbes de
melhorias na gestdo sobre terceiros, através da selecdo e qualificacdo dos

fornecedores, tem sido intensificadas pelas organizacdes em geral.

5.4 Fornecedores e Qualidade
Em 1950, William Edwards Deming, contribuiu com o chamado “14 pontos
do método Deming para a melhoria.” Dentre eles, encontra-se “acabar com a

aprovacdo de orcamentos e praticas de negocios baseada apenas no preco”

* DONABEDIAN, A. The epidemiology of quality. Inquirity.v. 22, p. 283-92, 1985.

* LOHR, K. Institute of Medicine. Medicare: a strategy of quality assurance. Washington, DC: National
Academy Press, 1990.

® JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em
produtos e servicos. 1.ed. Sdo Paulo: Cencage Learning, 2009.



(Deming, 1990). Nesse contexto, comprar o barato pode sair caro. O ideal, portanto,
€ estabelecer um relacionamento de longo prazo com o fornecedor, pautado pela
confianc¢a, qualidade do produto e por ganhos mdultiplos (MELLO, 201, P.26).

Para Juran, também um dos responsaveis pelo movimento da qualidade na
década de 50, a qualidade esta diretamente relacionada ao desempenho do produto,
isto é, a satisfacdo do cliente com o produto. Assim, um produto deve possuir
“qualidade igual ou superior a de seus concorrentes”, devendo haver avaliacbes e
ajuda para a melhoria dos fornecedores. (JURAN, 1992, p.5).

Neste mesmo sentido, para Feigenbaum, a qualidade é implementada como
um sistema total abrangendo clientes e fornecedores. (FEINGEBAUM, 1994 V.4, p.
300)

A norma NRB ISO 9000:2005 preconiza dentre seus principios, o “beneficio
mutuo nas relagées com fornecedores”, ou seja, € necessario o desenvolvimento de

relacdes de confianca e respeito matuo — parcerias.

5.5 Qualificacdo de fornecedores
Um processo de qualificacdo segundo a NRB ISO 9000:2005, € um
processo para demonstrar a capacidade de atender a requisitos especificados.
Segundo o artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990),
fornecedor é definido como:

“Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de
servico”(BRASIL, 1990, Art. 3).

Homologar e qualificar fornecedores significa levantar suas informacdes, a
fim de verificar a sua capacidade técnica para satisfazer as necessidades dos
clientes.

De acordo com Marin et al. (2003, p.13), a implantacdo de uma sistematica
de qualificacdo e avaliagcdo dos fornecedores, de maneira continua e com critérios
definidos, leva ao aprimoramento dos servigos prestados pelos mesmos. Com o0s
dados de avaliagdo em méos, o gestor pode adotar medidas corretivas e de melhoria
(caso necessario), evitando assim, a participacdo de fornecedores com desempenho

abaixo do limite minimo exigido em processos de aquisicdo de produtos.
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Quando se trata de medicamentos e materiais médico-hospitalares, a
qualificacdo de fornecedores assegura a uniformidade, a eficacia e seguranca dos
produtos, ao menor custo possivel, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade e a racionalizacao da terapia medicamentosa.

De acordo com o Ciclo de assisténcia Farmacéutica, a farmacia hospitalar €
a responsavel pela organizacdo dos meétodos para selecionar e avaliar 0s
fornecedores de medicamentos e materiais médico-hospitalares. Porém na maioria
das organizacbes, a aquisicdo de medicamentos ocorre através da area
administrativa, a qual desconhece as especificidades técnicas. Com isso, deve haver
o inter-relacionamento entre a area farmacéutica - area técnica, que considera
aspectos técnico-sanitarios; e a area administrativa, que considera os aspectos
juridicos, fiscais, econdmico-financeiros e administrativos (SOUZA, 2011, p.24).

A Qualificacdo de Fornecedores fornece varias vantagens para a
organizacao, dentre elas podemos citar (SANTOS et al):

- Relag&o de parceria e confianga com o fornecedor;

- Melhor relacionamento e comunicacado com os fornecedores;

- Assegurar maior pontualidade de entrega;

- Boas condi¢des de pagamento;

- Atendimento pré e pos venda;

- Flexibilidade nas negociagoes;

- Reducao de estoque excessivo;

- Comparacdao precisa da qualidade entre fornecedores;

- Aumento da capacidade de negociacéo sobre os fornecedores;
- Controle eficaz das ndo conformidades e agdes corretivas/preventivas;
- Conformidade com a legislacéo sanitaria;

- Melhora da imagem da organizacao.

5.6 Implantacédo de Qualificacdo de Fornecedores

Ha varios processos para implantar a qualificacdo de fornecedores dentro de
uma organizacdo. A metodologia vai depender das caracteristicas da empresa,
assim como da cultura e gestdo organizacional. Uma das maneiras de implantar

pode ser através da elaboracdo de um Programa de Qualificacdo de Fornecedores.
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Outra maneira seria através da utilizacdo de softwares, que auxiliam no processo de

qualificacdo, como foi o caso do sistema utilizado no presente artigo.

5.7 Software da Xtrategus para a avaliacdo dos fornecedores
Segundo o requisito 7.4 da NRB ISO 9001:2008:

“A organizacdo deve assegurar que o produto adquirido esta conforme com
0s requisitos especificados de aquisicdo. O tipo e extensdo do controle
aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do efeito do
produto adquirido na realizacdo subsequente do produto ou no produto
final.”

“A organizacdo deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua
capacidade em fornecer produto de acordo com o0s requisitos da
organizagdo. Critérios para sele¢do, avaliagdo e reavaliagdo devem ser
estabelecidos. Devem ser mantidos registros dos resultados das avaliacdes
e de quaisquer acBes necessarias, oriundas da avaliacdo (Controle de
registros). (ABNT, 2008, p.12)"

O Sistema da Xtrategus utilizado para a avaliacdo dos fornecedores permite

implantar uma sistemética baseada nos requisitos de normas internacionais como a
ISO 9001, citada acima, e nacionais como a RDC ANVISA 59/2000 (BRASIL, 2000).

Ele permite cadastrar e manter as informacdes sobre todos os fornecedores; Definir

critérios de avaliacdo e planejar reavaliacdes; Registrar, caso necessario, nao

conformidades; e Acompanhar planos de acbes desenvolvidos de acordo com a

avaliacao de cada fornecedor.

A figura abaixo exemplifica as etapas do processo que inclui o registro,

avaliacdes e acompanhamento dos Fornecedores no sistema.

FIGURA 01 - Funcionamento do Sistema da Xtrategus

Cadastros
Especificos

FONTE: Xtrategus

Avaliacdes Avaliacdes Relatorios
Qualificacéo Desempenho

6. METODOLOGIA DESENVOLVIDA
Tratou-se da implantagdo do processo de qualificacdo de fornecedores com

a utilizacdo do software para avaliagdo de fornecedores - Sistema da Xtrategus.

A implantacédo foi realizada pela farmacia em associacdo com o Setor de

qualidade. O setor de suprimentos/compras, também participou do processo, uma
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vez gque tem ligacdo direta com os fornecedores para aquisicdo de medicamentos e

produtos correlatos.

6.1 Etapas para implantacdo do processo de qualificacdo de fornecedores
Responsabilidade da farmacia em conjunto com o Setor da qualidade:

Etapa 1: Levantamento e cadastro dos dados dos fornecedores no software;

Etapa 2: Definicdo e cadastro dos grupos de fornecedores no software, 0os quais

foram divididos em: grupos de fornecedores de medicamentos, de medicamentos

manipulados, de medicamentos controlados e de materiais médico-hospitalares;

Etapa 3: Associacao dos fornecedores com os grupos de produtos que fornecem;

Etapa 4: Levantamento de legislacdo aplicavel;

Etapa 5: Definicho e cadastro no software, dos critérios de avaliagdo dos

fornecedores.

QUADRO 01 - CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Critérios de | O que é? Requisitos avaliados

Avaliacao

Capacitacao Capacitacdo para | - Capacitacéo técnica — documentacao;

para a entrega | atender 0s | - Cumprimento do prazo (se é capaz de
requisitos de | realizar a entrega dentro do prazo
entrega necessario para as necessidades da

determinados pela | organizacao)
organizagao.

Diferenciais de | Diferenciais em | - Qualidade da documentacdo do

mercado relacdo aos seus | servigco/produto entregue;
concorrentes, como: | - Condicdo comercial (custo);
preco, relagdo | - Boas praticas de  fabricacdo/
custo-beneficio, armazenamento ou manipulacéo;
certificacao em | - Certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade, etc. gualidade.

Atendimento a | Atendimento a | - Licenca Sanitéria;

legislacao legislacdo aplicavel | - Licenca de Comercializacao;
a area de saude e a | - Autorizacao de Funcionamento;
manutencao da | - Autorizacéo Especial;
atualizacao da | - Certiddo de Responsabilidade Técnica,
documentacéo legal | - Contrato de Fornecimento de Produtos

manipulados;

- Boas Préticas de Fabricacao.

FONTE: O autor
Nesta etapa foi verificada a habilitagdo técnica dos fornecedores, a fim de
constatar que as empresas sejam idOGneas e inspecionadas periodicamente,

objetivando assegurar a qualidade de seus produtos. A partir disso, foi elaborada
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uma “Carta de Solicitacdo de Documentos”, e encaminhada a todos os fornecedores,
solicitando os documentos necessarios de acordo com o produto fornecido e a
legislacéo vigente.

Etapa 6: DefinicAo e cadastro no software, dos critérios de Desempenho dos

Fornecedores.

QUADRO 02 — CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

Critérios de Desempenho | Requisitos avaliados

Eficiéncia na entrega - CondigOes de fornecimento dos produtos;
- Atendimento a ordem de compra.

Qualidade da | - Documentacéao fiscal/juridica;

Documentacao - Documentac¢ao sobre o Produto/Servico.

Qualidade do Produto | E avaliado se o produto fornecido esta dentro da

Fornecido especificacdo ou se apresentou problemas durante a
utilizagcdo/administracdo no paciente. Os critérios
analisados séo os desvios da qualidade.

FONTE: O autor
Nesta etapa foi avaliada a entrega dos medicamentos e materiais. Consiste

no exame detalhado e comparativo entre o que foi solicitado e o recebido,
verificando as especificacdes técnicas, a quantidade, a qualidade e os aspectos
administrativos, através de critérios e procedimentos padrdes ja definidos.

Para isso, foi desenvolvido um “Formulario de avaliacdo do Recebimento e
Transporte de Medicamentos e Materiais”, que permite o0 registro de possiveis
intercorréncias. Neste formulario sdo avaliados os seguintes critérios:

o Condicdo de entrega: Os medicamentos deverdo ser entregues nas suas
unidades de acondicionamento primarias — frascos, tubos, blisters, ampolas, entre
outros. O numero do lote, a data de validade, a denominagcdo genérica e a
concentracdo, deverao constar, conforme determina a legislacéo vigente.

o Material danificado: Os medicamentos deverdo ser entregues separados por
lotes e data de validade, com seus respectivos quantitativos impressos na nota
fiscal. Recomenda-se que 0os medicamentos sejam entregues com, no maximo, 20%
do tempo de vida util decorrido a partir da data de fabricacdo (ou seja, com 80% de
sua validade intacta);

o Especificagdes dos produtos: os medicamentos devem ser entregues em
conformidade com as especificagbes da ordem de compra: nome genérico, forma
farmacéutica, concentracdo, apresentacdo, condicdes de conservacdao e

inviolabilidades.
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o Embalagem: verificar a identificagao;
o Divergéncia entre marca solicitada e a marca entregue;
o Condicdes de transporte: Os medicamentos e insumos farmacéuticos devem

ser transportados adequadamente, de modo a ndo afetar a identidade, qualidade,
integridade e, quando for o caso, a esterilidade dos produtos. No caso de produtos
termolabeis, o transporte deve ser realizado em veiculos refrigerados ou em
embalagens apropriadas, que garantam a manutencdo da temperatura ideal, ndo

ultrapassando os limites descriminados na tabela abaixo:

QUADRO 03 - LIMITES DE TEMPERATURA SEGUNDO AS CARACTERISTICAS DOS
MEDICAMENTOS

Caracteristica Estocagem Faixa de Temperatura

Termolabeis Refrigerador Entre 2°C e 8 °C
Freezer Entre —20°C e 0 °C

Temperatura ambiente Temperatura ambiente  |Entre 15 °C e 30 °C

FONTE: O autor
. Conferéncia da Nota fiscal: os produtos somente serdo recebidos

acompanhados de nota fiscal. Caso haja n&do conformidade o fornecedor deve
providenciar a correcdo. A nota fiscal deve conter: razao social data de emisséo e
data da entrega, niumero da nota fiscal, nome, endereco e CNPJ, descricdo, lote,

validade, valor unitario e total dos produtos, valor total da nota e nimero da ordem

de compra;

o Divergéncia dos produtos entregues com a Nota Fiscal ou com Ordem de
Compra;

o Quantidade de material diferente da identificada na embalagem ou Nota
Fiscal,

o Destino de entrega incorreto;

o Atraso no periodo da entrega: os produtos devem ser entregues de acordo

com os prazos estabelecidos na ordem de compra.
No caso de intercorréncias, o fornecedor é imediatamente avisado, através
de correio eletrénico ou por telefone, comunicando a ndo conformidade e solicitando

acOes corretivas. Parte do material ou toda a ordem de compra pode ser devolvida.
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Para esta etapa foi definido o tempo de um ano para avaliagdo do desempenho de
todos os fornecedores. Neste periodo qualquer intercorréncia € registrada e utilizada
para gerar a nota final de avalicéo.

Etapa 7: Definicdo dos critérios para pontuacdo e dos pesos para cada requisito.
Etapa 8: Calculo da média dos pontos obtidos nos critérios de avaliacdo e
desempenho. Com o valor da média, calcula-se a nota final de acordo com a
pontuacdo e peso para cada critério. A partir disso, cada fornecedor é classificado

segundo a tabela abaixo:

QUADRO 04 — NIVEL DE QUALIFICACAO DO FORNECEDOR SEGUNDO NOTAS MAXIMA E
MINIMA

Nivel de Qualificagao Nota Minima | Nota Maxima Cor

N&o Qualificado 0 4 e

Liberacdo condicional 5 6
Qualificado 7 8
9

10—

Qualidade Assegurada
FONTE: O autor

Fornecedores com qualidade assegurada s&o os mais indicados para
realizar o fornecimento dos produtos solicitados, pois obtiveram uma boa pontuacéo
na avaliacdo de todos os quesitos, pelo periodo de um ano.

Fornecedores qualificados s&o aqueles que apresentaram um bom
desempenho durante um ano, mas tiveram alguns desvios que resultaram na queda
da sua pontuacéo.

Fornecedores com liberacdo condicional sdo aqueles nao possuem
condicbes adequadas para fornecimento, ou seja, tiveram Vvarios critérios de
avaliacdo ndo atendidos. Porém, devido ao fato de serem, por exemplo, o Unico
fornecedor de determinado produto, ou serem utilizados para fornecimento de
emergéncia, sao liberados condicionalmente. Neste caso, a observacdo de todos os
critérios deve ser mais criteriosa, e o contato com o fornecedor mais préximo, a fim
de evitar qualquer problema relacionado a perda da qualidade, estabilidade e/ou
seguranca do medicamento ou material. Também para este fornecedor, podem ser
desenvolvidas atividades de melhorias para atingir os requisitos desejados em
relacdo ao fornecimento, e este passar de liberacéo condicional para qualificado.

Fornecedores nao qualificados, ndo séo indicados para o fornecimento de

medicamentos e materiais médico- hospitalares.
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Etapa 9: Contato com fornecedores. O contato € realizado via correio eletrénico ou
carta contendo as informacdes referentes ao desempenho avaliado por um ano para
gque estes tenham um retorno do processo de qualificacdo, e assim poderem aplicar
possiveis melhorias. Isso auxilia o fornecedor na investigagdo das causas mais
provaveis dos problemas, de forma a encurtar o processo de acéo corretiva.

Etapa 10: Monitoramento da Qualificacdo. Com o objetivo de assegurar a qualidade
dos produtos e eficiéncia no processo de aquisicdo, os fornecedores devem ser
monitorados anualmente através da avaliacdo de desempenho e de documentagéo
técnica e sanitaria, com controle das ndo conformidades e desvios da qualidade dos
produtos fornecidos. O registro de monitoramento da qualificacdo também € inserido

no software da Xtrategus.

6.2 Materiais de Apoio Desenvolvidos

Alguns materiais de apoio foram elaborados no decorrer do processo de
implantagéo de fornecedores na farmécia hospitalar da unidade de saude:
- Procedimento Operacional Padrdo: com o descritivo de todo o fluxo de qualificacao
de fornecedores, com as respectivas responsabilidades.
- Manual para utlizagdo do Software da Xtrategus para Qualificacdo de
Fornecedores: neste manual foi descrito todo o processo para implantacdo da
qualificacdo de fornecedores no software, utilizando-se das copias de telas de cada
etapa.
- Manual de Qualificacdo de Fornecedores na Farmécia: manual desenvolvido para
utilizacdo na farmacia, descrevendo a importancia desse processo, com 0S grupos
de fornecedores e o0s respectivos critérios de avaliagcdo e desempenho e explicacao
de como é determinado a média da pontuacdo e consequentemente o nivel de

qualificacéo do fornecedor.

6.3 Dificuldades

Algumas dificuldades puderam ser observadas durante o processo de
implantacdo. Dentre elas podemos citar a dificuldade de comunicagdo com alguns
fornecedores, principalmente no que diz respeito ao uso de correio eletrénico.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, outra dificuldade
encontrada foi a de manter os mesmos niveis de exigéncia, tendo muitas vezes que

qualificar o fornecedor como “liberagéo condicional”.
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7. CONCLUSAO

Considerando a importancia da gestdo da qualidade dentro das
organizacdes, associado a maior satisfacdo de clientes e a necessidade permanente
de melhoria dos processos internos, a qualificacdo de fornecedores se torna
fundamental. Esse processo faz com que lagos de confianga entre cliente-fornecedor
sejam criados, permitindo ganhos em eficiéncia, especialmente no tocante a
agilidade do processo, ao alcance de precos competitivos e a garantia da qualidade
e seguranca dos produtos adquiridos.

Assim, fornecedores devem ser avaliados tanto nos requisitos técnico-
sanitarios quanto nos aspectos juridicos, fiscais, econdémico-financeiros e
administrativos. Para isso, deve haver um planejamento adequado, com uma
metodologia apropriada para implantacdo do processo de qualificacdo de
fornecedores de acordo com a organizagdo em questao.

Devido a estes e outros fatores, o presente trabalho, descreveu uma
metodologia de qualificacdo de fornecedores de medicamentos e materiais médico-
hospitalares em uma farmacia hospitalar, que busca avaliar e melhorar a qualidade
dos fornecedores, utilizando como apoio o software da Xtrategus para registro,
avaliacdo e acompanhamento do desempenho dos fornecedores.

Apds esse processo de implantacdo, a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores deve permanecer rotineira, permitindo que o servico entre cliente e
fornecedor seja sempre aprimorado e a qualidade dos produtos farmacéuticos seja
mantida, contribuindo para o uso racional de medicamentos e reducdo de nao

conformidades associadas.

7.1 Sugestdes

Apoés a implantacdo da qualificacdo de fornecedores e uso do software da
Xtrategus para controle e registro, sugere-se a realizacdo de auditorias ou visitas
técnicas aos fornecedores a fim de obter maiores dados quanto a capacitacdo e
desempenho.

Empresas responsaveis pelo transporte de medicamentos e materiais
médico-hospitalares também podem ser auditadas.

A definicdo de indicadores das categorias de avaliacdo com metas tangiveis,
para conferir maior visibilidade dos resultados obtidos, também é importante. A
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analise de cada indicador permite avaliar onde estdo as maiores deficiéncias e
também onde estdo os maiores pontos fortes do fornecedor, auxiliando no
desenvolvimento de acdes voltadas para melhoria dos indicadores que

apresentaram resultados insatisfatérios.
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