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RESUMO

Esta pesquisa aborda a terceirizagdo no estado do Parana de modo a observar
as variagbes nas condigdes sociais e de trabalho entre os trabalhadores
terceirizados e o0s contratados diretos. A partir de uma metodologia
comparativa e utilizando dados quantitativos da base de dados RAIS — MTE
analisamos seis ramos de atividade econémica classificados na CNAE.
Consideramos que a terceirizacdo € uma estratégia aplicada globalmente que
tende a desapropriar o trabalhador da capacidade de ascender social e
economicamente para além de um limite muito bem demarcado pelo mercado.
Nossa hipotese central, portanto, € que a terceirizagao aprisiona o trabalhador
em uma determinada posi¢cao da estratificagcdo social, neste caso, no Parana,
campo que analisamos. O trabalho terceirizado pode possibilitar uma ligeira
ascensao social para um trabalhador oriundo de setores ainda mais precarios
do mercado de trabalho, e/ou quando este sai do setor informal, conquista uma
ocupacao formal e regulamentada em moldes celetistas. Entretanto, o fato de
estar em condicdo de terceirizado, a tendéncia € que a ascensdo seja
delimitada por um teto, de maneira a manté-lo sempre cativo em uma mesma
escala da estrutura social. Ou seja, promove uma homogeneizag¢ao para baixo
da classe trabalhadora terceirizada, visto que variaveis como salario e renda
tende a ser menor e com limites de distribuicAo menores se comparados a
outros trabalhadores com contratos diretos. Dentre os resultados obtidos com
base na analise do periodo compreendido entre 2011 e 2014, ha o fato que a
terceirizagcdo no Parana esta se expandindo em uma taxa de 0,66% ao ano;
também que os terceirizados, agregando os seis ramos, perceberam salarios
em média 12,4% menores que os diretos e que aqueles permanecem, em
meédia, 20,2 meses a menos no emprego se comparados aos diretos. A analise
dos dados nos possibilitou, problematizar a situacdo ade eterna “quase
inclusdo” e “quase exclusdo” do terceirizado, ou seja, o seu status
permanentemente transitério na sociedade, como um efeito da reducédo de
custos com méao-de-obra, visada pela terceirizagdo, ou, também, como um
projeto politico de enfraquecimento da classe trabalhadora brasileira decorrente
de um possivel acirramento da luta de classes no Brasil.

Palavras-chave: Terceirizagao; Mobilidade social; Flexibilizacdo; Precarizagao;
Condigdes de trabalho;



ABSTRACT

This research deals with outsourcing in the state of Parana in order to observe
the variations in social and working conditions between outsourced workers and
direct contractors. From a comparative methodology and using quantitative data
from the RAIS - MTE database we analyzed six branches of economic activity
classified in the CNAE. We consider that outsourcing is a globally applied
strategy that tends to expropriate the worker from the ability to ascend socially
and economically beyond a limit well demarcated by the market. Our central
hypothesis, therefore, is that outsourcing imprisons the worker in a particular
position of social stratification, in this case, Brazilian. At the same time that
outsourced work may allow a slight social upward movement for a worker from
even more precarious sectors of the labor market, such as when he leaves the
informal sector, he obtains a formal and regulated occupation in a bargaining
model, for example, We consider that the fact of being in a condition of
outsourced, the tendency is that the rise is delimited by a ceiling, so as to keep
it always captive on the same scale of the social structure. That is, it promotes a
downward homogenization of the outsourced working class, since variables
such as wages and income tend to be smaller and with lower distribution limits
compared to other workers with direct contracts. Among the results obtained
based on the analysis of the period between 2011 and 2014, there is the fact
that outsourcing in Parana is expanding at a rate of 0.66% per year; Also that
outsourcers, aggregating the six branches, realized wages on average 12.4%
lower than the direct ones and that they remain, on average, 20.2 months less
in the employment when compared to the direct ones. In addition, we
problematize the situation of the outsourcer's eternal "near-inclusion" and "near-
exclusion", that is, its permanently transitory status in society, as an
unavoidable effect of the reduction of labor costs, Or, also, a political project of
weakening the Brazilian working class due to a possible intensification of the
class struggle in Brazil.

Keywords: Outsourcing; Social mobility; Flexibilization; Precariousness; Work
conditions;
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Introducgao

Nesta pesquisa analisamos a terceirizagdo no Parana a partir da
seguinte hipdétese a ser confirmada ao longo do texto: os trabalhadores
sujeitos a terceirizagdo enquadram-se em um circuito de mobilidade
social mais estatico e precario que os contratados diretos. Esta hipotese

foi desenvolvida e explorada empiricamente no decorrer do texto.

Consideramos que a terceirizagado €, atualmente, um dos temas mais
relevantes para os estudiosos das relagdes de trabalho no Brasil. Com base
em pesquisa recente (CARVALHO, 2014; CARVALHO e BRIDI, 2015),
pudemos observar empiricamente os efeitos negativos que a terceirizagao
causa sobre o trabalhador. Efeitos que se observaram em menor grau para os
contratados diretamente pela tomadora dos servigos, os contratados diretos.
Estes se dao através de aspectos materiais e simbdlicos relacionados a
relacdo de trabalho. Se por um lado, a terceirizagdao pode representar um
progresso ocupacional, ou seja, mais direitos e mais seguranga de e no’
trabalho para trabalhadores oriundos de setores mais precarios, e antes
inseridos no mercado de trabalho informal (empregadas domésticas, diaristas,
trabalhadores da construcgao civil, etc.), por outro, o trabalhador terceirizado se
vé impedido de se estabelecer em um lugar, dentro da estratificagdo social
vigente no pais, superior ao seu de origem. Ressaltamos a expressao
“estabelecer” pois um emprego terceirizado néo oferece as condigbes materiais
e simbodlicas para que o trabalhador se estabelega em um status social

equivalente ao contratado direto.

O que queremos dizer com isto € que um emprego terceirizado oferece
apenas um vislumbre da condi¢cdo social percebida pelos contratados diretos.
Vislumbre que dura pouquissimo tempo. Nao queremos dizer, com isto, que a
condigao social do contratado direto representa um ideal a ser perseguido, mas

que, a partir de um olhar comparativo, configura-se como uma condigéo

' Representa seguranga de trabalho pois € menos sazonal que alguns ramos do setor informal
€ maior seguranga no trabalho por oferecer, em tese, condi¢des de seguranca de acordo com
as normas das agéncias fiscalizadoras.



13

superior no que se refere as questdes salarial, de seguranga?, de identidade,

entre outras.

Esta é a questdo que buscamos desenvolver neste estudo: ao mesmo
tempo em que a terceirizagdo pode representar um progresso ocupacional e,
de certa forma, uma ascensao social, mesmo que, em regra, por pouco tempo,
ela impede a cristalizagdo desta condigdo, tendendo a levar estes
trabalhadores a transitar entre a condigdo social em que se encontravam
anteriormente a condigdo de terceirizado® e as garantias e beneficios de um
emprego formal com base na Consolidagéo das Leis Trabalhista (CLT). Foi o
que que observamos na pesquisa empirica que move o presente trabalho: a
terceirizagdo, a longo prazo, aprisiona o sujeito em um status social*
permanentemente transitério. O status social refere-se a posicdo dos
individuos na estrutura social. Evidente que se trata de uma posicdo que é
simbdlica, mas que é definida, na teoria de Weber da estratificacdo social, por
critérios objetivos e subjetivos, tais como renda, ocupacgao, poder, prestigio etc.
(STAVENHAGEN, 1974).

O trabalhador transita entre a condigdo de empregado terceirizado e a
condicdo de desemprego mais ou menos duradoura que ocorre em ciclos
temporais variados, ou seja, depende do grau de rotatividade do setor em que
trabalha e de outras variaveis mais especificas. O ciclo poderia ser definido
como “emprego terceirizado — desemprego — emprego terceirizado”, situagéo
que ocorre com o contratado direto também, mas em incidéncia
expressivamente menor. Esta ultima observagdo é extremamente importante
para o raciocinio presente neste trabalho: as situagdes problematicas as quais
os terceirizados estdo sujeitos ocorrem com os contratados diretos também,
porém em menor grau. Esta € a chave da compreensao da terceirizagdo como

um problema social. O emprego terceirizado é regido pelo mesmo estatuto dos

2 Em ambos os sentidos. Ha exaustivas pesquisas que apontam que o terceirizado permanece
por menos tempo no emprego se comparado ao contratado direto, da mesma forma que ha
pesquisas que apontam que os terceirizados se acidentam mais que os contratados diretos no
trabalho. (CUT, 2014) (DIEESE, 2010)

3 Que muitas vezes representa uma situagdo precaria, como a de desemprego.

4 Entendemos status social como a posicao que o individuo ocupa na sociedade em relagédo ao
valor conferido a ela de acordo com a cultura. No caso que analisamos aqui, o status social é
conferido com base na posi¢ao do individuo em relagdo ao mercado de trabalho. Por exemplo,
se estd empregado formalmente, tem um status social positivo se comparado ao
desempregado ou trabalhador informal. Ao mesmo tempo que, se esse emprego for
terceirizado, tem um status social negativo em comparagéo ao contratado direto.
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contratados diretos, porém, ele responde a uma demanda do setor empresarial
em que a légica é: aumentar os lucros diminuindo a estabilidade e seguranga
do trabalho, isto €&, flexibilizando-a.

Neste sentido, nossa percepgao sobre a terceirizagcdo no Parana é
analoga a percepcdo de Robert Castel sobre a questdo das politicas de
insercdo na Franga nas décadas poés-crise de 1973 e o declinio do que ele
chama de sociedade salarial na Europa. Ele compara os efeitos destas
politicas com o mito de Sisifo®, pois seu objetivo € uma tarefa impossivel:
integrar os inintegraveis, que sao, para Castel, de “supranumerarios”. Em uma

sociedade onde ndo ha emprego digno ou ““trabalho decente”, como se refere
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)® para todos os cidadaos, ndo ha
como integrar a todos. Isto, a nosso ver, deve-se mais, a uma auséncia de
vontade politica do Estado que por motivos econémicos materiais e que resulta
em exclusdo de alguns grupos sociais. Utilizamos a analogia com o mito de
Sisifo, pois a terceirizagdo age da mesma forma sobre a vida dos
trabalhadores. Quando o trabalhador finalmente sente que tem a possibilidade
de se incluir socialmente, progredindo em seu status social, vém logo em
seguida, por uma ou outra razdo, o fim do contrato de trabalho e com ele o
retorno a condigéo social de origem: o desemprego ou a informalidade. Mesmo
que este retorno seja temporario, seus efeitos sdo, muitas vezes, duradouros,
permanecendo até que o trabalhador consiga ser contratado em outro emprego
terceirizado para novamente ter acesso as garantias materiais e simbdlicas de

um contrato de trabalho formal.

Nesta nova empreitada cientifica, com o intuito de contribuir para a

compreensao da terceirizagdo no Parana e, de alguma forma, no Brasil,

50 mito de Sisifo € um ensaio filosofico escrito por Albert Camus, em 1941. Refere-se a um
homem que desafiou os deuses e foi condenado a permanecer eternamente tentando realizar
uma tarefa impossivel que quando estava perto de estar acabada, comegava do inicio outra
vez.

6 “O conceito de trabalho digno resume as aspiragdes do ser humano no dominio profissional e
abrange varios elementos: oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma
remuneragdo equitativa; seguranga no local de trabalho e proteg¢édo social para as familias;
melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integragdo social; liberdade para
expressar as suas preocupagdes; organizacao e participacdo nas decisdes que afetam as suas
vidas; e igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens.” (OIT —
ILO LISBOA)
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal visita guiada 02 pt.htm.
Visto em 23/04/17
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buscamos desenvolver esta hipotese central a partir da analise das
caracteristicas da terceirizagdo no estado do Parana ao longo de quatro anos:
de 2011 a 2014. Nosso objetivo principal foi confirmar a procedéncia da

hipétese explicitada acima.

Esta pesquisa € movida pela seguinte hipotese: a terceirizagéo
intensifica a desigualdade social entre os membros da classe trabalhadora, em
outros termos, daqueles que vivem dos rendimentos de seu proprio trabalho na
medida em que coloca o trabalhador em uma situagao de maior probabilidade
de encontrar-se desempregado, em comparagao aos contratados diretos, pois,
o0 aumento da probabilidade de desemprego é diretamente proporcional ao
aumento do nivel de precariedade para a vida do trabalhador. Para responde-
la, utilizamos como referéncia algumas das inumeras experiéncias empiricas
de estudiosos das transformag¢des do mundo do trabalho e, principalmente,
dados estatisticos oficias’ que nos permitiram comparar duas categorias de
trabalhadores, os terceirizados e os contratados diretos de seis ramos de
atividade econb6mica que utilizam em grande escala o trabalho terceirizado, a
fim de averiguar como se desenvolve a relacdo de desigualdade entre estes

dois tipos de contrato.

A importancia de estudar a terceirizagdo neste momento € evidente.
Tanto devido a sua grande relevancia no mercado de trabalho brasileiro, visto
que existem cerca 12 milhdes de terceirizados no Brasil, ou 26,8% do mercado
de trabalho formal (CUT/DIEESE, 2013), como pelo intenso debate que tem
sido travado, instancias informais (no cotidiano), e institucionais, como nas
institucionais, a respeito de seus efeitos sociais e da restricido, ampliagao e
regulamentacdo de seu uso no mercado de trabalho brasileiro. Isto também se
expressa em problemas trabalhistas, como destacam os estudos sobre os
inumeros casos em que a prestadora de servigos deixa de pagar os direitos
remuneratérios dos terceirizados e estes acabam tendo que recorrer a justica

do trabalho para ter acesso a seus direitos por meio da tomadora do servigo

7 Banco de dados RAIS-MTE referente aos anos de 2011 e 2014.
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(responsabilidade subsidiaria), além dos casos de discriminagdao dos

terceirizados em detrimento dos contratados diretos, entre outros®.

O estopim para a retomada do debate sobre a terceirizagdo como um
dos temas atuais mais importantes no cenario nacional foi o andamento do
Projeto de Lei 4330/2004 que atualmente tramita no Senado Federal como PLC
30/2015, além do Projeto de Lei 4302/98 aprovado pela camara dos deputados
e sancionado pelo Presidente Michel Temer em abril de 2017, cujo teor permite
a utilizacao da terceirizacao de forma irrestrita. No Brasil, atualmente, existem
duas importantes instituicbes como referéncias sobre o assunto e que
alimentam o debate publico sobre o tema — o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) e a Federagao de Industrias
do Estado de Sao Paulo (FIESP) —, além dos pesquisadores brasileiros (muitos
referenciados neste estudo) e estrangeiros de diversas areas de investigagéo e
que ja discutem este tema ha décadas. Citamos as duas instituicdes, pois sdo
as duas principais referéncias com estudos estatisticos sobre o tema e por
defenderem dois pontos de vista diferentes: a primeira defende que a
terceirizacdo é prejudicial ao terceirizado e a segunda defende que ndo ha

diferencga significativa entre o terceirizado e o direto.

Além destas duas referéncias, ha também um estudo recente publicado
pela Fundacdo Getulio Vargas, de autoria de Guilherme Stein, Eduardo
Zylberstajn e Helio Zylberstajn que traz uma contribuicdo para este debate.
Contribuicao esta que se da tanto no campo tedrico como, e especialmente, no

metodologico, visto que sem ele a presente pesquisa ndo seria possivel. Estes

8 “A Uniao Federal, com quase 16 mil processos, ocupa o primeiro lugar na lista de maiores
litigantes do Tribunal Superior do Trabalho. Em seguida estdo a Caixa Econémica Federal
(CEF), o Banco do Brasil S. A., a Petroleo Brasileiro S. A. (Petrobras) e a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT). Em sexto e sétimo lugares, o ranking traz dois bancos
privados, o Itad Unibanco S. A. e Banco Santander S. A., seguida de dois funddes de pensao:
a Fundacéao dos Economiarios Federais (Funcef) e a Fundacao Petrobras de Seguridade Social
(Petros). O ranking de litigantes, elaborado pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do
TST, inclui todas as empresas que tém mais de 100 processos em tramitagdo na Corte. [...]
com base em dados fornecidos pelo TST e pelos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, o
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) divulgou lista com os dez maiores litigantes
da Justica do Trabalho em 2015. Bancos, varejo, telefonia, produtoras de petrdleo,
siderurgicas, construtoras, empresas publicas, mineradoras e produtoras de alimentos figuram
entre as maiores litigantes em admbito nacional” (TST, 2016);
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autores desenvolvem, com base em estudos anteriores como o do DIEESE?,
da FIESP'® e da CNI', uma metodologia experimental que permite identificar
no banco de dados RAIS (Registro Anual de Informagdes Sociais)

trabalhadores terceirizados e diretos, com base na CNAE'2 e CBO".

E neste debate que nos inserimos com esta dissertagdo de mestrado,
no qual buscamos essencialmente dar uma contribuicdo empirica, com base
em dados estatisticos do Ministério do Trabalho e Emprego, para um assunto
onde existe extenso debate ha varias décadas e com amplos consensos ja
bastante consolidados. Com base nos resultados obtidos neste estudo, ndo
vemos a necessidade de apontar para uma nova visdo sobre a terceirizacao,
mas sim de corroborar com visdes classicas e talvez atentar para um aspecto
pouco explorado em relagao a ela: seus efeitos sobre a mobilidade social dos

trabalhadores.
A dissertacao esta organizada da seguinte forma:

No primeiro capitulo fazemos uma contextualizagdo historica sobre a
terceirizagao, seu surgimento e os fatores politicos e econémicos que a fizeram
se ampliar pelos paises capitalistas e no Brasil. Para tal trazemos a
contribuicdo de intelectuais brasileiros e estrangeiros que discutem a

terceirizagado desde o século passado e alguns contemporaneos.

No segundo capitulo tratamos da.relagdo entre terceirizacédo e
mobilidade social. Nosso ponto de partida € que um trabalho terceirizado nao
cumpre, integralmente, a fungéo que o trabalho formal deveria cumprir na vida
do trabalhador brasileiro, que é garantir o acesso do trabalhador e sua familia
aos direitos sociais basicos e uma certa estabilidade econdmica e de status
social. Fazemos também uma breve descrigdo da metodologia utilizada em

nossa pesquisa.

9 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos.

0 Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo.

" Confederagdo Nacional da Industria. Também langou um relatério sobre a terceirizagdo em
Julho de 2014.
http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/media/publicacac/chamadas/SEsp-
Jul14 1.pdf (acesso em 27/10/2016)

12 Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas

13 Classificagao Brasileira de Ocupacoes.



http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/media/publicacao/chamadas/SEsp-Jul14_1.pdf
http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/media/publicacao/chamadas/SEsp-Jul14_1.pdf
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Por fim, no terceiro capitulo passamos a analise dos dados empiricos coletados
com base nos bancos de dados do Ministério do Trabalho e Emprego. Neste
capitulo, buscamos dar uma sustentagcao empirica aos nossos apontamentos e

hipéteses sobre os efeitos da terceirizacdo no status social do trabalhador.
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Capitulo 1. A terceirizagao no mundo do trabalho globalizado e
seu reflexo no Brasil: breve contextualizagao

A expressao terceirizagao deriva do latim tertius, que diz respeito ao
sujeito estranho em uma relagdo entre outros dois sujeitos. Significa que o
terceiro ndo é essencial para a existéncia desta relagdo. No processo produtivo
ele é quem intermedia a contratacdo de mao-de-obra para uma empresa que
decide descentralizar parte de suas atividades e responsabilidades trabalhistas.
Esta decisao baseia-se na promessa que a terceirizagao promove a reducao de
custos com a administragcao da forca de trabalho. Isto, contudo, tem um custo

alto para o trabalhador.

Podemos dizer que, na pratica, a terceirizacdo, como descentralizagao
permanente ou temporaria de parte das atividades de uma empresa, existe
antes mesmo do desenvolvimento do capitalismo moderno. Segundo Carelli

(2014), a terceirizac&o data do inicio da Revolug&o Industrial,

em fins do século XVIII e inicio do século XIX. E historicamente
conhecida sob o nome de putting-out system a exploragdo de
trabalhadores para realizar parte da produgdo dos capitalistas em
seus proprios domicilios, o que transformou artesdos independentes
em trabalhadores empobrecidos e limitados. (CARELLI, 2014, p. 239)

E, contudo, a partir do século XX que ela se torna um problema social
e, logo, objeto de estudo da Sociologia, bem como de outras areas da ciéncia,

como direito, economia e administragao.

A terceirizacao tomou sua forma atual nos Estados Unidos da América
durante a Segunda Guerra Mundial, quando a industria bélica passou a delegar
parte de suas atividades a terceiros por falta de capacidade de lidar com a
demanda de armamentos do periodo. Entretanto, ela voltou a ter importancia
no processo produtivo em termos mundiais somente apds as grandes crises
econdmicas da década de 1970 em diante, em especial o choque do petréleo
de 1973, que se tornou o marco para a transicdo do regime de acumulagao

fordista para o regime flexivel, segundo David Harvey (1992).

As condigbes de trabalho sob as quais os trabalhadores estao sujeitos

vivem em constante movimento. Este movimento, em determinados momentos,
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gerou avangos nos direitos dos trabalhadores e consequentemente melhora

nas suas condi¢des de vida, mas em outros, gerou retrocessos e precarizagao.

Uma parte dos trabalhadores em diversos paises avangou em relagao
a garantia de direitos e melhores condi¢cdes de trabalho no pds-guerra (dos
anos 1950 aos 1970) devido a suas grandes mobilizagdes, principalmente com
os trabalhadores fabris (em 1968-72 houve grandes ondas de greves em todos
os paises industriais), o contexto da Guerra Fria (1945-1991) e os processos
de recuperagao europeia apos a segunda guerra mundial. Nestes paises, os
padroes de vida se elevam nas sociedades modernas até 1973, com a era de
ouro do capitalismo e o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), mas a
partir dai a economia mundial sofre com uma crise econémica, causada pelo

“choque do petroleo”'. (Tauile, 2001)

Em razdo da crise (década de 1970), que, segundo os idedlogos
conservadores, “foi causada pelo poder excessivo dos sindicatos e dos
movimentos operarios, que pressionaram por aumentos salariais e exigiram o
aumento dos encargos sociais do Estado” (CHAUI, 2013; p. 124), as empresas
buscaram reduzir os custos do trabalho adotando as modalidades enxutas de
produgao e terceirizando parte do trabalho. Em consequéncia, ampliam-se os
processos de precarizagao das relagdes trabalhistas. Surgem, entdo, novas
formas de organizagéo do trabalho, de forma que o capitalismo reorganiza todo
0 processo produtivo visando manter sua hegemonia na sociedade. De acordo

com Antunes,

Opondo-se ao contra poder que emergia das lutas sociais, o capital
iniciou um processo de reorganizagédo das suas formas de dominagéao
societal, ndo s6 procurando reorganizar em termos capitalistas o
processo produtivo, mas procurando gestar um projeto de
recuperacdo da hegemonia nas mais diversas esferas da
sociabilidade. (ANTUNES, 1999, p. 48)

Para conquistar e manter a sua hegemonia, o capitalismo se
reorganizou de tal forma que gerou, nas relagdes de trabalho, diversas formas,
tanto de gestdo do trabalho como formas de contratagdo, resultando em
precarizagao e aumento da extragao de mais-valia dos trabalhadores, por meio

4O “choque do petréleo” de 1973 foi causado pela decisdo dos paises membros da OPEP
(Organizacao dos Paises Exportadores de Petréleo) de aumentar o preco do petréleo em mais
de 400% como protesto contra o apoio dos EUA a Israel durante a Guerra o Yom Kippur.
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do enxugamento de postos de trabalho, da inclusdo de equipamentos de
tecnologia avangada, de terceirizagbes e de métodos de gestdo mais intensos

do trabalho™®.

Sob o argumento de que o modelo de produgdo anterior “estaria
gerando custos excessivos e rigidez no mercado de trabalho, limitando a
reestruturagao capitalista necessaria na nova ordem competitiva mundial, a dos
mercados globalizados”, Cardoso (2010, p.118), afirma se passa a desenvolver
um projeto para “aperfeicoar” a produgao capitalista. A partir dai o capitalismo
vai além do Fordismo e do Taylorismo, desenvolve novas formas de
intensificagdo e flexibilizacdo do trabalho, como aquelas originarias do
toyotismo, e os contratos flexiveis. David Harvey (1992) em “A condi¢cao poés-
moderna” identifica este processo, que se desenvolve a partir de 1973, como a
passagem para uma nova fase da acumulacdo capitalista, a Acumulacao
Flexivel. Isto significa que o trabalhador é flexibilizado e tem que se adaptar,
para sobreviver, ao novo modelo de acumulagao, que também é flexivel. Uma
producao flexivel exige também uma mao de obra flexivel (Bridi, 2009). As
mutagdes no processo produtivo tém alguns resultados imediatos no mundo do

trabalho, a

[...] desregulamentagdo enorme dos direitos do trabalho, aumento da
fragmentacdo no interior da classe trabalhadora, precarizacéo e
terceirizagdo da forga humana que trabalha, destruicdo do
sindicalismo de classe e sua conversdo num sindicalismo ddcil, de
parceria ou de empresa. (ANTUNES, 1999: 53)

No Brasil, a onda de flexibilizagdo chegou com forgca apenas a partir do
final da década de 1980 e inicio dos anos 1990. Isto se deveu a estrutura
politica e econbémica vigente no periodo anterior, onde havia um projeto de
desenvolvimento da economia nacional e pouca abertura a competicao com o
mercado externo. Desta forma, a economia brasileira s6 sentiu os efeitos da
era flexivel a partir da abertura politica e econémica realizada pelo Estado na
década de 1980, onde o Brasil passa a se inserir no processo de globalizagao,
adotando processos de reestruturagao produtiva fortemente influenciado pelo
neoliberalismo em nivel mundial, grandes processos que acarretaram no
periodo de acumulagéo flexivel. (DRUCK e BORGES, 2001)

15 Fordismo, taylorismo e toyotismo, por exemplo.
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Para José R. Tauile (2001), a maneira como o Brasil se inseriu na
economia internacional gera a distingdo entre a sua valorizagao do trabalho em
relacdo a valorizagdo gerada nos circuitos de acumulagdo aos quais ele esta
inscrito. Para o autor as evidéncias demonstram que a maneira como ocorreu
os processos de abertura do pais e a participagdo da economia brasileira no
processo de globalizagdo acarretou e acarreta “uma vez mais, uma
desvalorizagdo acentuada do trabalho social no Brasil. ” (TAUILE, 2001, p.236-
237) O carater periférico da insercdo econbmica brasileira no capitalismo

mundial configura ainda mais a precariedade do seu mercado de trabalho.

A flexibilizagdo da produgédo e do trabalho no Brasil se deu,
principalmente, por meio da reforma dos métodos de gestdo e organizagao do
trabalho, “e menos através de inovagdes tecnoldgicas. (DRUCK E BORGES,

2001, p.112 como analisou Druck e Borges:

Sendo assim, a terceirizacdo, que € o tema de nossa discussao,
assumiu um papel fundamental neste processo. Nos paises com economias
secundarias ou periféricas, como € o caso do Brasil, que n&o tem um papel
essencial na producdo industrial mundial, a terceirizacdo, mais do que as
inovacdes tecnoldgicas, foi o principal instrumento utilizado pelas empresas
dos diferentes setores e tanto publicos quanto privados, que resultou em
precarizacdo das relagbes de trabalho, aumento do desemprego e,
consequentemente, a desmobilizacdo dos sindicatos. Nos paises “periféricos”

ou “em desenvolvimento”, a terceirizagao pode ser considerada como a

[...]principal politica de gestdo e organizacao do trabalho no interior
da reestruturagao produtiva. Isso porque ela é a forma mais visivel de
flexibilizagdo do trabalho, pois permite concretizar — no plano da
atividade do trabalho — o que mais tem sido  propagado pelas
estratégias empresariais e pelo discurso empresarial: os “contratos
flexiveis”. Leia-se: contratos por prestagédo de servigo, sem cobertura
legal e sob responsabilidade de “terceiros”. (DRUCK e BORGES,
2001, p.112)

Paula Marcelino define a terceirizagdo como “todo processo de
contratagao de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo ultimo é a
reducdo de custos com a forgca de trabalho” (MARCELINO, 2008, p. 41) e o
“terceiro é o trabalhador na relagdo entre duas empresas, uma contratante e

uma subcontratada. ” (MARCELINO, 2008, p. 12) Da perspectiva da sociologia,
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trabalhador terceiro € um sujeito precarizado em relagado as outras formas de
contrato, ou, como definiu Druck e Borges, alvo de uma “quadrupla

precarizagao”, que afeta o trabalho, a saude, o emprego e os sindicatos.

Em pesquisa realizada por Marcio Pochmann (2007) €& possivel
observar os impactos da terceirizagdo nas condi¢cdes de trabalho. Comparando
o trabalho terceirizado com o trabalho nao terceirizado, Pochmann concluiu que
o trabalhador terceirizado de S&o Paulo, por exemplo, em 2005, ganhava, em
média, metade do salario de um trabalhador ndo terceirizado e sofria muito
mais com a rotatividade no trabalho. Neste mesmo periodo, Pochmann
observou que “a taxa de rotatividade do empregado terceirizado foi 70,1%
maior que a praticada pelo conjunto dos empregados formais no Estado de Sao
Paulo. ” (POCHMANN, 2007, p. 26)

Desta forma, podemos compreender a terceirizacdo — que tem como
finalidade precipua enxugar custo — como um processo que tende a
precarizagcao das condi¢cdes de trabalho. No Brasil, ele se desenvolveu sob
duas formas e em dois momentos, segundo Pochmann (2007): a terceirizagdo-
base e a superterceirizagdo. A primeira caracteriza-se pela terceirizacdo de
servigos basicos, como limpeza, manutengdo, cozinha e transporte que se
desenvolve a partir dos anos 1970 no Brasil e se acentua nos anos 1980 e que
persiste até os dias de hoje. A segunda € um tipo de terceirizagdo de servigos
que exigem uma maior qualificagdo do trabalhador, como analistas, gerentes,
supervisores, inspetores de qualidade, vendas, etc.; que sé passa a se
desenvolver a partir dos anos 1990 com o surgimento do novo ambiente
econdmico de liberalizagdo comercial e financeira aprofundado pelo Plano
Real. (POCHMANN, 2007, p. 16)

Desde o final dos anos 1980, o Brasil viveu um momento de expansao
da terceirizacdo causado pela busca das empresas pela diminuicdo de seus
custos fixos com despesas de mao-de-obra. No setor publico, assim como no
privado, ela se intensificou na década de 1990, especialmente, apds a edi¢ao
da Sumula 331 pelo Tribunal Superior do Trabalho, em 1993 e pela lei 8.666/93
denominada lei das licitagdes. Na primeira, o TST organiza e especifica as
situacdes em que a terceirizagao é licita e aquelas em que é ilicita. Em sintese,

ela seria licita apenas em quatro situagdes: 1) contratacdo de trabalho
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temporario; 2) atividades de vigilancia; 3) atividades de conservagéao e limpeza;
e 4) servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador. Na segunda,
€ regimentado o processo de contratacdo de servigos terceirizados na
administracao direta e indireta. Pochmann constatou, em sua pesquisa sobre a
terceirizagdo em Sao Paulo, que, neste Estado, entre os anos de 1990 e 2005,
o numero de trabalhadores formais em empresas terceirizadas foi multiplicado
por sete, enquanto que, no mesmo periodo, o total de empregos cresceu
apenas quarenta por cento. (MARCELINO, 2008, p 22)

Estes dois tipos de terceirizagdo (terceirizagdo-base e a
superterceirizagao) envolvem critérios diferentes de contratacdo, sendo que a
terceirizagcdo-base prioriza os trabalhadores com baixa escolaridade,
diferentemente do que ocorre com a superterceirizagcao (POCHMANN, 2007).
Apesar disso, os impactos da terceirizagdo sobre estes trabalhadores sao
basicamente 0os mesmos: a precarizagdo dos salarios e a sujeicdo a

instabilidade no emprego.

A terceirizacdo tem um formato homogéneo, segue 0s mesmos
principios e a mesma légica onde quer que se insira, porém, existem
especificidades a respeito da sua intensidade e extensdo (setores que
abrange) que oscilam de acordo com variaveis complexas, tais como carater da
economia local, legislacdo regulamentadora, periodo histérico, relagdes
politicas etc. E com base neste carater oscilante que consiste a importancia de
se estudar a sua configuragéo hoje e sua trajetoria histérica, tal como realizado
em Druck e Borges (2001) e Pochmann (2007), com vistas a construir uma

caracterizagao desse tipo de trabalho.

1.1 — Debate sobre efeitos da terceirizagao na vida dos trabalhadores

Neste subcapitulo, discutimos o fendmeno da terceirizagdo e sua
implicagéo na vida dos trabalhadores tomando como referéncia a bibliografia
que debate o tema. Escolhemos trés estudos em especial que abordam este
tema: um estudo da FIESP (Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo)

de abril de 2015, um estudo dirigido pela CUT (Central Unica dos
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Trabalhadores) de 2014, e, ainda um estudo publicado pela Escola de
Economia de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas FGV-EESP, por trés
pesquisadores: Guilherme Stein, Eduardo Zylberstajn e Hélio Zylberstajn no
ano de 2015. Como observado, todos os estudos selecionados, fazem parte de
um mesmo periodo histérico, ou seja, de um mesmo contexto. A escolha
destes materiais ocorre em virtude de serem pesquisas que possuem
proximidade com nossa proposta, ou seja, uma analise estatistica dos efeitos
da terceirizagdo na vida dos trabalhadores. Além disso, sdo importantes para
nossa pesquisa pois elaboram um método pioneiro de analise da terceirizagao
no Brasil. Foi nestes relatérios que nos baseamos para formular o método de

pesquisa que utilizamos aqui.

Deste modo, em um primeiro momento explicitamos o conteudo destes
relatérios, ressaltando seus principais aspectos para, na sequéncia estabelecer
um didlogo com os mesmos. Buscamos primeiramente expor o contexto em
que eles se circunscrevem, apresentamos os sujeitos que desenvolveram estas
pesquisas, e passamos, finalmente, a exposicdo do método de cada trabalho,
suas motivacoes, e, por fim, detalhamos os resultados e conclusdes de cada

pesquisa.

Um fato que incentiva a escrita dos trés relatorios € o intenso debate que
tem sido travado na sociedade brasileira sobre a implementacdo de uma
regulamentagcdo mais rigorosa, em relagdo ao que ja existe, sobre a
terceirizacdo. Desta maneira, pode-se afirmar que o contexto de
desenvolvimento das pesquisas aqui abordadas € o de expansao legal da
terceirizacdo e, ainda, de intensa disputa politica em seu entorno.
Circunscrevem-se em tal contexto, fornecendo tanto anadlises, como
prognosticos para o fenbmeno da terceirizagdo no Brasil, mesmo que por

diferentes olhares.

A analise destes relatérios obedeceu alguns critérios. Primeiramente,
buscamos compreender o processo histérico em que eles foram redigidos: um
contexto onde as definicdes legais da terceirizacdo eram determinadas apenas
pela sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, cujo o principal elemento de
contestagao é o veto da terceirizagao a realizagao de atividades-fim. (STEIN et.
al. 2015; FIESP, 2015; CUT, 2014)
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Os relatérios em analise representam parte dos estudos que desejamos
estabelecer um dialogo, pois sdo nossos pontos de partida, mas sdo também
representativos das diferentes visdes politicas sobre a terceirizacdo que
dominam o debate no Brasil hoje. Desta maneira, € importante delimitarmos
quem sao os sujeitos que desenvolveram as referidas analises. A importancia
de tracgar tais perfis repousa no impacto de seus pontos de partida, ou melhor
dizendo, do lugar social onde estdo observando, sobre suas conclusdes e
apontamentos, visto que ndo é possivel dissociar o texto da posigao social

daquele que o escreveu.

A “Nota Técnica: Terceirizagcdo”, é assinado pela FIESP, que é descrita
em seu proprio site da seguinte forma: “A Federagao das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp) € a maior entidade de classe da industria brasileira.
Representa cerca de 130 mil industrias de diversos setores, de todos os portes
e das mais diferentes cadeias produtivas, distribuidas em 131 sindicatos
patronais”'®. Fica claro que sua finalidade ¢ a representacgdo patronal, ou seja,
representar os empregadores da industria. Sua esséncia é a defesa dos
interesses do segmento industrial do Brasil. Sua posi¢ao é nitida em relacéo a
defesa da terceirizagao, inclusive no proprio relatério supracitado ha um link 7
com um site de uma campanha cujo titulo é “Terceirizagdo Sim”, que faz,

claramente, apologia a terceirizagao.

Em seguida temos o artigo “Diferencial de salarios da mao de obra
terceirizada no Brasil” (2015), assinado por um conjunto de pesquisadores:
Guilherme Stein, Eduardo Zylberstajn e Hélio Zylberstajn. Neste artigo, os
autores visam elaborar um texto de analise cientifica destinado, especialmente,
ao publico académico. Estes pesquisadores possuem vinculo com a Escola de
Economia de Sao Paulo da Fundacédo Getulio Vargas FGV-EESP. Segundo o
site da propria instituicdo, a “missdao” da A FGV/EESP tem trés pontos

fundamentais como diretrizes:

16 hitp://www.fiesp.com.br/sobre-a-fiesp/. Visualizado em 02/05/2017.

7 Em 02/05/17 o site estava fora do ar. Talvez pelo fato de a terceirizagao ja ter sido aprovada
pelo congresso e sancionada pelo presidente da republica.
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e Pensar o Brasil e contribuir para o desenvolvimento através do
conhecimento da realidade brasileira e do fortalecimento da
identidade nacional;

e Contribuir para formar a elite intelectual e dirigente do pais, pois ndo
ha nacgao rica sem intelectualidade prépria e dirigentes esclarecidos e
comprometidos com sua realidade; e

e Participar e contribuir para a discussdo e analise dos principais

pontos da agenda nacional de desenvolvimento econémico e social.
18

Com base na passagem reproduzida acima, fica evidente que esta
instituicdo busca formar sujeitos com capacidade de interferir diretamente na
realidade politica, social e econémica do pais, assumindo, assim, a defesa de

um projeto nacional desenvolvimentista.

Por fim, o relatério “Terceirizacdo e Desenvolvimento: Uma conta que
nao fecha” (2014), assinado pela CUT em conjunto com o DIEESE. A primeira

se autodescreve da seguinte forma:

A Central Unica dos Trabalhadores é uma organizagdo sindical
brasileira de massas, em nivel maximo, de carater classista,
autbnomo e democratico, cujo compromisso é a defesa dos
interesses imediatos e histéricos da classe trabalhadora. ” (CUT,
2017)

Projeta-se como uma instituicdo que tem por fim a defesa do interesse
dos trabalhadores e assume uma posicao publica contraria a ampliagdo da
terceirizacdo. Além disso, o proprio relatério aqui analisado € um esforco

motivado por demonstrar seus elementos negativos.

Os trés relatérios em debate aqui apontam para a necessidade de
producao de dados estatisticos especificos sobre a terceirizagéo, visto que hoje
inexistem ou sao precarios, o que dificulta a observacdo da realidade deste
fendmeno. Para suas analises, utilizam, principalmente a RAIS, banco de
dados administrado e elaborado pelo MTE. Embora cada texto desenvolva
estratégias metodologicas préprias para lidar com os dados em questédo, a
esséncia € a mesma: separar o banco de dados entre terceirizados e

contratados diretos.

18 Retirado do endereco: http://eesp.fgv.br/escola/missao-da-eesp. Visualizado em 02/05/2017.
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O texto “Nota Técnica: Terceirizagao” (2015), apresenta sua metodologia
criticando diretamente o relatéorio da CUT, o texto “Terceirizacdo e
Desenvolvimento: uma conta que nao fecha” (2014). A FIESP busca refutar as
conclusdes e analises da CUT, que, em sua visdo, comparou “banana com
abacaxi”. Quer dizer com isso que a CUT comparou trabalhadores terceirizados
de baixa escolaridade com trabalhadores diretos de alta escolaridade, desta
forma gerando comparagdes estatisticas pouco confiaveis e invalidas. Atribui a
isto o fato de a CUT ter chegado a dados tao distintos em relagao aos salarios
dos terceirizados e dos contratados diretos. A FIESP, deste modo propdem em
sua metodologia excluir os 29,5% de trabalhadores que sdo “Prestadores de
Servigos Auxiliares”, como limpeza, segurancga, portaria, etc., para estabelecer
uma analise embasada nos outros 70,5% dos trabalhadores terceirizados com
os trabalhadores diretos.' Em resumo, a FIESP utiliza a seguinte proposta
metodoldgica: “nosso estudo comparou salarios e carga horaria entre
trabalhadores terceirizados e trabalhadores diretos de setores similares,

excluindo os “Prestadores de Servigos Auxiliares”” (FIESP, 2015).

Os objetivos algados pelo trabalho da FIESP neste relatério giram em
torno da defesa da aprovagdo do PL 4330/2004, que regulamenta a
terceirizacdo, e, em sua visao, amplia os direitos dos terceirizados. A FIESP
ressalta, que a despeito da qualidade do projeto, aspectos ideoldgicos vém

atrapalhando a implementacéo de tal medida:

A votagdo do projeto de lei que regulamenta a terceirizacdo vem
causando acalorados debates na sociedade, que, em muitas
situacdes, estdo sendo pautados muito mais pela ideologia que pelos
fatos e dados da realidade. O presente trabalho mostra que nao ha
diferengas salariais entre trabalhadores terceirizados e diretos e que
o indice de acidentes é ligeiramente maior entre os diretos. (...)
(FIESP & CIESP, p.3, 2015)

O objetivo fundamental desta instituicao neste debate € a comprovagao
de que terceirizados e trabalhadores tem os mesmos direitos e igualdade
salarial e, ainda, que trabalhadores diretos sofrem mais acidentes que

terceiros, para assim endossar a regulamentagao da terceirizagao.

9 Dados extraidos do relatério da FIESP (2014).
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O artigo dos pesquisadores da FGV (2015), busca observar 0 mesmo
individuo ao longo do tempo. Utilizam para isto a RAIS-Identificada, que é o
mesmo banco de dados que a FIESP e CUT utilizam, porém com variaveis que
permitem identificar os individuos no banco de dados, tornando possivel

observar sua trajetoria de emprego.

Este método, segundo os autores, pode alcangar um resultado
empirico mais préximo dos efeitos reais da terceirizacdo. O que tornaria
possivel a verificagdo dos reais elementos motivadores da terceirizagdo no
Brasil. Tal trabalho, busca aprofundar os estudos sobre a terceirizacédo, pois

entende que

Essas evidéncias sao importantes para embasar o debate acerca da
regulamentacdo da terceirizagdo no Brasil. Em 2015, a Camara dos
Deputados aprovou o Projeto de Lei 4.330, que autoriza a
terceirizagdo para todas as atividades da empresa e estabelece as
regras para que esse procedimento possa ser adotado. ” (STEIN et.
Al, p.3-4, 2015).

O trabalho ainda aponta que a “horizontalizagdo” da producéo, isto é, a
relacionar empresas com empresas ao invés de empregador com empregado,

€ interessante para as empresas por torna-las mais competitivas, pois

Essa vantagem pode ser obtida caso (i) a mao de obra terceirizada
seja mais eficiente (eficiéncia obtida por especializagéo, gestéo etc.)
ou (i) a remuneracéo dos trabalhadores terceirizados seja menor do
que a que seria recebida caso o0 mesmo trabalhador fosse contratado
diretamente. (STEIN et. Al, p.6, 2015).

Segundo os pesquisadores, a segunda hipotese €& amplamente
defendida por setores da sociedade contrarios a terceirizacdo, como a CUT, e

sua pesquisa acaba refutando tal hipétese com base em seus resultados.

A CUT, por sua vez, apresenta sua metodologia como “uma analise do
mercado de trabalho através do agrupamento dos setores tipicamente
terceirizados e dos setores tipicamente contratantes (...)" (CUT, 2014), ou seja,
compara setores onde a mao-de-obra é amplamente utilizada de forma
generalizada com os setores onde a mao-de-obra utilizada é contratada
diretamente pelas empresas. Utilizam, também, dados qualitativos sobre a
terceirizagcao obtidos por sua relacdo direta com sindicatos e trabalhadores.

Através de exemplos de situagdes vividas por terceirizados, busca demonstrar
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outros aspectos que fazem parte da vida laboral terceirizada. A CUT, destaca

que seu estudo visa

demonstrar a precariedade das condi¢des de trabalho dos
terceirizados, as ameagas contra a vida desses trabalhadores e a
busca por lucro com reducgdo de direitos. Os efeitos da terceirizagédo
vém se agravando fortemente e ndo podem ser aceitos pela
sociedade brasileira, ndo podem ser aceitos por uma sociedade que
busca um desenvolvimento pautado pela priorizagao da vida, pela
igualdade de direitos, pela distribuicdo de renda e inclusdo social,
articulados com a valorizagao do trabalho. (CUT, p7, 2014)

E evidente que a CUT organiza tal estudo com o objetivo de
sensibilizar a sociedade sobre os aspectos negativos da terceirizagdo, com
vistas a promover e embasar, também, sua posi¢ao. Deste modo, a ténica do
texto da CUT consiste em realcar elementos perversos que envolvem a

terceirizagao.

Cabe destacar que a CUT se posiciona claramente em defesa dos
direitos e do bem-estar dos trabalhadores, diferentemente dos demais textos
analisados aqui, que se propdem a serem criticos de posi¢cdes compreendidas
como “ideoldgicas”, esse tom é bastante claro no material da FIESP (2015), e
encontra eco também no texto dos pesquisadores da FGV (2015). Desta
maneira, pode- se inicialmente destacar que estas duas outras pesquisas
assumem, de maneira mais ou menos explicita, uma defesa da ampliagcdo da

terceirizacao.

Apresentados os aspectos metodolégicos e os objetivos das trés
pesquisas que tomamos por base neste debate, passaremos a apresentar a
analise dos dados que cada pesquisa realiza, assim como as conclusdes que

derivam destas analises.

A FIESP aponta para o numero de 11,4 milhdes de terceirizados, dos
quais 29,5 % sao prestadores de servigos auxiliares cujas fungdes exigem
menor qualificacdo e oferecem baixa remuneragdo. Em sua proposta
metodoldgica, exclui esta parcela mais precaria da analise comparativa. Sem
tal exclusao, afirma que a diferenca nos salarios chega a uma diferenca salarial
de 11,5% entre terceirizados e contratados diretos. Sem esses 29,5%, a
diferengca fica em apenas 0,3%. As horas semanais trabalhadas ficam em
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variagao positiva de 3,3% a mais de horas trabalhadas para os terceirizados,

ou seja, estes trabalham em média 41,8 horas semanais e os diretos 40,5.

A FIESP traz, ainda, dados em relacdo a duas categorias em
especifico: os ramos da Transformagéo e Construgdo. Segundo suas analises,
no ramo da Transformacéo, os terceirizados recebem 9,3% a mais que diretos,
trabalhando 0,3% horas a mais, enquanto que na Construgédo as horas de
trabalho sdo idénticas e o salario de terceiros é 1,3% maior. (FIESP, 2015).

Afirma, também, que avaliaram

[...] 21 ocupagdes que representam mais de 50% do emprego formal
no setor industrial. Foi possivel observar que as variaveis estudadas
(remuneragcdo média e horas contratuais semanais) em geral também
sdo mais favoraveis para o terceirizado do que para o trabalhador
direto. Ou seja, os terceirizados ganham mais e tém uma carga
horaria menor. (FIESP, p8, 2015)

Em relagdo a acidentes de trabalho numa comparagdo entre
contratados diretos e os terceirizados ha uma diferengca percentual
insignificante, pois, os acidentes a cada 1000 trabalhadores sdo de 14,5 para
os primeiros e 13 para os segundos. Segundo os autores do estudo, este dado
indica que os trabalhadores contratados diretamente pelas empresas
encontram-se ligeiramente mais expostos a acidentes de trabalho que os

terceirizados.

O estudo dos pesquisadores da FGV (2015), busca compreender a
natureza das vantagens competitivas estabelecidas pela terceirizagdo ou, como

denominam, “outsourcing”. Em um primeiro momento,

Para tentar expurgar essas diferencas, uma abordagem alternativa
compararia os salarios médios dos terceirizados e dos nao
terceirizados controlando pelas caracteristicas observaveis das firmas
e dos trabalhadores. Fatores como escolaridade, idade e ramo de
atividade explicam, como veremos, parte da diferenga de
remuneragdo entre os dois tipos de contratacdo. Porém, mesmo
controlando por essas caracteristicas, ainda notamos que no Brasil os
trabalhadores terceirizados ganharam, em média, 12% menos que os
trabalhadores proéprios no periodo de 2007 a 2012. (STEIN et. Al, p6,
2015)

Diante disso, aplicaram um método alternativo e experimental cuja
ideia era observar o mesmo trabalhador movendo-se da categoria de

contratado direto para terceirizado e vice-versa, ou seja, a transicao entre os
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dois tipos de contrato. Com esta metodologia, chegam aos seguintes

parametros

Com essa metodologia, mostramos que para um conjunto de seis
ocupagbes tipicamente terceirizaveis no Brasil, o diferencial de
salarios dos trabalhadores terceirizados é de -3%. Mais ainda,
mostramos que esse diferencial é bastante heterogéneo: enquanto
servigos como Limpeza ou Telemarketing tém um diferencial bastante
negativo para os terceirizados, a terceirizacdo de servicos de
Tecnologia da Informagéo (T1) ou Seguranga/Vigildncia implica em
uma remuneragao média maior do que a recebida pelos diretamente
contratados. (STEIN et. Al, p3/4, 2015)

Um dos principais apontamentos desta pesquisa foi que terceirizacio
se configura de forma heterogénea em relagdo as condi¢gdes de trabalho nos
diferentes ramos de atividade econémica. Afirma que essa heterogeneidade é
a responsavel pelas diferencas salariais, que fazem na média os terceirizados
aparecerem recebendo, em média, salarios 12% menores que os contratados
diretos e que quando aplicado o método de analise de trajetdria fica em apenas
3%. A motivacao desta heterogeneidade € pouco explorada pela pesquisa, que
aposta, por exemplo, na questido da representacdo sindical, apontando que
trabalhadores terceirizados melhor representados sindicalmente podem
receber melhor que aqueles que tem uma representagao sindical fragil. Quanto
a heterogeneidade aponta como exemplo o comparativo das seguintes
categorias “Trabalhadores de Limpeza e Conservacdo, Montagem e
Manutengdo de Equipamentos e Tecnologia da Informacdo, que também
apresentam um diferencial negativo, todos em torno de -5%. Por outro lado, os
trabalhadores das atividades de Seguranga/Vigilancia recebem, em média, 5%
a mais quando sao terceirizados. ” (STEIN et. Al, p.8, 2015). Em resumo, este
artigo em questao atribui as diferengas de remuneragao entre terceirizados e
diretos a condi¢cao heterogénea do mundo do trabalho e ndo a desigualdade de

condi¢des de trabalho entre terceirizados e diretos.

O estudo da CUT baseia-se na comparagao entre “setores tipicamente
terceirizados” e “setores tipicamente contratantes”, como explicado
anteriormente. Com base nesta metodologia, conclui que os trabalhadores
terceirizados recebiam, em 2010, 27,1% menos que os diretos. Em 2013 esse
numero cai para 24,1%. Atribui a queda desta diferenca a aspetos decorrentes
do proprio mercado de trabalho, relacionados ao aumento da oferta de

empregos e, em decorréncia disso, valorizacdo da forga de trabalho. Cita



33

também as politicas de valorizagdo do salario-minimo como possivel
explicagdo. Quanto as horas semanais trabalhadas, afirma que em média
trabalhadores terceirizados trabalham 3 horas a mais que os diretos. (CUT,
2014)

Neste relatorio, a CUT afirma, ainda, que 78,5% dos trabalhadores
terceirizados recebem até trés salarios-minimos enquanto apenas 67,1% dos
diretos se enquadram nesta classificacdo, o que significa que ha uma maior

concentracao destes nas faixas salariais superiores em comparagao aqueles.

Outra informagao importante, obtida pela CUT em sua pesquisa, é
sobre a questado da rotatividade dos terceirizados, que permanecem em seus
locais de trabalho, em média, 2,7 anos, enquanto os contratados diretos

permanecem, em média, 5,8 anos.

Sobre a escolaridade, os terceirizados apresentam 52,8% de seu
efetivo com ensino superior e médio, enquanto que diretos 72,7%. O numero
de formados no ensino médio € o mesmo para os dois setores 46%. O que

demonstra que a variavel escolar nao é tao significativa (CUT, 2014).

A CUT (2014) analisa, também, informagbes qualitativas sobre a
terceirizagao, que possui por sua relagcdo com os trabalhadores e sindicatos,
apontando para outras quatro situacoes tipicas do setor terceirizado da forga
de trabalho

Nessa parte do documento serdo abordadas as quatro faces da
terceirizagdo. [...] A primeira delas é o calote que as empresas
terceirizadas dao em seus trabalhadores, principalmente ao final dos
contratos de prestacdo de servigos com as empresas tomadoras
desses servigos. Sem falar dos casos em que o descumprimento da
lei trabalhista ocorre durante a vigéncia dos contratos. E frequente o
desaparecimento das terceirizadas ao final dos contratos sem o
devido pagamento das remuneragdes, rescisdes e demais obrigagdes
trabalhistas a que séo responsaveis. [...]

A segunda face, talvez a mais cruel, trata das diversas doencas,
acidentes e mortes causadas pela terceirizacgéo. [...]

O terceiro aspecto sdo os ataques aos direitos dos trabalhadores
terceirizados. Dentre os varios ataques citados, o que mais se
destaca é o rebaixamento dos direitos dos trabalhadores terceirizados
em relacdo aos trabalhadores diretos. [...]
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A quarta face da terceirizacdo apresentada € a discriminagdo que os
trabalhadores terceirizados sofrem cotidianamente em seus locais de
trabalho. A discriminagao se da, especialmente, pela proibicdo do uso
do mesmo refeitério dos trabalhadores diretos, pela distribuicdo de
uniforme diferenciado e pela disponibilizagdo de transporte diferente.
(CUT, p21, 2014)

Para ilustrar tais situagdes, a CUT (2014) baseia-se em uma série de
episodios que cercam trabalhadores terceirizados, seja por meio de processos
envolvendo sindicatos de sua base, ou por atingirem notoriedade publica, os
quais estdo relatados neste material ao qual temos referenciado aqui. O
material da CUT, deste modo, aponta para uma gama de fatores que fazem da
terceirizagcdo um elemento que deve ser rechagado pela sociedade em geral,

especialmente pela classe trabalhadora.

Os textos, aqui apresentados, sao bastante representativos, figurando
como os unicos estudos deste tipo, isto €, buscando compreender seu impacto
na massa dos trabalhadores brasileiros, por meio de pesquisa estatistica e
andlise de dados de grande escala. Pode-se afirmar, que o Unico consenso
encontrado neste tema, € de que os estudos sdo escassos, a base de dados
insuficiente para conclusdes precisas e que a regulamentacdo mais clara é
importante para o tema. Porém, no restante dos temas que envolvem a

terceirizacao, o debate remete a posi¢des drasticamente contrarias.

Se por um lado aparecem o estudo da FIESP (2015) e dos
pesquisadores da FGV (2015), apontando para as diferengas salariais e de
direitos como parte da propria “natureza” do mercado de trabalho, isto €,
decorrentes da heterogeneidade de condigdes de trabalho, de remuneracéo e
direitos dos diferentes oficios e ramos de atividade econdmica, e néao
propriamente da diferenciagédo entre terceirizados e diretos, a CUT (2014), por
sua vez, aponta para uma realidade distinta, onde estas diferengas decorrem
diretamente da diferenga entre terceirizados e contratados diretos, sendo o
fator terceirizagcdo a principal variavel explicativa para a precarizacdo das

condi¢des de trabalho.

A FIESP (2015) e os pesquisadores da FGV (2015), apontam para a
terceirizacdo e sua regulagdo como elemento de garantia de direitos,
ressaltando a falta de dispositivo legal e a proibicdo da terceirizagdo em

atividade-fim como elemento que faz o terceirizado apresentar indicativos
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negativos e condi¢des precarias em relagdo ao contratado direto ao passo que
a CUT (2014) vé na ampliagado da terceirizagdo como determinante para a
intensificagdo da precarizacdo das condicbes de trabalho de forma

generalizada.

A FIESP compreende na terceirizacdo um elemento impulsionador do
emprego e de direitos, na medida em que sua regulagcdo ampliara as
responsabilidades com os terceirizados e sugere que a ampliagdo da
terceirizagao deve fazer surgir 3 milhdes de empregos. A CUT (2014), segundo
sua experiéncia sindical, demonstra que terceiros estdo sujeitos a mais
ilegalidades por parte de empregadores, na medida em que as empresas de
terceirizagcao tém maior facilidade de abandonar suas responsabilidades legais,
por serem facilmente dissolvidas, e sugere que atualmente mais de 800 mil
empregos sao suprimidos pela terceirizagdo e a jornada mais intensa que

impdem aos terceirizados.

Percebe-se que o tema “terceirizacao” € um catalizador de fervorosos
embates no campo tedrico analitico. Os distintos setores envolvidos nesta
disputa intelectual sobre a interpretacdo da terceirizacdo, e que denotam
resultados radicalmente opostos, demonstram ser de importancia fundamental
a compreensdo de quem sao estes sujeitos que alimentam estes debates e
quais interesses possuem. Nos parece inviavel ignorar a presenga de
pressupostos ideoldgicos influenciando este debate, afinal, ndo parece mera
coincidéncia que se enfrentam os respectivos representantes dos sindicatos
patronais e laborais, e que estes chegam a resultados empiricos opostos. Os
pesquisadores da FGV (2015), a despeito de sua busca por objetividade
cientifica, parecem chegar a conclusées muito proximas da FIESP, na medida
em que apontam para a terceirizagdo como uma mera modernizagao
competitiva das empresas nacionais (STEIN, 2015). Tais apontamentos

embasam o discurso da causa do setor empresarial.

O teor politico deste debate, e daqueles que o encampam, é tao
explicito que, se por um lado a terceirizagdo aparece como um “elemento na
nova configuragao do sistema produtivo competitivo” (STEIN et. Al, 2015), ou,
como coloca a FIESP (2015) “(...) uma tendéncia mundial que traz as empresas

brasileiras as condicbes de competitividade para o século XXI. Ser contra o PL
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4330 é ser contra o progresso, contra os trabalhadores, contra o futuro e contra
o Brasil. ” Para a CUT (2014), a terceirizagdo € justamente o que ha de mais

“arcaico”

A realidade imposta pela terceirizagdo, porém, ndo é a da
modernidade, como se faz pensar, e sim a de um pais com relagdes
arcaicas de trabalho, que fere os preceitos de igualdade. Para se ter
uma ideia, segundo uma pesquisa da CNI (Confederagao Nacional da
Industria), a principal motivagdo para 91% das empresas
terceirizarem parte de seus processos é a redugao de custo e apenas
2%, a especializagao técnica. (CUT, p9, 2014)

Com o conhecimento das contribuicbes ja existentes sobre o tema da
terceirizagdo, que como se pode notar, sdo diversas e distintas e, em grande
medida, conflitantes, podemos passar & nossa propria analise desta questdo. E
notério que os estudos favoraveis a terceirizagdao ignoram os problemas
decorrentes deste regime de trabalho. Em certa medida isto € motivado por
uma pouco sistematica coleta de dados por parte do Ministério do Trabalho e
Emprego, o que ressalta a importancia de estudos qualitativos sobre este tema.
No intuito de contribuir neste debate, nossa pesquisa buscara embasar e
apontar novos olhares sobre os efeitos da terceirizacdo sobre a vida dos

trabalhadores.
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Capitulo 2. Terceirizagao e Mobilidade social

Uma vez que buscamos relacionar o fendmeno da terceirizagédo com a
mobilidade social e nos referimos ainda na introducdo deste estudo que o
trabalhador terceirizado apresenta um status permanentemente transitério,
antes de prosseguir nosso raciocinio, cabe explicitar alguns conceitos aqui
tratados. Nao é nosso objetivo nesta tese fazer a discussédo sobre classe
social e estratificacdo o que envolveria uma ampla discussdo sobre as
diferentes teses sobre a posicdo dos individuos na estrutura social. O
trabalhador terceirizado € parte da “classe que vive do trabalho”, nos termos de
Antunes (1999), da classe trabalhadora que vende sua forga de trabalho a
preco vil. Portanto, nossa perspectiva ndo abre mao do conceito analitico de
classe, se situacdo como classe na estrutura social capitalista. No entanto,
nosso estudo, nos permite situa-lo na base dentro de um quadro de uma
estratificacao.

A estratificacdo social é tdo somente um recurso descritivo que pode
ser observada ao longo dos diversos periodos historicos vividos pela
humanidade, mas cujos critérios adotados para a classificagdo dos individuos
na estrutura social se distinguem nos diferentes tempos histéricos (ARAUJO,
BRIDI, MOTIM, 2009; STAVENHAGEN (1974). Nas sociedades capitalistas os
individuos podem sair de uma posi¢do na estrutura social e algar outra,
fendbmeno conceituado como mobilidade social, que tanto pode ser vertical

quanto horizontal.?® Embora, Stavenhagen faca a critica a teoria da

20 Stavenhagen (1974) analisa as varias teorias de estratificagdo, os critérios utilizados pelas
mesmas para definir os estratos sociais, bem como os problemas que apresentam e as
principais criticas aos estudos de estratificagdo. Entre as criticas pode-se situar o fato destas
nao irem além de “simples descrigoes estaticas que conduzem aos esteredtipos e ndo a
compreensao das estruturas” (p. 143). No que tange a mobilidade social, o autor, define como
“‘um movimento significativo na posicédo econémica, social e politica de um individuo ou de um
estrato” (p. 144). Embora proliferem os estudos sobre mobilidade, a maioria apresenta
problemas, como por exemplo, o carater nitidamente psicoldgico, “ao tratar dos problemas da
motivacdo, das atitudes, da consciéncia de classe etc., do individuo com mobilidade e ao
ignorar as condigdes sociais e econdmicas proprias do fendbmeno da mobilidade. Desse modo
contribuem pouco para o estudo das estruturas sociais” (p. 145). Além disso, tais estudos
tendem a pretender que a crescente mobilidade da sociedade industrial ocidental desde o
século XIX é a causa do desaparecimento dos antagonismos de classe nestas sociedades, e
que por isso, deixaram de ter validade os ‘velhos’ conceitos de classe (isto é a teoria marxista)
(Stavenhagen, 1974, p. 146), apud Bridi, 2005) BRIDI, Maria A. A Luta de classe na fabrica
flexivel, Curitiba: UFPR, 2005 (Mimeo)
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estratificacdo, considerando-a arbitraria e pouco explicativa sobre a estrutura
social, ele identifica a relagdo entre estratificacido e classe, uma vez que as
estratificacbes tém sua origem em uma situagcédo de classe e ndo podem ser

entendidas sendo em termos relacionais com esta.

A hipotese que buscamos demonstrar ao longo deste texto estabelece
uma conexao entre os efeitos da terceirizacdo sobre os trabalhadores e a
dificuldade da mobilidade social para estes, ou seja, a implementagdo de um
processo de contengdo da mobilidade social. Para sustentar esta hipotese,
partimos do principio de que o trabalhador terceirizado vive no limite entre uma
situacdo de exclusao social e a de inclusdo. Ele esta mais proximo e mais
suscetivel a exclusao social se comparado aos trabalhadores contratados
diretamente pela tomadora dos servicos ou “empresa-méae”, que sao sempre a
referéncia para refletir sobre a situacdo dos terceirizados sob o olhar

comparativo.

Como afirma Rodrigo de Lacerda Carelli, em seu livro “Terceirizacéo
como intermediacdo de mao de obra”, o trabalho €, embora ndo o unico, um
dos principais campos de verificacdo da exclusdo social. Isto ocorre, pois, 0
trabalho é uma das principais formas de acessar a vida social, como o
consumo, os bens materiais, educacao, saude, etc. O trabalho é o instrumento
que proporciona ao trabalhador incluir-se e a sua familia na vida social. O
oposto do trabalho é o desemprego, que, por sua vez, € um fator determinante

para a exclusdo social. (CARELLI, 2014)

Todos os membros da classe trabalhadora estao sujeitos ao estado de
desemprego, que € um estado corrosivo da vida social, mas ha grupos que sao
mais suscetiveis a ele, os terceirizados sdao um deles. Infelizmente os dados
quantitativos a que temos acesso ndo nos permite medir os efeitos do
desemprego sobre a vida dos trabalhadores analisados, por isso adotamos um
pressuposto explicativo: acreditamos que seja razoavel, de que quanto maior a
probabilidade de encontrar-se em situagédo de desemprego, maior € o nivel de

precariedade em que esta inserido em relagao ao trabalho. Este € um elemento
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norteador deste trabalho e € muito importante entende-lo para continuar com a

leitura daqui em diante.

Nossa hipdétese de que o terceirizado esta mais proximo da excluséo
social fundamenta-se em alguns elementos. Primeiramente, é praticamente um
consenso entre os pesquisadores criticos da terceirizagdo, o fato de este
trabalhador estar mais suscetivel ao desemprego, devido aos altos niveis de
rotatividade observados em inumeros estudos sobre a terceirizagdo, inclusive
neste. Em segundo lugar, sabe-se que, em regra, e o presente estudo também
demonstra isto, o trabalhador terceirizado percebe niveis salariais menores se
comparados aos contratados diretos. Ele também possui menor acesso aos
maiores niveis de escolaridade, em regra, e é representado por sindicatos
fragilizados em decorréncia da fragmentagdo sindical?’ promovida pela
terceirizagcdo. Segundo Carelli, a precarizagdo das condigdes de trabalho e,
consequentemente, de vida dos terceirizados pode ser medida por intermédio

de trés fendbmenos observaveis:

a subtracao de direitos dos trabalhadores intermediados, com relagao
aos que deteriam caso fossem diretamente contratados; a
fragmentagdo da classe trabalhadora, com perda do poder
organizativo coletivo dos trabalhadores; e a degradagdo do meio
ambiente laboral, com maior probabilidade de acidentes de trabalho e
menor protegdo face aos riscos ambientais do trabalho. (CARELLI,
2014, p124)

Destes trés elementos por ele citados, vamos nos ater neste estudo a
analisar o primeiro, a subtracao de direitos dos terceirizados em relacéo ao que
eles teriam acesso se fossem contratados diretos, principalmente em dois

aspectos: tempo de emprego e percepgao salarial.

2.1. Terceirizados e seu status permanentemente transitério

A terceirizacdo € um recurso do capitalismo moderno que desapropria
o trabalhador da capacidade de ascender social e economicamente além de
um limite muito bem demarcado pelo mercado e, em regra, inferior ao limite

dos contratados diretos para reduzir custos com a mao-de-obra. Ela é difundida

21 A terceirizagdo fragmenta a representagao sindical, pois implementa um modelo de
representacao por fungéo exercida ao invés de local de trabalho.
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mundialmente, face a um sistema globalizado e este limite varia de acordo com
as caracteristicas sociais e econdémicas locais, nacionais e globais. Nesta
afirmacgdo pode-se vislumbrar a esséncia da terceirizagdo, o seu principal
objetivo: a reducao de custos. Para cumpri-lo, utiliza-se de uma série de taticas
que visam “quebrar’ o trabalhador, quero dizer, enfraquece-lo no interior da
relagdo de trabalho. O ponto a ser demonstrado nesta pesquisa € bastante
simples: consiste em caracterizar a terceirizagdo no Brasil como exitosa em
sua estratégia essencial, ou seja, demonstrar que ela cumpre com seu objetivo

(na maior parte dos casos) e que fragiliza o trabalhador para reduzir custos.

Pois bem, reduc&o de custos para o empregador n&o é algo negativo,
em si, para o trabalhador. Porém seus efeitos recaem justamente para o elo
mais fraco da relagao de trabalho: o trabalhador. Ja falamos anteriormente que
um dos efeitos mais nefastos desta reducido de custos é colocar o terceirizado
em uma condicdo mais instavel que os contratados diretos. Por instabilidade
queremos dizer que ele tende a permanecer menos no seu trabalho e fica
sujeito ao desemprego com mais frequéncia. O desemprego, por sua vez,
corréi os efeitos positivos que um contrato de trabalho formal (mesmo que
terceirizado) traz aos trabalhadores. Esta condicdo chamaremos de “status
permanentemente transitorio”, pois a situagdo de inclusdo e exclusdo na vida

destes sujeitos € temporaria, porém ciclica e constante.

Neste sentido, a situagdo narrada por Robert Castel (2003) sobre as
décadas pos crise de 1973 no que ele chama de “decadéncia da sociedade
salarial” explicita a esséncia da terceirizacdo e, de forma ampla, a tendéncia
geral para o mercado de trabalho global causada pela conjuntura deste periodo

e cujos efeitos podem ser sentidos até os dias de hoje:

A relativa integragdo da maioria dos trabalhadores, traduzida, dentre
outros, pelo salario mensal, cava uma distancia em relagdo a uma
forga de trabalho que, em vista desse fato, € marginalizada: trata-se
das ocupagdes instaveis, sazonais, intermitentes. Esses
“trabalhadores periféricos” estdo entregues a conjuntura. Sofrem
prioritariamente os contragolpes das variagcbes da demanda de méao-
de-obra. Constituidos majoritariamente por imigrantes, por mulheres e
jovens sem qualificacdo, por trabalhadores de uma certa idade e que
sdo incapazes de acompanhar as “reconversées” em curso, ocupam
as posi¢gdes mais penosas € mais precarias na empresa, tém os
salarios mais baixos e sdo os menos cobertos pelos direitos sociais.
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Acampam nas fronteiras da sociedade salarial muito mais do que dela
participam integralmente. (CASTEL, 2003, p475-476)

Castel aponta para o aspecto da desigualdade que se intensificou no
seio da proépria classe trabalhadora, mesmo que a maioria da populagao seja
assalariada, ocorre a estratificacdo com base em elementos materiais e
simbdlicos referentes as condi¢cdes de trabalho tais como tipo de contrato,
salario, tempo de trabalho, e at¢é mesmo o modelo do uniforme, nome da
empresa contratante, etc., que acabam influenciando na identidade social do

trabalhador.

[...] a maior parte dos membros dessa sociedade encontra na
condigado de assalariado um principio unico que, ao mesmo tempo, 0s
reine e os separa e fundamenta, assim, sua identidade social. [...] A
condicado de assalariado ndo é s6 um modo de retribuicdo do salario,
mas a condigdo a partir da qual os individuos estéo distribuidos no
espaco social. (CASTEL, 2003, p. 478)

O trabalho e as condigbes de trabalho conferem identidade aos sujeitos
e, sendo assim, o nao-trabalho ou desemprego gera uma crise de identidade
aos membros da classe trabalhadora. Os terceirizados sentem essa crise de
identidade com frequéncia, mesmo quando estdo em um contrato de trabalho
formal, visto que estdo sempre transitando em um local de trabalho e outro,
entre uma empresa e outra, entre uma funcao e outra. Castel afirma ainda que
“[...] o assalariado é julgado-classificado por sua situagdo de emprego, e os
assalariados encontram seu denominador comum e existem socialmente a
partir desse lugar” (CASTEL, 2003, p478).

Desta forma, o fato de trabalho conferir identidade € algo problematico
para os terceirizados, visto que o desemprego € algo recorrente e a mudanga
de emprego também, o que dificulta a formacao de lagos e o sentimento de
pertencimento a um local, a um grupo de colegas de trabalho, ou seja, o

sentimento de inclusdo. 22

Em um artigo publicado no jornal digital Justificando, Juliana Castello
Branco, que é juiza do trabalho em um tribunal regional do trabalho, relata a
relagdo dos empregados do tribunal com Dona Zefa, uma trabalhadora

terceirizada.

22 Embora este aspecto n3o possa ser testado com a metodologia proposta nesta pesquisa. Para uma
maior clareza sobre este tema consultar Carvalho, 2014.
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Chega sorrindo, vai tentando estabelecer vinculos que tornem aquele
trabalho mais suportavel. A saida pelos afetos, o que nos preenche.

Sorridente, alegre, finalmente tem colegas de trabalho. Nunca soube
0 que era isso. Como cada “terceirizada da limpeza” cuida de um
andar do prédio, ndo se falam durante o expediente. Na hora do
almogo, descansam e fumam em pé, no estacionamento. E nessa
hora e nesse local, que se relaciona com suas iguais. Mesmo assim,
nada fala do patrao, ja que ndo o conhece. (BRANCO, 2016, n.p.23)

O trabalho terceirizado ndo so6 coloca o trabalhador em uma relagao de
desigualdade frente ao contratado direto, sendo que aquele estda em uma
posicao inferior, como faz o proprio trabalhador sentir-se inferior. Além disso,
como lembra Castello Branco, muitas vezes o terceirizado ndo sabe nem quem
€ 0 seu patrdo, o que desconfigura completamente a relagdo de trabalho no
sentido classico e, consequentemente, em uma sociedade onde o trabalho é o
elemento central para determinar a identidade, gera uma crise de identidade no

trabalhador.

O trabalho nessa condigédo atinge a autoestima do empregado, que
nunca tera capacitagdo para fazer parte da empresa na qual presta
seus servigos, uma vez que sua atividade é meio e nao esta incluida
na finalidade da empresa. Normalmente ele ndo entende bem isso.
Mas o lugar que o colocam, isso ele entende. E esse lugar ndo tem
nenhum destaque. E um trabalhador de segunda classe. (BRANCO,
2016, n.p.)

O que antes da terceirizacdo podia ser chamado apenas de “trabalho”,
passa a ser classificado com base no tipo de trabalho, pode ser um trabalho
terceirizado ou um cuja a contratagao é direta. Da mesma forma que o trabalho
€ separado em tipos de trabalho, os trabalhadores sdo, também,
consequentemente, classificados com base nesta divisdo. Passam a ser
terceirizados ou contratados diretos e tem de conviver com todas as
implicagbes desta divisdo em sua vida. O trabalho é, ainda, um dos principais
elementos a “atestar” a dignidade de uma pessoa. No capitalismo, vale a nogéo
de que se o sujeito esta trabalhando, € um cidadao respeitavel, que contribui
para o desenvolvimento da sociedade. Esta nogcao esta imbricada na cultura
das sociedades onde a maior parte da populagao vive do trabalho. N&ao entrarei
na problematizacdo desta nocao, pois este ndo é o tema a ser debatido aqui,
mas € importante fazer esta contextualizagdo para perceber a transformacao
que a terceirizagdo causa no mundo do trabalho. O ponto é que, nestas

sociedades, a diferenciacédo entre terceirizado e contratado direto gera uma

28 Nao paginado.
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hierarquia de status social que anteriormente nao existia. Ou seja, a
terceirizacdo aprofunda uma desigualdade pré-existente entre os proprios
trabalhadores. Ela, historicamente, existiu nas sociedades capitalistas, porém
existem elementos que podem intensifica-la (caso da terceirizagdo) ou
ameniza-la (com politicas publicas e direitos do trabalho, por exemplo). No
mundo poés-terceirizagdo ja ndo basta saber se o individuo possui um trabalho,
€ preciso saber, também, se o trabalho é terceirizado ou direto, pois esta

qualidade impacta em seu lugar na sociedade.

Carelli (2014) aborda esta questdo neste mesmo sentido. Para ele a
terceirizacdo implementa uma segregagdo desprovida de sentido entre os

trabalhadores:

A terceirizacdo se transforma assim em mera criagdo de pelo menos
dois tipos ou castas de trabalhadores: aqueles que exercem as
atividades que o empregador entendeu em manter e aqueles outros,
de nivel inferior, que ndo mereceréo contratagdo direta por quem vai
se utilizar, ao fim e ao cabo, de seu trabalho. (CARELLI, 2014, p. 242)

Nossa intencdo aqui, ao contrario do que possa parecer, nao é
demonizar a terceirizagdo como estratégia organizacional do trabalho. Ao
mesmo tempo que nao seremos irresponsaveis a ponto de, numa tentativa de
desmistificar a terceirizacdo, amenizar ou neutralizar seus efeitos reais sobre
os trabalhadores, a exemplo de alguns intelectuais e instituicdes relacionados
ao mundo do trabalho tém feito. Buscamos, isso sim, corroborar com a ampla
discussao tedrica e empirica que existe no Brasil e no mundo sobre a
terceirizagao. Discussao onde é praticamente um consenso, como dissemos,
entre os criticos da terceirizagcdo, que com esta os empresarios se, beneficiam
e os trabalhadores ficam expostos a niveis elevados de precariedade das

condig¢des de trabalho.

Precariedade esta que se materializa de variadas formas, porém
algumas sé&o principais, como o desemprego recorrente e os salarios inferiores
aos dos contratados diretos. Estes sdo os dois principais elementos que
precarizam a vida do trabalhador com base na terceirizagao. Outros elementos

secundarios serdo abordados também.

Como afirmado acima, o trabalho nas sociedades capitalistas € um dos
principais elementos conferidores de identidade, ou seja, viver o desemprego é
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como perder, mesmo que temporariamente, parte da identidade socialmente
construida. Como afirma Castel “O trabalho [...] € mais que o trabalho e,
portanto, o ndo-trabalho € mais que o desemprego, o que néo é dizer pouco”.
(2003, p. 497). Concordamos com Castel neste ponto: o ndo-trabalho tem um

significado bastante forte na vida dos trabalhadores.

Quando falamos em mobilidade social** e em como a terceirizagéo a
dificulta para os que trabalham nesta condi¢ao, é esperado que leitores menos
inteirados sobre o0 assunto se perguntem como ocorre este processo. De fato, a
terceirizagdo muda pouca coisa formalmente em relagdo aos contratos diretos.
Suas principais mudangas sao no ambito da pratica que é realizada em relacao
aos contratos terceirizados. O desemprego € uma delas. Inumeras pesquisas,
inclusive esta, apontam para um maior indice de rotatividade nas atividades
terceirizadas. Maior rotatividade significa que o desemprego, para estes
trabalhadores, € mais recorrente. Se o trabalho € um dos principais fatores que
determinam a identidade, o status social, o acesso ao consumo e, de forma
geral, a inclusdo social dos que pertencem a classe trabalhadora, o nao-
trabalho, ou seja, o desemprego gera uma crise nestes aspectos para o
desempregado. A maior precariedade que a terceirizagdo implementa € a de
criar postos de trabalho que nao permitem ao trabalhador realizar um
planejamento de sua vida a longo prazo pois nao sabe onde estara
trabalhando, isso se estiver empregado, nos proximos anos ou até mesmo

meses. Conforme Castel, o desemprego

é apenas a manifestagcdo mais visivel de uma transformacgao
profunda da conjuntura do emprego. A precarizagdo do trabalho
constitui |he uma outra caracteristica, menos espetacular, porém
ainda mais importante, sem duvida. O contrato de trabalho por tempo
indeterminado esta em via de perder sua hegemonia. (2003, p.514)

E ainda

[...] o desemprego ndo é um risco como outro qualquer (como o
acidente no trabalho, a doenca ou a velhice sem dinheiro). Caso se
generalize, acabard com as possibilidades de financiamento dos
outros riscos e, portanto, também com a possibilidade de se “cobrir’ a
si mesmo. (2003, p.511)

24 Mobilidade social consiste na capacidade de transitar por diferentes espacos sociais. Ela
pode ser: a) Mobilidade social vertical: quando as mudangas de posigdo social ocorrem no
sentido de subir ou descer na hierarquia social; b) Mobilidade horizontal: a mudanca de uma
posi¢do social a outra opera dentro da mesma camada social (Stavenhagen, 1974)
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A terceirizagdo se insere em um novo paradigma do trabalho nas
sociedades capitalistas, onde a ideia de trabalho estavel e plano de carreira
deixou de ser uma realidade para a flexibilidade e a precarizagdo tomarem
seus lugares. O trabalhador terceirizado esta sempre em busca de um lugar a
que possa chamar de seu. Castel denomina este tipo de trabalhador como

“‘interino permanente”, referindo-se aos empregados flexiveis em geral.

A expressao “interino permanente” ndo € um mau jogo de palavras.
Existe uma mobilidade feita de alternancias de atividade e de
inatividade, de viragbes provisérias marcadas pela incerteza do
amanha. E uma das respostas apresentadas & exigéncia da
flexibilidade. E custa caro para os interessados. [...] O “sonho do
interino” é o desejo de tornar-se permanente, associado a duvida
lancinante quanto a possibilidade de chegar a essa condigao.
(CASTEL, 2003, p. 528-529)

De fato, custa caro aos trabalhadores. A auséncia de uma vontade
politica e de acdo do Estado em regulamentar e frear esta tendéncia
flexibilizadora imposta pelo mercado gerou um mercado de trabalho onde o
individuo esta so0, sujeito as vontades do mercado. Castel atribui ao Estado a
responsabilidade de normatizar e trazer o equilibrio nesta transicdo do mercado
de trabalho, fortalecendo os atores coletivos de antagonismo as politicas

mercadoldgicas, por exemplo. Segundo ele

Tal como o Deus de Descartes que recriava o mundo a cada instante,
o Estado deve manter suas protegdes por meio de uma agado
continua. Se o Estado se retira, € o préprio vinculo social que corre o
risco de se decompor. O individuo encontra-se, entdo, em contato
imediato com a logica da sociedade salarial entregue a si mesma que
dissolveu, juntamente com as solidariedades concretas, os grandes
atores coletivos cujo antagonismo cimentava a unidade da sociedade.
(2003, p.509)

Afirma ainda que “uma vontade politica pode talvez — em todo caso
deveria fazé-lo — enquadrar e circunscrever o mercado para que a sociedade

nao seja esmagada por seu funcionamento. ” (CASTEL, 2003, p523-524)

Quanto aos trabalhadores que estdo sujeitos a realidade de trabalhos
flexiveis, inclusive os terceirizados, quando caem no desemprego
“encontram-se desfiliados, e esta qualificacdo Ihes convém melhor do que a de
excluidos: foram desligados, mas continuam dependendo do centro que, talvez,
nunca foi tdo onipresente para o conjunto da sociedade”. (CASTEL, 2003,

p.569). Como afirmado anteriormente, a terceirizagcao sujeita os trabalhadores
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a uma situacao limite, permanecem transitando pela fronteira entre a quase
inclusdo e a quase exclusao, o que denominamos de status permanentemente

transitorio ou o que Castel chamou de “interino permanente”.

Independente do nome que seja dado a esta situacéo, o fato é que
estes trabalhadores se encontram em uma situacdo desfavoravel em relacao
aos contratos diretos, fato que demonstraremos estatisticamente a seguir.
Lembram-se da Dona Zefa, funcionaria terceirizada do Tribunal Regional do
Trabalho? Ela ilustra de forma implacavel a realidade destes trabalhadores.
Como conclui Branco: “[...] Zefinha sente o quanto o sistema a considera,
substituivel e descartavel. ” (BRANCO, 2015, n.p.)

2.2. Consideragoes metodolégicas preliminares

Em primeiro lugar, este estudo foca na andlise da terceirizagdo no
Parana?® sob o seguinte olhar: a terceirizagdo é uma forma de contratagéo que,
apesar de seguir o mesmo processo juridico/formal de todos os contratos de
trabalho do setor privado, ou seja, celetista (CLT), apresenta uma expressiva
negatividade para os trabalhadores terceirizados se comparados com o0s outros
do mesmo regime juridico (celetistas diretos) ou com os trabalhadores do setor

publico.

A terceirizagao € vista, por nés, como uma forma de contratacdo que
alimenta a desigualdade social no seio da classe trabalhadora (CARVALHO e
BRIDI, 2015). O numero de terceirizados no Brasil € de cerca de 12 milhdes
(DIEESE/CUT, 2014) de trabalhadores nesta condi¢do, ou 26,8% dos postos
de trabalho formais (2014), uma parcela significativa da forca de trabalho
brasileira esta sujeita as condi¢gbes precarias da terceirizacdo. Nao s6 os

proprios terceirizados, como também suas familias sdo afetadas por esta

25 Apesar de centrada no Parana, seus resultados no espectro macro podem ser
generalizados para a realidade brasileira
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condicdo subalterna, sendo assim, estes milhdes se multiplicam pelo niumero

de seus dependentes e acaba se tornando um grande problema social.

Com base nisto e em primeiro lugar, analisamos estes trabalhadores
visando, principalmente, compreender de que modo a terceirizacdo afeta as
condigdes de mobilidade social do trabalhador. Este € o foco principal. A ideia
central € mapear os instrumentos que ela utiliza para reduzir os custos da
produgdo ou prestagdo do servico que acarretam na precarizagdo das

condi¢des de trabalho dos terceirizados.

Cientes das limitagdes desta empreitada, € preciso objetiva-la. Dentro
de nossas possibilidades, para compreender a estrutura da terceirizagdo no
Brasil partimos da premissa de que, para compreender a terceirizagdo como
produtora de um processo de intensificacdo da desigualdade social na classe
trabalhadora e, resultante disto, promotora do status permanentemente
transitério no qual o terceirizado se encontra, € preciso observa-la
comparativamente, ou seja, estuda-la em conjunto com as outras formas de
contratagdo, pois analisar sob o prisma da desigualdade social implica em
admitir dois ou mais grupos que possuem caracteristicas em comum.
Queremos dizer que os dados sobre a precariedade das condi¢des de trabalho
de um grupo de trabalhadores s6 fazem sentido se comparados a outros

grupos iguais ou equivalentes.

Para isto, utilizamos de metodologia analoga a de Guilherme Stein,
Eduardo Zylberstajn e Hélio Zylberstajn em artigo publicado pela Fundagao
Getulio Vargas (2015), no qual eles estratificam o banco de dados da RAIS em
sua verséo painel (RAIS MIGRA) em uma série historica?® com base em trés

etapas:

Primeiro, definimos um conjunto de ocupagcdes que sé&o
tipicamente terceirizaveis, tais como: Porteiros, vigias e afins;
Operadores de telemarketing; Trabalhadores nos servigos de
manutengéo de edificagbes (que inclui, entre outros, faxineiros) etc.
Segundo, definimos atividades econémicas que sao tipicamente
de empresas prestadoras de servigos de terceirizagao de mao de
obra, como por exemplo, Atividades de vigilancia, seguranga privada
e transporte de valores; Atividades de limpeza etc. Finalmente,
cruzamos os dois conjuntos de classificagbes anteriores e
identificamos os trabalhadores em ocupagdes tipicamente

26 Eles utilizaram dados de 2007 a 2012. O periodo que irei estudar se da entre 2011 e 2014.
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terceirizaveis que trabalhavam em empresas cuja atividade é a
prestagdo de servigos de terceirizagdo. Esses trabalhadores foram
entdo classificados como terceirizados em nossa base de dados. [...].
Um exemplo pode ajudar na compreensdo do método. Suponha que
identificamos na base da RAIS em um dado ano um individuo que
trabalha na ocupacao de vigia. Se esse trabalhador for contratado por
uma empresa cuja atividade econdmica €, por exemplo, Fabricagédo
de calgados ou Comércio varejista, assumimos esse trabalhador nao
¢ terceirizado. Por outro lado, se o ramo de atividade da empresa em
que esse vigia trabalha for Atividades de vigilancia, seguranga
privada e transporte de valores, entdo assumimos que esse individuo
é terceirizado. (STEIN et al., 2015, p.6-7)

Para além da técnica utilizada para tratar os dados, esta abordagem
metodoldgica é importante para buscar uma compreensao da terceirizagdo em
sua totalidade e para se inserir no debate acerca de seus impactos no mercado
de trabalho e sobre os trabalhadores. As variaveis abordadas aqui sdo as
seguintes: remuneragdo por hora, idade, horas contratadas (semanais e
mensais), escolaridade e tempo no emprego. Em resumo, analisamos as
caracteristicas observaveis distintivas entre os terceirizados e os diretos com
base nas variaveis constantes no banco de dados RAIS — MTE no periodo

compreendido entre 2011 e 2014 (Parana).

Em sintese, selecionamos dentro do banco de dados RAIS o estado do Parana
e entdo modelamos os dados de modo a tornar possivel identificar os
individuos terceirizados e os contratados diretos através do cruzamento de
duas variaveis: a variavel referente a Classificacdo Brasileira de Ocupacgodes
(CBO) e a referente a Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas. A
partir destas duas variaveis, selecionamos as ocupacgdes tipicamente
terceirizadas, nos termos de Stein et al (2015)?” e cruzamos com as atividades
econdmicas tipicamente terceirizadas (idem). Os casos que coincidiram tanto
com ocupagdes como com atividades econbmicas tipicamente terceirizadas
foram classificados como sendo “Tipicamente terceirizados”. Os que obtiveram
apenas a ocupagao como tipicamente terceirizada, pertencendo a outra
atividade econdémica, foram considerados contratados diretos?®, ou seja,
pertencente a “Outra Atividade Econdémica”. Note que o banco de dados
resultante desta filtragem excluiu todos os casos que diziam respeito a
ocupacgdes nao tipicamente terceirizadas (com base na variavel CBO), ou seja,
este método n&o abrange a totalidade dos terceirizados do estado do Parana,
apenas o0s pertencentes aos seis setores considerados “Tipicamente
terceirizados” (Montagem e Manutengcdo de Equipamentos, Tecnologia da
Informacdo, Limpeza e Conservagdo, Telemarketing, Pesquisa e
Desenvolvimento e Seguranga/Vigilancia)

27 Lista de CNAE e CBO utilizadas pode ser encontrada no anexo A.

28 Na padronizacao das variaveis os casos considerados terceirizados serdo representados
como “Tipicamente Terceirizados” e os considerados contratados diretos serao representados
como “Outra Atividade Econdmica”.
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conforme se pode observar na préxima tabela (Tab.1). Este processo

resultou em um banco de dados com a seguinte composigao:

Tabela 1 - Descrigdo do banco de dados tratado para analise da terceirizagédo no
Parana — 2011-2014

Frequéncia Porcentagem %
Valido Outra Atividade Econdmica 1510066 72,2
Tipicamente terceirizado 580551 27,8
Total 2090617 100,0

Fonte: RAIS-MTE. Elaboragéo prépria.

No periodo de 2011 a 2014 ha um total de 19.462.619 de trabalhadores
no Parana, isto agregando o numero de trabalhadores dos quatro anos, ou
seja, a maior parte dos casos aparece quatro vezes no banco de dados. A
partir dos filtros utilizados de modo a selecionar apenas os trabalhadores das
categorias da CNAE e CBO que nos interessa aqui, obtivemos o seguinte
numero de casos a serem analisados: 2.090.617. Dentro deste numero, o
percentual de trabalhadores (conforme a RAIS), categorizados como Outras
Atividades EconOmicas é de 72% (1.510.066) e aqueles em atividades
Tipicamente Terceirizadas, € de 27,8% (580.551).

A utilizacdo deste método de filtragem é necessaria, pois o banco de
dados RAIS nao diferencia casos terceirizados e contratados diretos. Ainda
seguindo a metodologia utilizada por Stein et al (2015), o banco de dados que
montamos contou com seis setores de atividade econdmica diferentes mais as
ocupacgdes pertencentes a setores de atividade econdmica ndo tipicamente

terceirizavel, tal como pode ser observado na tabela abaixo:
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Tabela 2 — Ramos de atividade economica analisados: Parana

Frequéncia Porcentagem

CNAE Nao Tipicamente Terceirizada 1510066 72,2
Limpeza e Conservacgao 288878 13,8
Mon.tagem e Manutencéao de 40896 2.0
Equipamentos

Pesquisa e Desenvolvimento/P&D 843 0,04
Seguranca/Vigilancia 141847 6,8
Tecnologia da Informacéo/T] 50211 24
Telemarketing 57876 2,8
Total 2090617 100,0

Fonte: RAIS-MTE. Elaboragéo propria.

Entre os 27,8% dos trabalhadores em atividades Tipicamente
Terceirizadas, como se pode observar na tabela 2, o maior percentual esta em
Limpeza e Conservacgao, seguido pela Segurancga/Vigilancia. As demais, isto &,
Montagem e Manutengdo de equipamentos, Tecnologia da Informagao e
Telemarketing figuram entre 2% e 2,8%, exceto Pesquisa e Desenvolvimento,

que representa 0,04%.

Neste estudo, realizamos dois tipos de comparag¢des quantitativas: 1)
em primeiro lugar, comparamos o0s setores separadamente, de forma
estratificada, por exemplo, os terceirizados do setor de Telemarketing foram
comparados apenas com os diretos do mesmo setor. 2) Em segundo lugar,
comparamos todos os setores em conjunto, dividindo-os apenas em dois
grupos, os “Tipicamente terceirizados” e os trabalhadores de “Outra Atividade
Econdbmica”. Desta forma pude ter uma nocdo detalhada de como se
comportam os efeitos da terceirizagcdo no ambito macro/geral e no ambito
especifico/estratificado, podendo observar as peculiaridades de cada ramo de

atividade econ6mica analisado.

Escolhi este caminho demonstrativo dos dados por reconhecer que a
realidade da terceirizagdo € complexa e ndo homogénea. Reconhecemos isto
posto que consideramos que, apesar de a grande maioria dos estudos sobre

ela constate o processo de precarizagao das condigbes de trabalho e de vida®®

29 Considero que os efeitos nas condigbes de trabalho contaminam todos os Ambitos da vida do
trabalhador, independentemente se de forma positiva ou negativa.
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dos trabalhadores em decorréncia de suas praticas, ha casos onde o ato de
terceirizar ndo representa uma piora ou deterioracdo das condicdes de
trabalho, ao menos ndo de forma absoluta ou no formato mais classico (a
deterioracdo dos salarios, aumento da rotatividade, intensificagcdo do trabalho,
etc.), podendo n&o apresentar diferengas perceptiveis ou até mesmo oferecer

melhores condi¢des, o que considero que seja a excegao a regra.

A interpretagdo que cada analista da para esta dualidade pode variar,
mas a sua causa se restringe a poucos fatores. Um deles é o setor de atividade
econdmica em que estas atividades se encontram. Nas atividades relacionadas
ao setor de Servigos € dificil que a terceirizacdo ndo proporcione piores
condi¢cbes de trabalho se comparadas com os contratados diretos, ao passo
em que nas atividades industriais ndo € incomum que as diferencas sejam

pouco ou hada perceptiveis.

Outro fator pode ser o historico de atividade sindical das regidées onde a
terceirizacdo se desenvolve. Mesmo que seja uma caracteristica desta forma
de contrato fragilizar a agao sindical, existem relatos onde a acéo coletiva dos
terceirizados freou seus efeitos precarizantes. Este ndo é o tema principal a ser

discutido neste trabalho.

Como afirmamos anteriormente, o principal método de analise é o
quantitativo. Com base nele analisamos as caracteristicas sociais que

diferenciam os terceirizados e os contratados diretos de forma geral.
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Capitulo 3. Anadlise dos dados estatisticos sobre a terceirizagao
no estado do Parana entre os anos de 2011 e 2014

Nesta parte do texto damos inicio a analise e descrigao do cenario no
qual se encontra o mercado de trabalho no Parana com o enfoque nos seis
setores de atividade econdmica supracitados e na dualidade terceirizado
versus direto. Na analise quantitativa, modelamos as bases do RAIS no
periodo de quatro anos, que vdo de 2011 a 20143'. Para algumas discussoes
pode ser um periodo curto demais, como para se fazer uma série histérica
sobre o desenvolvimento da terceirizagao, porém ainda assim é possivel tecer
apontamentos neste sentido. Ela centrara em duas principais variaveis: salario
por hora e tempo de trabalho, além de outras secundarias, como escolaridade,

jornada de trabalho semanal e idade.

3.1. Evolugao e proporc¢ao terceirizagao — estimativa

O método utilizado para modelar as bases de dados, tornou possivel
observar a proporgao terceirizado versus direto no estado do Parana, bem
como sua evolugdo nos quatro anos analisados. Neste periodo, o grupo de
trabalhadores terceirizados percebeu um crescimento médio de 0,75% por ano
de forma ininterrupta, ou seja, por mais que parega pequeno, o crescimento

ocorreu em todos os anos, como pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 3 - Proporgao de terceirizados e diretos entre 2011 a 2014: Parana

Outra Atividade  Tipicamente

Econbmica terceirizado
Ano 2011 73,2% 26,8% 100,0%
2012 72,7% 27,3% 100,0%
2013 71,9% 28,1% 100,0%
2014 71,2% 28,8% 100,0%
Total 72,2% 27,8% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE. Elaboragao propria.

30 Com base no banco de dados RAIS-MTE.

31 A escolha deste periodo se deveu a escassez de tempo e de recursos fisicos para analisar
um periodo maior. No futuro pretendemos ampliar este periodo buscando reforgar as
evidéncias obtidas neste estudo.
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Utilizando o mesmo cruzamento com as mesmas variaveis, porém de
forma estratificada por ramos de Atividade Econdmica (CNAE)®2, o cenario
muda bastante. Observam-se variagcbes substanciais na propor¢cao de
terceirizados por ramo de atividade. Duas destas variacbes podem ser mais
facilmente compreendidas. Primeiramente, a média de terceirizados no teste
agregado fica em cerca de 27,8%, sendo que apenas metade (trés) dos ramos
de atividade econémica analisados (seis) ultrapassam esta proporgéo. Em dois
deles a proporgao de terceirizados néo chega a 10% e no restante a média do
periodo fica em 20,2%. Uma conclusdo preliminar que esta demonstracéo
estatistica permite tirar € que a terceirizacdo se distribui de maneira
heterogénea e tende a variar substancialmente entre os ramos de atividade
econdmica. Este sera um pressuposto para a forma como abordaremos o tema

da terceirizagao neste estudo.

Em segundo lugar, a evolugdo sistematica da terceirizagdo ao longo
dos anos que aparece no teste agregado n&o ocorre em todas as atividades no
teste estratificado. Apenas na metade deles ha a progressao ininterrupta da
proporcdo de terceirizados. Por outro olhar, em cinco dos seis ramos de
atividades houve aumento da proporcdo de terceirizados em relagdo aos
diretos comparando-se o ano inicial (2011) com o ano final (2014) do periodo
analisado. Somente na atividade de Seguranga e Vigilancia houve um
encolhimento se comparar o ano inicial (2011) com o final (2014). Uma das
conclusdes que podemos tirar desta comparagao é que a terceirizagdo, em
regra neste periodo, percebeu um crescimento continuo no Parana, tanto de
forma agregada como estratificada por ramo de atividade. Analisemos a tabela

abaixo:

32 Cadastro Nacional de Atividades Econémicas.
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Atividade Econémica (CNAE): Parana

54

Terceirizado ou Direto

Outra Atividade  Tipicamente
Econbmica terceirizado Total

Montagem e manutencdo  Ano 2011 92,0% 8,0% 100,0%
de equipamentos 2012 91,9% 8,1% 100,0%
2013 91,2% 8,8% 100,0%

2014 90,3% 9,7% 100,0%

Total 91,3% 8,7% 100,0%

Seguranca/Vigilancia Ano 2011 46,2% 53,8% 100,0%
2012 45,1% 54,9% 100,0%

2013 47,1% 52,9% 100,0%

2014 47,1% 52,9% 100,0%

Total 46,4% 53,6% 100,0%

Tecnologia da Informacdo  Ano 2011 63,8% 36,2% 100,0%
2012 63,6% 36,4% 100,0%

2013 59,7% 40,3% 100,0%

2014 59,5% 40,5% 100,0%

Total 61,5% 38,5% 100,0%

Limpeza e Conservacéao Ano 2011 81,8% 18,2% 100,0%
2012 81,0% 19,0% 100,0%

2013 78,9% 21,1% 100,0%

2014 78,2% 21,8% 100,0%

Total 79,8% 20,2% 100,0%

Pesquisa e Ano 2011 93,9% 6,1% 100,0%
Desenvolvimento 2012 96,0% 4,0% 100,0%
2013 94,3% 5,7% 100,0%

2014 93,3% 6,7% 100,0%

Total 94,4% 5,6% 100,0%

Telemarketing Ano 2011 60,8% 39,2% 100,0%
2012 65,0% 35,0% 100,0%

2013 60,6% 39,4% 100,0%

2014 58,1% 41,9% 100,0%

Total 61,0% 39,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE. Elaboracéo prépria.

Em sintese 0 que os dados acima demonstram é que a distribuicdo da

terceirizagdo ndo € homogénea entre os setores de atividades e que ela esta

se expandindo na maior parte deles. Os possiveis elementos explicativos desta

variagao sao abordados nas analises que se seguem a este ponto.
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3.2. A questao salarial

A questdo salarial € um dos principais focos de analise desta pesquisa.
Quando o assunto é andlise quantitativa de condigdes de trabalho, observar o
comportamento e a distribuicdo salarial no grupo estudado é essencial. Pois
bem, para isto usamos alguns recursos estatisticos de representagdo visual
das relagdes existentes entre a distribuicdo salarial e o tipo de contrato de

trabalho (se terceirizado ou direto).

O grafico a seguir € chamado de Boxplot®3. Em resumo, ele representa
visualmente a disperséo salarial entre os terceirizados e os contratados diretos.
Como na maioria dos casos ela é extremamente heterogénea, utilizamos o
mesmo grafico duas vezes: na primeira com a escala original, que permite
analisar os casos extremos, os chamados Outliers34, que sdo os casos que tem

um desvio muito acentuado em relagdo a maioria dos casos. Na segunda vez

33 O boxplot € um tipo de grafico usado para a representagdo visual das relagdes existentes
entre uma variavel quantitativa (continua ou discreta) e uma qualitativa (nominal ou ordinal). A
qualitativa ocupa o lugar do eixo X e serve para diferenciar os grupos que estdo agregando os
valores da variavel quantitativa que se distribuem no eixo Y. Um boxplot é capaz de fornecer
informacgdes sobre distribuicdo dos casos comparativamente entre as categorias, além de dar
indicacdes sobre as medidas de posicédo. Entre as informacgdes que a imagem fornece estao os
limites entre os quartis (25% dos casos em cada quartil), valor minimo, valor maximo e a
mediana. Esta ultima € uma medida de tendéncia central que sera apresentada em detalhes no
préximo capitulo. Por enquanto, para visualizagdo do boxplot, basta saber que a mediana é o
valor que divide a distribuicdo em duas partes iguais, ou seja, em metades com o mesmo
numero de casos cada uma.

O grafico é formado por figuras que representam as distribuicdes continuas nas categorias.
Todos os Box sdo compostos por uma haste inferior, uma caixa — dividida em duas partes — e
uma haste superior. A haste inferior representa o primeiro quartil, indicando o ponto de menor
valor para a categoria até a obtencao de 25% dos casos. A caixa indica a distribuicdo de 50%
dos casos, ficando 25% (segundo quartil) do inicio da caixa até a linha que a divide e outros
25% dessa linha até o limite superior da caixa (terceiro quartil). Por fim, a haste superior indica
a distribuicdo dos casos no quarto quartil (25% superiores). A linha que divide a caixa em duas
partes indica a posicdo da mediana, ou seja, ela mostra o ponto a partir do qual se encontra
metade dos casos acima e outra metade abaixo. (CERVI. Emerson. METODOS
QUANTITATIVOS APLICADOS AS CIENCIAS SOCIAIS, . , 2014, p.67)

3 Em relacéo aos Outliers, ainda sera necessario verificar qual a melhor forma de considera-
los na analise. No caso que estamos estudando aqui eles se mostraram como um fator
explicativo importante. No grafico Boxplot sua importancia fica evidente. Porém, como ja dito,
eles sdo uma minoria dentro da variavel completa, sdo uma pequena porcentagem que pode
variar dependendo da quantidade de casos extremos. Pode haver mais ou menos, mas nunca
um percentual expressivo capaz de caracterizar o conjunto como um todo. O resto dos casos,
que se encontram dentro da caixa (entre as hastes inferiores e superiores) do grafico, séo a
grande massa da variavel, o que agrega a maior parte dos casos individuais, ou seja, a parte
essencial para buscar uma caracterizagado do todo. Estes serdo chamados de “a massa dos
casos”.
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sera com a escala ampliada, permitindo, assim, analisar a dispersao do
“grosso” ou da massa dos casos, a maior parte deles, que se encontra no limite
entre as duas extremidades da “caixa” presente no grafico. Isto permite

observar a dispersao da variavel em questéao.

Nos dois graficos abaixo, observa-se que no cruzamento agregado3®®
das variaveis Salario por hora® versus Tipo de contrato no periodo entre 2011
e 2014 no Parana a diferengca é pouco perceptivel visualmente entre os dois
grupos, o que significa que ela nao é suficiente para afetar visualmente os
testes, tanto observando na escala original como na ampliada. Observemos os

graficos a seguir:

3 Quando nos referirmos a “cruzamento” ou “analise” agregado/a queremos dizer que nédo
estamos separando por ramos de atividade econdmica ao passo que quando descrevemos
como “estratificada” a analise sera separada por ramos.

36 Esta variavel ndo existia no banco de dados original da RAIS, foi por nés adaptada a partir
de um calculo realizado entre duas variaveis: a primeira é salario por més, que ja existia no
banco de dados. A segunda é quantidade de horas contratadas por més, que também foi
adaptada, pois originalmente era na escala semanal. O calculo foi dividir o valor da primeira
variavel pelo valor da segunda. Por exemplo, se o individuo ganhava R$1000,00 por més e
trabalhava 220 horas por més, seu saldrio por hora seria R$4,54. Esta adaptacdo foi
necessaria, pois a analise seria equivocada quando comparasse apenas a variavel de salario
por més com outras varidveis (por exemplo, tipo de contrato) sem levar em conta a variavel
quantidade de horas contratadas, pois nao seria valido comparar o salario mensal de dois
trabalhadores que possuem jornadas mensais distintas (por exemplo, um trabalha 220 horas
por més e outro 180 horas).
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Grafico 1 - Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo 2011-2014
Outliers — Agregado: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Perceba que nao ha diferenca substancial em nenhum dos quatro anos
analisados entre terceirizados e diretos na variavel Salario por hora, isto na
analise dos Outliers. Agora vejamos o mesmo grafico em escala ampliada,
analisando a massa dos casos. Note que as diferengas sdo pouco perceptiveis

e dificeis de interpretar pois variam de um ano para o outro de forma néo linear.



58

Grafico 2 - Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo 2011-2014
— Agregado — Escala ampliada: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

No caso deste teste, o Boxplot ndo consegue demonstrar com clareza
a diferenca existente na percepgao salarial entre o terceirizado e o direto. No
entanto ela existe. Visualmente, nos quatro anos analisados a distribuicao
salarial para os dois tipos de contrato se mostrou com variagcbes pouco
perceptiveis entre um e outro, no teste agregado. Seguiremos com a estratégia
de metodologia explicativa estratificada, ou seja, por ramos de atividade
econbmica tendo em vista o pressuposto de que a terceirizagcdo nao se

configura de maneira homogénea em todos os ramos de atividades.

A importancia de utilizar o Boxplot aqui consiste em ter um plano
comparativo para quando, mais adiante no texto, analisarmos os setores de
forma estratificada com o mesmo teste grafico. Para perceber a diferenga real

existente entre os dois grupos € necessario utilizar um teste descritivo.
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Na tabela a seguir, perceba que em todos os quatro anos analisados
os terceirizados recebem uma média salarial abaixo da recebida pelos diretos.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas sobre a distribuigao salarial média por
hora no periodo 2011-2014 por tipo de contrato: Parana

Terceirizado ou Desvio
Direto Ano N Maximo  Média Padréo
OutraAAt'lwdade 2011 Salario por 355357 806,87 6,6522 9,42568
Econdmica Hora
N valido 355357
2012 Salario por 371824 568,74 7,4997 9,41508
Hora
N valido 371824
201 lari
013 Salario por 386838 1304,64 8,0795 10,40478
Hora
N valido 386838
2014 Salario por 306047 1636,36 8,8495 12,02375
Hora
N valido 396047
Tioi t 2011 Salari
ipicamente alario por 129797 95528 58934  11,18303
terceirizado Hora
N valido 129797
2012 Salari
alario por 139298 562,81 6,5255 11,07727
Hora
N valido 139298
201 lari
013 Salario por 151177 561,23 7,2060 12,02250
Hora
N valido 151177
2014 lari
0 Salario por 160279 862,19 7,8156 12,73220
Hora
N valido 160279

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

A média salarial dos contratados diretos foi de R$7,80 por hora
enquanto para os terceirizados foi de R$6,91, neste periodo. Isto significa que
os terceirizados perceberam salarios em média 12,4% menores que os
diretos. Esta diferenca pode ser observada, também, de forma mais didatica,
no grafico de linha abaixo que mostra a evolugao salarial no periodo 2011-2014

entre os dois grupos de trabalhadores.
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Grafico 3 - Evolugao salarial no periodo 2011-2014 versus Tipo de
contrato
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Note que ha um comportamento padrdo na percepcgao salarial dos dois
grupos de trabalhadores, em todos os anos, mesmo com 0s reajustes, a
diferenca se manteve estavel, ou seja, os diretos perceberam médias salariais

mais elevadas que os terceirizados de forma ininterrupta.

Aqui cabe ressaltar a principal hipotese a ser defendida neste estudo: a
terceirizacdo € uma estratégia aplicada globalmente que desapropria o
trabalhador da capacidade de ascender social e economicamente para além de
um limite muito bem demarcado pelo mercado, como ja referimos
anteriormente. Isso significa que a terceirizagao aprisiona o trabalhador em um
determinado espaco da estratificacdo social, neste caso, no Parana. A
estratificacdo social classifica os individuos e multiplica as hierarquias (Araujo,
Bridi e Motim, 2014). Como ja destacamos anteriormente , a estratificacdo se
estabelece de acordo com diferentes critérios, como o rendimento e origem, a
riqueza, na educacgao, no prestigio da ocupacao, na area residencial, raga ou
etnia e outros critérios secundarios. Nao foi objeto nesta pesquisa analisar todo
o conjunto desses critérios, contudo. O fato € que a remuneragédo, o seu
montante pode ser incluido como um indicador da posi¢do do individuo na

estrutura social.
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Ao mesmo tempo em que um trabalho terceirizado pode possibilitar
uma ascensao social para um trabalhador oriundo de setores mais precarios do
mercado de trabalho, como por exemplo, ele passa do setor informal para o
formal, caso de trabalhadoras empregadas domésticas, trabalhando sem
registro, e que se inserem formalmente, passando a ter carteira assinada, esse
fendmeno, isto €, a terceirizagdo delimita um teto para esta ascenséo, ou seja,
promove uma homogeneizagao para baixo da classe trabalhadora, visto que a

variagao do salario se torna menor para os trabalhadores terceirizados.

O efeito desta limitagdo a ascensdo social do terceirizado é deixa-lo
inferior ao contratado direto. Isto ocorre ndo por que os defensores da
terceirizagcdo ou do projeto politico que engessa a mobilidade social achem o
contratado direto especial. Na verdade, € exatamente o contrario, eles
promovem a terceirizagdo visando o total exterminio do regime de contratagcéo
direta, para que a regra seja a terceirizagcdo. Como mostram as pesquisas, 0
trabalhador terceirizado acaba se configurando como um trabalhador de

“segunda classe”.

Este processo de terceirizagdo que resulta em precarizagdo da vida
dos trabalhadores, como mostraram Carvalho e Bridi (2015), ndo se restringe
apenas a questdo salarial, que € o que estamos discutindo agora, mas diz
respeito a outros fatores como o tempo de permanéncia do emprego, a jornada
de trabalho, o tipo de trabalho, etc., que contribuem para o status
permanentemente transitério do terceirizado. Estes outros fatores serao

discutidos mais adiante neste texto.

Continuando as demonstracbes graficas dos dados, pode-se
compreender melhor a hipotese acima citada nos graficos apresentados a
seguir. Continuamos com a mesma estratégia de visualizagdo dos dados,
desenvolvendo os testes em duas escalas: original e ampliada. Porém, agora
os resultados dos testes sdao demonstrados de forma estratificada, ou seja,
divididos por ramos de atividade econdmica com base na CNAE 2.0%. No
grafico abaixo foi realizado o mesmo cruzamento dos Boxplot anteriores,

Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo de 2011 a 2014 por

37 CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas. E configurada como 2.0 pois
houveram outras versoes anteriormente. Esta é a utilizada atualmente.
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atividade econdmica, neste caso o ramo de Montagem e manutencao de
equipamentos. Nele se pode observar duas informagdes importantes: a
primeira € que na imagem da esquerda com escala original, o limite dos casos
outliers, ou casos extremos, dos terceirizados ficam localizados em faixas
salariais muito abaixo se comparados aos contratados diretos. Este fato
permite concluir que a dispersao salarial dos terceirizados é mais homogénea
que a dos contratados diretos e, no caso dos outliers, possui menor acesso aos
maiores salarios neste setor de atividade econémica. Claro que estes casos
chamados de outliers, como ja afirmado anteriormente, ndo constituem a
massa dos casos, apenas uma minoria de baixa expressdo, mas que permite
compreender que, de fato, ha um limite claro na percepcédo salarial do
terceirizado. Limite este que é determinado pelo mercado com base nos limites
vigentes para os contratados diretos, ou seja, os dois possuem limitagcoes
determinadas pelo mercado. A diferenca é que o terceirizado possui uma dupla
limitagdo: a do mercado e a com base no limite do direto.

Grafico 4 - Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo 2011-2014
— Estratificado — Escala original e ampliada: Parana3?
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragéo propria.

A segunda informacgéo importante que o grafico acima nos traz pode
ser visualizada na segunda imagem, com escala ampliada. Ela mostra que a
massa dos dois grupos nao apresenta diferengca substancial capaz de gerar
uma discrepancia estre as duas distribuigdes. Excluidos os outliers, ocorre uma

distribuicdo visualmente semelhante nos dois grupos. Sera preciso analisarmos

38 Grupo CNAE: Montagem e Manutengéo de Equipamentos.
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os dados com base em outros mecanismos graficos e estatisticos para

percebermos as diferengas neste caso.

Com base nesta metodologia de observagao estratificada dos efeitos
da terceirizagdo em cada ramo de atividade econ6mica concluimos que a
tendéncia geral dos resultados neste teste é mostrar a realidade salarial do
terceirizado inferior em dois sentidos: primeiro estes trabalhadores nao
alcangam os maiores salarios de sua area de atuagao, visto que estes ficam,
em regra, para os contratados diretos. Em segundo lugar a “massa” dos
contratados diretos possuem uma distribuicdo salarial mais ampla que os
terceirizados. Isto significa que para eles ha uma possibilidade maior de
ascender socialmente ou alcangar percepgdes salariais mais elevadas,
enquanto que para os terceirizados as possibilidades sdo expressivamente
mais limitadas pois a sua distribuicdo salarial € mais homogénea. E como se
estes estivessem fadados a viver sua situacédo atual para o resto da vida ou

enquanto permanecerem sob este tipo de contrato.

O que chamamos de “status permanentemente transitério” € inspirado
nas discussoes de Robert Castel, em “As Metamorfoses da Questdo Social:
Uma Crénica do Salario”, e configura-se como uma categoria explicativa que
desenvolvemos ao analisar a realidade da terceirizagdo no Parana. Significa a
perpetuacdo de um status estagnado e ao mesmo tempo transitério de
condicdo socioecondmica face aos efeitos da aplicacado da terceirizacdo para
reduzir custos com mao-de-obra. Ele é estagnado pois é limitado e
determinado. Transitorio, pois a rotatividade exacerbada que o terceirizado vive

coloca-o ora em uma situacido de quase-inclusao ora quase-exclusao.

A redugdo de custos €, em nossa opinidao, uma transferéncia de
custos. Tira da responsabilidade do tomador do servigo e joga para a empresa
terceira, que por sua vez transfere para o terceirizado. Este fendmeno acarreta
na defasagem salarial do trabalhador, bem como na fragilizacdo de sua
posicdo na relagdo de trabalho, devido a intensificagdo da rotatividade,
fragmentacao sindical, calotes por parte das empresas terceiras, etc. Em
sintese, significa que os efeitos da terceirizagéo aprisionam o terceirizado a um
espaco da estratificacdo social muito bem delimitado e bastante homogéneo. E

que ha toda uma estrutura que se organiza de modo a ndo permitir que este
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trabalhador ascenda socialmente além deste limite demarcado, que, como
evidenciamos neste estudo, € um limite para baixo em relagdo aos contratados
diretos. Pode-se dizer que a estagnacgédo do status social do terceirizado se
deve ao fato de o terceirizado ser desapropriado de uma parte de sua

participacao nos lucros da produgao ou prestacao de servigo.

Na questao salarial, o principal elemento de analise que trazemos é
que o trabalhador terceirizado é, em regra, um trabalhador duplamente
prejudicado se comparado aos contratados diretos: primeiro ele esta excluido
das maiores percepgdes salariais de sua categoria, visto que estas s&o
exclusivas dos diretos; e segundo que a percepgdo salarial da “massa” dos

terceirizados é perceptivelmente inferior a dos diretos.

Passando para a analise do grafico seguinte, nele pode-se visualizar o
fendmeno descrito acima, visto que nos trés ramos de atividade econdémica,
que sao Limpeza e Conservagdao, Pesquisa e Desenvolvimento e
Telemarketing, respectivamente, a dispersdo salarial para os dois grupos de
trabalhadores se da, na imagem da esquerda, com maiores limites para os
outliers dos contratados diretos e, na imagem da direita, uma amplitude menor
para a “massa” dos terceirizados, com limites inferiores aos do outro grupo de

trabalhadores. Vejamos abaixo:
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Grafico 5 - Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo 2011-2014
— Estratificado — Escala original e ampliada: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Ou seja, nos dois formatos de visualizagado dos dados percebemos que
os terceirizados se encontram em situagdo mais precaria em relagdo ao acesso
a salarios analogos aos dos trabalhadores diretos, visto que a amplitude da
disperséo salarial daquele grupo é menor. O fato de a disperséo salarial dos

contratados diretos ser maior que a dos terceirizados significa que os salarios
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mais altos se encontram disponiveis apenas para os contratados diretos,
estando os terceirizados fadados ao que podemos chamar de imobilidade
social, ou seja, permanece estagnado profissionalmente.

No grafico abaixo, a distribuicdo foge da tendéncia geral nos dois casos
apresentados nas imagens da esquerda, que mostra os limites salariais dos
outliers de dois ramos de atividade econbmica: Seguranca/Vigilancia e
Tecnologia da Informag&o, respectivamente. Um elemento interessante na
distribuicdo dos outliers do ramo de Tecnologia da Informagdo € que os
terceirizados apresentam limites salariais mais elevados dos que os diretos,
isto no caso dos outliers. Isto, possivelmente, ocorre devido a uma
especificidade deste setor, que conforme Bridi (2015), tende a ser maior do que
a meédia nacional. E nos outliers do setor de Seguranga/Vigilancia os limites

sao praticamente iguais. Veja:

Grafico 6 - Salario por hora versus Tipo de contrato no periodo 2011-2014
— Estratificado — Escala original e ampliada: Parana
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Ja na imagem da direita percebemos que para a massa dos
trabalhadores dos dois setores a regra geral vale: a amplitude salarial para os
terceirizados € substancialmente inferior que a dos diretos. Aparentemente, a
fuga do resultado esperado nestes dois ramos de atividade se deve a uma
heterogeneidade na distribuicdo salarial dos terceirizados. De um lado, ha a
massa dos trabalhadores cujos salarios seguem a tendéncia geral de se
distribuir em uma amplitude inferior a dos diretos, ou seja, salarios menores e
mais homogéneos. E de outro, ha os outliers, que sdao um pequeno estrato
destes trabalhadores que atingem estatutos com patamares igualitarios, com
pouca variagao ou até mesmo superiores em relagao aos diretos (que é o caso
do ramo de Tecnologia da Informacéo).

Antes de iniciar a analise da proxima variavel, podemos visualizar a
evolucdo salarial média dos setores analisados de 2011 a 2014. Perceba que,
no grafico de linha abaixo, em todos os casos, com variagdes maiores ou
menores dependendo do ano e do ramo de atividade, a média salarial dos
diretos fica superior em relagcdo aos terceirizados e esta diferenca se
demonstra estavel ao passar dos quatro anos analisados.

Sistematizando os ramos de atividade econémica que possuem as
menores medias salariais, o0 ramo de Limpeza e conservagao fica em primeiro
lugar, com uma média de R$ 3,98 por hora de trabalho para os terceirizados no
periodo analisado, enquanto que os diretos perceberam uma média de R$
4,71. Em seguida aparece o Telemarketing, com média de R$ 4,64 para os
terceirizados e de R$ 5,67 para os diretos. Em terceiro lugar fica Segurancga e
Vigilancia, com média de R$ 7,21 para os terceirizados e de R$ 9,53 para os
diretos.

Depois destes, aparece Montagem e Manutencdo de equipamentos
com média de R$ 8,15 por hora para os terceirizados e de R$ 9,79 para os
diretos. Em seguida vém Tecnologia da Informagdo com média de R$ 18,44
por hora para os terceirizados e de R$ 21,12 para os diretos. Por fim, o ramo
que apresenta as maiores meédias salariais é o de Pesquisa e
Desenvolvimento, com média de R$ 30,10 para os terceirizados e de R$ 33,64

para os diretos.
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Grafico 7 - Evolugao salarial no periodo 2011-2014 versus Tipo de
contrato — Estratificado: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragéo propria.

A conclusao principal a que chegamos com base na analise dos dados
acima é que em cinco dos seis setores de atividade econémica analisados, os
terceirizados perceberam uma amplitude inferior a dos diretos na percepgao
salarial da massa dos trabalhadores e no caso onde isto ndo ocorreu a
amplitude ficou sem diferenca substancial entre os dois grupos®. Em se
tratando dos casos extremos ou outliers, em quatro dos seis setores percebe-

se limites salariais mais elevados para os contratados diretos, ou seja, estes

39 Tais conclusées foram tiradas com base na interpretagdo dos graficos Boxplot.
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possuem maior acesso aos maiores salarios de seu ramo de atividade, sendo
que em apenas um caso (Tecnologia da Informagao) percebeu-se a situagéo
inversa.

Também pode-se concluir, com base na evolugao salarial dos dois
grupos de trabalhadores no periodo analisado que os terceirizados
perceberam, sem exce¢des, meédias salariais inferiores em relacdo aos diretos
em todos os ramos de atividade econémica da CNAE analisados.

Cabe aqui frisar que nao estamos afirmando que o trabalhador
contratado direto vive uma situagao ideal face ao terceirizado. Os dois podem
viver situagdes precarias ou nao, dependendo do trabalho e das condi¢cdes que
o realiza, e sofre com o perigo da exclusdo social em maior ou menor medida,
visto que sdo regidos pelo mesmo instrumento juridico, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). O que afirmamos € que, com base na analise
estrutural dos dois tipos de contratacdo de méo-de-obra, a terceirizacio
implementa mecanismos de controle da mobilidade social dos trabalhadores.
Estes mecanismos visam a redugado de custos com mao-de-obra por parte do
empregador, ou a simples transferéncia de custos ao trabalhador terceirizado,
e acarretam na contencédo de sua evolugao salarial e, logo, numa espécie de
aprisionamento do terceirizado em seu estrato social de origem. Este cenario é
fruto da redugao de custos para o tomador de servigos.

Os principais mecanismos utilizados pela terceirizagdo sao a
manutengdo de altos indices de rotatividade para estes empregados, a
fragmentacao sindical que fragiliza o poder de barganha dos trabalhadores
frente aos patrbes, a contratacdo por jornadas de trabalho flexiveis ou
reduzidas, entre outros. Os efeitos desta estratégia sao claros: transforma o
terceirizado em um trabalhador de segunda classe, que, em hipotese, possui

0s mesmos direitos que os diretos, s6 que piores ou mais precarios.
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3.3. A rotatividade

Como afirmamos anteriormente a rotatividade € um dos mecanismos
caracteristicos da terceirizacdo que contribui para a contengado da mobilidade
social dos terceirizados. Ela € um dos aspectos mais nefastos deste tipo de
contrato, pois impede que o trabalhador estabelega niveis basicos de
seguranga social para sua familia. E um consenso antigo afirmar que o
desemprego é um fator de corrosdo da vida social para quem o vive e sua
familia, pois no capitalismo as pessoas se relacionam com o mundo material
através do consumo, e a classe trabalhadora s6 € permitida a consumir quando
esta vinculada diretamente ao mercado do trabalho, no sentido ser ou ja ter

sido produtivo.

E neste sentido que a rotatividade precariza a vida do trabalhador, pois
quando ele é demitido, pelo motivo que for, e/ou permanece desempregado por
um determinado tempo, fica afastado do acesso a uma vida socialmente
confortavel ou melhor dizendo, fica mais dificil para ele e sua familia acessar,
ao menos de forma estavel e com qualidade, itens basicos para o
desenvolvimento da vida social, tal como alimentacao, servicos domésticos
energia elétrica e internet, lazer, etc. Desta forma, a terceirizagao limita, além
da mobilidade social, o desenvolvimento da vida social do trabalhador e de sua

familia.

A diferenga da distribuicdo da rotatividade no trabalho nos setores
analisados entre terceirizados e diretos € gritante. No periodo analisado, que
foi de 2011 a 2014, o tempo médio de permanéncia no emprego para 0s
diretos foi de 47,2 meses enquanto que para os terceirizados no mesmo
periodo foi de 27 meses. Ou seja, o terceirizado permanece em média 20,2
meses a menos no emprego se comparado ao direto. Veja o grafico de

linha a seguir que demonstra este dado graficamente:
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Grafico 8 - Evolugao do tempo médio de permanéncia no emprego no
periodo 2011-2014 versus Tipo de contrato
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Perceba que o contraste, além de bastante substancial, se mantém
estavel ao longo dos quatro anos analisados, o que evidencia que rotatividade

elevada para os terceirizados € estrutural e ndo pontual.

O mesmo fendmeno pode ser observado na analise estratificada. Em
todos os seis setores de atividade econdmica da CNAE analisados, ocorre o
mesmo contraste. As menores médias de tempo no emprego ocorrem em
primeiro lugar no setor de Telemarketing, com uma média de permanéncia de
11,6 meses para o periodo em contraste com os diretos que possuem média
de 15,4 meses. Em seguida, seguindo o ranking dos maiores indices de
rotatividade, aparece o setor de Montagem e manutengao de equipamentos,
com uma média de permanéncia de 16,1 meses para os terceirizados em
contraste com os diretos, que tém uma média de 40,1 meses. Em terceiro
lugar, no mesmo ranking, fica o setor de Limpeza e Conservagdo, com média

de 20,4 meses para os terceirizados e de 48,5 meses para os diretos.
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Depois destes, vém o ramo da Tecnologia da Informagédo, com 27,2
meses para os terceirizados e de 56,3 para os diretos; Seguranga e Vigilancia
com 36,9 meses para os terceirizados e 63,8 para os diretos; e por fim
Pesquisa e Desenvolvimento com 39,8 meses para os terceirizados e 83,5 para

os diretos.
Veja esta distribuicao no grafico abaixo:

Grafico 9 - Evolugao do tempo médio de permanéncia no emprego no
periodo 2011-2014 versus Tipo de contrato — Estratificado: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

O fator explicativo para o baixo indice de tempo de permanéncia no

emprego para os terceirizados em comparagao aos diretos é a alta rotatividade
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para aqueles. A discrepancia nesta variavel entre os dois grupos € ainda mais
expressiva que a salarial. No periodo analisado, o indice de rotatividade para
os terceirizados dos ramos de atividades analisados foi de 39%, enquanto para
os diretos foi de 35,5%. Este indice mostra a quantidade de trabalhadores que
foram demitidos, ou seja, 39% dos terceirizados foram demitidos. O grafico
abaixo ilustra a diferenca no indice de rotatividade entre os dois grupos de
trabalhadores:

Grafico 10 — indice de rotatividade no periodo 2011-2014 versus Tipo de
contrato: Parana*°
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Na andlise estratificada dos dados, encontramos indices de
rotatividade semelhantes para os seis ramos de atividade econdmica no
periodo de 2011 a 2014. Na ordem dos indices de rotatividade com maiores

diferengas entre os diretos e os terceirizados, temos em primeiro lugar o ramo

40 O bloco “Nao Desligado” indica a parcela destes dois grupos que nao foram desligados do
emprego no periodo, a pedido do préprio trabalhador, do chefe ou por outros motivos.
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de Montagem e manutencdo de equipamentos, em que 58,3% dos
terceirizados foram desligados para apenas 34,1% dos diretos, ou seja, uma
diferengca de 24,2%; o ramo de Limpeza e Conservacdo, com 45,1% dos
terceirizados desligados para 37,2% dos diretos, uma diferenca de 7,9%;
Tecnologia da Informagao, com 29,5% dos terceirizados desligados para 25%
dos diretos; Pesquisa e Desenvolvimento, com 22,4% de desligamento dos
terceirizados para 19% dos diretos; Telemarketing, com 54,8% de terceirizados
desligados para 52,5% dos diretos; e por fim Seguranca e Vigilancia, com
29,8% de desligamento para os terceirizados para 29,3% dos diretos, sendo

esta a menor diferenca entre os seis setores.

Na analise por boxplot, a dispersdao do tempo de permanéncia no
emprego € semelhante a dispersao salarial entre os dois grupos. No grafico a
seqguir apresenta-se a dispersdo do tempo de permanéncia no emprego tanto
para os contratados diretos como para os terceirizados.

Grafico 11- amplitude do tempo de permanéncia no emprego no periodo
2011-2014 versus Tipo de contrato: Parana - agregado
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.
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Nesta analise, percebeu-se uma distribuicdo igual na metade inferior
dos casos para os dois grupos, identificada pela linha horizontal que sinaliza a
mediana da distribuicdo. Da metade superior em diante, ha uma distribuicao
heterogénea na variavel tempo de permanéncia no emprego para Os
contratados diretos se comparada a distribuicdo dos terceirizados. Isto significa
que os dados apontam para um indice superior de permanéncia no emprego
para os diretos, ou seja, os terceirizados tendem a permanecer menos tempo
no emprego. Somente esta informacao ja aponta para uma degradacédo da
condicdo de trabalho dos trabalhadores subcontratados, visto que quanto
menor o tempo que um trabalhador permanece no trabalho, maior sua

inseguranca financeira e excluséo social.

Nos quatro casos apresentados no grafico abaixo, ocorre uma
distribuicdo com limites perceptivelmente inferiores para os terceirizados nos
quatro ramos de atividade econdmica, que sdo Montagem e Manutengéo de
equipamentos, Segurancga e Vigilancia, Tecnologia da Informagao e Limpeza e

Conservacgao, respectivamente. Observemos:
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Grafico 12 — amplitude do tempo de permanéncia no emprego no periodo

2011-2014 versus Tipo de contrato: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragéo propria.

Isto significa que se for para determinar um limite onde estaria o tempo

de permanéncia no emprego para os dois tipos de contrato, o limite dos

terceirizados seria sempre perceptivel e substancialmente menor.

Nos outros dois ramos de atividade econ6mica analisados a amplitude

da disperséo da massa dos casos € superior para os diretos, isto significa que

os terceirizados estdo mais sujeitos a permanecerem periodos curtos de tempo

no emprego, ou seja, ha uma maior rotatividade para os terceirizados. As

diferengas sao expressivas, veja no grafico abaixo:
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Grafico 13 — amplitude do tempo de permanéncia no emprego no periodo
2011-2014 versus Tipo de contrato: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

A tabela abaixo oferece uma percepcao mais detalhada do tempo de
permanéncia no emprego tanto para os terceirizados quanto para os diretos.
Ela mostra o tempo de emprego dos trabalhadores que estdo empregados ao
final de cada ano entre 2011 e 2014 de acordo com a RAIS. Perceba que
86,6% dos terceirizados permanecem no emprego até cinco anos para 66,4%
dos contratados diretos, uma diferengca de 20,2%. Perceba, também, que em
todas as linhas apés o limite de cinco anos os terceirizados apresentam um
percentual menor, o que significa que estes tendem a permanecer por periodos

mais curtos no emprego se comparados aos diretos.



Tabela 6 - Estatisticas descritivas sobre a distribuicao do tempo de
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permanéncia no emprego no periodo 2011-2014 por tipo de contrato:

Parana

terceirizado ou direto

Outra
Tipicamente Atividade
terceirizado  Econbémica Total
Tempo de emprego em 01 a 12 meses 49,0% 43,3% 44,8%
anos 13 a 24 meses 17,5% 15,2% 15,8%
25 a 36 meses 9,8% 8,5% 8,8%
37 a 48 meses 6,2% 5,5% 5,7%
49 a 60 meses 4,1% 3,9% 3,9%
61 a 72 meses 2,6% 2,9% 2,8%
73 a 84 meses 2,0% 2,3% 2,2%
85 a 96 meses 1,6% 1,9% 1,8%
97 meses em 7,4% 16,5%  14,1%
diante
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

A rotatividade, em conjunto com a questdo salarial, € um elemento
chave para compreender como a Terceirizagdo afeta a mobilidade social dos
trabalhadores a ela sujeitos. Os dados analisados demonstram que o
desemprego € uma realidade constante na vida do terceirizado, sendo que o
tempo que ele demora para se recolocar no mercado de trabalho formal é
imprevisivel. Em uma sociedade onde o trabalho é central como definidor da
identidade das pessoas, estar desempregado por longos e constantes periodos
pode causar efeitos terriveis na vida de um trabalhador. Pode desorganizar
completamente sua vida em varios ambitos, como familiar, financeiro, da saude
e causar crise de identidade em relagado a sua vida profissional. Como disse o
personagem Bruno Davert, no filme Le Couperet sobre a experiéncia de estar
desempregado por um longo periodo de tempo, “que [0 desemprego] a largo

prazo destroi os beneficios a curto prazo*'”. Isto sobre a realidade francesa,

41 Tradugao livre. Le Couperet ou O Corte (2005) do diretor Costa Gravas, é um filme francés
que retrata a vida de um engenheiro que perdeu seu emprego durante um periodo de recessao
econOmica na Franca e que resolve assassinar seus concorrentes para conseguir um emprego.
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onde houve um wellfaire state. No Brasil os beneficios a curto prazo sdao muito

menores € mais escassos.

3.4. Escolaridade

Ao analisar os niveis de escolaridade percebe-se que predominam
certos padrdes distintivos entre o tipo de contrato (se terceirizado ou direto) e
entre os ramos de atividade econdmica. O grafico abaixo traz a distribuicdo dos
niveis de escolaridade para os terceirizados e para os diretos de todos os seis
ramos de atividade econb6mica analisados entre 2011 e 2014 de forma
proporcional. Nele pode-se perceber um sensivel padrao de distribuicdo, que
seria uma diferenca pouco perceptivel entre diretos e terceirizados nos
trabalhadores com os menores niveis de escolaridade, isto até o nivel de
Ensino Médio Incompleto (44% para os terceirizados e 44,6% para os diretos).
A partir do Ensino Médio Completo até o nivel de Educagcdo Superior
Incompleta, ha uma maior incidéncia, proporcionalmente, de trabalhadores
terceirizados (49,7% para 48,3% de diretos). Por fim, no nivel a partir de
Educacao Superior Completa, os diretos aparecem com maior incidéncia (7%

para 6,4% dos terceirizados).
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Grafico 14 — Distribuicao dos niveis de escolaridade no periodo 2011-2014
versus Tipo de contrato: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Este padrao tende a se reproduzir na analise estratificada por ramos de
atividade econbmica, porém com algumas variagcbes de acordo com a
especificidade de cada um. Em regra, o padrdao é existir maior incidéncia
proporcional de niveis escolares inferiores ao ensino médio completo nos
contratados diretos. Com ensino médio completo, os terceirizados aparecem
com maior incidéncia proporcional € no nivel de educagao superior completa os

diretos tendem a superar os terceirizados.

Vejamos o caso do ramo de Montagem e Manutenciao de
Equipamentos, onde 71,3% dos terceirizados possuem Ensino Médio
Completo para 59,3% dos diretos. Ao mesmo tempo que 33,6% dos diretos
possuem escolaridade até o Ensino Médio Incompleto para 22,9% dos
terceirizados. Ja com Ensino Superior Completo e Incompleto, os diretos

superam os terceirizados com a proporcao de 7% para 5,8%.
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Tabela 7 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Montagem e manutencao de equipamentos - Parana

terceirizado ou direto

Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica terceirizado Total

Escolaridade Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental
10,8% 5,9% 10,4%
Incompleto
Ensino Fundamental
11,4% 9,0% 11,2%
Completo
Ensino Médi
nsino iedio 11,4% 8.0%  11.1%
Incompleto
Ensino Médio Completo 59,3% 71,3% 60,4%
Educacao Superior
¢80 SUp 2.6% 26%  2.6%
Incompleta
Educacao Superior
4,40/0 3’2cy0 4’3(%)
Completa
Po6s-Graduacéao
Hag 0.1% 0.0%  01%
Completa
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboracao prépria.

No ramo de Segurang¢a e Vigilancia ha uma distribuicdo idéntica na
escolaridade até o Ensino Médio Incompleto para os dois grupos, com 40,4%
dos casos. Com Ensino Médio Completo, os terceirizados tem 57,6% para
51,6% dos diretos. Com nivel superior, incompleto e completo, os terceirizados

tem 2% para 8,1% dos diretos.
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Tabela 8 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Seguranca e Vigilancia — Parana

terceirizado ou direto

Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica  terceirizado Total
Escolaridade Analfabeto 0,4% 0,2% 0,3%
Ensino Fundamental
Incolmpleltjo 17.6% 127%  14,9%
Ensino Fund tal
Cgf::l’etsn amenta 14,4% 17.4%  16,0%
Ensino Médio
Incolmpleto ' 8.0% 101%  9,1%
Ensino Médio Completo 51,6% 57,6% 54,8%
Educacao Superior
Incl;msleta Hper 2.1% 12%  1.6%
Educacao Superior
Complzta P 6,0% 0.8%  3.2%
Pés-Graduacéao
Completa ¢ 0.1% 0.0%  0.0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboracao propria.

Para o

ramo de Tecnologia da

Informacdo ocorre a seguinte

distribuicdo: até o Ensino Médio Incompleto os terceirizados aparecem com

1,3% dos casos para 3,1% dos diretos. A partir do Ensino Médio Completo até

0 Superior Incompleto ha 36,1% dos terceirizados para 29% dos diretos. Por

fim, os casos com Educagdo Superior Completa ou mais (mestrado e

doutorado) aparecem com 62,6% para os terceirizados para 68% dos diretos.
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Tabela 9 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Tecnologia da Informagao: Parana

terceirizado ou direto

Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica terceirizado Total

Escolaridade Ensino Fundamental

noomnieto 0.6% 01%  04%

Ensino Fundamental

szr;cl’et;” amenta 1,0% 04%  0,8%

Ensino Médio

Incolmpleto ' 1,5% 08%  1.2%

Ensino Médio Completo 16,6% 17.3%  16.8%

Educacdo Superi

Inc‘;‘:ﬁ;‘; uperior 12.4% 18,8%  14.9%

Educacdo Superi

CO‘::;@?: uperior 66.,6% 61.9% 64.8%

Pés-Graduaca

sznplr;a”agao 1,4% 07%  1.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao prépria.

No ramo de Limpeza e Conservagao percebe-se uma distribuicdo que
foge da tendéncia geral, sendo que os terceirizados s&o mais expressivos nos
menores niveis de escolaridade, com 74,9% com até o Ensino Médio
Incompleto para 61,2% dos diretos. Ja com Ensino Médio Completo os mais
Expressivos sdo os diretos, com 37,2% para 24,6% dos terceirizados. O
mesmo ocorre com o0s hiveis de escolaridade a partir de Educacao Superior

Incompleta, com 1,5% dos diretos para apenas 0,5% dos terceirizados.
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Tabela 10 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Limpeza e Conservagao: Parana

Terceirizado ou Direto

Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica terceirizado Total

Escolaridade Analfabeto 0,3% 0,3% 0.3%
Ensino Fundamental
completo A
Ensino Fundamental
Completo 0% B 0%
Ensino Médi
incomploto v e 9%
Ensino Médio Completo 37,2% 24,6%  34,7%
oo A
comn oo e 08%
Pos-Graduaca
Complata R
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboracao prépria.

No ramo de Pesquisa e Desenvolvimento ocorre uma distribuicdo
singular, que também foge da tendéncia geral encontrada. Dos terceirizados,
9,8% dos casos possuem até o Ensino Médio Completo para 20,7% dos
diretos. Em contrapartida, para as escolaridades a partir de Educacao Superior
Incompleta temos 79,3% dos diretos para 90,2% dos terceirizados, uma
diferenga bastante expressiva que mostra que as empresas contratantes de
mao-de-obra terceirizada exigem niveis de escolaridade mais rigidos para este
ramo de atividade econbmica, visto que os terceirizados apresentam maiores

indices de escolaridade.
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Tabela 11 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Pesquisa e Desenvolvimento: Parana

terceirizado ou direto
Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica terceirizado Total

Escolaridade Ensino Fundamental

1.6% 1,5%
Incompleto
Ensino Fundamental
sz:r;?et;‘“ amenta 1,0% 09%  1.0%
Ensino Médi
Inrz;‘:ﬂe; 0 1.2% 08%  1.2%
Ensino Médio Completo 16,9% 81%  16.4%
Educacdo Superi
Incicr:s;‘:a uperior 6.4% 73%  6,5%
Educacao Superior
Colrjnplita upert 65,3% 743%  658%
Pés-Graduaca
Canplr;a“agao 7.6% 86%  7.7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboracao prépria.

Por fim, no ramo de Telemarketing ha uma distribuicdo com pouca
discrepancia entre um grupo e outro de trabalhadores. Temos 9,1% dos diretos
com escolaridade até o Ensino Médio Incompleto para 10% dos terceirizados.
Com Ensino Médio Completo ha 72,2% dos diretos para 73,2% dos
terceirizados e por fim temos 18,7% dos diretos com niveis de escolaridade a

partir de Educagao Superior Incompleta para 16,8%.
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Tabela 12 - Niveis de escolaridade versus Tipo de contrato entre 2011 e
2014. Telemarketing: Parana

terceirizado ou direto

Outra
Atividade Tipicamente
Econbmica terceirizado Total
Escolaridad Ensino Fund tal
scolaridade nsino Fundamenta 0.9% 0.2% 0.6%
Incompleto
Ensino Fund tal
nsino Fundamenta 2.6% 0.8% 1.9%
Completo
Ensino Médio Incompleto 5,6% 9,1% 6,9%
Ensino Médio Completo 72,2% 73,2% 72,6%
Ed ado S i
vcagao supenor 8,9% 10,9%  9,7%
Incompleta
Educagao Superior 9.8% 5.9% 8.3%
Completa
Pés-Graduacao Completa 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao prépria.

O que chama atencdo neste ponto da andlise dos efeitos da
terceirizagdo, ou seja, no que diz respeito a escolaridade dos trabalhadores a
nivel estratificado e agregado é o fato de os setores que contratam diretamente
sua mao-de-obra tenderem a absorver mais trabalhadores com niveis baixos
de escolaridade até certo limite, no caso da analise geral seria até o 5° ano do
Ensino Fundamental Completo. A partir dai os setores terceirizados tem maior
expressao até, em regra, o nivel de Educagao Superior Incompleta e nos niveis
acima, onde ha, em regra, uma tendéncia a aparecer os diretos com maior

expressao.

3.5. ldade

No que diz respeito a idade dos trabalhadores dos seis ramos de
atividade econbémica que pesquisamosos, novamente a analise geral destes
nao traz resultados conclusivos sobre os efeitos especificos da terceirizagao.
Nesta, os diretos apresentam uma média de idade de 37 anos e os

terceirizados de 36,9 anos para o periodo de 2011 a 2014.
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Porém, na analise estratificada, percebe-se que ha uma tendéncia
pouco perceptivel, mas real, para que os mais jovens se insiram no mercado
de trabalho como terceirizados. Na analise geral dos seis setores, quatro deles
apresentaram médias de idade para os terceirizados inferiores que aos diretos.
Estes sdo: 1) Segurancga e Vigilancia com média de 41 anos para os diretos e
de 38 para os terceirizados; 2) Tecnologia da Informagcdo com meédia de 33
anos para os diretos e de 29,7 para os terceirizados; 3) Pesquisa e
Desenvolvimento com média de 37,2 anos para os diretos e de 34,2 para os
terceirizados; e 4) Telemarketing com média de 27,8 anos para os diretos e de

27 para os terceirizados.

Os dois ramos de atividade econémica restantes, nos quais os
terceirizados sdo mais velhos que os diretos, sdo: 1) Montagem e Manutengao
de Equipamentos com média de 33,3 anos para os diretos e de 34,4 para os
terceirizados; e 2) Limpeza e Conservagdo com média de 39,4 anos para os
diretos e de 39,9 para os terceirizados. O grafico abaixo representa

visualmente os numeros apresentados acima.
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Grafico 15 — Distribuicao das médias etarias no periodo 2011-2014 versus
Tipo de contrato
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragéo propria.

As médias dos seis setores mostram uma tendéncia a estabilidade
desta realidade ao longo dos anos, o0 que aponta para a existéncia de um fator

socioldgico explicativo para tais distribuigcdes etarias. Este fator s6 podera ser
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delimitado e identificado através de uma analise especifica das caracteristicas

destes setores, o0 que ndo é o objetivo deste trabalho.

Porém, de forma geral, os resultados acima apresentados apontam,
pressupondo a veracidade de nossa hipdtese sobre a estagnacao do status
social do trabalhador terceirizado como permanentemente transitério
como efeito da terceirizacdo, para o trabalhador jovem como o principal
atingido pelo fenbmeno de contengao da mobilidade social. Nos quatro ramos
de atividade econémica em que os terceirizados sao mais jovens, eles sao,
também, os que recebem os menores salarios. Ja nos dois ramos restantes,
sendo os terceirizados mais velhos, os jovens sdo menos atingidos pela
precariedade salarial, esta recaindo com mais intensidade nos trabalhadores
com faixas etarias mais elevadas. Ou seja, independentemente da faixa etaria
predominante como terceirizado ou direto, o primeiro sempre percebe os

menores salarios.

Um apontamento importante que a identificacdo da distribuicdo etaria
por ramo de atividade econémica nos traz € o fato de que os ramos de
atividade onde ha predominancia de idades mais elevadas para os
terceirizados (Limpeza e Conservagdo e Montagem e manutencao de
equipamentos) sdo também os dois que possuem o0s maiores indices de
rotatividade. Além disto, podem ser considerados como atividades profissionais
predominantemente bracgais. O que queremos dizer € que nestes dois casos
especificos, a coincidéncia de haver trabalhadores mais velhos como
terceirizados de forma predominante, aponta para uma soma de fatores
precarizantes e, devido a isto, estes ramos absorver trabalhadores mais

envelhecidos por haver uma certa rejeigdo por parte dos mais jovens.

3.6. Jornadas de trabalho

Outro aspecto importante quando o assunto sdo condi¢des de trabalho
sao as jornadas de trabalho. Na analise geral percebe-se que os terceirizados
apresentam uma média de carga horaria de trabalho semanal (40/h) inferior a
dos diretos (42/h). Este dado corrobora com outro resultado, que é o de que os
terceirizados tem uma maior tendéncia, em regra, a ocupar as jornadas de

trabalho mais flexiveis. Comparando a incidéncia de jornadas de até 36 horas
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semanais, percebemos que 26,4% dos terceirizados cumprem jornadas deste
tipo no periodo entre 2011 e 2014 para apenas 13,4% dos diretos. Ja na
jornada de 40h/s os diretos se sobrepde aos terceirizados com 17,5% para
6,8%. Por fim, na jornada de 44h/s ha uma distribuicdo semelhante, de 68,2%
para os diretos e de 66,1% para os terceirizados. O grafico abaixo mostra a
distribuicdo da jornada de trabalho para os dois grupos de trabalhadores de
forma estratificada, ou seja, para os seis ramos de atividade econdémica:

Grafico 16 — Distribuicao das jornadas semanais de trabalho no periodo
2011-2014 versus Tipo de contrato: Parana
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Fonte: RAIS-MTE/Parana (2011-2014). Elaboragao propria.

Perceba que ha uma concentracido expressiva de terceirizados nas
jornadas de trabalho semanais parciais, ou seja, que nao ocupam o limite das
44 horas semanais. Este fendmeno se expressa melhor nos ramos de
Tecnologia da Informacéo e de Limpeza e Conservagao. No primeiro, 9,2% dos

trabalhadores terceirizados cumprem jornadas de até 36 horas semanais, para
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3,3% dos diretos. No segundo ramo obtém-se que 30,3% dos terceirizados

cumprem jornadas inferiores a 36 horas semanais para 10,6% dos diretos.

Este padrao ocorre também no ramo de Telemarketing, tendo 23,8%
dos terceirizados com jornadas de até 30 horas semanais para 9,5% dos
diretos*?. Nos ramos de Segurancga/Vigilancia e Pesquisa e Desenvolvimento
ocorre uma distribuicdo distinta, onde os terceirizados estdo mais concentrados
nas jornadas semanais de 44 horas (85,6% para 61,8% e 63,8% para 57,4%,
respectivamente) e os diretos mais concentrados nas jornadas de 40h
semanais (23,2% para 0,5% e 39% para 34,7%, respectivamente). No ramo de
Montagem e Manutencdo de Equipamentos, ndo ha diferenca expressiva na

distribuicdo das jornadas de trabalho entre terceirizados e diretos.

Os resultados obtidos através da analise quantitativa dos dados da
RAIS justificam a importancia de se estudar os efeitos da terceirizagcdo com
base no olhar estratificado, ou seja, visualizando seus efeitos em cada local,
em cada ramo de atividade econdmica, e etc. E necessario lancar mao deste
tipo de abordagem, pois apesar de a terceirizagdo causar efeitos estruturais
padronizados, como a intensificagdo da rotatividade, diminuicdo dos salarios,
etc., estes tendem a variar, mais ou menos, de acordo com especificidades
geograficas, sociais, culturais, entre outros fatores que possam afetar seus

efeitos.

42 No ramo do Telemarketing ha uma distingdo na jornada de trabalho pois o limite semanal
para a maioria dos casos € de 36 horas e no maximo 6 horas diarias.
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Consideracoes Finais

Conforme Carvalho e Bridi (2015), a terceirizagdo n&o é a responsavel
pela promogao ou instalagao da desigualdade dentro da classe trabalhadora
como também n&o o é do pais, uma vez que se constitui no pais ao longo de
sua historia e vem se reiterando nos diversos e diferentes contextos politicos.
Afirmam, que, no entanto, a terceirizagdo se constitui em grande obstaculo a

superagao e ou redugao da desigualdade social,

pois promove a possibilidade de organizar o mercado de trabalho
conforme a loégica do processo produtivo de forma hierarquizada, mas
também excludente. Relaciona-se com os trabalhadores de acordo
com sua importancia neste processo. No Brasil, os trabalhadores
terceirizados majoritariamente desenvolvem atividades-meio, aquelas
periféricas, de suporte, acessoérias que a rigor podem ser feitas por
qualquer trabalhador. Isso, por si, ja denota um trabalho de menor
importancia dentro de uma organizagao. Produz uma segmentagao,

ou seja, “os de dentro” e “os de fora”, “os que pertence” e “os que nao

pertence” e assim, em certa medida, essa linha diviséria prenhe de
diferenciagdes reproduz nogdes de “inferior” e “superior’. Os
terceirizados ndo se encontram no topo da escala de importancia,
mas sim na base, o que determina que serdo tratados como inferiores
aos outros e, logo, com condigbes de trabalho inferiores.
(CARVALHO, BRIDI, 2015, p.111)

Nossa intengao neste estudo foi desenvolver a hipotese de que por tras
da terceirizacdo, ha um projeto de desenvolvimento econémico e social velado,
que resulta em um regime de mobilidade social limitado para a classe
trabalhadora. Obviamente este fenébmeno social ndo € uma novidade, pois isto
ocorre com os contratados diretos também. A novidade trazida e promovida
pela terceirizacao é a intensificacdo deste processo. Com ela, os trabalhadores
sao distribuidos em um campo reduzido de mobilidade social se comparado
com o campo dos contratados diretos. Isto se da através de estratégias que, na
pratica, criam um trabalhador de segunda classe frente aos contratados diretos.
Estes também possuem seus problemas, porém € possivel notar que em
muitos aspectos (na maior parte dos casos) estdo melhores que os
terceirizados, como foi confirmado pelos dados obtidos nesta pesquisa sobre

os terceirizados de seis setores no Parana.

Conforme Carvalho e Bridi (2014) a terceirizacéo €, atualmente, uma

das principais responsaveis
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por manter a desigualdade social encontrada dentro da prépria

classe trabalhadora. Ndo se trata aqui de discutir a
desigualdade entre as classes sociais, mas sim dentro da
propria classe despossuida dos meios de producido, nos
termos analisados por Marx, ou seja, da classe trabalhadora,
que em si ja vivéncia uma desigualdade estrutural.
(CARVALHO e BRIDI, 2015, p. 109)

Buscamos, entdo, demonstrar, com base nos dados e informacdes
analisadas ao longo deste texto, que a terceirizagdo se constitui como um
marco para a situagao da classe trabalhadora. Um marco, pois, € um fenbmeno
que tende a reconfigurar completamente a condigdo de vida da classe
trabalhadora a nivel mundial, mas que tem se expandido sistematicamente no
Brasil nas ultimas décadas. Ha, de fato, um processo em curso, promovido pela
terceirizacao, para desapropriar o trabalhador de direitos e patamares sociais

historicamente conquistados.

Além disso, demonstramos de forma comparativa a condi¢do de dois
dos principais regimes de contratagdo de mao-de-obra, a dualidade
terceirizado-direto. De acordo com as variaveis que analisamos, podemos
afirmar que o terceirizado vive condicdes mais precarias de trabalho que o
contratado direto. Eles recebem salarios menores e percebem limites de
ascensao salarial também menores. Sentem uma rotatividade no trabalho mais
forte e tendem a permanecer por menos tempo no emprego se comparados
aos diretos, ou seja, permanecem desempregados com mais frequéncia. Estes
resultados sustentam nossa hipotese de que a terceirizagéo, para alcancgar seu
objetivo de redugao de custos com a mao-de-obra, implementa um processo de
contencdo da mobilidade social do trabalhador terceirizado. Faz isto com base
em taticas de contencéo salarial e de direitos, com repasse de riscos para as
empresas terceiras e para o proprio terceirizado. Se este fendmeno, causado
pela aplicagdo da terceirizagdo no processo produtivo, € um projeto ou um
efeito, ha que se debater e investigar mais, pois, com base na analise que
fizemos deste tema no Brasil, aparentemente nao faz sentido nem tampouco
ha necessidade de reduzir custos com mé&o-de-obra no processo produtivo ou
na prestacao de servigos para o empresariado, pois estes ja sao baixissimos e
as margens de lucros elevadissimas. Sabendo disto, ndo deixa de passar por

nossa cabega que ha, por traz do pretexto de enxugar custos e flexibilizar as
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contratacdes de forgca de trabalho no Brasil para dinamizar a economia e atrair
investidores, reduzir os supostos “altos custos” com mé&o-de-obra, ha um
projeto politico de enfraquecimento e desapropriagdo da classe trabalhadora
brasileira. Ou seja, a expansao da terceirizacdo parece ndo ser apenas uma
estratégia econdmica, mas também politica e sintoma de um possivel

acirramento da luta de classes no Brasil.

Um exemplo desta tendéncia de enfraquecimento da classe
trabalhadora no Brasil é a reforma trabalhista recém aprovada na Camara dos
Deputados e encaminhada para votagdo no Senado. Tal reforma traz
mudangas significativas na legislagdo do trabalho, em especial no que tange
aos acordos coletivos, a reforma estabelece regras para que acordos entre
empresarios e representantes dos trabalhadores passem a ter forga de lei, o
chamado "negociado sobre o legislado". Tais acordos podem tratar de um série
de pontos, como o parcelamento das férias em até trés vezes, reducio salarial
e o0 aumento da jornada acima do limite legal, podendo chegar a 12 horas
diarias (regime 12x36) e 48 horas semanais, intervalo para almogo (que podera
ser de 30 minutos), entre outras. Além disso, a reforma prevé a possibilidade
de multa para os trabalhadores que entrarem na justica do trabalho com “ma-
fé”, a ser atestado pelos juizes do trabalho; prevé, também, o fim da
obrigatoriedade de pagamento do imposto sindical; o aumento do periodo para

contratos temporarios para até 240 dias; entre outros pontos.

Somando-se a reforma trabalhista temos a aprovacao do projeto de lei
que permite a implementacao da terceirizagcao de forma irrestrita para todas as
atividades em todos os setores, seja publico ou privado. Até o0 momento nao
pudemos sentir o efeito real destas mudangas na legislagdo trabalhista, no
entanto, a luz da analise de todos os elementos conjunturais no campo da
economia e da politica, s6 podemos esperar que elas precarizem as condi¢des
de trabalho no Brasil a partir de uma série de flexibilizagbes na legislagdo. Esta
precarizagao ocorre, pois, as mudancas promovem o enfraquecimento do
poder de barganha do trabalhador em relacdo aos empregadores. A

terceirizagcao promove, também, este efeito.

Nesta pesquisa, tivemos a oportunidade de estudar um processo de

transformacao de nosso objeto de pesquisa, ou seja, pudemos olhar
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diretamente para cada ato que desencadeou nestas mudancas. Esta
oportunidade, porém, limita o nosso poder de avaliar os efeitos dessas
transformacdes, podemos apenas especular com base em nosso
conhecimento empirico, tedrico e histérico sobre o tema, pois sdo fenbmenos
que ja ocorreram em outros paises e até mesmo no Brasil em outros periodos

com algumas especificidades, mas com muitas semelhangas.

Nossa visao sobre a terceirizagdo conflui no mesmo sentido que o Prof.

Marcio Pochmann apresenta em entrevista recente a revista Carta Capital:

Estamos diante de uma crise de projeto da sociedade brasileira. Ha o
caminho da elite dirigente, proveniente de um projeto do passado,
primario exportador. A fragdo nova dessa elite esta em parte do
Centro-Oeste e do interior do Nordeste, onde se localiza boa parte
dos 30% dos municipios brasileiros que cresce mais de 7% ao ano
por causa do agronegocio. Essa elite ndo existia até os anos 1980, é
resultado das opgbes que o Pais fez, do ajuste exportador, da
valorizagdo cambial, do investimento publico nas pesquisas da
Embrapa. Ha um éxito ai, mas aponta para um rumo que nao é o de
uma nagao desenvolvida, mas o de um Brasil que reproduzira as
desigualdades. (POCHMANN, 2016, CARTA CAPITAL)

E, por outro lado,

[...Jum projeto que ndo gera riqueza suficiente para repartir de forma
digna, justa. Em contrapartida, ha o outro lado do Pais, urbano e
dependente dos servigos. Ai existe a possibilidade de formagéo de
outra maioria, que nao se identifica hoje com partidos e sindicatos,
depende da eficiéncia do Estado e quer servigos decentes e ética na
politica. (POCHMANN, 2016, CARTA CAPITAL)

Como colocado no inicio deste texto, debater a terceirizagdo no Brasil
hoje é debater o presente e o futuro da classe trabalhadora, pois ha um embate
claro na arena politica entre dois projetos: o que visa ampliar e universalizar o
trabalho terceirizado e o que pretende restringi-lo e aumentar o grau de
seguranga juridica e social dos trabalhadores. Este debate tem ganhado
especial entorno neste momento de crise econbmica em que vivemos, que
favorece a posigao pro-ampliacao e universalizacado da terceirizacao. Pelo que
vemos até o momento, o primeiro projeto esta ganhando de lavada sem sinais

de reacgao dos defensores do segundo.
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ANEXO A

Neste anexo constam os cédigos do Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e do
Cadastro Nacional de Atividades Econémicas utilizados para a construgao do

banco de dados sobre o qual fizemos as analises desta pesquisa.

Codigos CBO considerados para a definigao de terceirizagdo*3

Montagem e manutengao de equipamentos

CBO Descricao

1238 Diretores de manutencéao

9511 Eletricistas de manutencao eletroeletrénica

1427 Gerentes de manutencao e afins

9513 Instaladores e mantenedores de sistemas eletroeletrénicos de seguranga

7321 Instaladores e reparadores de linhas e cabos elétricos, telefonicos e de
comunicagao de dados

7313 Instaladores-reparadores de linhas e equipamentos de telecomunicagdes

9141 Mecanicos de manutengao aeronautica

9193 Mecanicos de manutencgao de bicicletas e equipamentos esportivos e de
ginastica

9111 Mecanicos de manutencdo de bombas, motores, compressores e
equipamentos de transmissao

9113 Mecanicos de manutencao de maquinas industriais

9131 Mecanicos de manutengdo de maquinas pesadas e equipamentos
agricolas

9112 Mecéanicos de manutencao e instalacdo de aparelhos de climatizacéo e
refrigeracao

7312 Montadores de aparelhos de telecomunicagdes

7311 Montadores de equipamentos eletroeletronicos

7257 Instaladores de equipamentos de refrigeragéo e ventilagao

7252 Montadores de maquinas industriais

7253 Montadores de maquinas pesadas e equipamentos agricolas

43 Reproduzido de Stein et, Al (2015).
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7251 Montadores de maquinas, aparelhos e acessoérios em linhas de
montagem

7254 Mecanicos montadores de motores e turboalimentadores

7202 Supervisores da fabricagdo e montagem metalmecanica

9501 Supervisores de manutencao eletroeletrénica industrial, comercial e
predial

9503 Supervisores de manutencgao eletromecanica

9101 Supervisores em servicos de reparacdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos industriais

9153 Técnicos em manutengao e reparagao de equipamentos biomédicos

9151 Técnicos em manutengao e reparacdo de instrumentos de medicido e
precisao

3141 Técnicos mecanicos na fabricacdo e montagem de maquinas, sistemas e
instrumentos

3144 Técnicos mecanicos na manutencdo de maquinas, sistemas e
instrumentos

9192 Trabalhadores de manutengao de rogadeiras, motosserras e similares

Segurancal/Vigilancia

CBO Descrigao

5172 Policiais, guardas-civis municipais e agentes de transito

5174 Porteiros, vigias e afins

2526 Profissionais da administracdo dos servicos de seguranca

5103 Supervisores dos servigos de protecao, seguranga e outros

5173 Vigilantes e guardas de seguranca

Tl

CBO Descricao

2124 Analistas de tecnologia da informagao

1236 Diretores de servicos de informatica

2122 Engenheiros em computagao

2123 Administradores de tecnologia da informacéao
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1425 Gerentes de tecnologia da informagéao

3171 Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagbes

Limpeza e conservagao

CBO Descricao

5133 Camareiros, roupeiros e afins

5143 Trabalhadores nos servicos de manutencao de edificagcoes

5142 Trabalhadores nos servicos de coleta de residuos, de limpeza e
conservagao de areas publicas

P&D

CBO Descricao

1237 Diretores de pesquisa e desenvolvimento

1426 Gerentes de pesquisa e desenvolvimento e afins

2030 Pesquisadores das ciéncias biologicas

2034 Pesquisadores das ciéncias da agricultura

2033 Pesquisadores das ciéncias da saude

2031 Pesquisadores das ciéncias naturais e exatas

2035 Pesquisadores das ciéncias sociais e humanas

2032 Pesquisadores de engenharia e tecnologia

3951 Técnicos de apoio em pesquisa e desenvolvimento

Telemarketing

CBO Descrigao

4223 Operadores de telemarketing

Coédigos CNAE considerados para a definicao de terceirizagao

Montagem e manutenc¢ao de equipamentos

CNAE Descricao

331 Manutencéo e reparagao de maquinas e equipamentos

332 Instalagao de maquinas e equipamentos
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951 Reparacao e manutencao de equipamentos de informatica e comunicagao

952 Reparagcdo e manutencdo de objetos e equipamentos pessoais e
domeésticos

Seguranc¢alVigilancia

CNAE Descrigao

801 Atividades de vigilancia, segurancga privada e transporte de valores

Tl

CNAE Descricao

620 Atividades dos servigos de tecnologia da informacéo

Limpeza e conservagao

CNAE Descrigcao

811 Servigos combinados para apoio a edificios

812 Atividades de limpeza

970 Servicos domésticos

P&D

CNAE Descricao

721 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais

722 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais € humanas

Telemarketing

CNAE Descrigao

822 Atividades de tele atendimento
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ANEXO B

TERMO DE SIGILO n.° 017/2016

Ao dia 5 do més de fevereiro de 2016, o Ministério do Trabalho e Presidéncia Social — MTPS, neste
ato representado pela coordenadora-geral da Coordenagdo-Geral de Estatisticas do Trabalho — CGET, MARIA
EMILIA PICCININI VERAS, aqui denominada, apenas, COMPROMITENTE e a Universidade Federal do Parana,
neste ato representado pela Vice Coordenadora do Programa de Pos-graduagdo em Sociologia — PPGS, Prof. Dr.
MARIA APARECIDA DA CRUZ BRIDI, aqui denocminado, apenas, COMPROMISSARIO, estabelecem o presente

Termo de Sigilo mediante as clausulas e condicées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do oBJETO

O presente Termo de Sigilo tem por objeto o acesso do COMPROMISSARIO a informagSes cadastrais da Base do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, de janeiro de 2016, com base na RAIS ano-base 2014, com a

finalidade, exclusiva, da utilizagdo nas suas atividades afins.

CLAUSULA SEGUNDA: pAs OBRIGACOES

O COMPROMISSARIO se compromete a:
- Comunicar, ao Ministério do Trabalho e Emprego, qualquer duvida ou observagdo que tiver a
respeito de imprecisées ou indicio de inconsisténcia nas informagbes dessa Base.
O COMPROMITENTE se compromete a:
- Encaminhar ao COMPROMISSARIO arquivo contendo os dados da RAIS, anc-base 2014, em
txt.

CLAUSULA TERCEIRA: DO SIGILO DAS INFORMAGCOES

O COMPROMISSARIO, seus representantes e quaisquer pessoas envolvidas no manuseio das informagées,
obrigam-se a observar e guardar, em toda sua extensdo, o sigilo dos dados individualizados disponibilizados pelo
COMPROMITENTE, nos termos da Lei n.° 12.527/2011, nao divulgando-os nem repassando a terceiros.
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CLAUSULA QUARTA: bAS sSANCSES

O COMPROMISSARIO, seus representantes e quaisquer pessoas envolvidas no manuseio das informacées
ficam sujeitos as sancbes administrativas, civis e penais decorrentes da eventual divulgagdo dos dados

individualizados disponibilizados, nos termos do objeto do presente Termo.

CLAUSULA QUINTA: A viGENnCIA

O presente Termo de Sigilo tera vigéncia unica.

CLAUSULA SEXTA: po ForoO

Fica eleitc o Foro Federal do Distrito Federal para dirimir qualquer duvida coriunda deste Termo de Sigilo,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para validade do compromisso ora assumido, firmam o presente instrumento em duas (2) vias, de igual teor e

forma.

Maria Emilia Piccinini Veras Prof. Dr. Maria Aparecida da Cruz Bridi
Coordenadora-Geral de Estatisticas do Trabalho - MTPS Vice-coordenadora do Programa de Pos-Graduagdo em
Sociologia — PPGS, Universidade Federal do Parana

Ciente:

Lucas Vinicius de Carvalho
Universidade Federal do Parana

3%
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ANEXO C

MINISTERIO DO TRABALHO

Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego
Departamento de Emprego e Saldrio
Coordenag¢ao-Geral de Estatisticas do Trabalho

TERMO DE SIGILO n.° 089/2016

Ao dia 22 do més de junho de 2016, o Ministério do Trabalho — Mtb, neste ato representado pela
coordenadora-geral da Coordenacdo-Geral de Estatisticas do Trabalho — CGET, MARIA EMILIA PICCININI
VERAS, aqui denominada, apenas, COMPROMITENTE e a Universidade Federal do Parana, neste ato
representado pela Vice Coordenadora do Programa de Pos-graduagdo em Sociologia — PPGS, Prof. Dr. MARIA
APARECIDA DA CRUZ BRIDI, aqui denominado, apenas, COMPROMISSARIO, estabelecem o presente Termo de

Sigilo mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: po oBJETO

O presente Termo de Sigilo tem por objeto o acesso do COMPROMISSARIO a informacgGes cadastrais da Base da
Relagdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS, do Ministério do Trabalho, com a finalidade, exclusiva, da utilizagdo

nas suas atividades afins.

CLAUSULA SEGUNDA: bAas OBRIGACOES

O COMPROMISSARIO se compromete a:
- Comunicar, ac Ministério do Trabalho, qualquer duvida ou observagdo que tiver a respeito de

imprecisées ou indicio de inconsisténcia nas informagées dessa Base.

O COMPROMITENTE se compromete a:
. Encaminhar aoc COMPROMISSARIO arquivo contendo os dados da RAIS vinculos, ano-base
2011 a 2013, em ixt.

CLAUSULA TERCEIRA: DO SIGILO DAS INFORMACOES

O COMPROMISSARIO, seus representantes e quaisquer pessoas envolvidas no manuseio das informagées,
obrigam-se a observar e guardar, em toda sua extensdo, o sigilo dos dados individualizados disponibilizados pelo
COMPROMITENTE, nos termos dla Lei n.° 12.527/2011, ndo divulgando-os nem repassando a terceiros.
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CLAUSULA QUARTA: bAs sSANCOES

O COMPROMISSARIO, seus representantes e quaisquer pessoas envolvidas no manuseio das informagées
ficam sujeifos as sangbes administrativas, civis e penais decorrentes da eventual divuilgagdo dos dados

individualizados disponibilizados, nos termos do objeto do presente Termo.

CLAUSULA QUINTA: bAa viIGENCIA

O presente Termo de Sigilo tera vigéncia Lnica.

CLAUSULA SEXTA: po FoRO

Fica eleifo o Foro Federal do Distrito Federal para dirimir qualquer duvida oriunda deste Temmo de Sigilo,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para validade do compromisso ora assumido, firmam o presente instrumento em duas (2) vias, de igual teor e

forma.

Maria Emilia Piccinini Veras Prof. Dr. Maria Aparecida da Cruz Bridi
Coordenadora-Geral de Estatisticas do Trabalho - Mtb Vice-coordenadora do Programa de Pos-Graduagdo em
Sociologia — PPGS, Universidade Federal do Parana

Ciente:

Lucas Vinicius de Carvalho
Universidade Federal do Parana

3%





