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ELETRONICOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

MANAGEMENT COSTS IN AN ELECTRONIC COMPONENTS INDUSTRY AND
PROPOSALS FOR IMPROVEMENTS

Cristina Ito de Lima, cristinaitodelima@gmail.com
Universidade Federal do Parana
Robson Seleme, robsonseleme@ufpr.br

Universidade Federal do Parana

O presente artigo foi elaborado com o objetivo de identificar e analisar as praticas de
gerenciamento de custos industriais e sugerir possiveis melhorias para a Alfa, nome
ficticio de uma indastria de componentes eletronicos situada na cidade de Londrina
— PR que possui clientes de linha comercial e industrial. O foco deste estudo é a
apresentacdo da apuracdo do custo industrial, apresentado desde a rotina fabril,
com seus processos de apontamentos das ordens de producédo até a rotina contabil,
considerando a base tedrica de custos.. Estdo relatados os procedimentos para a
definicdo e apuragdo dos custos industriais representados especificamente pela
definicdo de seus elementos, méo de obra, roteiros de producado, gastos e registros
contabeis. Foi realizada a analise, verificando a viabilidade e validade dos itens
utilizados propondo melhorias possiveis em funcdo do caso estudado. Considerando
que a apuracdo dos custos elaborada de maneira mais veridica, proporciona as
empresas, além de um alinhamento da estratégia de precificacdo com os valores
encontrados, um maior controle e auxilio nas tomas de decisdes.

Palavras-chave: Custos Industriais. Contabilidade de Custos. Gestdo de custos.
Apontamento de ordem de producdo. Apuragao de custos.

The present article aims to identify and analyze the industrial costs management
practices and to propose possible improvements for Alfa, fictitious name for an
electronic components industry that takes place at Londrina — PR which has
commercial and industrial customers. The focus of this study is the presentation of
the industrial cost calculation, stated from the manufacturing routine, with its
production orders scheduling process until the accounting routine, seeing the
theoretical cost base. The procedures to define and investigate the industrial costs
represented specifically by the definition of its elements, labor, production schedules,
accounting records and expenses are reported. The analysis has been
accomplished, checking the feasibility and the validity of the used items offering
achievable improvements according to the relevant case. Considering that a more
realistic formulation of the costs calculation, allow the companies, apart from
improving the relation among the pricing strategy and the values found, a higher
control and support for the decision-making.

Key-words: Industrial costs. Costs accounting. Costs management. Scheduling of
production order. Costs calculation.



1 INTRODUCAO

O rompimento das fronteiras geograficas com a chegada da globalizacéo fez
a competitividade deixar de ser regional para ser global, e a concorréncia ndo € mais
de empresa para empresa, mas sim de cadeias produtivas para cadeias produtivas.
Nesse contexto, atingir a vantagem competitiva se torna vital para a sobrevivéncia
das organizacfes. Rapidez e flexibilidade passam a ser obrigatérios para a geracéo
de valor percebida pelo cliente, o qual esta cada vez mais exigente e consciente de
seus direitos, mais atento a qualidade, aos precos e em busca de inovacgdes.

O setor industrial compde a principal alavanca para o desenvolvimento.
Utilizado por paises durante as Ultimas trés décadas (o periodo da chamada
“globalizacdo”) representa 0 impulso econbmico na superacdo do
subdesenvolvimento.

Paises com altas taxas de crescimento tiveram na industria o principal apoio
para o processo de desenvolvimento. A China, a Coréia do Sul, a Indonésia, a india,
a Malasia, a Tailandia e Irlanda, tiveram taxas médias anuais de crescimento
superiores a 5% ao ano no periodo que vai dos anos 1970 até 2007, com aumentos
relevantes na participacdo de seus setores manufatureiros no PIB. No outro
extremo, paises ja industrializados e varias economias latino-americanas, dentre
elas o Brasil, acusaram médias de crescimento abaixo de 5% ao ano e declinantes
participacdes nos respectivos PIBs (IEDI, 2012).

O setor eletroeletrdonico € considerado como o centro das industrias de alta
tecnologia, o mais importante deste segmento industrial, com um faturamento
superior a US$ 2 trilhGes, que permeia todos os setores industriais, servindo de base
para a maioria dos servicos modernos, reestrutura a vida pessoal, profissional e
familiar das pessoas, além de ser o principal difusor de inovacgdes, da produtividade
e reducéo de custos e precos (CANAL EXECUTIVO, 2004).

O mercado mundial, considerando a inovacdo e tecnologia de ponta, €
abastecido pelos Estados Unidos e Jap&o, enquanto que a Asia, especialmente a
China, é responsavel pelos produtos mais baratos e convencionais, normalmente
destinados a populacédo de massa.

No Brasil, o faturamento da industria elétrica e eletrdnica atingiu, em 2012, o
montante de R$ 145 bilhdes, o que significou acréscimo de 5% em relagédo a 2011.

O resultado frustrou as perspectivas iniciais, que indicavam, no final do ano
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passado, o indice de 13%, segundo dados divulgados pela Associacéo Brasileira da
IndUstria Elétrica e Eletrénica (ABINEE). Um dos reflexos deste desempenho foi o
aumento de 4,4% no numero de empregados no setor eletroeletrdnico no primeiro
semestre, que passou de 156,1 mil funcionarios, no final de dezembro de 2007, para
163,0 mil funcionérios, no final de junho. O setor eletroeletrdnico brasileiro devera
crescer cerca de 4% em 2009, segundo projecdes efetuadas pelo presidente da
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica ,Humberto Barbato (ABINEE,
2009).

Dessa maneira, as micros e pequenas empresas também se véem obrigadas
a procurar alternativas e estratégias para diminuirem os riscos e garantirem sua
permanéncia no mercado. As empresas modernas buscam incessantemente a
melhoria da eficiéncia e da produtividade, de modo a evitar desperdicios no
processo produtivo e adquirir vantagens competitivas diante de seus concorrentes.

Realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre custos industriais, pois segundo
Yin (2001), a revisdo de literatura € um meio para se atingir uma finalidade, e néo
uma finalidade em si. Foi utilizado também o método de estudo de caso, que, ainda
segundo YIN (2001), representa uma maneira de se investigar um tépico empirico
seguindo um conjunto de procedimentos pré-especificados. Busca-se responder
questbes “como” e “porque”. E uma investigacdo empirica a qual investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

O tema desse trabalho decorre da importancia da apuracdo dos custos fiéis a
realidade, auxiliando o gestor na minimizagdo dos custos e nas suas tomadas de

decisbes para o planejamento estratégico da empresa.



2 CUSTOS INDUSTRIAIS E ELEMENTOS DE CONTROLE

Para a tomada de decisdo estratégica e operacional, as informacdes sobre
custos sdo imprescindiveis. Até a década de 1990, o preco de venda era baseado
somente nos custos de producdo. Apds esse periodo, as empresas passaram a
perceber uma mudanga no cenario organizacional, em que o mercado representa
um fator de extrema importancia. Assim, uma boa gestdo de custos possibilita a
obtencéo dos resultados esperados.

Segundo Martins (2008), devido ao crescimento das empresas, com O
consequente aumento da distadncia entre administrador e ativos e pessoas, a
Contabilidade de Custos passou a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio
no desempenho dessa nova misséo, a gerencial.

Conforme Horngren, Foster e Datar (1997, p.2), a Contabilidade de Custos
representa “o reconhecimento de que decisdes tomadas hoje muitas vezes
comprometerdo a organizacdo na inocorréncia de custos subsequentes.” Toda
decisdo precisa ser tomada fundamentada em informacfes. Para Maher (2001,
p.41), “informacdes sobre o passado representam um meio para um fim, pois ajudam
a prever o que acontecera no futuro.”

J& que nédo é possivel prever o futuro, os custos passados permitem que as
organiza¢des consigam um rumo para as suas decisfes. Martins (2008, p.21) relata
que a Contabilidade de Custos “tem duas fungdes relevantes: o auxilio ao controle e
a ajuda as tomadas de decisdes”. Porque sao por meio dos controles que as
informagdes sao geradas para tomada de deciséo.

2.1 Custos Industriais

No atual contexto empresarial, com o aumento da concorréncia, a escassez
de recursos e 0s complexos processos produtivos, as organizacdes necessitam de
planejamento e controle dos custos das operacfes e atividades. Para a tomada de
decisao estratégica e operacional, as informacdes sobre custos sdo imprescindiveis.

As empresas modernas buscam incessantemente a melhoria da eficiéncia e
da produtividade, de modo a evitar desperdicios no processo produtivo e adquirir
vantagens competitivas diante de seus concorrentes. Até a década de 1990, o preco

de venda era baseado somente nos custos de producdo. Apds esse periodo, as
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empresas passaram a perceber uma mudanga no cenario organizacional, em que o
mercado representa um fator de extrema importancia.

Como afirma Bornia (2002), a contabilidade de custos surgiu com a
Revolucdo Industrial, através do aparecimento de empresas industriais, e seu
principal objetivo é a apuracdo dos custos dos produtos vendidos. Logo, de acordo
com Franco (1991, p. 143), custo industrial € “o conjunto dos dispéndios que a
empresa industrial tem com o material, a mao de obra e os gastos gerais incorridos
na fabricacdo de seus produtos”.

O custo primario é a fase em que a empresa consome matéria-prima e a
transforma através da mao de obra. A esse custo primario € adicionado outros
gastos necessarios ao funcionamento da industria, como energia elétrica, aluguel,
impostos etc.; assim forma-se o custo industrial ou custo de producdo, que é
composto por trés elementos: material, m&o de obra e gastos gerais de fabricacéo.
(FRANCO, 1991).

O sistema de apuracdo de custos pode trazer varios beneficios para as
empresas, como, por exemplo:

. Formacéo do preco de vendas baseada ndo somente na demanda ou

na acdo da concorréncia, mas também na estrutura de custos, o que permite

mais coeréncia no processo;

. Andlise da eficacia dos processos e eliminacdo de produtos que sao

menos rentaveis, impactando positivamente no resultado da empresa;

. Identificacdo da variagdo dos custos de matéria-prima e méo de obra;

. Identificacdo de quais custos, fixos e/ou variaveis, podem ser reduzidos

para a introdugao de um produto no mercado;

. Determinacdo do volume de vendas que permita uma lucratividade

significante.

E, essencial que as organizagdes tenham uma estrutura de custos que
representem efetivamente o que ocorre em seu sistema produtivo. O controle é
necessario para que a empresa se mantenha competitiva no mercado, através de

uma gestao adequada.



2.2 Classificagéo dos Custos

Neste topico serdo definidas as principais classificacbes utilizadas para
custos; a classificagdo em relacdo aos produtos fabricados e a em relacdo aos
niveis de producéo, uma distinta da outra.

Antes de apresentar as classificacbes, faz-se necessario a definicdo de
alguns termos para fins operacionais. Como descreve Martins (2008, p. 24), esses
termos séo:

. Gasto: € comumente definido como sacrificio financeiro com que arca a

entidade com vista a obtencdo de bens ou servicos, mediante a entrega ou

promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro). SO existe o gasto na
passagem do bem ou servigo para a propriedade da empresa. O gasto implica
desembolso e pode ser um custo, despesa ou investimento.

. Custo: é o valor de bens ou servicos consumidos na producdo de

outros bens e servigos. Exemplo: Matéria-prima utilizada na fabricacdo de um

produto.

. Despesa: é o0 valor de bens ou servicos consumidos direta ou

indiretamente na producdo de outros bens e servicos num determinado

periodo. Exemplo: comissdo de vendas € um gasto que se torna no mesmo
momento em uma despesa.

. Investimentos: sdo gastos “ativados” em funcéo da utilidade futura de

bens ou servi¢os obtidos.

. Desembolso: € o pagamento resultante das aquisicbes dos bens ou

servicos, podendo ocorrer antes, durante ou depois da aquisicdo, portanto

defasado ou n&o do gasto.

. Perda: € o valor dos bens ou servigos consumidos de forma anormal e

involuntaria. As perdas decorrentes de fatores externos se transformardo em

despesas e a de fatores da atividade produtiva em custos.

. Desperdicio: é o consumo intencional, que por alguma razdo nao foi

direcionado a producdo de um bem ou servico.

As definicdes apresentadas sdo fundamentos em custos industriais e devem

ser reconhecidas com clareza pelos gestores destas area.



2.2.1 Classificagdes de custos em relagao aos produtos fabricados

Em relacéo aos produtos fabricados, os custos podem ser divididos em custos
diretos ou indiretos.

Baseado em Bornia (2002, p.44), “custos diretos sdo aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocacao de custos (produtos, processos, setores,
etc.), e custos indiretos sdo aqueles que “ndo podem ser facilmente atribuidos as
unidades, necessitando de alocacdes para isso”.

Em outras palavras, os custos diretos sdo aqueles que possuem uma medida
de consumo, sendo por isso diretamente apropriado aos produtos. Os custos diretos
podem ser: custo da matéria-prima, méo de obra direta, material de embalagem,
energia elétrica das maquinas, depreciacdo dos equipamentos, entre outros. Ja 0s
custos indiretos, ou custos alocados, sao aqueles que nao oferecem condicéo de
uma mensuragao objetiva no momento da ocorréncia do custo e a alocacdo tem de
ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria. Como exemplos de custos
indiretos tém-se: aluguel da fabrica, salarios dos cargos de supervisdo, gastos com
limpeza, energia elétrica, deprecia¢do de equipamentos utilizados na fabricacdo de
mais de um produto, etc. Todos esses ndo podem ser associados diretamente aos

produtos.

2.2.2 Classificacfes de custos em relacéo aos niveis de producéo

Em outra classificagdo, 0os custos sado analisados em funcdo dos niveis que
podem ocorrer no volume de atividades, ou seja, no volume de produgcdo. Em
relacdo aos niveis de fabricacdo os custos sao classificados em fixos ou variaveis.

Como define Dutra (1995, p. 37), custos fixos sdo “custos de estrutura que
ocorrem periodo apos periodo, sem variagdes ou cujas variagdes ndo ocorrem como
consequéncia de variacdo no volume de atividade em periodos iguais”, e custos
variaveis sdo aqueles “que variam em funcédo da variacdo do volume de atividade,
ou seja, da variacao da quantidade produzida no periodo”.

Os custos fixos ndao dependem de aumentos ou diminuigcbes do volume

elaborado de produtos na unidade de tempo determinada.
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Ja os custos variaveis dependem diretamente do volume de producdo na
unidade de tempo considerada, ou seja, quanto maior o volume produzido, maior

sera o custo variavel, e vice-versa.

2.3 Definigéo dos Elementos dos Custos Industriais

S&o trés os componentes basicos do custo industrial: matéria prima, ou
material, mdo de obra e gastos gerais de fabricacdo. De forma resumida, matéria
prima representa os materiais que serdo adicionados ao produto. Mao de obra é a
acdo do operario diretamente sobre os materiais, e gastos gerais sdo todos os
outros gastos existentes da producdo que nao podem ser mensurados com

precisdo. A seguir sera definido cada elemento.

2.3.1 Materiais

O material é o elemento mais importante do custo industrial, uma vez que,
depois de transformado, ira constituir o produto fabricado. Assim, é necessario um
rigor no controle do material usado no processo produtivo, pois qualquer erro no
calculo podera influenciar na apuracdo do custo (FRANCO, 1991). Dessa maneira,
para facilitar a apuracdo dos tipos de materiais e a quantidade utilizada em cada
produto séo elaboradas as listas de materiais, as quais serédo definidas adiante.

Além das listas de materiais, a organizacdo € indispensavel para a
mensuracao correta da utilizacdo e para a avaliacdo precisa de seus custos. Como

afirma Beulke (2001, p.77), “as principais etapas da organizacdo dos materiais Sao:

. Planificacdo dos materiais;

. Organizagao do controle de estoques;

. Organizacao da recepcao de materiais,

. Organizacéao do fluxo de utilizacdo de materiais; e
. Apropriacdo dos custos de materiais.”

Ferreira (2007) descreve custo dos materiais diretos como 0s custos de
aguisicdo de todos os materiais que fardo parte do processo produtivo, sendo

facilmente identificados em cada produto.
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Ademais, as empresas industriais possuem trés formas de estoque de
materiais. De acordo com Ferreira (2007, p. 32), séo eles:

. Estoques de matérias-primas, que sdo “itens utilizados diretamente na
fabricacéo dos produtos”;

. Estoques de produtos em processos, 0s quais sdo “itens parcialmente
trabalhados que ja passaram por algum processo de fabricacdo, mas nao
estao ainda completos”;

. Estoque de produtos acabados, definidos como “produtos acabados e

ainda nao vendidos.”

A esséncia do controle de materiais reside no controle de estoques, no que
diz respeito a guarda, manutencéo, movimentacédo e contabilizacdo dos materiais e
esse é um fator de grande relevancia para as empresas, pois 0s materiais sao itens
importantes e significativos do patrimonio organizacional.
O critério de avaliacdo de estoque quanto a atribuicdo do custo mais utilizado pelas
empresas € o PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair). Nesse critério, as
aquisicdes sdo mantidas na ordem cronoldgica das entradas. A medida que ocorrem
saidas, as baixas no estoque se fazem a partir do lote mais antigo (primeiro a

entrar), ao custo respectivo.

2.3.1.2 Listas de materiais

De acordo com a American Production And Inventory Control Society (1992) a
lista de materiais ou BOM (sigla em inglés de Bill Of Materials) € uma lista de todas
as sub-montagens, componentes intermediarios, matérias-primas e itens comprados
que sao utilizados na fabricagdo e/ou montagem de um produto, mostrando as
relacGes de precedéncia e quantidade de cada item necessario.

A lista de materiais € uma ferramenta de extrema importancia dentro das
organizacfes, ja que registra a maioria das informagBes necessarias para a
producdo de algo, sejam elas em relacdo aos materiais utilizados, setores
envolvidos e processos a serem efetuados.

Dentro do contexto de implementacdo de um sistema de ERP, a lista de
materiais se torna um elemento chave, ja que através dela pode-se verificar toda a

integracao e fluxo dentre os departamentos. Por isso é importante a criacdo de uma
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lista de qualidade, bem elaborada e com informacfes precisas, caso contrario isto
pode afetar toda a estrutura da empresa. Oliveira e Rozenfeld (1999, p. 100)

destacam:

A BOM é também um elemento que gera integracdo uma vez que suas
informacdes sdo compartilhadas por quase todos os departamentos da
empresa. Logo, a forma como é gerenciada, controlada e estruturada pode
diretamente influenciar o sucesso da empresa. Uma empresa que almeja
ser de classe mundial deve possuir BOMs soélidas, representando os
processos e produtos, em sintonia com as estratégias do negécio.

Os mesmos autores ainda explanam que existem seis tipos de listas de
materiais (BOMs), sendo elas:
. Simples: possui apenas dois niveis, em que o nivel 1 contém os
materiais que compdem o produto e o nivel O diz respeito ao proprio produto
final;
. Padrdo: possui diversos niveis, normalmente utilizada quando a
producdo é feita de forma a criar itens intermediarios, fato que facilita a
estocagem ou a montagem final do produto;
. Modular ou de Planejamento: utilizada quando a producdo € mais
complexa, e para isto subdivide-se o processo em subsistemas menores,
denominados modulos. Desta forma, o ajuste de algum item pode ser
efetuado diretamente em um maéddulo especifico, sem ter de afetar a lista
inteira. Também € muito utilizado quando o lead-time de manufatura é maior
do que o aceito pelo cliente, nestes casos utiliza-se a estratégia de
estocagem assemble-to-order, ou seja, é estocado cada um dos subitens
produzidos pelos médulos e no momento do pedido, apenas ocorre a
montagem “das partes” formando assim o produto final solicitado pelo cliente;
. Genérica: neste formato cria-se uma lista de materiais genérica para
todos os produtos de uma mesma familia, ou seja, ndo é efetuada produto a
produto. Contudo ndo pode ser utilizada diretamente para propoésitos de
planejamento e manufatura, e sim apenas para fins de controle das
configuracdes dos produtos;
. De Manufatura: € usada como um guia para fabricacdo e montagem de
um produto, ja que além dos materiais esta relacionada também com a ordem

das operacoes;
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. Para Informacédo: sao relatérios, normalmente em forma de graficos,
gerados pelos Sls (Sistemas de Informacéo) os quais permitem uma melhor

analise da prépria lista de materiais (BOM) e seus itens.

2.3.2 Mao de obra

A mao de obra refere-se a todo o servico prestado por empregados
administrativos, técnicos ou operarios; e compreende ndo s6 o0s salarios, mas
também todos os encargos gerados.

O custo de producédo abrange a méao de obra direta e indireta. Os salarios
pagos aos funcionarios da producdo sdo considerados mais importantes, pois
apresentam o maior volume e incidem diretamente no produto. Ja os salarios dos
demais empregados, que n&o incidem diretamente na producdo, serdo rateados
para os centros de custos.

O controle das horas trabalhadas pelos operarios é relevante porque
influencia fortemente a apuracdo do custo dos produtos fabricados. O controle e a
distribuicdo das horas de mé&o de obra necessarias sé@o verificados nos roteiros de
producdes, que dao informacgbes precisas de quanto de mdo de obra esta sendo

utilizado para determinado produto.

2.3.2.1 Roteiros de Producao

E no roteiro que se determina quem fardo as operacbes, onde elas serdo
feitas e os tempos unitérios de fabricacdo do produto para cada uma das operacoes.

Para Barnes (2004), roteiros de produgéo sao fluxogramas que registram um
processo produtivo a fim de tornar possivel sua melhor compreensédo e posterior
melhoria. Também nessa linha de raciocinio, Russomano (1979) afirma que o roteiro
de producgédo tem a funcdo de determinar o melhor método de producéo das pecas,
dos subconjuntos e da montagem dos varios produtos acabados que a fabrica
produz, além de determinar o tempo-padrdo de preparacdo e de operacdo das
maquinas. O roteiro representa os diversos passos ou eventos que ocorrem durante
a execucdo de uma tarefa especifica. Dados como transportes, armazenamentos,
inspecdes, material consumido, equipamentos, montagens sao registrados até que

se chegue a um produto acabado ou parte de um subconjunto. De maneira
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resumida, roteiro de producao é a descricdo de um processo de producédo: as etapas
e a ordem em que acontecem.

Segundo Davenport (2000), um processo € definido como uma especifica
ordenacédo de atividades de trabalho através do tempo e do espago, com um inicio,
um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas. Logo, considera-se
processo de fabricacdo como o método utilizado para transformar uma matéria prima
ou um material em um produto acabado ou com caracteristicas diferentes daquela

de seu estado inicial.

2.3.3 Gastos Gerais de Fabricacdo

Vistos os elementos mais tangiveis do processo de producao, cabe discorrer
sobre um dos componentes-alvos de maior atengéo e de esforgcos concentrados pela
maioria das organizacgdes: 0s gastos.

De acordo com a definicho de Franco (1991, p.170), “gastos gerais de
fabricacdo sdo todas as despesas ocorridas em uma industria, decorrentes da
producéo, exceto o material e a mao de obra.”

Os gastos gerais indiretos incidem sobre a totalidade da producéo da fabrica,
mas ndo possuem medidas exatas de mensuracéo, havendo necessidade de ratear
seus valores pelos produtos. Assim, o item seguinte ilustrara mais consideragcdes
sobre o assunto, especificamente no que se refere aos custos indiretos, interesse

deste trabalho.

2.4 Contabilidade de Custos

E fato que, atualmente, a necessidade da andlise e do controle dos gastos
empresariais se agrava a medida que a competicdo de mercado se agrava. Sendo
assim, a Contabilidade de Custos — destinada a essa finalidade — é responsavel pela
geracdo de informacdes contdbeis e econdbmicas pertinentes e de interesse aos
usuarios internos da empresa, uma vez que determina os custos de producgdo e
comercializacdo com apoio consequente e essencial a tomada de decisdo
(MARTINS; BARELLA, 2002).

Destarte, é certo que um sistema de custos interessa, sobretudo, ao controle

interno da empresa. Os métodos de custeio visam a distribuicdo, aos produtos e
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servigos, dos custos diretos e indiretos, sendo estes alocados aos produtos, por
meio de rateios (MARTINS, BARELLA, 2002). Assim, os autores consideram rateio
como divisdo proporcional de custos indiretos entre produtos, servicos ou
departamentos, mediante uso de certos critérios Porém, como ja foi visto, 0os custos
diretos sdo aqueles que possuem uma medida de consumo, diretamente apropriado
aos produtos, fato que elimina a necessidade de técnicas de rateio. Por outro lado,
0s custos indiretos, ndo oferecem condicdo de uma mensuracdo objetiva no
momento da ocorréncia do custo e a alocacdo tem de ser feita de maneira estimada
e muitas vezes arbitraria.

De fato, a importdncia de um critério de rateio estd intimamente ligada a
manutencdo ou uniformidade em sua manutencédo, portanto, qualquer mudanca de
critério afetard ndo somente o curso da producdo, como também o resultado da

empresa.

2.4.1 Rateio dos custos indiretos

Martins (2008) sustenta que todos o0s custos indiretos s6 podem ser
apropriados de forma indireta aos produtos, ou seja, através de estimativas, critério
de rateio, previsbes de comportamento de custos e outros. Essas formas de
distribuicdo acarretam certo subjetivismo as alocacdes, 0 que leva a inerente
arbitrariedade na selecédo e adocao das alternativas de qualquer processo de rateio
existente. Assim sendo, cabe a cada empresa optar pela forma mais adequada de
rateio para cada custo ou departamento, conforme sua natureza e condi¢cdes de
utilizacao encontrada.

Um exemplo claro que leva a essa analise e selecdo € o de apropriacdo do
custo do aluguel de um imével ocupado pela empresa. Primeiramente, é de
fundamental valor segmentar a parte que cabe a producdo e classificd-la como
custo, e aos departamentos administrativos e de vendas como despesas. Para este
tipo de custo, o critério de rateio tradicional aplicado é o de area ocupada por cada
um, ou seja, por m2. Contudo, ha a possibilidade de ocorrer problemas com essa
atribuicdo de forma correta, como por exemplo, a existéncia de um silo vertical na
area de producdo. Se esse silo for um fator de volume consideravel e grande
importancia no preco do aluguel, torna-se necessario substituir o critério de rateio

por area ocupada m?2 pelo rateio baseado em volume m3. Dessa forma, obtém-se
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uma distribuicdo consideravelmente mais justa para cada parte de acordo com sua
natureza de alocacdo (MARTINS, 2008).

Ainda segundo Martins (2008), ha outras formas de rateio encontradas e
utilizadas pelas organizacdes para as distribuicdes dos custos dos departamentos
de producdo aos produtos. Sendo, o rateio com base em horas-maquina, o rateio
com base na méo de obra direta e o rateio com base na matéria-prima.

O rateio com base em horas-maquina consiste na divisdo dos custos indiretos
pelo total de horas-maquina utilizadas na producdo dos produtos. O resultado
encontrado do custo por hora-maquina R$/hm é entdo multiplicado pelas horas-
maquina utilizadas na fabricacdo de cada tipo de produto relacionado a diviséo.
Tem-se entdo, a apropriacao correta dos custos indiretos a cada linha de produto, o
que proporciona o custo total de cada produto ao somar os custos diretos utilizados
na fabricacdo (MARTINS, 2008).

Ja o rateio com base na méo de obra direta, comp&e a divisdo do custo
indireto total pelo nimero de tipos ou linha de produtos. Ao obter o resultado da
divisdo, soma-se ao custo direto atribuido a cada tipo ou linha de produto.
Encontrando o resultado do custo total de cada produto (MARTINS, 2008).

O rateio com base em matéria-prima aplicada incide na divisdo do custo de
matéria-prima aplicada em cada produto, pelo total de matéria-prima aplicada na
fabricacdo de todos os produtos. O resultado obtido através dessa divisdo é
multiplicado pelo custo indireto total a ser rateado. Apds encontrar o valor do custo
indireto atribuido a cada produto, adiciona-se o valor do custo direto de cada produto
para alcancar entdo o custo total de cada produto (MARTINS, 2008).

Ha véarias maneiras de aplicar os critérios de rateio, no entanto, como ja
comentado, o grau de subjetivismo e arbitrariedade leva as empresas a analisarem e
qualificarem o critério adequado e a melhor forma de executa-lo, conforme a

situacado e as caracteristicas encontradas em cada empresa.

3 ANALISE DO GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA INDUSTRIA DE
COMPONENTES ELETRONICOS ALFA

Devido a expansdo das empresas, com 0 consequente aumento da distancia

entre administrador e ativos e pessoas administradas, a Contabilidade de Custos
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passou a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho dessa
nova missao, a gerencial (MARTINS, 2008).

O tema desse artigo deve-se pela importancia de um bom gerenciamento de
custos, pois isso ajuda no controle e nas tomadas de decisdes. Através do
conhecimento do custo, consegue-se saber se dado preco, o produto € rentavel ou
nao, e se é possivel reduzir os seus custos.

A empresa deste estudo, que serd chamada de “Alfa”, atua ha mais de 25
anos no ramo de componentes eletronicos na cidade de Londrina, Parana. A
comercializacdo da gama de produtos esta voltada para lojas e distribuidoras de
produtos eletrénicos e de instrumentos musicais, lojas especializadas no ramo de
seguranca e para a demanda de outras industrias. Seu portfélio de produtos contém:
fontes chaveadas, fontes ajustaveis, fontes lineares, inversores, carregadores, filtros
de linha, transformadores e autotransformadores.

A empresa possui dois mercados distintos: o primeiro é a grande linha de
produtos proprios dirigidos para o comércio e o segundo é o desenvolvimento de
produtos especificos que integram a cadeia produtiva de outras indastrias. Como ja
dito, o principal mercado de atuacéo é o das grandes distribuidoras de componentes
e produtos eletronicos, e esse ramo, hoje, representa 60% a 70% das vendas.
Apesar da alta representatividade desse mercado no faturamento, a empresa tem a
meta de inverter, dentro de dois anos, o quadro para que o mercado de produtos
especializados voltado para as industrias represente pelo menos 60% do
faturamento.

Além disso, destaca-se que a industria possui a certificacdo de Sistema de
Gestdao da Qualidade ABNT NBR ISO 9001:2008 e conta com um sistema de
gerenciamento ERP que € a sua principal ferramenta de gestédo, haja vista controla e
monitora as funcoes, tarefas e o fluxo de informagbes desde o departamento
administrativo até a linha de producao.

3.1 Contabilidade de Custos na Alfa

A Contabilidade de Custos é o ramo das Ciéncias Contabeis que estuda 0s
gastos ocorridos para aquisicdo de produtos ligados diretamente a atividade
operacional da empresa. O controle de custos proporciona ao administrador o

registro dos custos dos produtos, operacdes e funcbes para comparagao e
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acompanhamento dos custos reais e das despesas com 0s orgamentos e padroes
determinados. Esses dados auxiliam na tomada de decisdo a respeito da politica de
venda, métodos de producéo, procedimentos de compra e planos financeiros.

A contabilidade da Alfa utiliza o sistema ERP para todas as funcdes. E no
fechamento do més que sao verificadas todas as notas fiscais de entrada e saida, o
calculo da méao de obra e todas as ordens de producdo para assim se chegar ao
custo da producéo. Os balancetes séo elaborados pelo proprio sistema, dependente
do gestor somente para alimentar os dados.

Os rateios dos custos fixos séo feitos mensalmente utilizando como base uma
pesquisa ja realizada dentro da empresa, a qual determinou padrbes de medidas
para cada despesa. Por exemplo, as contas de agua e luz sédo rateadas pelo numero
de funcionarios, se o chéo de fabrica possui maior nimero de pessoas, maior sera a
aliquota destinada para a producdo. O calculo da méao de obra é feito através de
contas contdbeis, separadas por centros de custos, tais como Producdo (PCP),
Apoio (expedicdo, almoxarifado, compras, desenvolvimento, etc), Vendas e
Administracao.

Como o sistema fornece todas as informacdes necessérias, o responsavel da
contabilidade precisa preocupar-se com os dados. Ha necessidade de verificar se
aguilo que o sistema apontou € o que realmente aconteceu. Dessa maneira, devera
existir a dedicacdo do gestor nas formulas de rateios, verificando-as e atualizando-
as constantemente, o que aumentara a confiabilidade das informacdes fornecidas
pelo sistema. Assim como o comprometimento de todos para fornecer dados
precisos ao sistema, ou seja, o fluxo de informacéo dentro da empresa deve ocorrer

de maneira precisa e confiavel.

3.2 Apuragao dos Custos Industriais na Alfa

Apresenta-se aqui o fluxo de dados para a obtencédo dos custos industriais na
industria Alfa. Inicialmente, todo produto cadastrado no sistema ERP, tem a sua
estrutura de produto, ou seja, a sua lista de materiais. Essa lista contém a previsao
de todas as matérias prima e tempos de mao de obra para a sua fabricacéo.

Como ja dito, é no roteiro que se determinam quais serdo as operacdes por
onde passardo os produtos e que futuramente serdo apontados os tempos gastos

em cada operacdo. Para se determinar o preco de venda de um produto novo,
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utiliza-se a estrutura e o roteiro estimado. A medida que a ordem de producgéo é
lancada, o sistema formara o custo do produto agregando o custo de tempo de méo
de obra atualizado e o material efetivamente utilizado. Esse custo da méo de obra &
obtido pela contabilidade que, uma vez por més, apos os fechamentos de todas as
contas contabeis e apds ratear todos os custos indiretos para os centros de custo,
obtém o valor da méo de obra de cada centro.

Apos finalizar a ordem de producédo, o proprio sistema gera o custeio desse
produto, através do procedimento de apontamentos das ordens comentado
anteriormente. A partir desse momento 0s valores sdo reais, uma vez que
correspondem ao produto ja realizado. Esses valores séo registrados na
contabilidade da empresa.

O custo do produto significa o valor do material utilizado, mais o valor da mao
de obra, mais os custos indiretos de fabricagcdo, ou seja, 0os gastos incorridos na
producdo. As despesas sdo gastos relativos a administracdo, ao comercial e ao
financeiro.

Na Alfa, para a formacdo do custo da méao de obra é necessario a soma de
todas as horas trabalhadas em cada centro de custos. Essa soma é contabilizada
por meio dos apontamentos das ordens de producdo. O método de apontamento
automéatico da ordem de produc¢éo proporciona as informacfes de tempo de inicio e
de fim de cada processo, e em que fase se encontra o lote. Em cada lote liberado
para a producdo, € anexado um cartdo emitido pelo sistema com um codigo de
barras impresso. Ao inicio de cada operagdo do lote, o funcionario deve passar o
cartdo pelo leitor éptico de cddigo de barras. Imediatamente, o sistema reconhece o
codigo e gera a informacao do inicio da ordem. Ao finalizar a operacédo de todo o
lote, deve-se passar o cartdo pelo leitor novamente para que o sistema aponte que
essa etapa da producéo e desse lote esta concluida. Além do acompanhamento dos
processos, esse sistema proporciona a quantidade de horas trabalhadas pelos
funcionarios.

Ha também o apontamento manual, que nao utiliza o leitor Optico. Ele é feito
pelo encarregado de producdo o qual fornece manualmente os horarios de inicio e
fim das ordens de producdo para o sistema. Essa pratica ocorre quando ha
interferéncias na programacdo de producdo, como por exemplo, uma ordem de

producdo de um produto especial que precisa sair com maior urgéncia.
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Ja4 os custos indiretos como energia, agua, telefone, aluguel e etc. sdo
divididos pelas horas trabalhadas de cada centro de custo. Cada custo indireto &
rateado de maneira diferente para cada um dos centros de custos. Por exemplo, a
conta de agua é rateada de acordo com o numero de funcionarios. O valor da conta
de agua que foi utilizado pelas pessoas do escritdrio sera contabilizado como
despesa, e ndo como custo de fabricagéo; ja os custos de agua referentes ao setor
de producéo serdo alocados para cada centro de custo, de acordo com o niumero de
funcionarios. A conta de energia ja vem separada, pois sao dois medidores, um para
0 escritério e outro para a fabrica. A energia da producdo também é rateada de
acordo com o numero de funcionarios de cada centro. A conta de telefone é rateada
somente para os centros de custos do escritério e dos departamentos de apoio
(Suprimentos e Desenvolvimento), pois sdo os que utilizam esse servi¢co. A cota de
utilizacéo destinada a cada um desses departamentos foi elaborada através de uma
estimativa realizada h& alguns anos. Para os setores que mais utilizam o0s servigos
telefénicos, o setor de vendas, por exemplo, foram destinadas as maiores cotas.

O aluguel do imdvel onde se encontra a Alfa é rateado para todos os centros
de custos de acordo com o0 espaco que cada um utiliza. Foi feita uma medi¢cdo em
toda a empresa e através dos resultados obtidos foram distribuidas porcentagens
para cada centro de custo. Os espacos utilizados pelas areas que sdo de uso
comum, como refeitorio, estacionamento e cozinha, sdo somados e divididos pelo
namero de centros de custos. O resultado dessa divisdo € distribuido igualmente
para todos os setores.

Ha também os materiais diretos que sdo tratados como indiretos, e para eles
e considerado o Principio da Materialidade. De acordo com Martins (2008), alguns
pequenos materiais de valores irrisorios sdo englobados aos centros de custos de
acordo com sua utilizagdo. Na Alfa, materiais como fita adesiva, parafusos e estanho
para soldar ndo sao contabilizados diretamente no custo do produto, e sim sao
rateados para os centros de custo que deles utilizam. Na estrutura dos produtos que
possuem transformador, por exemplo, contém uma medida estimada de fita adesiva,
ja que ndo ha como controlar o tanto de fita que cada operario utiliza. Nem a
guantidade de estanho usada para soldar pode ser quantificada. Por isso a empresa
optou pela materialidade desses produtos. Ao invés desses produtos estarem
ligados diretamente a ordem de producédo, eles sédo tratados como requisicbes

internas. O almoxarife da baixa no estoque e indica para qual centro de custo ele
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esta indo, e com isso 0 custo desse material sera rateado juntamente com o valor da
mao de obra. No fim, esses valores serdo agregados nas ordens de producao que
passarem por esses centros.

Desse modo, todas as informacdes pertinentes a apuracdo dos custos nas
empresas, principalmente nas industrias, devem ser precisas, claras e muito
proximas da realidade. A veracidade das informacdes transmitidas pelo
departamento de producédo € crucial para o sistema de apuracao de custos, ja que &
a area na qual séo feitos os levantamentos sobre a quantidade de materiais e de

horas de mé&o de obra utilizados, elementos inerentes ao custo de um produto.

4 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Neste capitulo propomos ac¢des administrativas que beneficiam a empresa no
contexto, discutimos os principais pontos da proposta a fim de otimizar a apropriacao
dos custos e aprimorar a sua elaboracdo. O foco € o custo indireto de fabricacéo,
bem como a apuracdo no decorrer do processo produtivo.

Dentre os problemas diagnosticados, o apontamento automatico das ordens
de servicos sofre interferéncias devido a necessidade de interromper o lote que esta
sendo produzido para atender outro lote especial ou de emergéncia. Tal intervencéo
ocasiona a oscilacdo ou discrepancia no custo final do produto, o que eleva a
margem de erro na contabilizacdo. Nesse sentido, € possivel considerar a
possibilidade de implantacdo de um programa de treinamento especifico e
direcionado apenas aos funcionarios que estdo diretamente relacionados aos
apontamentos de producdo na Alfa. Os cargos a serem treinados serdo: supervisor
de processos e o responsavel pelo departamento de Planejamento e Controle de
Producdo. O objetivo do treinamento € promover através do aprendizado, a
conscientizacdo sobre as consequéncias decorrentes dos erros em apontamentos,
tais como, alteracdo dos custos, sobretudo, perda de tempo em reparo das
alteracdes e atraso de relatorios. Com isso, espera-se um maior comprometimento
dos funcionarios em realizar os procedimentos de apontamentos de forma atenta e
correta, colaborando assim para a reducgéo da probabilidade de erro contébil.

Em um segundo momento, verificou-se que os custos fixos de utilizacdo de
agua sao distribuidos de acordo com o numero de funcionarios, tanto para as

pessoas que trabalham no escritério, quanto para o pessoal da linha de producéo.
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Percebe-se que tal critério configura-se como pertinente a realidade enfrentada pela
Alfa, no entanto, foi possivel perceber que os rateios baseados no numero de
funcionarios encontram-se em discrepancia da realidade, devido a desatualizacéo
do quadro de colaboradores. Em vista disso, sera necessario a constante
atualizacdo do numero de funcionérios, por parte dos setores de Recursos Humanos
e Contabilidade.

Conforme ja citado, atualmente a Alfa efetua o rateio de seus custos com
energia elétrica da seguinte forma: reldgios medidores distintos (Administracdo e
Producédo), garantindo que os gastos da administragdo serdo alocados como
despesas; e ja 0os gastos relativos a producéo séo tratados como custos e rateados
entre os centros de custos da empresa. O critério de rateio utilizado € o niamero de
funcionarios vinculados em cada centro de custos.

De acordo com as andlises efetuadas na organizacdo, o critério de rateio
utilizado ndo € o mais eficaz para um devido apuramento dos custos de fabricacao.
Isto ocorre, pois nem sempre a quantidade de funcionarios de certo departamento
ird corresponder com o0s gastos efetivos das maquinas nele alocadas.

Sugere-se entdo, uma modificacdo em tais critérios, passando estes a serem
efetuados via estimativa de consumo, ou seja, através de uma prévia analise do
consumo de cada uma das maquinas e tempo médio de funcionamento, desta forma
obtém-se um rateio mais correspondente ao efetivo gasto de cada departamento,
permitindo uma melhor alocacao destes aos centros de custos.

Para efetuar tal calculo sugere-se utilizar a seguinte formula:

W=PxT (1)

Onde,

W = Energia consumida

P = Poténcia da maquina (em Watts)

T = Tempo de utilizagdo (em horas)

Através de tal féormula obtém-se o consumo mensal de cada maquina, sendo
necessario ainda efetuar o calculo de percentagem para concluir o rateio, podendo
ser efetuado da seguinte maneira:

R=W/Y x 100 (2)

Onde,

R = Percentagem de rateio

W = Energia consumida (por maquina)
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Y = Total de energia consumida (toda a producao)

Portanto, de tal maneira consegue-se alocar a percentagem (R) de gasto de
cada maguina ao seu devido centro de custo, fazendo que os maiores custos figuem
corretamente alocados aqueles departamentos cujo consumo realmente é maior,
independentemente do numero de funcionarios nele vinculados.

Ja os custos de aluguel, como foram apresentados, séo rateados para todos
0s centros de custos de acordo com o espaco que cada um utiliza. Entretanto, a
medicao realizada em toda a empresa para a distribuicdo de porcentagens a cada
centro de custo foi feita ja ha algum tempo e esta desatualizada, devido a recentes
ampliagcbes na estrutura fisica da empresa. Sugere-se, assim, a reavaliacdo da
metragem com vista a atualizacédo dos dados e, por conseguinte, melhor distribuicdo

e veracidade da apuracao dos custos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Diante da alta competitividade enfrentada pelas empresas, qualquer
alteracdo, tanto o aumento como a diminuicdo dos prec¢os, das despesas ou até
mesmo dos custos dos produtos, torna-se fator fundamental no sucesso de uma
empresa. Neste cenario, as organizacfes necessitam de planejamento e controle
dos custos das operacdes e atividades, uma vez que informacdes sobre custos séo
imprescindiveis para a tomada de decisdo estratégica, tatica e operacional.

As corporagbes buscam constantemente o aumento da produtividade e a
maior eficiéncia de seus processos produtivos, fatores que proporcionam reducao
nas perdas e nos custos de producdo. Planejam e controlam suas atividades
produtivas com base nas listas de materiais e nos roteiros de producdo, os quais
mostram a quantidade de materiais utilizados, os departamentos envolvidos, o0s
processos a serem utilizados e suas etapas, as horas de méo de obra trabalhadas,
entre outros pontos, conforme apresentado no caso da industria Alfa.

A apuracdo dos custos proporciona as empresas o levantamento dos custos
corretos de cada produto, de maneira a alinhar a estratégia de precificacdo com o0s
novos valores encontrados. Tal fato resultara em precos mais justos e no aumento
da participacdo no mercado, haja vista os produtos com alto nivel de qualidade
poderao ser vendidos com pre¢os mais condizentes.

Com tudo o que foi apresentado, acredita-se que a apuracdo dos custos
industriais da industria Alfa podera ser elaborada de maneira adequada,
proporcionando ao gestor o levantamento dos custos corretos de cada produto, de
maneira a alinhar a estratégia de precificagdo com o0s novos valores encontrados.
Salienta-se a importancia de um software de gestdo que proporcione as ferramentas
necesséarias para a apuracao, juntamente com o arduo esforco dos colaboradores,
tanto na parte da gestdao dos rateios, quanto nos apontamentos das ordens de
producéao.

Cada industria, empresa ou instituicdo deve encontrar seu préprio caminho
para apurar seus custos. O caso da Alfa pode servir de exemplo para muitas
industrias, porém como Martins (2008) explanou, a apropriacdo dos custos acarreta
subjetivismo, cabendo cada empresa optar pela forma mais adequada de rateio para
cada custo ou departamento, conforme sua natureza e condi¢cdes de utilizacédo

encontrada.
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