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RESUMO

O presente estudo apresenta as metodologias aplicadas para o
gerenciamento do tempo de um projeto de implantacdo do ERP SAP em uma
empresa de grande porte do ramo alimenticio, utilizando como ferramenta de
gerenciamento, o software Microsoft Project, para a administracdo do tempo do
projeto. Durante a fase do planejamento foram levantadas as atividades, a duragao
de cada uma delas e o sequenciamento. A fase do controle da execugéo e o registro
do andamento das atividades durante o projeto de implantagdo do ERP SAP no
software, bem como o andamento, o acompanhamento, a duracdo e os custos dos
projetos. A fase do encerramento do projeto € a formalizagdo do aceite da entrega
do mesmo ja desenvolvido, por meio da assinatura do contrato pelo fornecedor
prestador do servigo. A finalizagdo do cronograma representa o final da execugao do
projeto com o seu inicio e fim inseridos no software Microsoft Project. O cronograma
criado para a implantagcao do ERP SAP tem duragao de dois anos, tendo o seu inicio
no ano de 2012 e término no ano de 2014. A partir desse estudo, os resultados para
a realizagdo do projeto pode-se concluir que foi satisfatorio até onde foi executado,
pois com a aplicacdo dos conhecimentos tedricos e utilizacdo de ferramenta que
auxilia o controle utilizado neste trabalho. E possivel identificar que o papel do gestor
durante o gerenciamento do tempo de projeto foi essencial, pois pode se apoiar em
ferramenta de controle do tempo, o software Microsoft Project, na implantagdo do
ERP SAP na empresa.
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ABSTRACT

The present study has the methodologies applied for time management of a
project for implementation of SAP ERP in the company using as a management tool
the Microsoft Project software for time management of the project. During the
planning phase activities were raised, the duration of each and sequencing. The
phase of execution control and record the progress of activities during the
deployment project in SAP ERP software as well as the progress monitoring the
duration and cost of projects.

The closing phase of the project is marked by the formalization of accepted
delivery of it has developed, through the signing of the contract by the supplier of the
service provider. The completion schedule is marked by the execution of the project
with their start and end inserted into the Microsoft Project software.

The schedule created for the implementation of SAP ERP lasts two years, with
its beginning in 2012 and ending in 2014. From this study, the results for the
realization of the project can be concluded that was satisfactory to where he was
executed because the application of the knowledge and use tool that helps control
used in this study, it is possible to identify the role of manager during the project time
management was essential because he could rely on the time control tool, software
Microsoft Project, the implementation of SAP ERP in the company.

Key-words: Management, Project, Time, ERP, SAP, MS Project
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Ha décadas, mais precisamente na de 80, quando se falava de um
determinado projeto, logo era visto a relagdo com o desenvolvimento de um produto,
a construgdo de uma fabrica e entre outros. O projeto na maioria das vezes era
classificado como de grande porte. A partir da década de 80, as empresas sentiram
a necessidade de gerenciamento de projetos em suas instalagdes, devido ao grande
numero de projetos e com longo tempo de duragao.

Atualmente, a abordagem de Gerenciamento de Projetos vem conquistando
espaco em diversos setores da empresa, por permitir que os objetivos “estratégicos
e de projetos” sejam plenamente atingidos dentro da organizagéo.

A eficiéncia do Gerenciamento de Projeto se da pelo planejamento, a
execucao e o controle de forma eficaz. Como resultado, o sucesso nas atividades e

na conclusao conforme os prazos, custos e escopo previamente definidos.

1.2 OBJETIVOS

Apresentar um estudo de caso de uma empresa de grande porte do ramo
alimenticio com a realizagdo de um projeto de implantacdo do ERP SAP onde sera
abordada a utilizacdo de metodologias de Gerenciamento de projeto, que sé&o:
Integragdo, Escopo, Tempo, Custo, Projeto, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicagdes, Risco e Aquisicbes. De todas as metodologias abordadas, a
Geréncia de Tempo tera mais énfase.

O objetivo deste estudo € mostrar o Gerenciamento de Tempo do projeto,
objetivando o cumprimento do prazo previsto, os custos e o escopo definidos

durante a fase de planejamento do projeto.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Obter conhecimento através do estudo de teorias e experiéncia no que diz
respeito a Gerenciamento de Projetos, com o objetivo de gerenciar o tempo no
projeto com a utilizagdo da ferramenta MS-Project.

A utilizagdo do MS-Project € muito importante para o gerenciamento do
projeto, a partir dele é possivel criar o estabelecimento de um plano inicial de um
projeto, além de recalcular os cronogramas de acordo com as modificagbes
inseridas, e, portanto, permite visualizar como essas mudangas de uma parte do

projeto possam afetar o projeto como um todo.

1.4 ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho proposto tem com como escopo apresentar a utilizacdo do
software MS-Project como ferramenta para o gerenciamento do projeto de
implantagdo do ERP SAP em uma grande empresa, durante a fase de planejamento,
execucgao e finalizagdo do mesmo, de forma que as atividades sejam concluidas

conforme prazo previsto no cronograma.

1.5 METODOLOGIA

ApoOs a definicdo de que a nova empresa do ramo alimenticio tivesse a
implantagdo do ERP, para que a mesma tivesse integragdo com as demais
empresas do grupo, foi realizado orgamentos com varias consultorias do mercado
para a execugdo do projeto, das quais uma delas foi escolhida, levando em
consideragao, a qualidade de entrega dos servigos prestados e pontualidade.

Na sequencia, apos definida a empresa de consultoria, foi realizada uma
revisao bibliografica no que diz respeito ao assunto tratado no decorrer do tempo de
trabalho. Depois do estudo tedrico, alguns médulos do ERP SAP foram definidos e
também o levantamento dos dados de cada dos mesmos, no entanto, para a
execucao do trabalho, foram sugeridas revisdes bibliograficas.

Levantados os dados, foi criado um relatério do trabalho, no qual consistem os

procedimentos parta a elaboragcdo de um gerenciamento de implantacdo do ERP
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SAP na empresa, utilizando as metodologias de gerenciamento, tendo como foco a
geréncia de tempo de projeto a partir do estudo realizado.

Para a elaboragao desse estudo, foi necessario elaborar um cronograma, com
a definicdo de todas as etapas com seus prazos de inicio e término, para que o
estudo seja finalizado dentro do limite de tempo definido.

O presente trabalho tem a seguinte estrutura de capitulos, abordando os temas
que seguem:

Capitulo 1 - Introducéo: nesse capitulo foram apresentadas as consideracdes
iniciais a respeito do gerenciamento de projetos, bem como os objetivos do trabalho,
as justificativas da escolha do tema, o escopo no qual deve ser desenvolvido e por
fim, a metodologia para o desenvolvimento trabalho.

Capitulo 2 - Revisdo Bibliografica: nesse capitulo foi apresentada a
fundamentacgao tedrica para a realizacdo do trabalho, com citagdes de literaturas
que foram pesquisadas.

Capitulo 3 - Implantagdo do ERP SAP: Nesse capitulo fala da metodologia
Accelerated SAP (ASAP), as fases do projeto SAP e a implantagdo do ERP na
empresa..

Capitulo 4 - Gerenciamento de Tempo de Projeto — Implantagdo ERP SAP com
a utilizacdo do MS Project: Nesse capitulo fala sobre a fase do planejamento, bem
como a definicdo das atividades, o sequenciamento das atividades, estimacéo da
duracéo das atividades, o desenvolvimento do calendario e cronograma, a definicéo
da alocacédo dos recursos, a definicdo dos recursos e dos custos e o controle do
cronograma.

Na fase da Execugéo, foi realizado introdugao, as informag¢des do projeto, o
acompanhamento, a duragdo, o andamento e os custos do projeto.

Na fase do Encerramento, foi realizada a introducdo, fala da finalizacdo do
cronograma e a finalidade dos relatorios.

Capitulo 5 - Conclusdo — nesse capitulo, realizada analise do trabalho
apresentado no que diz respeito ao atingimento dos objetivos considerados
inicialmente.

Referencias Bibliograficas: sdo apresentadas as fontes de consulta utilizadas

ao longo do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O controle de tempo é considerado desde a época da administragao
cientifica um fator de suma importancia nas organizagdes. Na época, Frederick
Winslow Taylor, com o taylorismo, apresentou um método de organizagdo no
trabalho com énfase na economia de tempo. E através desta abordagem que hoje a
administragcao é uma ciéncia.

Durante o taylorismo, caracterizou-se a énfase nas tarefas com o objetivo do
aumentar a eficiéncia do nivel operacional. Foram desenvolvidos estudos de tempos
e movimentos para que os gastos de tempo desnecessarios na empresa fossem
reduzidos, propondo a padronizagcdo da forma de producdo, contudo com tarefas
repetitivas.

Atualmente, as organizagbes tém a necessidade de gerenciar os seus
projetos, como, por exemplo, o desenvolvimento de novos produtos e servigos em
diversas areas da empresa, sendo assim, o gerenciamento de projetos é
fundamental para o maior controle de tempo, custo e cumprimento dos prazos

previstos no planejamento do cronograma.

2.1 CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE PROJETOS

Segundo Menezes (2001), é possivel identificar alguns fatores que provocam
projetos nas organizagdes no ambito empresarial de constantes mudangas e
quebras de paradigmas. Podemos destacar, como por exemplo, a busca por
melhoria interna nos processos, o desenvolvimento ou aperfeicoamento de um dado
produto e mudanga organizacional.

De acordo com Menezes (2001), as empresas tém como atividades rotineiras
em seus processos internos, o atendimento a clientes, controle de estoque e entre
outros. No que diz respeito ao cumprimento dos prazos para a realizagao de tarefas,
as atividades rotineiras sao mais flexiveis, podendo estas ser interrompidas a
qualquer momento, para a realizagao de uma tarefa mais urgente. Em projetos, as
atividades precisam ser seguidas de forma légica e com prazos rigidos, para evitar o

nao cumprimento dos prazos planejados no inicio do projeto.
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2.2 CONCEITO DE PROJETO

Conforme (Vargas 2000), podemos definir o projeto como um
empreendimento nao repetitivo, sendo este caracterizado por uma sequencia clara e
l6gica de eventos, com as fases, inicio, meio e fim e que tem como finalidade atingir
um objetivo claro e definido.

De acordo com o PMBOK (2008), o projeto é compreendido com um esforgo
temporario para criar um determinado produto, servigo ou resultado exclusivo e que
tem como natureza temporaria, um inicio e término definidos. E considerado como o
término, o alcance dos objetivos atingidos e o encerramento do projeto ou quando o
mesmo nao for mais necessario.

Para o Project Management Institute (2008), o projeto esta envolvido com as
fases de planejamento, execugédo, acompanhamento e o controle de tarefas que se
relacionam entre si. Como resultado do relacionamento dessas tarefas € a existéncia
de um determinado produto final, o qual deve ser criado dentro dos prazos, custos e

das normas exigidas na qualidade.

2.3 CARACTERISTICAS DO PROJETO

De acordo com Slack (2000), os projetos se caracterizam por possuirem
elementos como: objetivo, complexidade, unicidade, incerteza e natureza

temporaria. A seguir o detalhamento de cada caracteristica.

2.3.1 Objetivo

E um resultado final, uma saida ou um produto definido, que é caracterizado

em termos de custo, qualidade e prazos para as atividades de um projeto.

2.3.2 Complexidade
Tarefas diferentes sdo necessarias para os objetivos de um determinado
projeto. O relacionamento entre essas tarefas pode ser complexo, isso quando a

quantidade de tarefa é grande.
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2.3.3 Unicidade
Geralmente, o projeto é unico, ndo € um empreendimento repetitivo. Projetos
semelhantes, mesmo assim tém diferencas distintas quando se trata da aplicagao

de recursos do ambiente real.

2.3.4 Incerteza
Os projetos sdo planejados antes de serem executados e carregam um
elemento de risco. O ideal é fazer o levantamento dos riscos do projeto para se

determinar os planos de agao que deverao ser aplicados.

2.3.5 Natureza Temporaria

Os projetos tém inicio e fim determinados. Um projeto tem como objetivo
cumprir passo a passo de cada tarefa, a fim de obter o produto ou servigo planejado
e finalmente o mesmo ser encerrado.

De acordo com o Project Management Institute (2008), cada projeto tem inicio
e fim bem definidos, bem como alcangando o fim do projeto quando os seus
objetivos foram realizados e atingidos ou quando o objetivo ndo foi atingido,
portanto, sendo o projeto encerrado. Temporario ndo quer dizer que a sua duragéo
seja curta, pois muitos projetos podem durar anos, no entanto, a duragéo do projeto
depende do andamento das execugdes das atividades definidas no cronograma.

Ainda segundo o Project Management Institute (2008), a caracteristica de
natureza temporaria dos projetos se aplica também a outros aspectos dos
empreendimentos:

- As oportunidades geralmente sado temporarias, sendo a maioria dos projetos
com espaco e tempo limitado para produzir seus produtos ou servigos.

- Normalmente as equipes de projeto sdo desmontadas apds o seu término,
sendo esses projetos em sua maioria, conduzidos por uma equipe que tem o

compromisso unico com esse o projeto.

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Segundo o Guia PMBOK (2008), o gerenciamento de projeto € dado pela a

aplicacdo de conhecimento, de habilidades, de ferramentas e de técnicas as
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atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado através de aplicagao e integragédo de 42 processos e agrupados
em 5 grupos, que sao, “Iniciativa, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e
Controle e Encerramento”.

Ainda de acordo com o Guia PMBOK (2008), o gerenciamento de projeto
inclui a identificacdo dos requisitos, a adaptacdo as diferentes necessidades,
preocupacgdes e expectativas das partes interessadas a medida que o projeto é
planejado e executado e também o balanceamento das restricbes conflitantes do
projeto que incluem, mas que nao se limitam a “escopo, cronograma, orgamento,

recursos e risco”.

2.5 AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIA DE PROJETO

De acordo com Project Management Institute (2008), as areas de

conhecimento sdo divididas da seguinte maneira:

Geréncia da Integragcao do Projeto

E a descricdo das atividades necessarias para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar varios processos e atividades dos grupos de processos de
gerenciamento. No ponto de vista de gerenciamento de projetos, a integragao inclui
caracteristicas de unificagdo, consolidagdo, articulagcédo e agdes integradoras que

sdo de suma importancia para o término do projeto.

Processos de gerenciamento de integragao do projeto:
- Desenvolver o termo de abertura do projeto;
- Desenvolver o plano de gerenciamento de projeto;
- Orientar e gerenciar a execugao de projeto;
- Realizar o controle integrado de mudangas; e
- Encerrar o projeto ou fase.
Gerenciamento do Escopo do Projeto
E o gerenciamento que inclui os processos necessarios a fim de assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho devido, apenas o necessario, para a finalizagéo
do projeto com sucesso. O gerenciamento tem relacdo principalmente com a

definicdo e controle de que e do que ndo esta incluso no projeto.
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Processos de gerenciamento do escopo do projeto:
- Coletar os requisitos;

- Definir o escopo;

- Criar Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

- Verificar o escopo; e

- Controlar o escopo.

Gerenciamento do Tempo do Projeto

O Gerenciamento do tempo de projeto inclui os processos necessarios para
gerenciar o término pontual. Em alguns projetos, em especial, os menores, o
sequenciamento das atividades, a estimativa da duragcdo das atividades e o
desenvolvimento do cronograma estéo ligados entre si, podendo ser vistos como um
unico processo. O Gerenciamento do Tempo do Projeto € composto pela definicdo
das atividades, o sequenciamento das atividades, a estimativa da duracdo das

atividades, o desenvolvimento do cronograma e o controle do cronograma.

De acordo com Barcaui (2006), muito se investe em treinamento, processos,
ferramentas e estruturas, para aumentar a maturidade de um ambiente de
gerenciamento, no entanto, ainda é possivel notar uma série de problemas ligados a
esta pratica. Muitos desses problemas estao relacionados a uma das variaveis mais
imponderaveis e implacaveis de todas, que seria o tempo.

A definicdo das atividades é o processo de identificacdo das acdes
especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto. E composta de
entradas que auxiliam na definicdo das atividades como a declaragcdo de escopo,
bem como as informagdes historicas de atividades em projetos semelhantes, as

restricbes e premissas do projeto.

O sequenciamento das atividades é o processo de identificacdo e
documentagéo dos relacionamentos entre as atividades do projeto.
Segundo Barcaui (2006), o processo de sequenciamento passa a ser viavel a
identificacdo dos diversos relacionamentos légicos entre as atividades, em fungao
das relagdes de precedéncia adequadas. Além de representar, €& preciso

documentar todos os tipos de relacionamento, suas eventuais exigéncias de
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antecipagdes ou atrasos e também tudo que seja necessario para o

desenvolvimento de um cronograma.

De acordo com Project Management Institute (2008):

Sequenciar atividades entradas:

- Lista de atividades;

- Atributos das atividades;

- Lista dos marcos;

- Declaragao do escopo do projeto; e

- Ativos de processos organizacionais.

Sequenciar atividades ferramentas e técnicas:
- Método de Diagrama de Precedéncia (MDP);
- Determinacao de dependéncia;

- Aplicacao de antecipacoes e esperas; e

- Modelagem de diagrama de rede de cronograma.

Sequenciar atividades saidas:
- Diagrama de rede do cronograma do projeto; e

- Atualizagdes dos documentos do projeto.

A estimativa dos recursos das atividades é o processo de estimativa dos tipos
e quantidades de material, pessoas e equipamentos ou suprimentos que serao
necessarios para realizar cada uma das atividades.

Para Barcaui (2006), a estimativa de recursos das atividades € a
determinacgao dos recursos, ou seja, como as quantidades serao utilizadas e quanto
cada uma podera ser disponibilizada para realizar todo o conjunto de atividades de
um projeto. Podemos dizer que, o principal insumo para estimar recursos € a propria
definicdo das atividades que deverao ser realizadas. Outro fator importante seria a
disponibilidade de diversos recursos. Esse tipo de restricdo representa uma restricao
para o processo de estimativa de recursos e consequentemente, todos os demais

processos de criagdo de um determinado cronograma, pois algumas vezes é preciso
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ajustar a demanda das atividades pelos recursos, com a disponibilidade real de
tempo destes para o trabalho.

“Os recursos que executam as atividades sdo chamados de recursos de trabalho,
nos quais o desempenho (ou profundidade) determina a duragdo das atividades e,
consequentemente, do projeto. (Barcaui 2006, pag. 50)”.

Sao considerados como recursos de trabalho, pessoas e equipamentos,
influenciando na duragdo das atividades e também outros recursos materiais
consumidos no processo. Dentre os recursos, os humanos apresentam papel de
destaque no gerenciamento de projetos, e, portanto, sendo responsaveis pelos
impactos positivos e negativos nos projetos no que diz respeito a prazo, custo,
qualidade e demais fatores que influenciam diretamente em recursos.

Importante ressaltar que quem executa as atividades de um projeto séo
pessoas. Quanto maior o conhecimento sobre a equipe e maior a atengédo na gestao
delas, melhor sera o desempenho do projeto, seja no prazo de execugado e nos
fatores de sucesso.

Apods serem definidas as atividades como acdes necessarias para se cumprir
cada uma das entregas previstas na EAP, é preciso estimar os recursos necessarios
para a entrega de cada pacote de trabalho esperado, entdo surge o conceito de
trabalho como esforco para que cada recurso de trabalho cumpra o seu papel na
atividade. Normalmente o trabalho € medido em horas ou homens/hora, ja a duragéo
€ a medida em dias ou as horas uteis.

Outro fator relevante e que influencia diretamente o resultado da estimativa
seria a utilizacdo do calendario. A inclusdo e manutengcao afetam diretamente a
relagao entre as atividades e pessoas.

O calendario é a programagao de datas uteis para um dado projeto, as suas
atividades e também para os recursos, o qual influéncia na data final das atividades
no cronograma.

O controle do cronograma se baseia em influenciar os fatores que geram
mudangas no cronograma, pois garante que as mudangas sejam benéficas,
mudangas estas quando ocorrerem no projeto.

Conforme Project Management Institute (2008), o controle do cronograma é o
processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizagdo do progresso
e do gerenciamento das mudangas ocorridas na linha de base do cronograma. O

controle do cronograma esta relacionado a determinagdo da situagdo atual do
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projeto, da influéncia nos fatores que criam mudangas e do gerenciamento das

mudancas reais conforme acontecem.

Geréncia do Custo do Projeto

A Geréncia do custo do projeto tem como finalidade descrever os processos
necessarios a fim de garantir que o projeto seja finalizado dentro do orgamento
previsto. A geréncia € composta pelo planejamento dos recursos, estimativa dos

custos, orcamento dos custos e o controle dos custos.

Geréncia da Qualidade do Projeto

A Geréncia da qualidade do projeto descreve os processos necessarios para
assegurar que as necessidades originadas do desenvolvimento do projeto seréo
cumpridas. O gerenciamento da qualidade do projeto compreende o0s processos e as
atividades da organizacdo executoras que definem as politicas de qualidade, os
objetivos e as responsabilidades de maneira que o projeto satisfaca as
necessidades impostas inicialmente. Ele € composto pelo planejamento, qualidade,

garantia e controle da qualidade.

Geréncia dos Recursos Humanos do Projeto

A Geréncia dos recursos humanos do projeto inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto € composta de
pessoas com papeis e responsabilidades indicadas para a conclusdo do projeto.
Inclui todas as partes interessadas do projeto, bem como os patrocinadores,
clientes, contribuintes individuais e outros. E composto pelo planejamento

organizacional, a montagem da equipe e o desenvolvimento da mesma.

Geréncia das Comunicagoes do Projeto

O gerenciamento das comunicagbes do projeto descreve 0s processos
necessarios a fim de assegurar que as informacdes do projeto sejam geradas,
coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas de maneira adequada e no
tempo certo. Fornece ligagbes criticas entre pessoas, ideias e informacgdes
relevantes para o sucesso. Todos os envolvidos no projeto devem estar preparados

para receber e enviar comunicagdées no que diz respeito a linguagem do projeto e
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entender como as comunicagdes que individualmente estdo envolvidos afetam o

projeto como um todo.

Geréncia dos Riscos do Projeto

O gerenciamento dos riscos do projeto descreve o0s processos de
planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas, monitoramento e
controle dos riscos. Como objetivos, inclui o aumento de resultados com eventos
positivos e redugdo de eventos negativos. Ele é composto pela identificagcdo dos
riscos, realizagdo e andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, o planejamento das

respostas dos riscos, 0 monitoramento e o controle dos riscos.

Geréncia das Aquisi¢oes do Projeto

O gerenciamento das aquisicbes do projeto contempla os processos para
comprar ou adquirir produtos, servicos fora da organizacdo que desenvolve o
projeto. Para melhor entendimento, os bens e servigos, geralmente sédo referidos
como produto. Ele € composto pelo planejamento das aquisigdes, obtencdo de
propostas, selecao de fornecedores, administracdo dos contratos e encerramento

dos mesmaos.

A estrutura das areas de conhecimento e dos processos de gerenciamento de

projetos pode ser visualizada na Figura 01 apresentada abaixo:



The dashed circular arrow indicates that the process is part of the Project
Integration Management Knowledge Area. This Knowledge Area coordinates
and unifies the processes from the other Knowledge Areas.

Figura 01. Visdo geral da Geréncia de Projetos
Fonte: Project Management Institute (2008)
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2.6 AS FASES DO PROJETO E SUAS CARACTERISTICAS

Os projetos sdo de carater unico e por isso estdo associados a elevados graus de
incertezas. Para facilitar o controle gerencial, os projetos séo divididos em fases,
como: concepgao, planejamento, execucdo e fechamento. Estas fases seréo

detalhadas no topico a seguir.

2.7 CICLO DE VIDA DE PROJETO

Para Kotler (2006), um determinado produto € considerado qualquer artigo que tem
como objetivo, alcangar a satisfagdo da necessidade do consumidor. Contudo, para
Irigaray et al. (2006), um produto pode ser algo tangivel, um ou intangivel, servigo ou
marca.

De acordo com o Project Management Institute (2008), o ciclo de vida de um
projeto consiste em fases e que normalmente sdo sequenciais e que muitas vezes
se sobrepbem, cujo nome e numero sao estabelecidos pelas necessidades de
gerenciamento e controle das organizagdes envolvidas.

O ciclo de vida pode ser documentado com uma metodologia, o qual pode ser
moldado conforme aspectos exclusivos da organizagao. O ciclo de vida tem como
denominagédo a definicdo do inicio e fim de um projeto, ou seja, € o conjunto de

todas as fases do projeto.
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Figura 02. Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida
Fonte: Project Management Institute (2008).

Segundo Menezes (2001), o ciclo de vida representa desde o seu
nascimento, desenvolvimento, consolidagdo até chegar ao encerramento. O ciclo de
vida pode ser dividido em quatro fases, que sao:

- Concepcao
- Planejamento
- Execucéo

- Fechamento

A fase conceitual marca a germinacéo da ideia do projeto, do seu nascimento
a aprovagao da proposta para a sua execugao.

A fase de planejamento esta relacionada com a estruturagcéo e viabilizagédo
operacional do projeto. Durante essa fase, a proposta de trabalho € aprovada e
detalhada através de um plano de execucéo operacional.

A fase de execugdo € marcada pela a execugao do projeto. Geralmente séo
necessarios alteragdes ao longo do desenvolvimento dos servigos, contudo, deve-se
referenciar ao plano inicial no que diz respeito a prazos e custos e corrigir os planos

intermediarios regularmente.
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A fase da conclusdo compreende ao término do projeto. Geralmente essa
fase € marcada pela dificuldade na manutencdo das atividades dentro do que foi
definido e também pelo desligamento gradual de empresas e técnicos do projeto.

De acordo com Project Management Institute (2008), as fases do projeto sédo
divisdes onde o controle adicional € necessario para o gerenciamento de maneira o
término de entrega importante. Normalmente as fases s&o encerradas
sequencialmente, no entanto, podendo as mesmas se sobrepor em algumas
situacoes.

Ainda de acordo com Project Management Institute (2008), a estrutura de
fases permite que o projeto possa ser segmentado em subconjuntos logicos a fim de
facilitar o gerenciamento, o planejamento e o controle. O numero de fases, bem
como a necessidade das fases e grau de controle aplicado depende do tamanho,
grau de complexidade e de impacto potencial do projeto.

Quando as fases s&o sequenciais, o encerramento de fase termina com
alguma forma de transferéncia ou entrega do produto produzido como entrega da
fase. O término dessa fase representa um ponto normal de reavaliacdo dos esforgos
em andamento, de modificagdo ou encerramento do projeto.

O objetivo da fase ou a entrega principal requer um superior de controle para ser

atingido com resultado satisfatorio.

As Figuras 03, 04 e 05 mostram exemplos das fases:

One Approach to Managing the Installation of a Telecommunications Network

Monitoring & Controlling Processes

Initiating Processes )| Planning Processes Executing Processes Closing Processes

Figura 03. Exemplo de projeto com fase Unica
Fonte: Project Management Institute (2008).



One Approach to Cleaning Up a Hazardous Waste Site

Facility Decommissioning

Morstonng & Controliing Processes.
=) >r.*} =

Waste Removal/Cleanup

Monitonng & Controlling Processes Morwt

cring & Controming Processes

Landscaping

==

S

Figura 04. Exemplo de um projeto com trés fases
Fonte: Project Management Institute (2008).

Potential Approach to Building a New Factory

Design Phase

Monitoring & Controlling Processes

Initiating
Processes

Planning
Processes

Construction Phase

Executing Closing
Prc P

O\

Monitoring & Controlling Processes

blanning Executing Closing
|~

jocesses

Figura 05. Exemplo de um projeto com fases sobrepostas
Fonte: Project Management Institute (2008)

2.8 PARTES INTERESSADAS DO PROJETO
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Quando um determinado projeto é realizado existem diversos elementos

envolvidos, tais como clientes, as organizagdes, o gerente de projeto e o

patrocinador. Existem outros elementos que tém os seus interesses afetados de

alguma maneira durante ou posteriormente a concluséo.

De acordo com Project Management Institute (2008), a partes envolvidas sao

pessoas ou organizagdes, como por exemplo, clientes, patrocinadores, organizagao,

executora ou o publico, comumente conhecidos como “stakeholders” ativamente

envolvidas no projeto, cujos interesses podem ser positiva ou negativamente

afetados pela a execugéo ou término do projeto.

A Figura 06 mostra a relagao entre as partes interessadas:



Project Life Cycle and Organization

Project Stakeholders

Operations
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Portfolio
Managers

Manager

Project
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Project
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Office
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Figura 06. A relagao entre as partes interessadas e o projeto
Fonte: Project Management Institute (2008)

3 IMPLANTAGAO ERP SAP - EMPRESA DO RAMO ALIMENTICIO

3.1 METODOLOGIA ACCELERATE SAP (ASAP)

Com o objetivo de diminuir o tempo de implantacdo do projeto, a SAP

introduziu o Accelerated SAP (ASAP) no ano de 1996, uma metodologia estruturada
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que facilita a adesado dos utilizadores ao sistema, com um “roadmap” bem definido,

eficiente é documentacdo em todas as fases que a compdem.
O “Roadmap” é o centro da metodologia ASAP, que consiste num proces

com cinco etapas que suportam a empresa, desde a preparacao inicial até

conclusao do projeto caracterizado pela ativagdo do ERP no ambiente produtivo

(Sap On Line, 2000).
As cinco fases:
- Preparacéao do Projeto
- Analises dos Processos de Negdcios
- Realizacao;
- Preparacao Final; e

- Entrada em Produtivo e Suporte.

SO

a
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Project
of Final

Preparation
Preparation Go Live &
Business Realization Support
Blueprint

Figura 07. Fases da Metodologia ASAP Roadmap
Fonte: SAP AG

3.1.1 Fase: Preparagao do Projeto

O objetivo da fase do Projeto é a preparacéo do planejamento inicial para o
projeto de implantagdo do SAP. A etapa da fase da preparagéo inicial ajuda na
identificacdo e no planejamento das areas da empresa que serao priorizadas.
Principais produtos da fase 1:

- Identificar as areas empresariais, 0s cenarios e 0s processos que serao envolvidos
no escopo da implantacéo;

- Definir a organizagao do projeto e a padronizagado da documentagao;

- “Kickoff” executivo, que é um evento de abertura do projeto no qual sdo reunidos o
comité diretivo, o comité executivo e a geréncia do projeto com o propédsito de
informar sobre a importancia do projeto para a empresa, e, contudo, obter o
comprometimento de todos envolvidos no evento;

- Definicdo da estratégia da implantagao;

- Definicdo do cronograma da implantagéo;

- Definicdo do numero de ambientes necessarios para a implantacédo do R/3
(“landscape”), ambientes de desenvolvimento, qualidade e produgéo;

- Treinamento de equipe de projeto; e

- Especificagao da configuragédo de “hardware”.
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3.1.2 Fase 2: Business Blueprint

O objetivo da fase “Business Blueprint” é criar documento contendo varios
cenarios, processos e requisitos de negocios da empresa.
Principais produtos da fase 2:
- Definicdo da estrutura organizacional da empresa;
- “Business Blueprint” consis te da seguinte forma: a revisdo dos processos de
negocios selecionados na fase anterior, a identificagdo dos requisitos de negécio da
empresa, os relatérios, as interfaces, as conversdes de dados e a customizagao das
funcionalidades ndo atendidas pelo standard SAP, bem como as melhorias
necessarias para a implantacéo;
- Treinamento da equipe do projeto da implantacéo do SAP; e

- Instalacéo dos sistemas de desenvolvimento e de qualidade.

3.1.3 Fase 3: Realizagao

O objetivo da fase da Realizagdo € a parametrizagdo e a customizagdo do
sistema baseado no que foi definido no “Business Blueprint”.
Principais produtos da fase 3:
- Configuragéo dos parametros globais do sistema e da estrutura organizacional;
- Aprovagao e confirmagéo dos cenarios de negocios;
- Desenvolvimento e documentacdo da solucdo completa da implementacdo dos
diversos ciclos de testes e validacoes;
- Desenvolvimento através do modulo ABAP, testes das melhorias, relatérios,
“Sapscript’s”, interfaces e conversdes de dados;
- Criagao dos perfis de autorizacao; e

- Testes integrados.
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3.1.4 Fase 4: Preparacao Final

O objetivo da fase Preparacéao Final € completar a preparacéo para entrada
em producao.
Principais produtos da fase 4:
- Plano de entrada em produc¢ao, plano “Cut Over”;
- Testes de carga de dados;
- Testes de volumes de dados e nivel de stress;
- Testes dos perfis de autorizacao;
- Treinamento de usuarios finais;
- Criagao de suporte “Help Desk”;
- Instalagao do sistema de produgao;
- Decisao de entrar em produgéo apds a verificagao final (“Cut Over e Checklist”); e
- Corte.

3.1.5 Fase 5: “GO LIVE” — Entrada em Producgao

A fase “GO LIVE” é responsavel pela entrada em producédo do sistema. O
suporte “Help Desk” deve estar preparado para atender os incidentes/problemas que
venham a ocorrer ndo apenas para os dias criticos, mas também a longo prazo.
Nesta fase, é importante o monitoramento das transagdes do sistema e buscar a

otimizagao na performance.

3.2 IMPLANTACAO ERP SAP NA EMPRESA

Na empresa estudada ndo existe um cenario atual, ou seja, € uma empresa
que esta sendo criada, a qual faz parte de um renomado grupo do ramo alimenticio.
A empresa tera como um cenario futuro, a aplicacdo das melhores praticas dos
processos de negdcios utilizando o software de gestdo SAP.

O objetivo do negdcio da nova empresa € estar integrada juntamente com as
outras empresas do grupo que ja tém como software de gestdo SAP, para isso, faz

necessario a implantagdo do ERP SAP, visando alinhamento e sinergia nos
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processos de negdcios pertinentes, contribuindo para a consolidagdo do modelo de
governanga.

Dos modulos que a SAP oferece, a empresa necessita serem implantados os
modulos (FI, CO, MM, PP e SD).

FlI - Contabilidade Financeira

O mddulo de Contabilidade Financeira (Fl) aplica-se a contabilidade principal
automatica e aos relatérios, bem como a contabilidade de clientes e fornecedores, a
administragdo de outras contas do leadger com planos de contas definido pela
empresa.
Componentes que contemplam o moédulo Fl:
- Livro Razéao
- Contas a Pagar
- Ativos Fixos

- Overview sobre new G/L

CO - Contabilidade de Custos
O moddulo de aplicagdo (CO) abrange os movimentos dos custos e das
receitas da empresa.
Componentes que comtemplam o médulo CO:
- Contabilidade de Classes de Custo
- Contabilidade de Centros de Custo
- Custeio Baseado na Atividade
- Ordens Internas
- Controlling de Custo de Produto
- Demonstracao de Resultado

- Contabilidade de Centros de Lucro

MM - Administracao de Materiais

O moddulo de Administragdo de Materiais (MM) é totalmente integrado com os
outros modulos do Sistema SAP, o qual suporta todas as fases de administragao de
materiais, bem como o planejamento e controle de materiais, as compras, o
recebimento de mercadorias, administracao de estoque e verificacdo de faturas.

Componentes que comtemplam o moédulo MM:
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- Compras

- Servigos

- Administragao de Materiais
- Revisao de Faturas

- MRP Baseado em Consumo

PP - Planejamento e Controle da Produgéo

O médulo de Planejamento e Controle da Produgdo (PP) proporciona
solugdes de operagdes para automatizar e integrar o desenvolvimento de produtos e
manufatura.
Componentes que comtemplam o moédulo PP:
- Planejamento da Producéo
- Execugéo de Manufatura

- Gerenciamento de Ciclo de Vida

SD - Vendas e Distribuigao

O modulo de Vendas e Distribuicdo (SD) contempla a area de Vendas e
Distribuigéo, fazendo a integragédo das informagdes para determinado processo.
Componentes que comtemplam o médulo SD:
- Funcdées Basicas de Vendas
- Vendas
- Logistica
- Faturamento

Ha varias formas de se implantar um ERP, geralmente as consultorias
estudam os métodos e acabam utilizando uma mistura desses, até chegar a um
modelo padrdo. No Brasil é de costume utilizar o modelo PMI (Project Management
Institute).

A empresa contratou uma Consultoria para o gerenciamento e execugao do
projeto de Implantagdo do ERP SAP para os mddulos acima citados.

A Figura 08 mostra os entregaveis que a consultoria propde para cada fase:
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Fase

Entregaveis

Fase/Atividade

Entregaveis

Preparacao Inicial

Termo de Abertura

Plano do Projeto

Termo de Aceite da Fase
Cronograma Executivo

Preparacdo Final

Treinamento de Usuério Final

Plano de Cut-Over

Definicéo dos KPIs de Estabilizagao
Termo de Aceite

Kick off do Projeto
Cronograma Detalhado da Fase

Processos Estabilizados conforme KPIs de Estabilizagdo

Termo de Aceite da Fase

Business Blueprint 3 Go-Live & Suporte ) .
Blueprint por Frente/Processo Termo de Aceite do Projeto
Termo de Aceite da Fase
Cronograma Detalhado da Fase Status Semanal do Projeto
Customizag&o Frente/Processo Status Mensal do Projeto Comité
Especificagdes Funcionais Controle de Mudangas Organizacionais
Realizago Testes Unitarios por Processo Gerenciamento de projetos (todas as fases) Controle de Riscos

Manuais de Usuario

Perfis de Acesso

Testes Integrados Ciclo 01 - Processos

Testes Integrados Ciclo 02 - Simulagéo da Entrada em PRD

Controle de Escopo
Controle de Pendéncias
Controle Avangado do Projeto

Infra-estrutura de Basis (todas as fases)

Cronograma da Frente de Basis
Homologagao das Atividades referentes ao Pl

Figura 08. Entregaveis para cada fase
Fonte: a autora

4 GERENCIAMENTO DE TEMPO DE PROJETO — IMPLAMENTAGAO

SAP COM MS-PROJECT

4.1

411

FASE DO PLANEJAMENTO

Introdugao

ERP

O estudo de Gerenciamento de projeto proporciona um maior controle para a

execugao dos projetos nas organizagdes dentro do prazo previsto no cronograma.

E importante que todos os processos sejam bem definidos e estruturados

para assegurar que a execugao do projeto seja bem administrada. A definicdo das

atividades, visando o levantamento das etapas necessarias para o gerenciamento

de implantacdo do ERP SAP na empresa, bem como o sequenciamento, que

estabelece uma ordem légica e dependéncia entre atividades a serem realizadas no

projeto, a estimativa de duragdo das atividades, que define a duragdo de cada

atividade e por fim, o controle do cronograma, que garante o controle das atividades,

inclusive as modificagdes que ocorrem durante o projeto e que sdo acompanhadas

no cronograma.
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4 1.2 Definir as atividades

Para dar inicio ao monitoramento da implantacdo do ERP SAP, é necessario
que todas as etapas e atividades que procedem ao projeto sejam bem definidas e
estruturadas. No projeto foram mapeadas todas as possiveis etapas necessarias
para a realizacdo de um projeto de implantagdo de ERP SAP em uma empresa de
grande porte a fim de serem gerenciadas mais tarde na execugéo do projeto.

Foi utilizada a técnica de brainstorm e reunides com profissionais especificos
area de atuacao de implementagao de ERP.

As etapas que deverao fazer parte do projeto foram definidas conforme Figura
09.



EDT _ |Nome da tarefa

0 0 - Projeto VISAO
1 1 - PROJETO Implantagéo SAP
2 11 = INICIALIZACAO ( PREPARACAO INICIAL)
3 111 + Inici tarefas de 3
5 112 + Inici tarefas de C icacd
8 113 Inicio do Projeto Aprovada 35
9 1.2 =/ PLANEJAMENTO ( PREPARACAO INICIAL) 2
10 121 = Tarefas de &
1 12,11 Desenvolver Plano de Gerencamento do Projeto 2,8
12 122 + Desenvolvendo Tarefas de Escopo
22 1.23 + Desenvolvendo Tarefas de Tempo
34 124 + Desenvolvendo Tarefas de Custos
40 125 * Tarefas de i
47 126 * Tarefas de C icagd
50 127 + Desenvolvendo Tarefas de Riscos
59 1.28 + Tarefas d
65 129 +] Tarefas de
67 13 = EXECUCAO ( REALIZACAO)
68 131 = Produto ( o Servico de Consultoria)
69 1311 S| int ( Avaliar da Empresa) 9
70 13111 - Documentos
71 131111 Validac&o Planejamento Blueprint
72 131112 - Estrutura Organizacional 71
- MM -Estrutura Organizacional MM
Empresa
Filiais 74
Centros 75
Depésitos 76
Validacdo Interna 77
- FIL
Empresa
Plano de Contas 80
Vvalidacdo Interna 81
- co

Area de Contabiidade de Custos

Associag3o das empresas a rea de Contabilidade de Cus' 84

Estruturacdo dos centros de lucro 85
validaggo Interna 36
88 13.1.113 + Dados Mestre
118 1.3.1.1.1.4 - Processos %
119 3.1.1.14.1 - MM
120 1.1.1. 1 + Planejamento de Materiais
127 1.1.1.4.1.2 + Compras de materiais para Consumo 120
136 1.1.1.4.13 + Compras de servigos externos 127
145 1.1.1. 4 + Suprimentos Especiais 136
148 | 1.1.1. 5 + Compras de Materiais para Ativo 145
159 1.1.1.4.1.6 + Processamento de fretes 148
185 1.1.1.4.1.7 + Movimentos de Mercadoria 159
169 1.1.1.4.1.8 + Devolugéo de Mercadoria 165
173 111419 + Manutencdo de Dados Fiscais - Brasil 169
186 .1.14.1.10 + Localizagdo Brasil Dados Mestres 173
194 114111 + Localizagdo Brasil - Impostos Diretos 186
202 .1.1.4.1.12 +L 3o Brasil - i 194
209 .1.1.4.1.13 + Relatérios - Compras 202
220 .1.1.4.1.14 + Apuracdo e Livros Fiscais 209
240 .1.1.4.1.15 + Emissdo de Arquivos Magnéticos 220
246 3.1.1.1.4.2 - F1
247 1.1.1.4.21 + Contabilidade Geral
261 |1. 4.2.2 + Fech, do Periodo da C ili 247
274 1. 2.3 + Controle de Ativo Fixo 261
295 1.1.14.24 + Controle de CIAP 274
298 1.1.14.25 + Contas a Pagar 295
+ Contas a Receber 298
+ Conciliagdo Bancaria 318
+ Fluxo de Caixa Previsto (ndo realizado) 336
- co
+ Contabilidade de Centro de Custo (CO-CCA)
368 1.1.14.3.2 + Ordens Internas (CO-OPA) 345
398 1.1.14.33 + Contabilidade de Centro de Lucro (EC-PCA) 368
407 1.1.1.434 + Controle de Investimentos(IM) 398
416 1.3.1.2 Apresentacdo e Aceite de Processos da Empresa 69
417 1.3.1.3 Apresentacdo e Aceite de procesoos aos Fundionarios Realizada 416
418 13.14 = o Servico de do do SAP
419 13141 + Customizar e desenvolver MM
423 13142 + Customizar e desenvolver FI
427 13143 + Customizar e desenvolver CO
431 | 1.3.1.44 Apresentacio e Aceite da Estruturacio de Rotinas de Customizar e 420;421;422
432 1.3.145 + Estruturacdo do Suporte Técnico
436 1.3.1.46 Apresentacdo e Aceite daEstruturagdo do Suporte Técnico Finalizac 433;434;435
437 1.3.1.4.7 + Estruturacdo da Metodologias
441 1.3.1.48 Apresentacdo e Aceite da Estruturacdo da Metodologias Finalizado 435;433;434
442 1.3.149 + Treinamento
449 | 1.3.1.4.10 Apresentaco e Aceite do Treinamento 443;444;445;44€
450 1.3.1.5 - Realizando o Servico de Operacdo Assistida
451 Fazer Reunides de Acompanhamento 449
452 Acompanhar o Desempenho e Atividades 449
453 Criar Modelo de relatério de Acompanhamento 449

. |Predecessora | Critica _

@
3

Sim

Nao
Nao
Nio
Nio
Néo
Sim
Nao
Nio
Nao
Nao
Nao
Nao
N&o
N&o
Nao
Nao
Nao
Néo
Néo
N&o
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Nao
Nao

Néo
Nao
Nao
N&o
Nio
Néo
Nao
Nao
N&o
Nao
Nao
Nao
Nao
Nio
Nao
Néo
Nio
Nao
N&o

Duragéo

528,17 dias?
528,17 dias?
10 dias

5 dias

5 dias

0 dias

57,17 dias?
22,17 dias?
22,17 dias?
22 dias?

35 dias?

23 dias?

20 dias?

15 dias?

20 dias?

15 dias?

30 dias?
421 dias?
314,33 dias?
100 dias?
100 dias?
1dia?

5 dias?

5 dias?

1dia?

1dia?

1dia?

1dia?

1dia?

3 dias?
1dia?
1dia?
1dia?

4 dias?
1dia?
1dia?
1dia?
1dia?

11 dias?
100 dias?
100 dias?

6 dias?

8 dias?

8 dias?

2 dias?

10 dias?

5 dias?

3 dias?

3 dias?

12 dias?

7 dias?

7 dias?

6 dias?

10 dias?
8 dias?
5 dias?

89 dias?

13 dias?

12 dias?

20 dias?
2 dias?

19 dias?

17 dias?
3 dias?
3 dias?

23 dias?

6 dias?

6 dias?

3 dias?

8 dias?

1dia
0 dias
124,33 dias

30 dias

30 dias

30 dias
0 dias

30 dias
0 dias

20 dias

10 dias
37,17 dias
37,17 dias
90 dias
90 dias

90 dias

40 dias

Inicio

Qua 01/02/12
Qua 01/02/12
Qua 01/02/12
Qua 01/02/12
Qua 08/02/12

Ter 14/02/12
Qua 15/02/12
Qua 15/02/12

Qua 15/02/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12
Sex 04/05/12
Sex 04/05/12
Sex 04/05/12
Sex 04/05/12

Sex 04/05/12
Seg 07/05/12
Seg 07/05/12

Seg 07/05/12

Ter 08/05/12

Qua 09/05/12

Qui 10/05/12

Sex 11/05/12

Seg 07/05/12
Seg 07/05/12
Ter 08/05/12
Qua 09/05/12

Seg 07/05/12
Seq 07/05/12
Ter 08/05/12
Qua 09/05/12
Qui 10/05/12

Sex 04/05/12

Sex 04/05/12

Sex 04/05/12

Sex 04/05/12

Seg 14/05/12

Qui 24/05/12

Ter 05/06/12

Qui 07/06/12

Qui 21/06/12

Qui 28/06/12

Ter 03/07/12

Sex 06/07/12

Ter 24/07/12

Qui 02/08/12

Seg 13/08/12

Ter 21/08/12

Ter 04/09/12

Sex 14/09/12

Sex 04/05/12

Sex 04/05/12

Qua 23/05/12

Sex 08/06/12

Sex 06/07/12

Ter10/07/12

Seg 06/08/12

Qua 29/08/12

Seg 03/09/12

Sex 04/05/12

Sex 04/05/12

Seg 14/05/12

Ter 22/05/12

Sex 25/05/12
Sex 21/09/12
Seg 24/09/12

Sex 21/09/12

Sex 21/09/12

Sex 21/09/12

Sex 21/09/12
Sex 02/11/12

Sex 05/10/12
Sex 16/11/12

Sex 02/11/12
Sex 16/11/12

Sex 30/11/12
Ter 22/01/13

Qui 14/03/13
Qui 14/03/13
Qui 14/03/13
Qui 14/03/13

Dur. _ | Dur. _ | Dur
Otimista Provavel = ’essimisti

500 dias 529 dias 758 dias
500dias 529 dias 758 dias
8 dias 10 dias 15 dias
4 dias Sdias  10dias
4 dias Sdias  10dias
0dias 0 dias 0 dias
50 dias 58 dias 70 dias
20 dias 22 dias 25 dias
20 dias 22dias 25 dias
22 dias 22 dias 22 dias
70 dias 70 dias 70 dias
23dias  23dias 23 dias
40dias  40dias  40dias
30dias 30dias  30dias
20 dias 20 dias 20 dias
15 dias 15 dias 15 dias
30dias 30dias 30 dias
421dias 421dias 426 dias
416dias  421dias 426 dias
160hrs 200 hrs 240 hrs
0 dias 0 dias 0 dias
0dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0dias 0 dias 0 dias
0dias 0 dias 0 dias
0dias 0 dias 0 dias
0 dias 0dias 0 dias
0 dias 0dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0dias 0 dias

0 dias 0dias 0 dias

0 dias 0dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias

0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias.
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias
0 dias 0dias 0 dias
0dias 0 dias 0 dias
99 dias 113,5 dias 142,5 dias
25dias 32,5 dias 40 dias
25dias 32,5 dias 40 dias
25dias 32,5 dias 40 dias
0dias Ohrs 0 dias
17,5dias 22,5dias 27,5 dias
0dias 0 dias 0 dias
10dias 12,5 dias 15 dias
60 hrs 80hrs 100 hrs
59 dias 61dias 77,5 dias
0 dias 0 dias 0 dias
396dias 396dias 396 dias
0 dias 0dias 0 dias
0dias 0dias 0 dias
0 dias 0 dias 0 dias

Término N

Seg 10/02/14
Seg 10/02/14 C
Ter 14/02/12
Ter07/02/12
Ter 14/02/12
Ter 14/02/12 3
Sex 04/05/12
Sex 16/03/12
Sex 16/03/12 C
Ter17/04/12
Sex 04/05/12
Qua 18/04/12
Sex 13/04/12
Sex 06/04/12
Sex 13/04/12
Sex 06/04/12
Sex 27/04/12
Seg 16/12/13
Qui 18/07/13
Sex 21/09/12 C
Sex 21/09/12
Seg 07/05/12
Seg 14/05/12
Seg 14/05/12
Ter 08/05/12
Qua 09/05/12
Qui 10/05/12
Sex 11/05/12
Seg 14/05/12

Qui 10/05/12
Ter 08/05/12
Qua 09/05/12
Qui 10/05/12
Sex 11/05/12
Ter 08/05/12
Qua 09/05/12
Qui 10/05/12
Sex 11/05/12
Seg 21/05/12
Sex 21/09/12
Sex 21/09/12 A
Seg 14/05/12
Qui 24/05/12
Ter 05/06/12
Qui 07/06/12
Qui 21/06/12
Qui 28/06/12
Ter 03/07/12
Sex 06/07/12
Ter 24/07/12
Qui 02/08/12
Seg 13/08/12
Ter 21/08/12
Ter 04/09/12
Sex 14/09/12
Sex 21/09/12
Qui 06/09/12
Qua 23/05/12
Sex 08/06/12
Sex 06/07/12
Ter 10/07/12
Seg 06/08/12
Qua 29/08/12
Seg 03/09/12
Qui 06/09/12
Qua 06/06/12
Seg 14/05/12
Ter 22/05/12
Sex 25/05/12
Qua 06/06/12
Seg 24/09/12
Seq 24/09/12 3
Qui 14/03/13
Sex 02/11/12
Sex 02/11/12
Sex 02/11/12
Sex 02/11/12 3
Sex 16/11/12
Sex 16/11/12 3
Sex 30/11/12
Sex 30/11/12 M
Ter22/01/13
Qui 14/03/13 3
Qui 18/07/13
Qui 18/07/13
Qui 18/07/13
Qui 09/05/13

34
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454 1.3.1.5.4 Criar Modelo do Parecer Técnico 449 Nao 40 dias Qui 14/03/13 0dias 0 dias 0dias Qui 09/05/13
455 1.3.1.5.5 Gerar Ligdes Aprendidas 454 Nao 15 dias Qui 09/05/13 0 dias 0 dias 0 dias Qui 30/05/13
456 13.1.6 Apresentacio e Aceite do Servico de Operacio Assistida concluido  451;452;453;45¢ N3o 0dias Qui 18/07/13 0dias 0 dias 0 dias Qui 18/07/13
457 132 + Executando Tarefas de Integracio 9 Nio 66,67 dias  Sex 04/05/12 Odias 100 dias Odias  Seg 06/08/12
463 133 + Executando Tarefas de Qualidade 9 Sim 421 dias Sex 04/05/12 421dias 421dias 421dias Seg 16/12/13
468 134 + do Tarefas de 9 Sim 421 dias Sex 04/05/12 421dias 421dias 421 dias Seg 16/12/13
476 135 + do Tarefas de C¢ icacas 9 Sim 421 dias Sex 04/05/12 421dias 421dias 421 dias Seg 16/12/13
431 136 + Executando Tarefas de Aquisicbes 9 Sim 421dias  Sex04/05/12 421dias 421dias 421dias  Seg16/12/13
488 14 = MONITORAMENTO E CONTROLE 9 Nao 207dias  Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter19/02/13
489 141 + i e C tarefas de 1 Nao 207dias  Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter19/02/13
494 14.2 + Monitorando e Controlando tarefas do Escopo Nao 207 dias Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter19/02/13
502 143 + Monitorando e Controlando tarefas de Tempo Nao 207 dias Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter 19/02/13
508 144 + Monitorando e Controlando tarefas de Custos Néo 207dias  Sex04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter 19/02/13
515 145 * i e C tarefas de i Nao 207dias  Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter 19/02/13
523 1.4.6 + i e C tarefas de icaca Nao 207dias  Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter 19/02/13
527 147 + Monitorando e Controlando tarefas de Riscos Nao 207dias  Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter19/02/13
533 148 + i e C tarefas de iCO Nao 207 dias Sex 04/05/12 207 dias 207 dias 207 dias Ter19/02/13
538 15 - ENCERRAMENTO Sim 40dias Seg16/12/13 40dias 40dias 40dias  Seg 10/02/14
539 151 + Encerrando Tarefas de Integragéo Néo 10dias  Seg 16/12/13 10 dias 10 dias 10dias  Seg30/12/13
542 1.5.2 Termo de Aceite do Produto Assinado 67 N3o 0dias Seq 16/12/13 0dias 0 dias 0dias Seq 16/12/13 C
543 153 + Encerrando Tarefas de Aquisicoes Sim 40dias Seg 16/12/13 40 dias 40 dias 40dias Seg 10/02/14
546 1.5.4 Termo de Aceite das Aquisicdes Assinados 539;543 Sim 0dias Seg 10/02/14 0 dias 0 dias 0 dias Seg 10/02/14 3

Figura 09. Definigéo das atividades
Fonte: a autora

4.1.3 Sequenciar as atividades

O processo de sequenciamento das atividades e todas as etapas do projeto
foram sintetizadas no software Microsoft Project, com o objetivo de facilitar o
monitoramento das atividades, sendo, portanto, o software uma ferramenta que
auxilia no gerenciamento de projetos.

Foram realizadas no software a relacdo das atividades predecessoras e
sucessoras, € o tipo de relacdo conforme abaixo:

Término-Inicio (TI), apdés terminar a atividade predecessora tera inicio a
atividade sucessora;

Inicio-Inicio (I1), as atividades se iniciam na mesma data; e

Inicio-Término (IT), as atividades predecessoras so iniciam apos o término da
atividade sucessora, no entanto esse tipo de relagdo nao € muito utilizado.

Além de indicar o tipo de relacéo entre as atividades é possivel a indicacdo do
retardamento do inicio da atividade, como por exemplo, a interrupcdo devido a
auséncia de um key user por ter entrado em férias, atrasos de terceiros e

imprevistos diversos.
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Nome: | Desenvolver Plano de Gerenciamento ¢ Duracdo: = 22,17 diasi - [V|Controlada pelo empenho [~ | Agendada Manualmente Anterior ] [ Préxima ]
Inicio:  Qua 15/02/12 v Término: Sex 16/03/12 v Tipo de tarefa: Unidades fixas + % concluida: 0%
Id. |Nome do recurso Trabalho S/D Atraso redistrit Atraso Inicio Agendado | Término Agendado -
1 iClaudio i22,17d 0d: 0d: Qua 15/02/12; Sex 16/03/12
@«
2 | Informagbes sobre a tarefa h @
g Geral Predecessoras | Recursos ] Avancado | Anotacdes | Campos personalizados |
o
o - = .
% | Nome:  Desenvolver Plano de Gerendamento do Projeto Duracdo: | 22,17 di:~ [V|Estimada
g Predecessoras:
2 2 A
Id Nome da tarefa Tipo Laténda
EN [ \1C1ALIZACAO ( PREPARACAO INICIAL) Término-a-Inicio (TI) od
8 Inicio do Projeto Aprovada Inicio-a-Inicio (II) od

Figura: 10. Sequenciamento das atividades
Fonte: a autora

4.1.4 Estimar duracao das atividades

A estimativa de duracdo das atividades foi baseada em processos

semelhantes, onde foi realizado comparagao do periodo de duragao de atividades.
4.1.5 Calendario do Projeto
Apods a inser¢cdo dos dados do projeto, ou seja, a identificagdo do gerente,

titulo, empresa e outros. Foi criado o calendario padréo para a equipe de projeto,

conforme Figuras 11 e 12 apresentadas abaixo:



Para calendano:  Padrdo (Calendario do projeto) v [ Criar Novo Calendério ... ] |

0 calendirio 'Padrdo’ é um calenddnio base. Adicionar Calendario & Empresa...

Clgue em um da para yer seus periodos de trabaho:
Juho 2012 »  253uho 2012 € nZo a4l

S|T|O|O|S ]S
2 |34 |5)|6 |7

9 (10|11 )12 |13 (14

mﬂﬂo

16 |17 |18 (19 |20 Ilu
Com base em:

22 |23 |24 |25 |26 (27 |28 5 de trabak 30 no calends
30 |31 Padrdo’.

Nome Inico Conclur = Detalhes...

Excur

Figura: 11. Calendario
Fonte: a autora
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Opgdes do Project ==
Geral — . &
"= Altere as opgoes relacionadas a agendamento, calendarios e calculos.
EBabir
Cronograma Opcoes de calendario para este projeto: | 21] Cronograma Projeto VISAO_V1 3
Revislo A semana comega no(a): | EEIERAR |~ |
Salvar 0O ano fiscal comeca em:  Janeiro E
Idioma Usar 0 ano de Inioo para a numeragdo dos anos fiscals
. . Hora de jnico padrio: 09:00 E Estes periodos sdo atnibuidos as tarefas quando vocé insere uma data de
Avancado inicio e término sem especificar o periodo. Se alterar essa configuragao,
Hora de término padrdo: | 13:00 ] leve em consideracdo o calendario do projeto usando o comando Alterar | =
Personalizar Falxa de Opgdes = Periodo Utll na guia Projeto da faa de opgdes.
Horas por dia: 8 9
Barra de Ferramentas de Acesso Rapido Horas por semana 40
Central de Confiablidage Dias por més: 20
Cronograma

V| Mostrar mensagens de agendamento

Mostrar unidades de atribuicdo como:  Porcentagem E

Opcoes de agendamento deste projeto: -'-_]J Cronograma Projeto VISAO_V1 3

Novas tarefas criadas: Agendada Automaticamente E]

Tarefas agendadas automaticamente em:  Data de Inicio do Projeto Z]

Duragio inserida em Dias Zl

Trabalho insenido em: Dias v | L(

Tipo de tareta padrio: Unidades Fixas | v |

v ru:vanamas sdo contrgladas pelo V| As datas de restri¢do serdo sempre respeltadas
esforgo

V| Mostrar que tarefas agendadas tém duragdes estimadas
v Vincular automaticamente tarefas U 7l

As novas tarefas agendadas tém duracdes estimadas
inseridas ou mondas = :

| Manter a tarefa no dia Gtil mais proximo a0 alterar para o modo

Y| Dividir as tarefas em andamento Agendada Automaticamente

| oK Cancelar

Figura: 12. Opgbes de reagendamento, calendarios e calculos.
Fonte: a autora

4.1.6 Desenvolver o cronograma

O desenvolvimento do cronograma foi realizado na ferramenta Microsoft
Project. Inseridas as atividades e o periodo de duragdo que levara a execugao das
mesmas, foi realizado o sequenciamento, e na sequencia, automaticamente, foi
gerado um grafico de Gantt (ANEXO 1), que representa o padrao de visualizagao do
cronograma de facil e rapida compreenséo pela equipe de projeto e cliente.

Todas as etapas das atividades definidas, o sequenciamento das atividades,
a estimativa de duracdo das atividades e o desenvolvimento do cronograma, podem
ser visualizadas na Figura 13 mostra os dados inseridos no software Microsoft
Project.



Nome da tarefa .| Duagio

Set/11 | Nov/11 | Jan/12 | Mar/12 | Maio/12 | Jul12 | Set/12 | Nov/12 [ Jan/13 | Mar/13 |MEW13 Jul13 | Set13 | Nov/13 | Jan/14 | Mar/14 | Maio/14
| 0 |- Projeto VISAO 528,17 dias? 5, ]

1 = PROJETO Implantagéo SAP 5287 dias? . o -]

2 = |N|C|ALIZA§:\0 ( PREPARACAO INICIAL) 10 dias

3 + Inicializando tarefas de Integragdo 5 dias

s + Inicializando tarefas de Comunicagio 5 dias

8 Inicio do Projeto Aprovada 0 dias’

9 + PLANEJAMENTO ( PREPARA(;AO INICIAL) 57,17 dias? X

67 = EXECUGAO ( REALIZAGAO) 421 dias? o )
68 E o Produto ( i Servigo de C¢ i 314,33 dias? 0

69 - Desenvolver Blueprint ( Avaliar Processos da Empresa) 100 dias? )

70 - Documentos 100 dias? D

ul Validagéo Planejamento Blueprint 1 dia?’

72 - Estrutura Organizacional 5 dias? 3

73 = MM -Estrutura Organizacional MM 5 dias? w

74 Empresa 1dia? h Ik
7% Filiais 1dia? b

76 Centros 1 dia?’ Il

7 Depositos 1 dia?’ h

78 Vaidacio Interna 1 dia?. 1

79 - F 3 dias? (4

80 Empresa 1dia? L

81 Plano de Contas 1 dia?’ Il

82 Vaidagdo Interna 1 dia?. )

83 - co 4 dias? w

84 Area de Contabiidade de Custos 1 dia?’ h

85 Associacio das empresas a area de Contabilidade de Cu. 1 dia?’ b

86 Estruturacéo dos centros de lucro 1dia?’ ll

87 Valdagdo Interna 1 dia?. 1

88 + Dados Mestre 11 dias? oo
118 = Processos 100 dias? o
119 = MM 100 dias? o
120 + Planejamento de Materiais 6 dias? 5
127 + Compras de materiais para Consumo 8 dias?
136 + Compras de servigos externos 8 dias?
145 + Suprimentos Especiais 2dias?
148 + Compras de Materiais para Ativo 10 dias?
159 + Processamento de fretes 5dias? 9
165 + Movimentos de Mercadoria 3 dias? g
169 + Devolugdo de Mercadoria 3 dias? ("_l
173 + Manutengéo de Dados Fiscais - Brasil 12 dias? k™

186 + Localizagéo Brasil Dados Mestres 7 dias?

194 + Localizagio Brasil - Impostos Diretos 7 dias?
202 + Localizagao Brasil - Impostos Indiretos 6 dias?
209 + Relatorios - Compras 10 dias? b
220 + Apuragdo e Livros Fiscais 8 dias? !]
240 + Emisséo de Arquivos Magnéticos 5 dias? w
246 “F 89 dias?

344 +co 23 dias? =
416 Apresentagio e Aceite de Processos da Empresa 1 dia 'l
47 0 e Aceite de aos Realiz: 0 dias & 24009
418 - Realizando o Servigo de Implantagéo do SAP 124,33 dias G F L 4
419 + Customizar ¢ desenvolver MM 30 dias =
23 + Customizar e desenvolver Fl 30 dias =0
a7 + Customizar e desenvolver CO 30 dias =
431 Apresentagio e Aceite da Estruturagéo de Rotinas de Custc 0 dias $ 0211
432 + Estruturagéo do Suporte Técnico 30 dias =0
436 Apresentagio e Aceite daEstruturagio do Suporte Técnico 0 dias ¢ 161
47 + Estruturagio da Metodologias 20 dias »-°]
| g0 & Aceite da G0 da Fir 10 dias @ Marcio;ClaudioAngela
442 + Treinamento 37,47 dias =
449 Apresentagio e Aceite do Treinamento 37,17 dias. Jose
450 = Realizando o Servigo de Operagéo Assistida 90 dias
451 Fazer Reunibes de Acompanhamento 90 dias.
452 Acompanhar o Desempenho e Atividades 90 dias
453 Criar Modelo de relatorio de Acompanhamento 40 dias
454 Criar Modelo do Parecer Técnico 40 dias
455 Gerar Licbes Aprendidas 15 dias
456 Apresentagéo e Aceite do Servigo de Operagdo Assistida conc 0 dias' ¢ 18107
457 + Executando Tarefas de Integragio 66,67 dias @
463 + Executando Tarefas de Qualidade 421 dias o
468 + Executando Tarefas de Recursos Humanos 421 dias o
476 + Executando Tarefas de Comunicagao 421 dias . 4
481 + Executando Tarefas de Aquisigoes 421 dias . 4
488 + MONITORAMENTO E CONTROLE 207 dias 0
538 - ENCERRAMENTO 40 dias p—
539 + Encerrando Tarefas de Integragéo 10 dias [e=
542 Termo de Aceite do Produto Assinado 0 dias U 1601
543 + Encerrando Tarefas de Aquisigdes 40 dias o=
546 Termo de Aceite das Aquisigdes Assinados 0 dias 10/02

Figura: 13. Desenvolvimento do cronograma
Fonte: a autora
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Apoés a insergao das etapas com as suas respectivas duragdes e ja com o
sequenciamento das atividades, foi inserida a data de inicio da primeira etapa do
projeto para 01/02/2012. No cronograma cada tarefa tera a uma data para a

realizagéo e a data de término estimada em 01/03/2014.
4.1.7 Definindo e Alocando os Recursos
Na planilha de recursos Microsoft Project, foram cadastrados todos os

recursos necessarios utilizados no projeto. Abaixo figura que ilustra a tela de

insercao dos dados de alocacgéo do projeto.

@ Nome do recurso v |Tipo ¥ |Unidade do ¥ |Iniciais ¥ Grupo ¥  Unid. maximas v Taxapadrdov Taxah. extra v Custo/usov Acumula v Calendario v

17 <> Claudio Trabalho C 100%| RS 120,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado |Padrao
2 & Carlos Trabalho C 100%| RS 120,00/hr RS 0,00/hr R$ 0,00 Rateado | Padrédo
3 > Angela Trabalho A 100%| RS 120,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado |Padrdo
4 & Manoel Trabalho M 100%| RS 120,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado | Padrio
5 & Marcio Trabalho M 100%| RS 120,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado |Padrdo
6 Jose Trabalho J 100% RS 120,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado Padréo
7 Angela Trabalho A 100% RS 0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00 Rateado Padrdo

Figura: 14. Alocagé&o de recursos
Fonte: a autora

Quando alocamos os recursos ou tarefas, em algum momento podemos ter a
sua unidade maxima excedida em algum periodo de tempo e para controlar essa
possivel sobrecarga dos recursos, ha o grafico de recursos, no qual permite a
visualizacdo de superalocacdo, podendo ter uma redistribuicdo dos recursos para
que nao ocorram atrasos no cronograma do projeto, pelo fato de possuir recursos
mal alocados.

Os recursos variam de acordo com a area de desenvolvimento. E levado em
consideragao a experiéncia, o conhecimento, a motivagédo e a disponibilidade da

equipe de projeto.
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Figura: 15. Superalocagéo dos recursos do projeto no MS Project.
Fonte: a autora

4.1.8 Definir os Custos

Durante o cadastramento dos recursos que seriam utilizados no projeto, foi
necessario inserir os custos desses recursos que dependiam do periodo de tempo
para cada atividade do projeto. Com o levantamento dos dados foi possivel realizar
analise de custos do projeto e também as anadlises das atividades que poderiam

demandar mais recursos alocados.

4.1.9 Controlar o Cronograma

Apds o desenvolvimento do cronograma, com a data de inicio e fim, este
precisou ser monitorado para evitar atrasos na conclusao das atividades e também o
gerenciamento das alternativas, caso acontega atraso que possivelmente venha a

ocorrer e consequentemente comprometer o prazo previsto do projeto.
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4.2 FASE DA EXECUCAO

4.2.1 Introdugcao

Durante a realizagdo da fase de execugao do projeto, as etapas planejadas
foram cumpridas com algumas alteragdes provocadas em determinadas tarefas que
nao foram planejadas, no entanto, essas alteragées ndao impactaram em mudangas
no prazo de duragao total do projeto conforme previsto no planejamento.

Na fase de execugdo, a comunicagao entre a equipe do projeto ocorreu de
forma a garantir o fluxo de informagdes com reuniées de projeto com o objetivo de
que as etapas previstas fossem executadas corretamente. Garantir que os recursos

humanos e materiais fossem entregues dentro do que foi planejado.

4.2.2 Informacgdes do projeto

As informacgdes do projeto fase do planejamento no software MS Project como
descricao das tarefas foram salvas numa linha de base, bem como os periodos de
duracéo , sequenciamentos, as datas de inicio de cada tarefa do projeto, os recursos
de trabalho, os custos envolvidos e entre outros. A linha de base representa o
armazenamento dos dados projetados na fase do planejamento, para que seja
possivel eventual comparagdo durante a realizagdo do projeto a fim de identificar

possiveis alteragdées no Project.

4.2.3 Acompanhamento do Projeto

Foi necessario o monitoramento de informacdes no que diz respeito a prazo,
custo, escopo e entre outros durante a fase do gerenciamento de tempo do projeto,
de modo que estes elementos trabalhados fossem integrados e sincronizados no
projeto.

Para que o acompanhamento fosse mantido, foi necessario garantir que todas
as tarefas fossem iniciadas e finalizadas no prazo estipulado, e podendo realizar
alteracdes nas dependéncias das tarefas, na redistribuicido dos recursos ou exclusao

de uma determinada tarefa para atender o prazo final do projeto.
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4.2.4 Duragao do Projeto

Depois de definida a linha de base foi possivel gerar as informagdes do
projeto, como a sua duracgdo total, através de estatisticas fornecidas pelo MS
Project. Na tela abaixo, o resumo do Projeto Viséo, € possivel observar as datas de
inicio e término do projeto, a duragdo em dias e quanto dias ainda faltam, o trabalho
que foi agendado e o que ainda falta concluir, os custos que foram planejados e
quando ainda restam e também o status de tarefa e de recurso.

Projeto VISAO

a partir de Dom 20/07/12

Datas

Inicio Qua 0102/12 Término: Seg 10/02/14
Inicio da linha de b¢ Qua 01/02/12 Término da linha de Seg 1002/14
Inicio real Qua 010212 Término real: ND
Varagao inicial Odas Variaglo do término: Odias
Duracio

Agendado: 528,17 dias? Restante: 382,47 Gas?
Linha de base 528,17 Gas Real: 145,69 dias
Varacho 0 dias? Porcentagem concluida: 28%
Trabalho

Agendado 20.368.08 das Restante: 14.719.82 dias
Linha de base 20.368.08 cas Real: 564827 dias
Varacho: 0 Gas Porcentagem concluida: 28%
Custos

Agendados RS 19.553.359,38 Roestantes RS 14,131.025,92
Linha de base RS 19.553.360,64 Reass RS 54223472
Vanagao -R$ 064

Status da tarefa Status do recurso

Tarefas sinda ndo iniciadas. 136 Recursos de trabalho: 2
Tarefas em andamento: <) Recursos de trabalho superalocados. 5
Tarefas concluidas: 317 Recursos materiais: 0
Total de tarefas 546 Total de recurscs 7

Figura: 16. Resumo do projeto
Fonte: a autora



44

4.2.5 Andamento do Projeto

Durante a fase de execugao do projeto, foi necessario insergdo dos dados de
andamento do projeto, de modo a identificar problemas no cronograma e por fim
adotar as medidas corretivas cabiveis, caso necessario. Os dados foram langados
no software MS Project em porcentagem de conclusdo da tarefa até o momento do
lancamento conforme mostra na tela apresentada abaixo.

A escala de prioridade, que representa o nivel de importancia atribuida a uma
dada tarefa, foi adotada como o padrao de 500 unidades de medidas, padrdo este

que é definido automaticamente pelo MS Project.

Informagdes sobre a tarefa ExXT

Geral | predecessoras | Recursos | Avangado] Anotacdes | Campos personalizadosl

Nome: | Permitir segregacio de dientes e fornecedores por critérios fiscais com relevanda para determinacdo | Duracdo: | 1dia? |- [V]Estimada
Porcentagem conduida: | 75% z Prioridade: | 500 z
Modo de Agendamento: Agendada Manualmente [C] nativo
@ Agendado Automaticamente
Datas
Inico:  Ter 24/07/12 v Término: Qua 25/07/12 v

[ Exibir na Linha do Tempo
["] Ocultar barra
["]Representacio acumulada

[ OK ] [ Cancelar

Figura: 17. Andamento da atividade
Fonte: a autora
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A Figura 18 mostra o controle de andamento do projeto para uma tarefa.

EDT Nome da tarefa Du
- | i Ter, 24/Jul Qui, 26/Jul Sab, 2a/ul Seg. 304ul
145 31114494 + Suprimentos Especiais
148 3411445 + Compras de Materiais para Ativo
155 3111446 + Processamento de fretes
165 31144407 + Movimentos de Mercadoria
169 31114438 + Devolugio de Mercadoria
173 3111449 + Manutengio de Dados Fiscais - Brasil —j
196 1144190 Localizagao Brasil Dados Mestres < -
187 1141101 Permtir segregacio de clentes e fomecedores por cr ey
Caractariz Andamento

89 1.141.103 Tarefa: Permitr segregacao de cientes e fornecedores por

= — criérios fscals com relevanda para determinaca...
190 1141104 identificar a origem do material para efefios fiscais: na Inicio real: Ter 24/07/12

191 1141105 identificar a destnagio do matenal: revenda, ndustra Conduida até: Ter 24/07/12
r - = r— - Duragdo: 1d?
92 1.1.4.1.106 identificar a classificaclo 6o materal para efefto de d¢ E
_ z % conclida: 75%
193 1141107 Valdacio nema
194 1444411 + Localizagao Brasil - Impostos Diretos
202 1444492 + Localizacao Brasil - Impostos Indirctos

Figura: 18. Controle de andamento do projeto
Fonte: a autora

4.2.6 Custos do projeto

O controle de custos reais tem como finalidade mostrar se 0s recursos
estavam sendo utilizados em sua totalidade, de forma que a sua utilizagdo poderia
ser em outra tarefa que poderia ser desenvolvida em paralelo. A Figura 19 mostra o

controle de custos das tarefas:



o Nome da tarefa = Trabalho Duracdo Iniciec | Término . |Custo real = ‘
- Projeto VISAO 20.369,08 dias 528,17 dias? ua 01/02/12 eg 10/02/14 R$ 5.422.343,68

i -/ PROJETO Implantaga 20.369,08 dias 528,17 dias? Qua 01/02/12 Seg 10/02/14 RS 5.422.343,68
Claudio 528,17 dias Qus 01/02/12| Seg 10/02/14 R$ 139.853,18

v - INICIALIZA(;AO (F 15 dias 10 dias Qua 01/02/12 Ter 14/02/12 RS 14.400,00
v + Inicializando ta 5 dias 5dias Qua01/02/12 Ter 07/02/12 RS 4.800,00'
v + Inicializando ta 10 dias 5dias Qua08/02/12 Ter 14/02112 RS 9.600,00
Ve = Inicio do Projeto , 0 dias 0 dias Ter 14/02/12 Ter 14/02/12 RS 0,00
Jose 0 dias Ter 14/02/12  Ter 14/02/12 R$ 0,00

v + PLANEJAMENTO ( 1.135,17 dias 57,17 dias? Qua 15/02/12 Sex 04/05/12 RS 1.089.760,00
- EXECU(;AO ( REAL 10.103,75 dias 421,17 dias? Sex 04/05/12 Seg 16/12/13 RS 1.783.930,40

-/ Executando o F 929,42 dias 314,33 dias? Sex 04/05/12 Qui18/07/13 RS 265.530,40

i - Desenvolve 401 dias 100 dias? Sex 04/05/12 Sex 21/09/12 RS 265.530,40
Claudio 100 dias Sex 04/05/12| Sex 21/09/12 R$ 70.477,60

Carlos 100 dias Sex 04/05/12 Sex 21/09/12 R$ 70.477,60

Marcio 100 dias Sex 04/05/12| Sex 21/09/12 R$ 70.477,60

- Documei 101 dias 100 dias? Sex 04/05/12 Sex 21/09/12 RS 54.097,60

v - Valida: 1 dia 1dia?| Sex 04/05/12 Seg 07/05/12 RS 960,00
c 0 dias Seg 07/05/12| Seg 07/05/12 R§ 0,00

C 0 dias Seg 07/05/12| Seg 07/05/12 R$ 0,00

A 1dia Sex 04/05/12| Seg 07/05/12 RS 960,00

M 0 dias Seg 07/05/12| Seg 07/05/12 R§ 0,00

M 0dias Seg 07/05/12| Seg 07/05/12 R$ 0,00

J 0 dias Seg 07/05/12| Seg 07/05/12 R$ 0,00

Ve - Estrut 0 dias 5dias? Seg07/05/12 Seg 14/05/12 RS 0,00
v = MM\ 0 dias 5dias? Seg07/05/12 Seg 14/05/12 RS 0,00
v 0 dias 1dia?| Seg 07/05/12| Ter 08/05/12 RS 0,00
Ve 0 dias 1dia?| Ter 08/05/12 Qua 09/05/12 RS 0,00
v 0 dias 1dia? Qua 09/05/12 Qui10/05/12 RS 0,00
v 0 dias 1dia?| Qui10/05/12 Sex 11/05/12 RS 0,00

Figura: 19. Controle dos custos reais do projeto no software Microsoft Project.
Fonte: a autora
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4.3 FASE DO ENCERRAMENTO

4.3.1 Introdugao

Na fase de encerramento do projeto sera marcada pela formalizacdo de
aceite da entrega do projeto desenvolvido, através da assinatura do contrato de

servigo prestado e pelo desligamento da equipe que compds o projeto.

4.3.2 Finalizagdo do cronograma

A finalizagdo do cronograma € marcada pelo final da execug¢do do projeto,
com o seu periodo inicio e fim inseridos no Microsoft Project. O cronograma criado
para a implantagcdo do ERP SAP na empresa tem o seu encerramento no ano de

2014, no entanto, algumas etapas do cronograma foram concluidas.

4.3.3 Relatorios

O software MS Project disponibiliza varios relatérios de controle de diversas
informagdes do andamento do projeto ndo encontradas nos diagramas estruturagao
do relatério do encerramento do projeto.

O projeto de implantacdo do ERP SAP na empresa tem como data final
02/2014. Concluido o projeto, € possivel utilizar varios relatérios para analise do
encerramento que sao disponibilizados pelo MS Project, que sao:

- Resumo do projeto

- Tarefas de Nivel Superior
- Tarefas Concluidas

- Fluxo de Caixa

- Orgcamento

- Valor Acumulado
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4.4 CONCLUSAO

O estudo presente teve como objetivo a apresentacdo da metodologia
utilizada para o gerenciamento de tempo de um projeto de implantagdo do ERP SAP
em uma empresa de grande porte do ramo alimenticio. Permitindo a utilizagdo do
conhecimento das areas de gerenciamento de projetos, com foco em geréncia de
tempo, com o objetivo de que o projeto tenha que ser desenvolvido e realizado
dentro do prazo previsto durante a fase do planejamento.

A fim de se precaver, foram mapeados alguns riscos que poderiam influenciar
no cronograma, dentre eles: a dificuldade de disponibilidade por parte do cliente, a
falta do comprometimento das pessoas da empresa ligadas ao projeto, a falta de
fonte de dados, a troca de key user no processo, o levantamento de dados
infundados e a falta de sequenciamento das atividades.

Podemos dizer que n&o existe um modelo padrao para um gerenciamento de
projeto, pois cada projeto tem seu carater unico e por ter as suas particularidades,
apesar das semelhangas, ha acontecimentos inesperados para cada projeto,
entretanto, com diferentes formas de gerenciamento. E importante que o gestor
tente prever todos os acontecimentos, assim poderia evitar atrasos no cronograma,
e como resultado facilitar a direcao e geréncia de projeto.

Foram utilizadas metodologias de gerenciamento de projetos, além da
geréncia de tempo, a qual foi o foco, outras foram utilizadas como a de escopo, dos
custos, da qualidade, dos recursos humanos, das comunicacdes, dos riscos e das
aquisicdes. Para que as diversas geréncias andem de forma integrada, faz
necessario a geréncia da integragdo, a qual tem um papel fundamental, pois se
desejamos a geréncia de tempo, temos a compreensdo de ela é parte de um
conjunto que deve ser bem sucedido como um todo e n&do somente para a geréncia
de tempo seja realizada com resultado 6timo, mas que todo o projeto com os seus
segmentos sejam desenvolvidos de forma adequada em sua finalizagao.

Coma aplicacdo do MS Project, foi possivel fazer de forma otimizada os
recursos, acelerar o processo decisorio na tomada de decisdes, por permitir uma
visualizagdo mais acelerada da situagdo apresentada no decorrer do projeto, o
armazenamento dos dados relativos a atividade do projeto, portanto, mantendo um

histérico de projetos realizados.
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Com base nos dados apresentados acima, pode-se concluir que o objetivo
geral e os especificos do projeto de implantagcdo do ERP SAP com a utilizagdo da
ferramenta MS Project para geréncia de tempo tem sido alcangados até o momento,

tendo em vista que a finalizagdo do projeto esta previsto para ano de 2014.
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