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RESUMO

Esta pesquisa apresenta a trajetéria dos trés amatod do jornaCorreio da Paraiba O
ombudsman paraibano foi o0 segundo a surgir no IBdiss anos apos kolha de S. Paule

foi o pioneiro nas regides Norte/Nordeste, doissaantes do cearen§& povo— estes, 0S
anicos impressos do pais a possuir o represerdanieitor atualmente. Objetivou-se tracar
um historico dos trés anos de vigéncia do ombudsm&orreio, de 1991 a 1993 e mais uma
vez em 1995, levando em conta o contexto geogtafiobtico e jornalistico da época. A
partir disso, utilizando-se de andlise de conteadmgsquisa apresenta categorias para as 142
colunas analisadas: jornalismo, cidadania a palitipara entdo realizar uma analise
gualitativa docorpusa partir de conceitos e reflexdes sobtedia Accountability Systems
(MAS), critica de midiagthosjornalistico e empresarial, e estratégias de ilicdlole que
permearam a experiéncia. Resultados obtidos peamiinserir o ombudsman estudado como
uma das estratégias lancadas pela empresa, poskoeecto papel de critico e, portanto, em
meio ao conflito dethosde jornalistasersus ethoda empresa jornalistica.

Palavras-chave ombudsman, jornalismajedia criticismethos



ABSTRACT

This research presents the trajectory of the thoeudsnatos” of the newspap@orreio da
Paraiba The ombudsman of Paraiba was the second to appdnazil, two years after
Folha de S. Paule and was the pioneer in North / Northeast Brawib years before the
newspape® Povo(from the state of Ceara) — both, the only two sapers in the country to
employ the reader’s representative. The goal wasuttne the history of the three years of
the ombudsman's experienceGorreio da Paraibafrom 1991 to 1993, and again in 1995.
For that, we take into account the geographic iraabn, political background and
journalistic environment. For that purpose, we uke method of Content Analysis,
designating categories for the 142 ombudsman’snoaduanalyzed. Those are: journalism,
citizenhood and politics. We perform a qualitatargalysis using concepts and reflections on
Media Accountability Systems (MAS), media criticisjaurnalistic and businessthos and
visibility strategies that permeated the experiefite obtained results allowed us to point the
Paraiba ombudsman as a strategy launched by thepaper's company. Nevertheless, the
ombudsmen had an important role as media critio$ tlaerefore in the midst of journalistic’s
and busines%thos

Key-words: ombudsman, journalisrmedia criticismethos
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1 Introducéo

Ha mais de duas décadas, o jornalismo brasileimsypoombudsman. Desde o
pioneirismo daFolha de S. Pauloem 1989, diversos impressos apresentaram sua@ovees
representante do leitor, a maioria, com breve dwraEm setembro de 2014, a instituicdo
completou 25 anos no pais e em 2015, o diariogtaudivide com o cearen§8ePovoo titulo
dos unicos dois jornais brasileiros com ombudsman.

Essa pesquisa ird abordar uma outra experiéncidestima: o ombudsman no
jornalismo paraibano, mais precisamente @arreio da Paraiba Os ombudsnatds(ou
mandatos de ombudsman) @orreio se deram nos anos de 1991 a 1993, e mais umavez e
1995, com um hiato no ano de 1994. Em termos kis®r o ombudsman paraibano
corresponde a primeira experiéncia do tipo naesgNorte e Nordeste, mais de dois anos
antes da criagdo do defensor do leitor @Povg anunciada em dezembro de 1993 e
implantada em janeiro de 1994.

Porém, desde entéo, € anunciado pelo diario ceaeesem nenhuma contrarresposta,
que este detém o titulo de primeiro jornal entreregidoes Norte/Nordeste a possuir
ombudsman. Por que a falta de reconhecimento? @ustifo fara parte da nossa andlise.
Adiantamos, no entanto, que na pesquisa bibliagrafienhum estudo sobre o ombudsman
paraibano foi encontrado antes de 1995. Ndo h&tregilos ombudsnatos doorreio da
Parafbado inicio dos anos 1990, a ndo ser uma entredis2013, na qual Rubens Nébrega,
altimo ombudsman d@orreio, menciona a experiéncia dos pioneiros deste joGwimélio
Reynaldo e Alarico Correia Neto. E uma pequena &®rf¢ mesmo assim, com erros em
alguns fatos) em artigo do professor da UnivergdBdderal da Paraiba (UFPB), Carlos
Alberto Farias de Azevedo Filho (AZEVEDO FILHO, 201

Havendo desconhecimento desde aquela época, camsarpdo tempo, ficou ainda
mais dificil trazer a experiéncia a tona. Devensssdrar que, no inicio dos anos 1990, ndo
havia internet comercialmente e s6 em 1995 o pramjernal brasileiro estaria na Web, o
Jornal do Brasil.O objeto de nossa pesquisa so foi possivel densdisado por averiguacoes

realizadasin loco em institutos paraibanos de pesquisa: Fundacda @aslosé Américo

! Encontramos a palavra “ombudsnato” em referéndsss no Brasil, significando o tempo em que o afsman ocupou
sua funcéo. Neste trabalho, sera usada de foreraaita com o “mandato do ombudsman”.

Em entrevista ao site Polémica Paraiba publicada em 13 de maio de 2013. Disponivel em
<www.jornaldaparaiba.com.br/polemicapb/2013/05/43jovernos-criam-lacos-promiscuos-com-figuras-stsias-de-
jornalistas> Acesso em 14 de maio de 2013.
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(FCJA), sobretudo; e Instituto Histérico e GeogmafParaibano (IHGP), ambos localizados
em Jodo Pessyaapital da Paraiba.

As colunas foram coletadas, pesquisadas, fotografadcatalogadas manualmente,
uma vez que o jorn&orreio da Paraibando disponibiliza via internet ou em formato digit
suas edi¢Bes antigas, nem permite consulta em rgeliv@ a pessoas alheias a empresa.
Talvez por essas dificuldades, por falta de int&resi por desconhecimento, o ombudsman
paraibano passou tanto tempo sem ser conheciddddenbito local.

As etapas do trabalho serdo: tracar um historicoondudsman no jornalismo
paraibano: origem, contexto e caracteristicas; amas 142 colunas dos anos de vigéncia
do ombudsman n&orreio da Paraibague pudemos coletar e analisar; e entdo realizar
analise dos conteudos apresentados, estabelecatedriasa posteriorie tematicas para o
conteudo analisado.

Consideramos o trabalho justificavel e importanteea investigado por ndo haver
pesquisa empirica sobre o caso; haver desconhdoimeadémico e jornalistico sobre o
mesmo; e, historicamente, 0 objeto se constitumac@ primeira experiéncia do tipo nas
regides Norte e Nordeste. Comocorpus desta pesquisa nunca passou por tratamento de
estudo empirico, por estar tateando em territérédsnou menos desconhecido, a proposta
inicial foi ler as colunas, realizar “leitura fl@nte”, como menciona Bardin (2012, p. 126) e
contemplar o que o0 objeto nos apresentava. A pdds assuntos e temas abordados e
hipoteses que nos surgiam, partimos para a catagéo dacorpus como € possivel conferir
mais adiante

O fato abaixo abordado por Bronosky (agregado an@g outras questdes) pode
servir como explicacao para a falta de conheciméatombudsman paraibano.

Muitos veiculos, principalmente no interior, adotarfungdo de forma esporadica,
como teste, e dessa forma ndo se vinculam a‘bnem disso, restringe a funcéo
do ombudsman ao espectro de abrangéncia dos @dmiculos ou mesmo sem o
carater tradicional dos jornais dos grandes cenfroy A relacdo do ombudsman
com o jornalismo brasileiro pode ser consideradapiente, por vezes ciclica.

Porém, mesmo diante dessa falta de tradicdo erdaaraa funcao de critico, ja é
possivel encontrar algumas explicagdes tanto padngroducdo, quanto para sua
pouca disseminacéo pela imprensa local (BRONOSKYQ2p. 106).

Nossas hipéteses pelas primeiras experiéncias daidsman da Paraiba ser assunto

“obnubilado” estdo, assim como esse adjetivo, pasmarecidas. Caracteristicas como ter

3 Local de nascimento e formac&o da autora-pesaqurisachzao principal do primeiro contato com o caso
4 ONO (Organization of News Ombudsman): organizagésnacional que congrega ombudsmans de imprensa.
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acontecido antes de a internet ter sido implantamtaercialmente e ndo haver estudos
empiricos sobre o0 caso sdo aspectos importantesmPadmitimos que € no minimo curioso
gue a experiéncia seja pouco citada, especialngerstedo sabemos que pelo menos dois dos
ombudsmans cearenses (SA; LIRA NETO) lancaram di\sobre suas experiéncias e nos
mesmos, afirmavam o pioneirismo que pensavam $&3.de

Contribui o fato de que a instituicio do ombudsrdanmprensa nao ter tido longa
vida no século XXI, apds algumas experiéncias agdalos anos 1990 e 2000. A ndo ser por
algumas mencdes isoladas e pelo perfil tracaddiEdDES (2002) de alguns ombudsmans
do jornalismo brasileiro, ndo sabemos como ocoaréundo cada experiéncia brasileira de
representante do leitor. Estudos do tipo em muidotribuiriam para provar que o pais
possuiu diferentes experiéncias com esse disposiivnocratico de midia, cada uma com
suas caracteristicas particulares, muitas vezesdadencontro ao consagrado petdha de
S. Paulo

Apesar de a época ter sido propicia a valorizaggocdnsumidores e, no caso dos
jornais, dos leitores, Bronosky (2010, p. 106) leosbra que na América Latina e no Brasil, a
cultura de valorizar a participacdo critica doseetsgdores e leitores junto aos meios de
comunicacao ainda é limitada e afirma tal carastieda dizendo que “isso pode ser visto no
exercicio da funcdo de ombudsman pela imprensaprard figura do critico j4 exista ha
tempos”. Segundo o autor, a demonstracdo de praggapgom o leitor também faz parte de
uma estratégia de sobrevivéncia dos proprios megpecialmente no jornalismo impresso.

O gque pretendemos neste trabalho € fazer uma passobre critica de midia pelo
viés de um dos profissionais que mais a representambudsman. Muito embora, além da
critica brasileira parecer “metafisica” (TOGNOLIAQ07), aparentemente, “0 ombudsman
ainda nao se consolidou no pais”, como afirmou Rogghristofoletti (2012). Mas como nos
lembra Tognolli (2007, p. 16): “a temperatura ene gastava o termémetro, que mede a
temperatura da agua, deve constar nas anotacoespddmento”, ao falar do que pensava
fisico dinamarqués Niels Bohr, que defendia queadods caracteristicas envolvidas num
fendbmeno deveriam constar como anélise desse fer@jraditulo de sermos imparciais, pois
guando colocamos um termdémetro para medir a teityparda agua, o termdémetro, que esta
frio, altera a temperatura da agua quente, quamdtk inserido. O recado serviria para o
ombudsman, para o critico de midia?

No andamento da pesquisa, escolnemos o aspectoatiseado ombudsman como

funcdo politica, como um dispositivo democratico algica sobre a midia, que engloba
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diferentes interesses, a exemplo das classesigiroale empresarial, e sociedade como um
todo, cada uma como um ator politico exercendo apelpinteressado. O que concerne a
essa pesquisa sao as relacdes de poder, de rdspdada jornalistica, de relagdes politicas
gue rondam o ombudsman. E essas relacdes envolveraad atores politicos, como a classe
jornalistica, o conjunto de leitores, os empresadisnos de empresa jornalistica e a sociedade
consumidora de meios de comunicacao de massa, wonado.

O tema critica jornalistica, no qual encaixamosnbuwdsman, é assunto discutido na
universidade, embora, assim como o ombudsman naligmo, venha perdendo terreno. O
papel que o ombudsman exerce e representa é pebatidb. Talvez pela queda de vendas
do jornal impresso ou pela énfase que se da dsasritealizadas via meios eletronicos.
Porém, o jornal impresso ainda possui grande &ahoibolico para o jornalismo em geral. Ele
ainda carrega consigo a responsabilidade finalgmela palavra que ainda ndo conseguimos
traduzir completamente em nossa lingaecountability. Em meio a numerosas falas da
internet, no mar de informac¢des dos veiculos dgjitenuitos se voltam para a midia
tradicional para filtrar a quantidade de dados. & mesmo para ler tanta informacéo de
maneira critica. De acordo conPasquisa Brasileira de Midia014 lancada pela Secretaria
de Comunicacdo Social da Presidéncia da Repulbliganal impresso € a midia em que os
brasileiros mais confiam (p. 83). Afinal, esse € dms papéis dos observatorios de midia e
ndo é a toa que slogan do mais famoso do pais, @bservatorio da Imprensaseja
“Assistindo a esse programa, vocé nunca mais véofeal do mesmo jeito”. Por tudo isso e
mais, eis tantas raz0es para travar o debate apadseneste trabalho.

A discusséao ira girar em torno de como se deuperéncia do ombudsman na
Paraiba e o que ela nos diz sobre a manifestagmfissdo em determinado momento, local
e contexto — esta sera nossa questdo norteadag@arédmos um perfil dos ombudsmans que
ocuparam 0 posto no jorndlorreio e tentaremos responder por que tal experiéncia,
aparentemente bem-sucedida no periodo de sua iag@ao durou muito tempo e parece ter
terminado de maneira abrupta. Sera que a expaiéocombudsman ndorreio da Paraiba
acabou porque o objetivo do jornal era apenasibilidade inicial e ndo uma politica efetiva
de critica? Essa hipotese foi concebidpriari, para ajudar a pautar um viés para analise

inicial.

® Pode ser traduzido como responsabilidade finastacdo de contas. Mais detalhes sobre o conceitalecorrer da
pesquisa.
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Com o andamento da pesquisa, outras importantésebgs surgiram e estas seréo
abordadas a seguir. Entre elas, esta a evidencikéihosjornalistico. Pelas colunas, pela
fala dos ombudsmans e por abordagens encontradaesquisa bibliografica, constatamos
forte presenca deste e sua afirmacédo. Além disseethosjornalistico era frequentemente
encontrado em embate conethhosempresarial, nesse caso, da empresa jornalistica.

Traquina (2005) nos informa que o jornalismo, taho o conhecemos atualmente nas
sociedades democréticas, tem suas raizes no séeyjlquando surge um novo paradigma de

que o jornalismo deve fornecer informacoes.

Este novo paradigma serd a luz que viu nascer esmlgue ainda hoje sédo
identificados com o jornalismo: a noticia, a precde verdade, a independéncia, a
objetividade, e uma nocado de servico publico — gomstelacdo de idéias que da
forma a uma nova visao do “pélo intelectual” do panjornalistico. (TRAQUINA,
2005, p. 34)

As estratégias lancadas pefoorreio da Paraibaem busca de visibilidade e
sobrevivéncia econdémica — incluindo ai o0 ombudsmationariam no profissional ethos

jornalistico da objetividade.

Por outra: buscando uma remota “objetividade imo interessante descrever
caracteristicas do objeto que analisa o fendmemonoCfalar em “objetividade
jornalistica”, nesses termos? Estéa claro, desdar@c¢o do século 20, pelo menos,
que ndo existe objetividade. O ato de observar éalgaltera esse alguém:
observador altera observado. (TOGNOLLI, 2007, p. 16

“Em termos gerais, @thosé definido por Maingueneau (2003, 2d08pmo uma
maneira de dizer que estabelece modos de ser,odéatdiscurso, do enunciador e do
coenunciador” (BUTTURI JUNIOR, LENZI, 2009, p. 58egundo os autores, colunas de
ombudsman, devido as atribuicbes do cargo, aindeaevethosde autoridade e polémica.
Traquina (2005, p. 126) comeca sua discussaethes jornalistico com a definicdo do
“eminente soci6logo das profissées Everett Cheiwimddughes (1963), que “sublinha que
os membros de uma profissdo se desenvolvem comgrupo separado “com urethos
proprio™.

Uma das imagens cristalizadas sobrghwsjornalistico é a de que o jornalista é um

profissional com capacidade de relatar a verdaddalos com a maior objetividade possivel.

6§ MAINGUENEAU, D. Cenas da enunciagdo. Sdo Pauldcalraa, 2008.
. Analise de textos de comunicac¢do. 2.edP&étm: Cortez, 2003.

"HUGUES, Everett Cherrington. Professions. Daed&al; Vol. 93, N° 4, 1963.
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A objetividade pura e simples é hoje vista com@ig mas sua busca é considerada pilar da
atividade jornalistica. Outra imagem consolidada &0 comportamento de ndo aceitagdo a
criticas externas do jornalista. Tuchman (199374).afirma que o jornalista reivindica a
objetividade citandgrocedimentos que 0 mesmo seguiu e que “exemplifica atributos
formais de uma noticia ou de um jornal”. Nesse noesentido, vdo dizer Barros Filho e
Martino (2003, p. 111): “Sustentamos que o conjutgoprocedimentos que constituem a
producao jornalistica se converte, para os propoioglistas observadores de suas multiplas
acOes, numa rotina, com aspectos repetitivos, teaiisiicos de uma socializagéo intensa”.

Tuchman (1993, p. 81) também sustenta que rituaiskgetividade seguidos pelos
jornalistas, a exemplo de técnicas formais, conmdesaspas, protege o jornalista da critica
externa. Barros Filho e Martino (2003, p. 112),d&xcorrer sobre dabitus profissional do
jornalista, analisam, entre outras, a “autocriticano estratégia de defesa do campo”. Isso vai
ao encontro do que constatamos em nosso objete, edgsbate entrethos empresarial e
jornalistico. Ao ter um ombudsman no jornal, a esprjornalistica deseja apresentar-se
crivel; o jornalista, pelos rituais cotidianos,éestijeito a erros sem que o mesmo perceba. O
ombudsman, no entanto, € o profissional respongiretietectar esse erro, realizar criticas
ao jornal e assim, dar credibilidade a este. Aoometempo, sera personagem principal nesse
embate deethos entre expor-se ou néo a criticas. Exposicao itieas e erros desagrada os
ethosdo jornalista e da empresa. Porém, a empresarmigmo almeja ter credibilidade; e a
busca da verdade, objetividade e tentativa de digio de erros fazem parte da rotina
jornalistica.

Ha, entre as estruturas internas do campo do jsmmal um mecanismo de

autopreservagdo objetivado no exercicio constamtanda dupla classificagdo das
acGes da imprensa. O jornalismo é prddigo em dtitag e indicacbes de

procedimentos na mesma medida em que se protegaglees e criticas externas. O
exercicio da autocritica garante a impressdo denamtia, de independéncia e do
livre procedimento dos agentes do campo (...).ithcardos jornalistas ao jornalismo

apresenta-se como parte de uma estrutura de campocaso, um mecanismo de
legitimacédo dos procedimentos praticos pela criticgoréprio procedimento. (...)

Difundida pelo préprio campo para assegurar suaténgia, ganhar e manter a
confianga do publico, a critica da profissdo parssprincipais representantes é
garantia de independéncia. (BARROS FILHO; MARTINRDQ3, p. 112; 113)

Na pesquisa exploratoria, tracando o contexto fiist@e como se deu a entrada do
ombudsman no pais, encontramos uma atmosfera derab@éemocratica e a valorizacédo do
consumidor. Essa ambiéncia dos anos 1990, condalerddécada do consumidor”, sendo

uma época que sucede importantes conquistas ddinasrao Brasil e no mundo, gerariam
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tanto uma presséo paccountabilitycomo uma atmosfera de espontanea prestacdo e cont
por parte da imprensa. Na entrada do ombudsma@oneio da Paraiba analisamos as
estratégias de implantacdo da funcéo pelo viésimgdiin (2011) e seu conceito de “janela de
oportunidade”.

Em fotos do espaco, a janela apresenta a oportimigara um langamento. Os
planetas de destino estédo em alinhamentos adequadesdo vai ficar assim por
muito tempo. Assim, o lancamento deve ocorrer qoanganela esta aberta, para
gue a oportunidade ndo escape. Uma vez perdidppraunidade pode se repetir,
mas nesse interim, astronautas e engenheiros @&spdevem esperar até que a
janela reabra. Similarmente janelas se abrem mbensas politicos. (KINGDON,
2011, p. 166)

Em seguida, explicamos o ombudsman comdveadia Accountability Syste(MAS)
(BERTRAND, 2002),como um dispositivo de critica segundo Braga (2@6@pssa defesa

como um dispositivo democratico de midia.

Os MAS sao quaisquer meios de melhorar os servilgoamidia ao publico,
totalmente independentes do governo. Espera-se ajigam seu objetivo
aumentando a competéncia dos jornalistas e deadobfjpor meio de observacao e
andlise) o que a midia faz e ndo faz, em comparegdoo que deveria fazer. E
sobretudo, os MAS capacitam os veiculos de comgdica ouvir as opinides dos
consumidores, a saber do que gostam, ndo gostgrodmm vir a gostar. Gragas a
eles, a midia consegue descobrir, corrigir, explisaus erros e equivocos,
desculpando-se por eles. Esses sistemas sdo um aeistontrole de qualidade,
servico ao consumidor, educac¢do continua e muite mado apenas, decerto, auto-
regulamentacdo. Aos cidaddos, os MAS devolvem meita humanos que a casta
dos profissionais de midia costuma confiscar. (BERND, 2002, p. 35)

Vérios dos jornalistas que tiveram a funcdo de atsiman no pais lancaram livros
sobre sua experiéncia. No entanto, estudos samssumto, ou mesmo sobre a grande tematica
— media criticism— ndo sdo abundantes no Brasil. Além de declamaraccritica brasileira é
metafisica, Tognolli (2007, p. 14) também afirmoueq“nossa critica de midia é
fenomenoldgica, trata de impressfes. Nado ha umastigacdo sobre a investigacéo
jornalistica”. Tognolli (2007, p. 15) cita Timothyeary: “A realidade é uma opinido”. Por
iSS0, em nossa pesquisa tedrica, muitas vezesaneas encontrar o papel do ombudsman no
contexto das afirmacdes solnedia criticismem geral.

Em Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) na UFPBS@R®) 2006), fizemos uma
analise baseada em pesquisa bibliografica e estasvcom os ombudsmans paraibanos e o
superintendente do Sistema Correio de Comunicagdaterial que nos ajudara no
prosseguimento desta atual pesquisa. Devemos iafome tal estudo consistiu em

apresentar o trabalho do ombudsman em trés diesrgmnaisfolha de S. PauldCorreio da
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Paraibae O Povoe tracar semelhancas e diferencas. Para os jqraalista e cearense, nos
baseamos em pesquisa bibliografica e outras refi@pesquisadas na internet. Uma vez que
a experiéncia paraibana nao estava documentadsgafmites foram entrevistas com os trés
ex-ombudsmans e o0 entdo (e ainda atual) supergnémddo Sistema Correio de
Comunicagdo. Naquela época, as colunas nao forahsaaas. Afora a falta de tempo habil,
as mesmas ndo estavam disponiveis nas instituigesos utilizamos para esta dissertacéo,
gque a época passavam por mudancas estruturaisigsichtivas e seu acervo encontrava-se
fechado.

Neste trabalho, o objetivo foi focar na experiénd@ ombudsman paraibano e
aprofundar a pesquisa, dai o estudo de caso. Devieisar também que nesta dissertacao, a
ideia foi focar no que diziam as colunas e naoregtdr estas com novas entrevistas.

Sobre a nomenclatura, alguns veiculos ou mesmaesutmstumam flexionar a
palavra, escrevendombudsmenpara o plural eombudswomarpara o feminino, uma
tendéncia da lingua inglesa. As flexdes para orferie plural na lingua sueca é diferente e
menos usual. Neste trabalho, usaremos a flexdoirdmal portuguesa para o plural
(ombudsmans) e a mesma palavra (ombudsman) pasamslgéneros, tendéncia atual e que
também foi adotada pekolha de S. Paul§Manual de Redacdo- Folha de S. Paulo, 2005,
p. 90)

1.2 Percursos e escolhas metodologicas

A pesquisa trata-se de um estudo de caso, quaader&a por estudo profundo de
poucos objetos, de maneira a permitir seu conhetor@mplo e detalhado (GIL, 2008, p.
54). O objeto do estudo de caso possui caractagstispecificas e/ou especiais, que nao tem
uma solucao pré-definida, exigindo empenho parnatifitar o problema, analisar evidéncias
e desenvolver argumentos logicos para avaliagcdguisas, incluindo os estudos de caso,
podem ser: descritivas, cujo objetivo primordial éescricdo das caracteristicas do fendbmeno
em estudo (GIL, 2008, p. 42); e analiticas ou eafias, quando se quer problematizar ou
produzir novas teorias que irdo problematizar @twbhjconstruir ou desenvolver novas teorias
que irdo ser confrontadas com as teorias que jstiaxi, proporcionando avancos do
conhecimento. Num primeiro momento, faremos umacrdg® da experiéncia do

ombudsman noCorreio, uma vez que 0 caso € pouco conhecido e pouccacams
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bibliografia. Em seguida, partiremos para a analidgetivando identificar os fatores que
determinaram ou contribuiram para o inicio, sucesseclinio do ombudsman paraibano.

Ao utilizar da analise de conteudo, inspirada enepaos estudos de Laurence Bardin
(2012, p. 128), a pesquisa encontra subsidios a® nsideracdes, especialmente quando
esta fala sobre a “regra da homogeneidade” e “rdgrpertinéncia”, e “formulacdes das
hip6teses e objetivos”, quando podemos relaciosas argumentos para a pesquisa.

Regra da homogeneidade: os documentos retidos degerhomogéneos, isto é,
devem obedecer a critérios precisos de escolha oe apfiesentar demasiada
singularidade fora desses critérios. (...) Regraaténéncia: os documentos retidos

devem ser adequados, enquanto fonte de informdedmodo a corresponderem ao
objetivo que suscita a analise. (BARDIN, 2012,28)1

Primeiramente, o corpus é homogéneo e pertineatéléise. E quando a autora afirma
gue “as hipoteses nem sempre sdo estabelecidadagdarpré-analise” (p. 128), vimos que,
na pesquisa, as hipéteses foram sendo construédasfqrmuladas) com o avancar dos
estudos. Pensamos no ombudsmarCdaeio inicialmente como estratégia de marketing e
esta foi sendo substituida pelas estratégias atmsdpor Kingdon (2011). E também
considerando o marketing em sentido de trocas (ER$ 2001), mas do que somente em
sentido mercadoldgico.

Na analise da implantacdo do ombudsmarCaoeio da Paraibaalém das janelas de
oportunidades, exploramos ainda outros conceitosdados por Kingdon (2011), como o
papel doentrepeneur“a questao daiming’, e as “areas cinzentas de imprevisibilidade”. A
questdo datiming foi percebida como significativa na abertura dartyodade para a
implantacdo do ombudsman apds o pioneirismo deasmthiores jornais do pais; e uma das
areas de imprevisibilidade seria a ndo continuidia@roposta, apesar do aparente sucesso.
Tais consideracdes estardo detalhadas mais a.frente

De inicio, tinhamos uma hipotese de influénciatpalipara o fim do ombudsnato
paraibano, justificada pelas “relacbes perigosagteejornalismo e politica que sempre
rondaram os dois campos, em todo o mundo. E pamasilBincluindo a regido nordestina,
serem marcados por este tipo de influéncia e téitiqus sendo donos de meios de
comunicacdo, como canais de televisdo, radios maipr(AIRES, 2013). ApOs pesquisa
exploratdria, revimos a hipotese de influénciatmalj considerando que embora essa possa
ter existido, houve uma critica efetiva por paide dmbudsmans do nosso estudo e em suas
colunas, era deixado claro que estes refutavamquerlinterferéncia em seu trabalho.

Embates dethosempresarial e jornalistico ficaram mais eviden@xsmo recomenda Bardin
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(2012, p. 128), fizemos “falar o material”’. A aw@firma que “Algumas analises efetuam-se
“as cegas” e sem ideias pré-concebidas. Uma oas/t@tnicas sao consideradgwiori para
fazerem falar o material, utilizando-se sistematieate.” (dem, ibidem

Para delimitacfes, recortes e categorias, a pesgeipaseia, além de Bardin (2012),
em Jorge Vala (1986, p. 108, 109) e sua explicagloe a pratica de Analise de Conteudo e
suas operac¢des minimas: delimitagdo dos objetivdsfinicio de um quadro de referéncia
tedrico orientador da pesquisa; constituicdo decarpus; definicdo de categorias; definicdo
de unidades de anélise; quantificacéo.

Nossocorpus como mencionado, consistira nas 142 colunasandstdos trés anos
de vigéncia do ombudsman n@orreio da Paraiba Batizamos nossas categorias de
Ombudsman e Jornalismg Ombudsman e Cidadania e Ombudsman e Politica Nossas
unidades de analise foram, respectivameatigidade e escrita jornalisticaepresentacoes
de cidadania e atividades e representacfes da polititeaseados em aspectos formais e
semanticos dos assuntos presentes nas colunascéat®-se a isso outro aspecto da analise
de conteudo que é a analise de contexto, que telariunidades de analise (ou unidade de
registro). As colunas foram catalogadas, sepanolasmbudsnato e organizadas em tabelas,
onde data, titulos e assunto (de acordo com agarae de andlise) sdo apresentados.

Para Vala (1986, p. 114) uma unidade de registro ‘segmento determinado de
conteudo que se caracteriza colocando-o nhuma @daelgoria. Mais uma vez, sao 0s objetivos
e a problematica tedrica que orientam a pesquigadgwyem determinar a natureza das
unidades a utilizar”. Para Bardin (2012, p. 134, unidade de registro € a unidade de
significacao codificada e corresponde ao segmentmdteddo considerado como unidade de
base, visando a categorizagéo e a contagem fraglieAmnbos os autores citam as unidades
mais comuns de analise, que podem ser a palawagfioou tema (semantica). Para nos
ajudar com essa codificacdo, nos utilizamos daismale contexto, delimitando cada
categoria.

A unidade de contexto serve de unidade de comieqreza codificar a unidade de

registro e corresponde ao segmento da mensageas,dinjensdes (superiores as da
unidade de registro) sdo 6timas para que se posspreender a significacdo exata

da unidade de registro. (BARDIN, 2012, p. 137).

Como tracamos categoriagpasteriori apods leitura das colunas a cada ombudsnato,
percebemos que os textos poderiam ser encaixado€emrandes categorias, representadas
por: Jornalismo, Cidadania e Politica Além disso, ha a coincidéncia de as categorias

refletirem caracteristicas das tipologias que trexs para os trés ombudsmans: Alarico
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Correia como o “ombudsman “gramatico”, por tratajaoritariamente de questdes formais do
jornalismo; Carmélio Reynaldo como o “ombudsmaradéb”, por inUmeras vezes falar em
nome do leitor e apontar erros do jornal que feeemtica e quando este exagera no
sensacionalismo e nédo respeita direitos do leitoidadao; e finalmente, Rubens Nobrega
como o “ombudsman politico”, por ter tratado de sgdes politicas, governamentais e as
relacdes do jornal com politicos no poder.

As categorias também foram formuladas pela inserdéoombudsman como
dispositivo de critica e esta critica, no nosso,ces exercer num jornal; por defendermos sua
atuacado como dispositivo democrético e este invditaitos cidadaos; e por fim, como dito,
por tomarmos o ombudsman como funcdo politica eergax seu trabalho como
representante, inserido num contexto de hierarguratacdes de poder.

Na categorisdOmbudsman e Jornalismg entraram os textos que trataram de erros
jornalisticos; erros de cobertura e apuracao jisticd; critica ao excessivo uso de releases;
uso de tesoura-press(textos recortados e advindos de outros jornaisjtice ao
sensacionalismo no jornalismo; questdes envolveéida jornalistica; explicacdes sobre o
texto ou atividade jornalistica. Estas foram nossegades de contexto para a categoria.

A categoriaOmbudsman e Cidadaniaabrange as colunas que tratam o leitor pelo
viés cidadao. Quando o ombudsman “fala” pelo letoem nome deste, quando observa que
o jornal negligenciou direitos ou feriu sua cidadanainda textos em que mesmo tratando de
jornalismo, reflete sobre o aspecto cidadao, form®sas unidades de contexto, incluindo
também assuntos como ética e sensacionalismo.

Na categoridODmbudsman e Politica,entram como unidade de contexto as menc¢des
dos ombudsmans sobre campanhas eleitorais e sbastucas; influéncias politicas no
Correio e imprensa de modo geral; assuntos envolvendo ugralgm dos trés poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario), bem comocdissdes sobre a imprensa como quarto
poder.

E importante frisar que muitas vezes uma colunaaigacse em mais de uma
categoria. Por pelo menos trés motivos: no primaimo, havia dois ombudsmans e estes
poderiam abordar assuntos distintos numa mesmaa;ajuie, no entanto, consideramos una,
uma apenas. Em segundo lugar, um mesmo ombudsndantgromais de um texto, utilizar
qguadros, retrancas ou tratar de mais de um assunta mesma coluna. Por ultimo, nota-se
um importante aspecto nos textos do ombudsmanbpa@i quando este trata de quaisquer

assuntos, o mesmo esta ligado ao aspecto jorpalisti ao tratamento dado pelo jornal.
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Majoritariamente, o ombudsman trata de um aspeutie © jornal foi de encontro a valores
cidadaos ou tratou de um aspecto politico, e rédartdo destes assuntos a esmo, sem filid-lo
ao jornal.

Tal caracteristica vincula o ombudsman paraibano canacteristica de remissao
mutua entre as matérias publicadas pelo jornal gadsdes jornalisticos, aspecto encontrado
por Braga (2006) em sua analise de coluna de omfarddaFolha. Trataremos disso mais a
frente.

Dentro dessas categorias maiores, tematicas ds/ggesdem ser abordadas. Estas,
guando conveniente, serdo separadas para discass&emplo da legitimacao, discussdes
sobre manual de redacédo, influéncias politicas aleergos, etc. Por vezes, outras tabelas
foram inseridas dentro de intertitulos, e servesnap de ilustracdo e/ou recorte dos assuntos
a serem discutidos dentro daquela subtematica.

Os quadros em que contabilizamos alguns assuntwdaims em cada ombudsnato
foram inspirados no estudo de Mendes (2002) solmrmludsman d&olha de S. PauloEm
sua pesquisa, entre outros aspectos, ele desdjeu gae assuntos os ombudsmans mais
tratavam em suas colunas. Como base neste autogscamtamos categorias que
consideramos pertinentes a nossa analise.

Tais quadros, além de inspirados em Mendes (2@d2gixam-se em nosso caminho
metodoldgico. Estes quantificam assuntos, trazemeptuais, contemplam frequéncias e
associacoes, e assim, dao um breve perfil numéecoada ombudsnato, trazendo dados e
caracteristicas para uma visédo geral do mandagotaduez nao fosse contemplada totalmente
nas categorias tracadas. Assim organizado, vahemn&o da pratica de andlise de contetdo
abordada por Vala (1986).

Ao proceder a analise e conteddo de um texto, ucnrdento, uma entrevista ou
qualquer outro material, o investigador formula s@gde de perguntas que podemos
sistematizar da seguinte forma: com que frequéooiarem determinados objetos
(o que acontece e o0 que € importante); quais asteaisticas ou atributos que séo
associados aos diferentes objetos (0 que é avadiadono); qual a associacdo ou

dissociagéo entre os objetos (a estrutura de ekagéie os objetos). (VALA, 1986,
p. 108)

A andlise de conteudo em pesquisa qualitativa, doimaqui utilizada, tem funcéo de

realizar reducéo dos dados, seguida de descricéerpretacao.

A andlise de conteudo constitui-se num método éspecue parece mais claro em
razéo da elaboracdo esquematica que o acompardsa @@asso), tornando-o mais
facil e menos ambiguo, “devido a possivel reducaonthterial anteriormente
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delineado. As muitas regras formuladas destacam iegsressdo de uma maior

clareza e auséncia de ambiguidade” (Flick, 200%%8). Tal aspecto também
pode ser visto como uma das potencialidades dacé&cBomo afirmam muitos
pesquisadores, a andlise de conteddo ‘reduz a egidptle de uma colecdo de
textos. A classificagdo sistematica e a contagemniades do texto destilam uma
grande quantidade de material em uma descricAa algt algumas de suas

caracteristicas” (Bauer & Gaskell, 2008, p. 13)L (MOZZATO, A. R;
GRZYBOVSKI, D. 2011, p. 739)

No decorrer da pesquisa, os caminhos foram sendptados a analise, pois
concordamos com Vala (1986, p. 126) quando estmafgue “N&do ha modelos ideais em
analise de conteudo. As regras do processo inflalegoe subjaz a analise de conteudo

devem ser ditadas pelos referentes tedricos e pbjesvos do investigador”.

*k%k

A dissertacdo esta dividida em sete capitulogyimdo Introducédoe Consideracdes
Finais. Apds esclarecer nossos percursos e escolhas ot@mas, no segundo capitulo
tracamos um breve histérico da instituigdo ombuasrda inicio governamental até ter suas
premissas apropriadas pelo ombudsman de imprensaori2mos sobre a chegada do
dispositivo na imprensa brasileira, com o pionsiosnacional d&olha de S. Pauloseguida
do pioneirismo regional d€orreio da Paraiba quando apresentamos os trés profissionais
que exerceram a funcéo de critico e representanteitdr neste jornal, bem como fazemos
uma explanag¢do do momento politico paraibano, wntegtualizacéo histérica e jornalistica
da nova funcao no diario.

No terceiro capitulo estd nossa base tedrica adwta do estudo, onde discorremos
sobre o surgimento do ombudsman paraibano e atéggis tomadas pelo jornal quando da
sua implantacdo, a inser¢cdo do ombudsman enquam¢@d politica e sua contextualizacao
em tempos liberais, de abertura democratica etifigativa deste como funcédo democratica e
de critica de midia.

Os trés capitulos seguintes dedicam-se, cada wmm ambudsnato d€orreio da
Paraiba O primeiro, com dois ombudsmans exercendo juatbsi¢do — Alarico Correia e
Carmélio Reynaldo; seguidos das experiéncias seldRdynaldo e por ultimo, Rubens

Nobrega. Ao fim, nossas impressdes gerais da EsspIio que pudemos concluir da

8 Flick, U. (2009)Introducao a pesquisa qualitatif8a ed., J. E. Costa, Trad.). S4o Paulo: Artmed.
(Obra original publicada em 1995).
° Bauer, M., & Gaskell, G. (Eds.). (200&)ualitative researching with text, image, and saurmhdon: Sage.
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experiéncia do ombudsman paraibano e sua impoat@aca a o jornalismo e critica de midia
brasileiros.
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2 Historico do ombudsman: do governo a imprensa

O rei da Suécia buscava um funcionario que asasggilo controle das atividades dos
juizes do reino ja em 1660. Essa busca s6 teveefim1809, com a promulgacdo da
Constituicdo. Fruto da Assembléia Nacional Constiéy instalada pelo novo governo pos-
revolugcdo burguesa, foi introduzida a figura pstitiombudsman(GIANGRANDE e
FIGUEIREDO, 1997).

A tarefa deste ombudsman era exercer o controlediainistracdo, verificar a
observacéo da lei pelos tribunais, podendo procesgeeles que cometessem negligéncia ou
ilegalidades no exercicio de seus deveres, obrigasda reparar a falta cometida. Assim,
desde seu surgimento, a instituicdo do ombudsmadefotificada como protecdo aos direitos
individuais. Como faz hoje o ombudsman de imprepsaserva o direito dos leitores. Em seu
relatorio anual, 0 ombudsman “governamental” pqatntar questionamentos relacionados a
politica, que ndo apenas € submetido ao Parlamentmssembléias e presidéncias dos paises
onde atua como também € largamente divulgado pgleensa e discutido pela sociedade
civil.

Como apontou Jairo Faria Mendes (2002, p. 29)stexi divergéncias sobre o
pioneirismo na criagdo do ombudsman de imprensa.nRotos anos se considerou o
pioneirismo como pertencente aos Estados Unidogspecial nd.ouisville Courier Journal
e Louisville Timesambos de Louisville, no Estado de Kentucky, e®71®%o entanto, o fato
foi questionado por jornais japoneses, afirmandeneimplantado cargos semelhantes ao
ombudsman décadas antes.

A Organization of News Ombudsmen (Organizacdo Maindds Ombudsmans de
Imprensa) reconheceu, em uma brochura publicadsetembro de 1999, que o
Japdo foi o pioneiro na criagdo do cargo de ombadsmite entdo, a ONO
considerava os Estados Unidos como os pioneiros.Q(.primeiro jornal japonés
gue criou funcdo similar ao ombudsman fohgahi Shimbumem 1922. Oromuri
Shimbumimitou esta iniciativa em 1938. E, principalmentepois do fim da
Segunda Guerra Mundial, boa parte dos jornais pgEm adotou a funcdo. (...) E

interessante observar, no entanto, que o ombudgapamés Takeshi Maezawa
guestiona o pioneirismo de seu pais. (MENDES, 20029)

Maezawa afirma que os profissionais japoneses csia fencdo de ouvidor n&o
possuem independéncia da direcdo dos meios de @manéa e por isso ndo deveriam ser
chamados de ombudsman (MENDES, 2002, p. 29-30ap@oJé o0 pais com o maior numero

de jornais com profissionais exercendo um contdeleualidade das edi¢cbes, porém, neste
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pais, tais profissionais ndo escrevem colunasitleacem seus jornais, ou seja, suas criticas
nao sao tornadas publicas, ficam retidas no progrioulo e servem mais como modo de
aprimoramento interno.

Giangrande e Figueiredo (2007) listam algumas ddokes e caracteristicas de
responsabilidade do ombudsman governamental suggio: de oficio; aceitar queixa
individual e informal; solicitar levantamentos evestigagdes; apontar faltosos; sugerir a
correcdo dos erros, com compensagao ou ressaroinm@oipor alteragbes em normas ou
regras de trabalho da administracdo publica; dandgnplamente seus relatorios.

Com algumas exceg¢fes, o ombudsman de imprens@&mauntos semelhantes em
seu trabalho dentro da redacéo e no contato cdsitoes, com as devidas proporcgoes. Fica
claro que nao é dever do ombudsman apontar fajtoss o ombudsman pode agir de oficio
no sentido de criticar o veiculo, uma reportagem ,jarnalista ou até a midia em geral, sem
que um leitor o tenha feito antes. Verificamos esaacteristica muitas vezes no jornal
Correio da Paraibaespecialmente no primeiro mandato de ombudsng81¢1992).

E também tarefa do ombudsman de imprensa acei¢éxas informais, naturalmente,
ja que a maioria das reclamacdes é feita por t&edo email. Se ele julgou que certa matéria
nao foi correta ou suficientemente apurada, podessthar mais investigagcao para o caso.
Uma de suas principais funcbes é sugerir a corrdgderros e em algumas vezes, com
compensagao ou ressarcimento ao leitor, nem qeeressarcimento venha na forma de
“Errata”. Nao é tanto a funcdo do ombudsman pragtaracdes, o que no jornal seriam
modificagdes na linha editorial ou uma mudancastiboedo jornal. Embora palpites nas suas
criticas ele acabe direta ou indiretamente fazendo.

Contudo, como veremos mais adiante, uma -caraataripeculiar do ultimo
ombudsman d€orreio, Rubens Nébrega, foi fazer criticas incisivasteratdes propositivas
de linha editorial, inclusive. Vimos também que ormbudsnato de Mario Magalhdes na
Folha de S. Paulodiversas criticas foram consideradas, incluindwa umodificacdo de
verbete do Manual de Redacao da Folha (BRONOSKY0,20. 118). E claro, a divulgacdo
ampla de suas criticas ocorre tanto nas criticeernas como na coluna semanal do
ombudsman.

A titulo de informacdo e futura andlise, apreseont aqui as Diretrizes para
Ombudsmans de Imprensa, aprovadas em 1982 (uegjanization of News Ombudsmen
(ONO), que constam nos livros de Mendes (200281.9) e Costa (2006, p. 31-32).
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Os objetivos de um ombudsman de jornal devem ser:
Aperfeicoar a equidade, exatiddo e responsabilidadernal,
Aumentar sua credibilidade;

Empenhar-se para melhorar sua qualidade;

e A\

Tornar o jornal consciente das preocupacdes e @r@sd das comunicacdes por ele

servidas.

Os deveres do ombudsman devem incluir:

Funcionar como critico interno;

Representar o leitor que tem reclamacdes, sugest@estoes ou cumprimentos;
Investigar todas as queixas e recomendar acadivargeiando for o caso;

Alertar o diretor de Redacé&o sobre todas as queixas

o bk 0D PE

Fazer conferéncias ou escrever para o publico sabréinhas, as posi¢cdes e as
atividades do jornal;

6. Defender o jornal, publicamente ou em particulagrglo for o caso.

» Alguns dos meios de que o ombudsman dispde pagacheseus objetivos e cumprir
suas tarefas incluem:

Uma coluna;

Memorandos internos;

Reunides com as equipes;

Questionarios;

o bk 0N PR

Conferéncias.

« O ombudsman deve ser independente e esta indepéndiEve ser real. Ele deve

responder apenas a pessoa com mais alta autoridaddacao.

Mendes (2002, p. 22, 23) lembra que antes da inggda do ombudsman na Suécia,
houve outras experiéncias de ouvidores pelo mwuap na Roma antiga, com os “tribunos
da plebe” e sua funcdo de ouvir queixas dos cidadawo Brasil colonial e os bispos como

“ouvidores da Coroa”. O portal do Ministério da €add® revela uma curiosidade: no

100 surgimento da instituicdo Ouvidoria Disponivel em <http://portal.ouvidoria.fazenda.go> Acesso em 19 de janeiro
de 2014.
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mundo, a origem da ouvidoria remete ao império&himue abriu 0s primeiros canais para
reclamacdes do povo contra as injusticas da admaig& publica. O fildsofo Confucio (551
A.C. na China) foi seu grande incentivador.

Ainda segundo Mendes (2002, p. 23), por pouco wjefwr de lei ndo coloca o Brasil
como o segundo a adotar a funcdo. Em 1823, o dbputanstituinte José de Souza Mello
apresentou um projeto que contava com um “juizgpoeo”. Cita ainda um documento
comprovando a existéncia de ouvidores no Brasihgaséculo XVI, apds a criacdo das
capitanias hereditarias. Ndo se sabe, no entaoimp cse deu o funcionamento desse

instrumento.

2.1 O ombudsman chega ao Brasil e o pioneirismo & Bolha de S. Paulo

Abaixo, Bronosky (2010) da sua explicacdo para aec@a do ombudsman no
jornalismo brasileiro. Porém, como veremos maisreité, o ombudsman de imprensa
também emergiu no pais em meio uma série de fatosggacdes contingentes, como a nova
democracia brasileira, valorizacdo do consumidecleséo de dispositivos democraticos de
participacao.

As condi¢cdes de sua adocdo no jornalismo brasisgrderam em varios aspectos,
pelas mudancas que o jornalismo sofreu nas Ultdéaadas especialmente a partir
do processo de transformacdo das redacdes inigiadoolta de 1950, quando
diversos jornais modernizaram, racionalizaram diggionalizaram seus modos de
edicdo, redacdo e organizacdo (...). Somados a aspectos, ocorre desde 1980,
um salto tecnologico no interior das redacgbes, @mdocgdo de terminais de
computadores em substituicdo a maquinas de escralén do processo de
consolidagdo da logica jornalismo-empresa, gque araitantemente, colaboraram
para a criagdo de condi¢des para se intensificalagdo dos leitores no jornalismo.
O processo de redemocratizacdo possibilitou o fumachento de uma imprensa
livre das pressfes do Estado autoritario. Com nlderdade, os grandes jornais
voltaram-se exclusivamente a se preocupar em aamennhumero de leitores,
espectadores que assumiam mais claramente a posiedcconsumidores.
(BRONOSKY, 2010, p. 106-107).

Segundo Mendes (2002, p. 39), apesaFdiha de S. Paulder sido a pioneira ha
adoc¢édo do ombudsmanJornal do Brasilfoi o primeiro a tentar implantar a fungéao, que na
encontrou alguém para preencher a funcéo. O j@staldo de S. Paul® Estaddo também
pretendia lancar o cargo, porém, desistiu apostrai@daFolha. Com essa informacao,
comecamos uma discussao que desenvolveremos mésnta. O Estadao planejava
implantar o ombudsman e desistiu apos o pioneirdmooncorrente. Percebemos nesse caso

e em varios outros que empresas jornalisticass atdgeprestarem um servigo publico, sdo
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empresas e agem antes de tudo como tal. E suamieoéncontra-se justamente em exercer
seu papel de empresa e de jornalismo enquantositispodemocratico. Percebemos esse
embate entrethosempresarial ethosjornalistico presente nas redacdes e na atividade d
ombudsman, inclusive na experiéncia paraibana.

No final da década de 1980, houve a estreia do dsmban de imprensa no Brasil,
com o jornalista Caio Tulio Costa, sendo o represda do leitor no jornaFolha de S.
Paulo. A Folha decidira adotar o programa desde 1986 vendo o0 Swaess jornais, O
americandlrhe Washington Post no espanhdtl Pais Depois de varios convites ndo aceitos
por outros jornalistas, em 1989, Caio Tulio Costand-se oficialmente o ombudsman da
Folha de S. Paul@ o primeiro ombudsman da imprensa brasileirad&ique previamente
Alberto Dines ja tenha ensaiado umedia criticismcom a coluna “Jornal dos Jornais”,
também naFolha. Assim como fez anteriormente o jornalista Sérjimusto, com coluna
semelhante no Pasquim.

Segundo Sodré (1983), Folha foi o primeiro jornal brasileiro estruturado como
empresa capitalista, pois no comeco do século XXamria das empresas jornalisticas eram
porta-vozes de interesses politicos definidos. Airpde 1978, seis documentos definem o
gue passou a ser conhecido mais tarde como Pregdha. O ultimo desses foi o Projeto
Editorial da Folha — 1986-1987, em 1987. Tambéni88Y foi reeditado o Manual Geral de
Redacédo da Folha, mas que ja entrara em vigor d&8fe Em 1992, &olha editou o Novo
Manual da Redacé&o. Em 2005, mais uma vez o joanghluma versao revista e ampliada da
edicao anterior (0 manual de 1992) que por sugavatualizava as edicOes de 1984 e 1987.

Um dos pontos do Projeto Folha foi a preocupacéonesthorar a qualidade do
produto e fazer um jornal pensando no leitor. @gbpassou a fazer um controle dos erros
cometidos, ainda que timidamente. Houve também piacupacao em tracar um melhor
perfil do leitor e ver como o publico reagia. Es#€s pontos: preocupac¢do com o produto,
controle dos erros e opinido do leitor, podem sasiderados como base para a criagao do
cargo de ombudsman na redagéo. A primeira coluia em 20 de setembro de 1989 e
intitulava-se “Quando alguém é pago para defendeitar”. Suas principais funcdes: ouvir e
passar a redacdo as reclamacfes dos leitores reuiaze analise critica do jornal. Mais

detalhadamente, as func¢des basicas do ombudsntaihdaresumidas por Erbes (1991) séo:

* Realizar uma critica diaria a edicdo do jornal. &€leita ainda na parte da manha e
encaminhada por volta das 12h a redacdo, as sisc@saos correspondentes da
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Folha. N&o é publicada. Essa critica é realizada arpdatileitura aprofundada da
Folha e dos outros principais jornais do pdsEstado de S. Paul® Globq Jornal
do Brasil Jornal da Tarde= Gazeta Mercantil

« Atender ao leitor. E o seu trabalho principal eeiof por telefone, carta, email, ou
pessoalmente. O ombudsman recebe as reclamac@esover as investigacdes e

encaminha os problemas a redacéo.

» Fazer uma critica dos meios de comunicacéo, nutoaa@ublicada nas edicbes de
domingo. E a oportunidade que ele tem para masgatrabalho ao leitor. Na coluna,
ele faz uma analise da atuagcdd-d¢ha e dos outros jornais, aborda questdes éticas e

tira davidas que o noticiario deixa.

As atividades do ombudsman também sdo mencionadlabvne “O relégio de
Pascal”, no qual Caio Tulio Costa (2006) conta exgeriéncia como primeiro ombudsman
brasileiro. Seu ombudsnato foi de 25/9/1989 a 298¥. Desde entdo, algumas coisas podem
ter mudado. Devido as tecnologias contemporaneasjirero de reclamacbes que o
ombudsman de um jornal do porte@ha deve receber é imenso. E acreditamos que, pelo
mesmo motivo, 0s ombudsmans atualmente ndo témotendbil para atendimentos
individualizados ou mesmo por telefone, bem comegenhecontar com uma equipe auxiliar
maior. Algo que mudou de fato foi a critica interna, qoenecou restrita, depois tornou-se
publica, em 2007 deixou de sé-la e desde entdiwadpra redacao e direcao.

O mesmo autor explica que o chamanedia criticism é uma das funcgbes
incorporadas pelo ombudsman. Mesmo antes do sumtpnal® “representante do leitor” no
Louisville Courier Journgl em 1967, a critica dos meios de comunicacdo eescida
publicamente. No Brasil, houve os ja citados exesmde Alberto Dines e Sérgio Augusto. E
na extinta revistaritica da Informacgép os jornalistas Luiz Costa Filho e Carlos Eduardo
Lins da Silva realizaram trabalho critico em retagd midia no comeco dos anos 1980
(COSTA, 2006, p. 84).

A prética, porém, ndo é universal para os ombudsrdarimprensa. Ombudsmans de
certos paises ou jornais ndao publicam colunas. #gpesuvem o0s leitores e produzem
relatorios internos. A ideia da critica publicag¥ta-americana e foi adotada pElalha com
base nas experiéncias @be Washington Post doEl Pais Este ultimo por sua vez, também

ja tinha implantado o programa nos moldes Rlost Na experiéncia do ombudsman
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paraibano, a critica publica era central. Eles ydass coluna de critica semanal, que,
especialmente nos dois primeiros ombudsnatos, giaraa critica a outros veiculos
paraibanos. Embora houvesse participacdo de leimneontade dos ombudsmans para que
este engajamento fosse maior, por razdes estmitdoajornal, isso ndo ocorria de maneira
uniforme.

Mendes (2002, p. 18) afirma que a coluna semarfal tarefa mais importante do
ombudsman porque € através dela que podem seadagajuestdes obscuras que fazem parte
do processo de producdo da noticia’. Podemos caarifisse aspecto também no ombudsman
do Correio da Paraiba

Em 1995, de acordo com o ex-ombudsman Marcelo Lpé® menos oito jornais
brasileiros tinham ombudsmanfalha de S. PauloaFolha da Tardg(SP),0 Dia
(RJ), oAN Capital (SC), O Povo(CE), oCorreio da Paraiba(PB), o Diario do

Povo (Campinas-SP), e &umos (CE), este Ultimo uma publicagdo mensal.
(MENDES, 2002, p. 40)

Em 1996, & olha da Tardeextinguiu o cargo, &N Capitalfez 0 mesmo em 1997,
antes do fim do mandato do ombudsman. Mendes (20@2xinda outros exemplos, como o
Nosso Bairro(Campos/RJ), jornal aparentemente extinto; e dokudsmans d&olha do
Povo (MS) e daRevista Imprensé&Em pesquisas realizadas em seus sites eletron@oha
indicios ou registro de que os mesmos ainda adoteango. No Brasil, ainda ha experiéncias
de ouvidoria no radio e televisdo, com caractedstdistintas das do ombudsman de jornal.
Por exemplo, a ex-ombudsman da R&diPovo/Jovem Pam AMo Ceara, Adisia S4, fazia a
critica por amostragem do conteudo veiculado n#.rddhristofoletti (2012) vai citar as
experiéncias de ouvidoria da TV Cultura; TV Brasilda Empresa Brasil de Comunicacéo
(EBC).

Eis os ombudsnatos dos dois jornais brasileiresajpda mantém a funcéaoFolha
de S. PaulpCaio Tulio Costa (24/09/1989 a 22/09/1991); Mafitor Santos (22/09/1991 a
19/09/1993); Junia Nogueira de Sa (26/09/1993 a25994); Marcelo Leite (02/10/1994 a
05/01/1997); Mario Vitor Santos (12/01/1997 a 281997); Renata Lo Prete (08/03/1998 a
09/03/2001); Bernardo Ajzenberg (18/03/2001 a 0’2034); Marcelo Beraba (11/04/2004 a
01/04/2007); Mario Magalhdes (08/04/2007 a 06/0d820 Carlos Eduardo Lins da Silva
(27/04/2008 a 21/02/2010); Suzana Singer (25/04/28127/04/2014) e Vera Guimaraes

1 Fontes: <http://www.opovo.com.br/ombudsman/quenijefibudsman>;
<http://www1.folha.uol.com.br/ombudsman/2014/090%23-veja-quem-ja-foi-ombudsman-da-folha.shtml>. egso em:
14/11/2014.
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Martins, que assume a fungdo no inicio de maio0dd 2endo publicado sua primeira coluna
em 11/05/2014.

Em O Povq os ombudsmans foram: Adisia Sa (17/12/1993 a/12986); Marcia
Gurgel (13/1/1996 a 5/1/1998); Lira Neto (6/1/198830/12/1998); Gibson Antunes
(31/12/1998 a 11/1/2002); Débora Cronemberger @320D0 a 12/1/2002); Regina Ribeiro
(13/1/2002 a 28/12/2002); Roberto Maciel (03/1/208314/1/2004); Guater George
(15/1/2004 a 6/1/2005); Plinio Bortolotti (07/1/Z00a 14/12/2007); Paulo Verlaine
(15/12/2007 A 06/1/2009); Rita Ceélia Faheina ((20D0 A 04/1/2010); Paulo Rogério
(5/1/2010 a 7/1/2013); Erivaldo Carvalho (07/1/2@.87/1/2014); e Daniela Nogueira, de
14/01/2014 até o presente momento.

2.2 Da gélida Suécia a calida Paraiba: o surgimentto ombudsman no jornalismo

paraibano

A primeira experiéncia de um profissional como obagsman no jornalismo
paraibano se deu no jorn@brreio da Paraibaem maio de 1991. Ha controvérsias sobre
guem teve a ideia de ter um ombudsman na redacj@on&ista Rubens Nébrega, que entrou
como editor noCorreio em 1990, afirma que ao assumir a funcéo, “queeidatio fazer
jornalismo e queria fazer o melhor jornal” (ROSA&806, p.08). Elaborou um projeto para o
diario chamado “Projeto Lider” e disse que neste constavadocdo do ombudsman.
Percebemos nessa fala de Rubens uma referénathasjornalistico, no sentido daquele
encontrado no dicionario:

1. Modo de ser, temperamento ou disposi¢ao intedernatureza emocional ou
moral; 2.0 espirito que anima uma coletividadetitiungdo, etc. 3.Sociol. Antrop.
Aquilo que é caracteristico e predominante nasd#g e sentimentos dos individuos

de um povo, grupo ou comunidade, e que marca sadigacdes ou manifestacbes
culturais. Yerbete ethos Dicionario Aurélio Eletrdnico Século XXI)

O administrador Alexandre Jubert comecou como $upadente do Sistema Correio
de Comunicacdo em 1990. Continua no cargo até rerdter momento. Esteve presente na
implantacdo do ombudsman em 1991 e relatou (RO383) que ndo constava no projeto
de Rubens Nobrega a entrada de um ombudsman ri@oeddirmou que o proprio Nébrega
a principio foi contra a entrada de tal profissiohdas o superintendente acreditava que o
ombudsman era necessario para “elevar” o jorna,emqu termos de mercado, era 1/5 do que

eraO Norte jornal lider na época, e ndo tinha nenhum destagmo imprensa.
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A mudanca ndCorreio passou por diversos setores. A primeira provi@grsggundo
Jubert (ROSAS, 2006), foi a contratagdo de um remitor, Rubens Nobrega, e nova equipe.
Além das mudancas na redacao,Correio também sofreu alteracbes logisticas e de
marketing, como mudanca na entrega e circulaggordal. Entre as mudancas, novidades e

novas estratégias do Projeto Lider, constava o damban.

2.2.1 Colunas e caracteristicas do ombudsman paaaib

Braga (2006) escolheu analisar, entre outros dispms a coluna “Ombudsman” de
Bernardo Ajzenberg, néolha de S. Paulgperiodo 2002-2003. E declara:

O ponto de vista é profissional: as matérias s&tavi“de dentro”. Os valores
jornalisticos sao assumidos e usados como critérioritica — entretanto, de modo
refletido e analisado. O jogo basico feito pelbatho de Ajzenberg parece ser o de
umaremissdo mutuantre as praticas (as matérias publicadas e seasupostos
imediatos) e “os padrdes”. Ambos sédo referidosahana. (BRAGA, 2006, p. 90).

Essa caracteristica encontrada por Braga nas &oldnaombudsman d&olha
(remissdo mutua entre as matérias publicadas edr§gs) também pudemos encontrar nos
primeiros dois ombudsnatos doorreio da Paraiba Os professores Alarico Correia e
Carmélio Reynaldo, na maioria das vezes, escredaroluna analisando as matérias do
jornal por meio de critérios jornalisticos, que padroes.

Como veremos mais a frente, no ultimo ombudsnasigido pelo jornalista Rubens
Nobrega, a utilizagdo da coluna com exemplos déssdim mutua € menos frequente. O que
Nobrega parece querer mostrar € 0 que esta podasmdomadas de decisdo do jornal,
desvelar suas aliancas politicas, mostrar a pagulagque ndo esta escrito nas paginas, mas
apenas ele — como funcionario do jornal — tem acess

Braga chegou a conclusdo que os objetivos béasicosathalno de Ajzenberg, na

coluna analisada, parecem ser:

a) no imediato, uma sistematica de acompanhameat@al@¢do dos produtos,
0 que deve levar a um cuidado constante (uma vez‘spb escrutinio”) e,
portanto a um desempenho qualificado dos jornaliffpuma “defesa do leitor”
(uma vez que se caracteriza como “ouvidoria” paebimento de criticas e
reclamacdes). O leitor encontra ai um caminho tg@@m desacordos com
perspectivas do jornal como para defesa diretade isteresses. Nesse espaco,
h& um certo parentesco com as “cartas do leitorh) a diferenca que, aqui, a
reclamacdo ndo é publicada, mas deve levar a ag¢dEspretativas ou
concretas, em defesa das proposicdes encaminhdtfasivamente, o
ombudsmariaz frequiente referéncia a cartas recebidas case para enfoque
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de sua acdo critica; ¢) a longo prazo, espera-® @UProcesso gere
aperfeicoamentos do jornal e garanta boas relagiies este e seu leitorado; d)
uma espécie de beneficio adicional é relacionadmagem do jornal, que
aparece assim como objetivo e preocupado com apgqmtivas externas (o
leitor) e com uma visdo ao mesmo tempo escoladanfbudsmané um
jornalista) e relativamente independente (pois emlpago pelo jornal, tem
garantias de independéncia e seguranca para $alhtth (BRAGA, 2006, p.
91)

O fato de que os primeiros ombudsmans paraibaraws professores universitarios,
temporariamente exercendo a funcdo de ombudsmamgiorde convénio entre o jornal e a
universidade, é um fato aparentemente inusitadohagiendo experiéncia semelhante no pais
até entdo, nem tendo sido encontrado mencao deri@xga similar em referéncias
bibliograficas. Mais recentemente, tomamos conhecion dos ombudsnatos dornal da
Manhg diario de Ponta Grossa-PR, que aconteceram dé 2@D11. A experiéncia contou
com a participacéo de alguns professores da Uiaels Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
exercendo a funcdo de ombudsmans, porém, ndo neafde convénio e resultado de
decisbes e contingéncias distintas.

Enquanto perdurou o convénio entre UFPBCerreio da Paraiba embora nao
exercessem, por motivos estruturais, o trabalholoco na redagdo, os ombudsmans
paraibanos nao realizavam a critica via olhar anae Nao foram encontrados nas colunas
indicios de linguagem textual académica. Os professexerciam a funcdo de ombudsman
como se assim somente o fossem. Em alguns momeptasdo determinadas reportagens
mencionavam a Universidade, era possivel notalaadfa alguém daquele ambiente, mesmo
assim, as criticas ndo eram meras defesas pessagibaseadas em fatos.

A continuidade essencial ndo decorre do fato de quembudsmanseja
“funcionario” do jornal (pois é contratualmente f@gido dessa dependéncia), mas
sim de que sua profissdo € a mesma dos criticadesse sentido, é bastante
diferente da situacdo do juiz (que se destacap tpata formac@o quanto pelo
sistema de valores, dos que sio julgados). E diterainda de uma critica
universitaria, em que o analista, pesquisador saista assume o direito (e o dever)
de se pbr em posicdo externa ao que critica, usandcedimentos e critérios
externos ao da coisa criticada. Aqui, no trabalb@hbudsmanos critérios e os
procedimentos da critica sdo estruturalmente iagerou seja, decorrem diretamente
dos padrdes da profissdo e podem ser julgados degum préprios valores da
profissao. [grifos originais] (BRAGA, 2006, p. 92)

Mencionamos o fatom loco, porém, o fato de ombudsmans trabalharem em suas
residéncias nao € privilégio do ombudsman paraib@soprimeiros ombudsmans cearenses
também trabalhavam em casa, com toda a estrutoeasaia, montada pelo proprio jornal. E

mesmo em jornais em que o ombudsman trabalha neesajornalistica, € recomendado que
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este esteja fisicamente distante da redacgédo. Aesfaz aFolha de S. PauloPodemos
imaginar o porqué de tal premissa. A funcdo do ateiman € realizar critica ao produto
jornalistico e uma defesa do leitor. Objetivamdatando, ndo importa em que situagdo uma
determinada matéria foi feita, mas sim como ela gapressa no jornal. Um reporter poderia
apresentar defesa de que sua matéria nédo sailodosids lados envolvidos porque “nédo deu
tempo”. Ao ombudsman, tampouco ao leitor, isso imgoO que importa é a qualidade
jornalistica.

O diario paulista teve um exemplo mais prementeothdudsmans afastados da
redacao principal (localizada em Sdo Paulo-SPytico Alberto Dine¥ comenta sobre tal
caracteristica dos jornalistas Mario Magalhdes ecta Beraba, ex-representantes do leitor

desse jornal.

Sao cariocas, moram no Rio e exerceram seus mandatoa sucursal longe do
fervilhamento e das pressdes da redacéo centralhdcritico independe do local
em que se encontra e da distancia que o sepaigato observado. O que importa €
a disposicdo de cumprir a funcdo integralmentenmos inconfortavel que seja.

Notamos que afirmacfes sobre a qualidade jorraistio feitas inUmeras vezes pelos
primeiros ombudsmans d@orreio. Mesmo tendo exercido previamente a funcdo de
reporteres, ao julgar uma matéria, os professorggamto ombudsmans afirmavam que nao
importavam as condi¢gdes extra matéria (embora hem@mssem e ndo aprovassem a falta de
estrutura e os maus salarios, por exemplo), poinmalas contas, bom jornalismo e uma
matéria clara ao leitor € o que deveriam ser aptades.

J& com o ombudsman Rubens Nobrega, embora tamloé&ivanna cobranca da boa
qualidade jornalistica, era notavel sua solidadedzara com os pares. O distanciamento dele
para com os colegas era menor. 8#wsde jornalista ndo foi perdido, mesmo na funcéo de
critico. Talvez os docentes ja tivessem perdidettmsde jornalistas e incorporado o de
professor. Braga afirma: “Toda avaliacdo € base mperssivel tensdo. O fato de que o
processo seja interno (duplamente: pela formagdgeriéncia profissional do ombudsman e
pelo fato de que a coluna € publicada no préprnionajp € fonte potencial de desacordo, de
conflito.” (BRAGA, 2006, p. 92)

Contrariamente ao que se poderia pensar, ndo é€ooderinformacdo a énfase
principal da critica de Azjenberg. Esse objeto epar mas é parte menor no

2. Em programa televisivo doObservatério da Imprensa exibido em 21/08/2014. Disponivel em

<http://tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/episodieda-dos-ouvidores-4-mario-magalhaes-e-marcelodzera Acesso em
15/09/2014.
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conjunto de comentarios, em que o foco é o debatgadrdes e critérios do bom
jornalismo. Esse parece ser o0 movimento basicoldaa. (BRAGA, 2006, p. 93)

A caracteristica apresentada acima ndo € o quesvaemaomeco do ombudsnato
paraibano. Focar em aspectos formais ou de contedupequenos erros ou erros de maiores
propor¢cdes sdo escolhas de cada ombudsman, indgperdb jornal para o qual trabalhe.
Encontramos diferentes estilos tambémFotha de S. Paule no cearens® Povo Uma
razao seria que os primeiros ombudsman€£doeio ainda estavam a dar forma ao cargo
(assim como fez Caio Tulio Costa, pioneiroFtdha). Portanto, a caracteristica encontrada
foi mencdo a erros de informacdo e gramaticaisaEssclas sdo batidas a exaustdo nas
colunas de todos os ombudsmangCdoreio da Paraibaem especial nos pioneiros Alarico
Correia Neto e Carmélio Reynaldo. Braga (2006)ermeflo-se ao ombudsman paulista,
afirma:

O texto, tipicamente, elabora uma relacdo entre matgria publicada no jornal (ou
um conjunto de matérias marcadas pela mesma guestéim determinado padrao
ou critério caracterizador de “qualidade jornatessti Esse padrdo corresponde, em
principio, a valor consensual da profisséo. Osreslprofissionais sdo buscados, ora

no Manual de redac&oora na experiéncia profissional acumuladeoddbudsman
(BRAGA, 2006, p. 93)

A mesma caracteristica encontramos nas colunasndadsman de&orreio. Como o
jornal ndo possuia manual de redacdo, o padrabuseado nos valores profissionais, na
busca pela qualidade jornalistica e na experignofissional acumulada pelo ombudsman. E
embora dCorreio ndo possuisse manual, essa caracteristica ejo daseo mesmo o tivesse,
foram diversas vezes mencionadas nas colunas goprdueiros ombudsmans paraibanos.

Braga aponta ainda dois movimentos correlacionadosua analise do ombudsman

daFolha que igualmente encontramos nas colunas dos omlamdgparaibanos:

a) uma critica a decis@es editoriais (referentpgdes sobre o que publicar e como).
Os padrdes, aqui, sdo ainda profissionais, € claes de outro nivel, no que se
refere & responsabilidade jornalistica — ndo apéinaslidade”, mas a boa

compreensédo da abrangéncia do dever de informag Bjticulacdo entre a deciséo
editorial (sobre o angulo a ser assumido) e a edgho da matéria, aparecem
criticas sobre posicbes ético-politicas — refeer@etratamento diferenciado em
decorréncia do perfil socioeconémico de pessoasrides nas matérias ou a
posicdes (politicas, empresariais) assumidas paéria. (BRAGA, 2006, p. 94-95)

Apos analise das colunas doorreio, entre as caracteristicas acima apontadas,
julgamos que a primeira (a) pode ser majoritaridemeplicada as colunas dos primeiros
ombudsmans (Reynaldo e Correia; especialmente Rieyna a segunda (b) parece descrever
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a caracteristica de boa parte das colunas do utinmoudsman paraibano, Rubens Nébrega,

caso gue veremos com mais detalhes a frente.

Um outro angulo, ainda, corresponde a questdeseqguelvem tanto a producéo
jornalistica como questdes empresariais (ou relatao jornal enquanto negocio).
Essas criticas envolvem a indefinicdo entre matgoiaalistica e propaganda
(“propaganda disfarcada”); entre critica culturaivlgacéo da producao cultural; e
entre informacgéo e promocédo de atividades da @d@ripresa. (BRAGA, 2006, p.
95)

Essa ultima mencédo serve de exemplo para demonsteando apenas o jornalismo
nordestino, ou apenas@orreio da Paraibaem particular sofria com problemas de cunho
empresarial e politico e as relacbes perigosas @rmalismo e politica. “A questdo aqui ja
nao é apenas de “padrdes de qualidade profissioslakionada a valores jornalisticos, mas,
diretamente, da ética jornalistiearsusdecisdes e objetivos econémicos.” (BRAGA, 2006, p.
95) Ou, como verificamosthosjornalisticoversusethosempresarial. E historicamente, a
economia influenciou em muitos aspectos. Pararfioarsomente na imprensa, esta teve seu
peso durante a Ditadura Militar brasileira, quandqgornais sofreram com a crise do papel; e
pesou para €orreio da Paraibaque tinha no Governo do Estado seu principal @ante e
consequentemente, fonte de renda.

De um modo geral, o padrdo deontoldgico ai envolddrresponde a postura de
limites necessarios para assegurar-se a indepeadésmdnformacédo jornalistica —
de sua autonomia perante interesses politicos ebptoos. Sob diversas
formulagbes, é o que é referido como base paracthiisas, ou seja, faz parte do

processo critico de Bernardo Ajzenbermjertar sobre os riscos de uma
ultrapassagem de fronteiragrifo original] (BRAGA, 2006, p. 95)

Em resumo, podemos dizer que é esse o papel dodsmhn: alertar sobre os riscos
de uma ultrapassagem de fronteiras; assegurarepandéncia da informacéo jornalistica,
autonomia do jornalismo perante o interesse politleoi isso que julgamos que, pelas
colunas, os trés ombudsmans procuraram fazer edemare até determinado nivel.
Percebemos também que Rubens Noébrega quis forgaasé®lo ao escancarar essa alerta.

Foi quando ele desagradou redacéo, empresa epsliti

N&o se trata, como € facil de perceber — de csitteamtra o jornal como empresa
(como se de fato, por si s6, deformasse as notmiagterferisse na “isencéo
jornalistica”), mas sim da defesa de um critériguselo o qual é desejavel e
possivel assegurar uma articulagdo de autonomie astduas esferas da empresa: a
econdmica e a jornalistica. (BRAGA, 2006, p. 95)
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Além de varias outras discussfes e mencgdes solreedibilidade jornalistica,
podemos acrescentar mais essa acima citada poa.Biag jornal ndo necessariamente esta
condenado desde o comeco a ndo possuir isencdempama empresa. Seus direcionamentos
editoriais ditardo seus principios de isencdo. D#so, entramos em outra discusséo,
mencionada por Carmélio Reynaldo e também Albeie$? em um de seus programas de
televisdo ddObservatério da Imprensaim jornal pode — embora ndo seja aconselhado, por
prestar servico publico, estabelecer uma linhaogditque se aproxime de determinados
valores politicos (como centro, esquerda, dir@itaaté mesmo apoiar determinado candidato
politico, desde que deixe isso claro. Isso serigotintipio ético. “N&o € recomendavel, mas
também nado é proibido a um 6rgdo de Imprensa asquoBicdo favoravel a candidatos.
Condenavel é nao fazé-lo as claras, informando @digp porque decidiu optar por
determinado nome e apresentando as razbes” (CariRélynaldoin O Correio tomou
partido, CORREIO DA PARAIBA, 05 de abril de 1992).

Isso acontece por o jornal impresso, além de seéday@or uma empresa, ser um
produto que o leitor/consumidor paga para usufiste € um dos argumentos ressaltados
guando se discute que o mesmo pressuposto ndoseode de justificativa para apoios
politicos e/ou comentarios editorializados em fgky, pois, apesar de a tevé também ser
gerida por empresas de comunicacdo, esta é umassaic Televisdo é concessao publica,
renovada a cada periodo de tempo pelos representnitos pelo cidadao.

Um angulo importante dessa légica critica é justaene seu ambito de circulagdo.
Essa “proximidade” aparece em dois niveis: a) o & que a critica é feita no
proprio espago do jornal, dentro de casa; b) no dat que a critica é versada na
linguagem profissional, segundo critérios e “mode@s ver” coincidentes com o
proprio sistema de valores da profissdo. (BRAGA& Q. 95-96)

Ele prossegue:

Alguns componentes do procedimento critico marcaniqularmente esse ambito
privilegiado de circulagdo. Primeiro, a criticaramhuros. (...) E evidente que
ocorrem reunifes dstaff profissional do jornal, em que Ajzenberg expdessua
criticas, ouve respostas e argumentos em proceskomipo. Percebe-se que
decisdes sdo tomadas, mas a coluna nao expde aisgamente resultado desse
processo. A referéncia “em coluna” aparece quandmmbudsmanda conta de
argumentos recebidos em contraposi¢do a suasasrifgrifos originais] (BRAGA,
2006, p. 96)

B Programa  Observatorio da Imprensa na televisao, exibido em 30/07/2013. Fonte:
<http://www.tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/epigdohidias-alternativas>. Acesso: 15/08/2013
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Tognolli (2007), mais informalmente, lembra queior gla midia € ndo deixar claras
suas influéncias, dizendo que alguns chamaramdsseditorializacdo, outros, manipulagéo.
Szpacenkopf (2003), referindo-se a televisdo, vein@ar a manipulacdo de “montagem
branca”. Bourdieu (1997, p. 24), também se referiadevé, vai dizer que a mesma “oculta

mostrando”.

A contracultura, anew journalism parecem ter bebido dai: o que importa sado as
minhas impressfes, conquanto que eu deixe clarosg§aeminhas impressoes.
Talvez o maior pecado da midia, ainda, seja n&adelaro isso. Alguém chamou
isso de editorializagdo. (TOGNOLLI, 2007, p. 17)

2.2.2 Carmélio Reynaldo e Alarico Correia Neto: pgmeiros ombudsmans

Os professores do Departamento de ComunicacaocalSdai UFPB, Carmélio
Reynaldo e Alarico Correia Neto tornaram-se ombwshsndo jornalCorreio da Paraibaa
partir de um convénio firmado entre o Sistema Goreea UFPB, mais precisamente com o
Curso de Jornalismo. O convénio consistia em a esaparcar com as despesas de impressao
do jornal laboratério do curso, o “Questdo de Ortleda disciplina Laboratério de
Jornalismo Impresso, que era entdo ministrada pmmeE&lio Reynaldo. Em troca, 0s
professores teriam a funcéo de criticar e apontas o jornal. Os professores nao teriam
remuneracdo, no entanto, pelo menos teoricamerstga ecupacdo equivaleria a 10
horas/semana das 40 horas/semana da carga hooéridodentes, segundo o professor
Alarico Correia.

No primeiro ano (1991), Carmélio Reynaldo e Alar@@orreia dividiram a funcéo de
ombudsman. No segundo mandato, Reynaldo exercemcéd sozinho, de 1992 a 1993.
Depois disso, o cargo ficou desocupado até Rubéhsslya reassumi-lo em 1995.

Alarico Correia Neto foi professor do Departamendi® Artes e também no de
Comunicacdo Social da UFPB. Ele ja havia traballmam@Gorreio da Paraibacomo repérter
especial no inicio da sua carreira na imprensa.

Em entrevista, Correia Neto afirmou que de maregama chegou a sofrer censura
ou coercdo em sua funcdo de ombudsman e que o editpoca, Rubens Nobrega, dava a
ele e Reynaldo total liberdade para exercer a fungareacdo ao cargo, segundo ele,
acontecia da seguinte maneira: quando eles “afiaet” o veiculo, ou seja, o jornal, a
maioria dos jornalistas, inclusive os da redaca&dweio, aprovava. “Mas quando a critica

afetava individualmente esse ou aquele jornalisEsmo que ndo o identificasse (apenas a
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questdo era abordada, fosse uma falha técnicaamagcal), a reacdo era adversa e a figura
do ombudsman sofria as mais severas contestacOSIAS, 2006, p. 09) A falta de
aceitacado a criticas é citada por absolutamentestod ombudsmans aqui referenciados, o
que reforca esse atributo @hosdo jornalista. Um exemplo dessa caracteristica pat

afirmacao do ex-ombudsman Ealha, Mario Magalhdes, entrevistado por Bronosky (2010)

A critica diaria acaba se transformando num boma@spde debate sobre o
jornalismo dado a quantidade de respostas que weradécéo. [...] Acho legitimo
divergir e eu vinculo todas as respostas. S6 quanih&olume de respostas que
mostra uma... as vezes esse volume de respostEssxpma certa incapacidade
dos reporteres em conviver com a critica, 18 arpsid da instituicdo da funcéo do
ombudsman. (BRONOSKY, 2010, p. 119)

Alarico Correia e Carmélio Reynaldo mantinham urde tacito. O primeiro trataria
dos problemas técnicos de redacdo e Reynaldo atzordais os problemas ideoldgicos e
opinativos do jornal. Mas de vez em quando trocadanposicao para ndo parecerem “estar
jogando com cartas marcadas”, nas palavras de i@gROSAS, 2006, p. 10). Ou para nao
perderem a condicao de imparcialidade que devdaamsegundo ele.

Para Correia Neto, o0 motivo de outros jornais paraes nunca terem adotado o
ombudsman foi 0 mesmo que fez com queooreio da Paraibao eliminasse do seu quadro:
“ndo querer deixar de ser estilingue para sernetfi (ROSAS, 2006, p. 10). Podemos
comentar aqui que a exteriorizacao de criticasndengio jornalistico ndo € necessariamente
algo ruim. De qualquer maneira, ele se expde dieme. O temor que 0s jornais possam ter
de revelar seus erros pode acontecer no iniciop aumlquer novidade. As experiéncias de
ombudsman consolidadas provaram que assumir os ertentar dirimi-los s6 ajudam o
veiculo a ganhar mais credibilidade. Como afirmaa INeto, ex-ombudsman d@ Povoe
considerado por Alberto Dines (um dos precursocemedia criticismno Brasil) o melhor
ombudsman do pais até entéo:

Nunca tive uma virgula das minhas colunas alteradaguem quer que seja. Afinal
de contas, eu ndo estava fazendo mais do que eungsca o trabalho para o qual
havia sido contratado. Em esséncia, todos nés reabigue ter um ombudsman
sério e renitente agrega credibilidade ao jorna. jEstamente disso, credibilidade,
gue os jornais vivem. (LIRA NETO, 2000, p. 15)

Notamos nessa declaracdo de Lira Netoethos jornalistico de credibilidade
reafirmado. No entanto, como veremos mais a freate afirmacdées de Bronosky (2010),

apesar do ganho na credibilidade, a maioria domi®r(enquanto empresa, ou sejatlmos
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empresarial) ndo estad convencida da necessidade dmpliar os espacos de interlocucéo
com os leitores.

Carmélio Reynaldo Ferreira € professor da UFPB alek@l’9 e até o presente
momento mantém suas atividades como docente do cde&sComunicacdo Social desta
Universidade. No primeiro ano, como ja se sabediidiu a fungcdo de ombudsman com o
também professor Alarico Correia. No segundo ommatds de junho de 1992 a maio de
1993, exerceu a funcdo sozinho. Reynaldo tambémaii (ROSAS, 2006) nunca ter sofrido
nenhuma censura ou intervencdo por parte da editari direcdo ddCorreio. Nenhuma
coluna sua deixou de ser publicada.

Segundo o professor, a reacdo do publico a sumaara boa. Ele chegou a receber
alguns telefonemas e cartas comentando seu trabdi®isso ndo era frequente, pois sua
tarefa consistia mais na critica ao jornal e nadenatendimento ao publico. A explicacdo &
que o jornal nunca preparou a redacdo para est@dumao havia sequer uma sala para o
ombudsman e que ele, pelo trabalho de docénciatinda uma dedicagdo exclusiva ao
trabalho do ombudsman. “Ja era trabalhosa demnlaitiea dos jornais. Isso ja tomava muito
tempo. A nossa carga de trabalho na universidadelindinuiu em nada. Tinhamos que ler o
jornal completo e ainda fazer a comparagdo comeasais coberturas.” (ROSAS, 2006, p.
11)

Carmélio Reynaldo exercia em sua propria casaedataie ombudsman. O trabalho
consistia na leitura diaria do jornal por inteiassim como a de outras publicacfes. Ao final
da semana era preparada a coluna que seria pabhcaddomingos. Para esta, era escolhido
0 assunto mais relevante da semana ou um tema go@wdsman achasse interessante ou
apropriado.

Na opinido de Carmélio Reynaldo, a ndo adocaondoudsman por parte dos outros
jornais paraibanos deve-se ao fato de que, tenda@argo como este, o jornal se expde
demasiado. E nem os jornalistas nem a cupula daljguer se desvelar dessa maneira para o
publico leitor ou para a sociedade em geral. Adéss0, diz que jornalistas ja tém a fama de
acharem que sao donos da verdade e ndo admitiiicaxr O professor afirmou que na
época foi comparado a censor, chegando até a cuwientarios como “censura no jornal” e
que ele “estava a servico de certas forcas derdrgowhal”. “Mas dentro da redagdo o
tratamento pessoal era cortés. Esse tipo de cyitita especialmente de fora da redacgéo, de
outros jornais, por vezes em forma de notinhasae&i’ (ROSAS, 2006, p. 12). Nestas falas,

exemplos dos conflitos dghosempresarialersusethosjornalistico.
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Ao terminar o seu segundo mandato como ombudsiRagnaldo decidiu nao
prosseguir na funcdo. Até recebeu convite parairugart mas decidiu por ndo fazé-lo. Sua
justificativa é que para ser ombudsman é necesdadicacado exclusiva para aquele veiculo,
tanto para a leitura do jornal quanto para o ateedio ao leitor. E como seu trabalho como
professor na UFPB nunca diminuiu, ficaria difidin@nistrar bem as duas coisas. E segundo
ele, também seria necessaria uma maior estrutura.

Posteriormente, a época em que Rubens Nébregaiasswargo no jornal, Reynaldo
comentou que ao lembrar a experiéncia, lamentdoarea como se estruturou o ombudsman
no Correio. Isso porque ele ndo tinha total liberdade paracseesponder com os leitores,
pois ndo podia se ausentar das salas de aula.dfleionou diversas vezes (ROSAS, 2006)
que hoje o trabalho de ombudsman seria facilitaglaspatuais tecnologias. A época, tudo
levava mais tempo. Por exemplo, a coluna tinhasgu@ntregue em maos na redacao e hoje,
isso seria feito via email. Pelo mesmo motivo, réwvia a critica diaria de maneira
consistente, segundo ele.

Sobre exercer a fungcdo novamente, Reynaldo afirquau apesar de ter sido uma
experiéncia valida, ele ja tinha seu trabalho cpnodessor e seria melhor que o trabalho de
ombudsman fosse feito por alguém da redacdo oesfikesse na redacao. Essa opinido € a
mesma de outros jornalistas que ja exerceram aati®. Desta maneira, o profissional teria
somente esse cargo e faria todo o trabalho quepsgaede um ombudsman: atendimento aos
leitores, critica interna diariaraedia criticism Ha, no entanto, divergéncias a essa opiniao,

como veremos mais adiante.

2.2.3 O terceiro e ultimo ombudsnato paraibano

Pela bibliografia e por praticamente todas as @éefgas consultadas, Rubens Nobrega,
que exerceu mandato em 1995 até inicio de 1996 fwiico ombudsman paraibano, o que
reforca 0 j& mencionado pouco conhecimento dosgmas ombudsnatos da Paraiba. Seu
mandato diferiu um pouco dos professores anterid®aa experiéncia foi a que mais se
aproximou do modelo de ombudsman consagrado PBelaa de S. Pauloporém, seu
ombudsnato teve vida curta. E o motivo de sua é&maa ter sido a Unica reconhecida ou
mencionada em pesquisas ou jornais fora da Paéaibaa duvida e um mistério que até

agora nao podemos explicar totalmente.
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Segundo Nobrega (ROSAS, 2006), ele mesmo tevéia & criar o ombudsman no
Correio da Paraiba Na época que foi editor, de 1990 a 1992, criderajeto Lider. Este
projeto consistia em uma melhoria na qualidadeodwaj para assim alcancar a lideranca em
vendas, ja que na épocaCorreio era 0 segundo jornal mais vendido, mas bem almxo
primeiro, que erad Norte Sua justificativa para ter chamado os profess@asnélio
Reynaldo e Alarico Correia, além de conhecé-lot/ERB (onde trabalhava desde 1978) era
de que havia limitacdo de quadro no jornal para&poldamar alguém da redacéao.

Em 1995, Rubens Nobrega foi convidado pela dired@&orreio para reeditar a
coluna do ombudsman. Desta vez, redigiu um conpata a funcéo, o que a deixava mais
parecida com a prética de outros jornais, corirolha de S. Paule O Povo O contrato era
de um ano e ele era pago exclusivamente para dmrdsman, ja que nessa época era a unica
atividade que exercia no jornal.

Quando terminou 0 seu mandato, Nobrega ndo voléwa pCorreio. SO retornou
como colunista do jornal em 2003, funcdo que exeaté 2010. Desde abril de 2011, é
colunista politico daJornal da Paraiba que juntamente com @Gorreio, formam os dois
principais diarios paraibanos, desde Quélorte(Diarios Associados) saiu de circulacdo em
1° de fevereiro de 2012.

O trabalho de ombudsman que Rubens Nobrega exeodgarreio da Paraibaoi o
gue ficou conhecido nacionalmente por meid-diha de S. PaulcEle fazia atendimento ao
leitor por telefone e via carta; lia e respondigspalmente as correspondéncias. Porém,
trabalhava em sua casa e ndo na redacao (cartkcdedss primeiros ombudsmans Qe
Povg mas nao d&olha). Além disso, de acordo com suas colunas, prodozietins de
critica interna que circulavam na redacgéo trésvppe semana e onde relatava os principais
erros das edicbes. Possuia, claro, sua colunacpubémanal, publicada aos domingos.
Também era feita a comparacdo ou critica a outfdsasnimpressas, porém, em nivel bem
menor do que encontramos nos dois primeiros omlabolsnquando a comparagao era
frequente.

Na sua primeira coluna, em 22 de abril de 1995gjarriscou ao falar de um tema
delicado: fez uma critica ao alinhamento politiam jdrnal, que era e ainda €, muito
identificado com PMDB. Este era o partido no patépoca.

De acordo com entrevista (ROSAS, 2006), o indelenais substancial que Rubens
Nobrega vivenciou em seu mandato como ombudsmayuéoido certa vez o editor da época

mandou cortar parte de seu texto, que ndo haula sapresso na integra. Mas no contrato,
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qgue o proprio ombudsman havia formulado, existia whusula dizendo que a coluna do
ombudsman era incensuravel, sob pena de multaesdgddosse descumprida. A direcdo do
jornal entendeu a questdo e a coluna foi publidatiegralmente numa edicdo seguinte.
Outros ocorridos eram considerados de praxe, oer&dps em qualquer redacdo, como a
falta de aceitagd@o da critica pelo jornalistacaiio ou pelos jornalistas em geral. Em todas as
declaracbes de ombudsman essa afirmacédo estatpresdéalta de aceitacao de critica parece
fazer parte dethosda classe jornalistica.

Para o ex-ombudsman dorreio, as criticas positivas provinham especialmente do
publico leitor. “A reacdo do publico era maravilapsra a coluna mais lida aos domingos”. E
isso claro, “fazia bem ao ego” (ROSAS, 2006, p.. IMybrega cré que outros jornais
paraibanos ndo adotaram ombudsman pGoweio ter sido o primeiro do Estado a criar 0
cargo. Fazer o mesmo iria parecer imitacdo. A mesxpiicacido esta presente no livro de
Caio Tulio Costa (2006) sobreEstaddonéo ter adotado o ombudsman apd<okna té-lo
feito primeiro.

Com relacédo a sua saida da funcdo e também dal jarépoca, o ex-ombudsman
recobra como sendo provocada por um motivo balekrgregou a coluna com atraso, pois,
segundo ele, o jornal de domingo passou a ser gspnmais cedo (ROSAS, 2006). Em sua
opinido, esse incidente foi provocado justamenta g&rar um mal-estar e uma posterior
ruptura. E assim terminou seu exercicio como orsimagh, 10 meses depois de comecar, um
pouco antes do término do mandato, que era de wn Agos deixar a funcdo, Rubens
Nobrega deixou também Gorreio da Paraiba Depois disso, o jornal ndo adotou mais o
cargo de ombudsman.

Fazendo uma avaliagdo, Nobrega revelou (ROSASG)2@0e gostou muito do seu
trabalho e investida como ombudsman, tendo sido damsaexperiéncias mais ricas de sua
vida profissional. Mas o que faz a experiéncia dbdRs NObrega um caso a parteQuoreio
da Paraibaé que seu mandato de ombudsman foi, entre outidasg 0 que mais se
assemelhou ao modelo de ombudsman tradicional.

Tal reconhecido modelo € ser escolhido pela direlgijornal, e ndo por um editor.
Também no caso de Nobrega, nenhum convénio foi, feié era pago para criticar o jornal e
exercia somente esta funcdo. Formulou um contigtectalmente para o cargo e tinha um
mandato que a principio era de um ano, como éalepO exercicio da sua funcado também
era abrangente, como o era oFadha, ndo sé possuia uma coluna semanal para a atéica

midia, mas também fazia atendimento aos leitoresgeientes boletins de critica interna. E
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era alguém que ja tinha sido da redacao, era cutheelos jornalistas dentro e fora do
veiculo. A célebre frase proferida pelo primeiroboitisman ddolha, “0 ombudsman é o
profissional pago para criticar o jornal”’, de fateverberou na experiéncia de Rubens
Nobrega.

Eis a reproducdo da chamada de capa do jdDwateio da Paraibaa época,
anunciando a volta do ombudsman, o que resume ugopm que foi dito:

O Correio traz de volta a Paraiba a figura do oratnaoh, a partir do dia 22 de abiril.
O “advogado do leitor” retorna as paginas do maiwg/hor e mais lido jornal do
Estado pelas méos de um dos seus ex-editores,naligta Rubens Ndbrega,
contratado pela empresa exclusivamente para esalidide. A coluna do
ombudsman sera dominical e por um periodo de 12snasompanhado de boletins
de critica interna, a serem entregues nas quadeBlitas e sextas-feiras,
semanalmente, a editoria geral e a direcao doljdRudens Nobrega terd mandato
de um ano e vai trabalhar de forma independeriteeede ingeréncias da direcdo da
empresa ou da chefia de redacdo do Correio. (COBREA PARAIBA, 19 de
fevereiro de 1995, capa)

2.2.4 Diferentes modelos

Porém, por meio de pesquisa bibliografica, constataque mesmo no Brasil, ha
varias facetas e estilos de ombudsman, ndo sormsmpieados no modelo consagrado pelo
diario paulista.

Encontramos a discussao de diferentes modelos temossde Kénia Maia (2004), que
discute a legitimacao profissional do ombudsmaimngeensa. “A retdrica de legitimacdo e
de justificacdo da funcédo de ombudsman de imprems®ntra no modelo paradigmatico, na
representacdo ideal, e na divergéncia entre o rdiscpltado para o publico interno e o
discurso voltado para o publico externo” (MAIA, 20@. 102).

Maia (2004) cita que os posicionamentos dos ataraselaboracdo de uma
representacdo da ouvidoria de imprensa e nas ¢iidmida funcdo mostram a distancia entre
o modelo paradigmético difundido pela instituicAmesicana Organization of News
Ombudsmer{fONO), para o publico interno — os préprios omioogiss — e para o publico
externo — empresas jornalisticas, jornalistas &€aah da midia, sociedade. Ela afirma que a
modelizacdo da funcdo de ombudsman de imprensa tendforcar certas atribuicbes em
detrimento de outras e alguns modelos em prejuipoiteps. Ainda sim, a propria ONO
afirma: “Dois ombudsmans né&o trabalham exatameatendsma maneira’apud MAIA,
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2004, p. 107). E o caso dBorreio da Paraiba como mencionamos, entra com suas
particularidades.

Nesse estudo em particular, Maia (2004) traz dsfimss sobre a definicdo norte-
americana, a modelizacdo pelo acesso do publicdelmacdo pela critica da midia e ainda
do “outsiderou insider’, que seriam profissionais de dentro e de forgodaal, reiterando a
afirmacéo que ombudsmans de diferentes lugarealitieah de maneiras distintas e ha outras
legitimas modelizacdes para além das renomadassaApge o modelo de imprensa
consagrado ser o ombudsmisider, de dentro da instituicdo jornalistica, ha o model
outsider como encontramos nos primeiros anosGioreio, que também se encaixaria na
modelizacdo pela critica da midia, mais do que ddetizacao pelo acesso do publico.

A imprensa brasileira e estudos de jornalismo emrmo a figura do ombudsman, em
geral, tomam d&olha como modelo preponderante. Porém, em nossa pasquitusive de
revisdo bibliografica, encontramos experiénciasitmiaas por vezes bastante distintas umas
das outras, nem sempre alcancando o modelo aclapeldd-olha. Todavia, com estas
cumprindo seu papel, ainda que por breves momentdg forma ciclica, como afirmado por
Bronosky (2010).

Como refor¢a Joaquim Fidalgo (2002, p. 1), “Criaghenas algumas décadas atras, o
papel do ombudsman de imprensa é representado mrasabastante diferentes de acordo
com 0s contextos especificos em que este traballd@se pessoas que concretamente
interpretam o trabalhd"

E importante saber se, para além da sua boa voatadeseu genuino esforco de
distancia reflexiva em relagcdo ao universo queepdd analisar e criticar, um
ombudsman (vindo do meio jornalistico, como acanteZ maioria dos casos) tem
condicdes subjetivas para fazé-lo. Aqui estamositeliale, como Christopher

Meyers aponta em um artigo recente, a dificuldage ombudsmans sendo
geralmente “jornalistas experientes, profundameeteedados noethos da
profissao” (Meyers, 2000: 25135) (...) E por isso que Meyers sugere que o perfil
mais adequado para o trabalho do ombudsman é lgwraque foi um jornalista,
sim, mas que “renunciou em uma idade relativamg¢miem para seguir uma
carreira diferente”ip .: 254), por exemplo, no campo académico; esterdeser o
caminho para 0 ombudsman em relacéo ao jornalitmty “a compreenséo de um
insidere olhar critico de um outsiderb(: 254). (FIDALGO, 2002, p. 3-219

De acordo com a citacdo de Fidalgo (2002), inspirath Meyer (2000), haveria
desconfianca do modelo preponderante, ou sejaJeadoeombudsman vindo de dentro da

4 Original em inglés. Tradugéo da autora.

1 MEYERS, Christopher (2000Creating an Effective Newspaper Ombudsman Positiorin: Journal of Mass Media
Ethics, vol. 15, nr. 4, pp. 248-256.

18 Original em inglés. Traduc&o da autora.
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redacdo, como foi 0 caso de Rubens Nobrega, ormbaeamos unethosjornalistico de fato
mais enraizado. Para certa surpresa, as primeipgsiéncias do ombudsman paraibano, com
os professores Carmélio Reynaldo e Alarico Corregiam quase o modelo ideal. Como
mencionamos, 0s mesmos foram jornalistas atuantesdacao que, apos estarem exercendo
trabalho de docéncia, foram chamados a atuarem ogpnesentantes do leitor @mrreio da

Paraiba

2.3 Sistema Correio de Comunicacao e a conjunturaofitica na época dos ombudsnatos

O jornalCorreio da Paraibdaz parte do Sistema Correio de ComunicacaBo®eio
foi fundado em 05 de agosto de 1953 e em 197fpuiado pelo atual grupo. No momento
presente, com mais de 60 anos de historia, posdacdes em Jodo Pessoa e Campina Grande
e lidera o mercado editorial impresso, com maigi#é de participacda

Roberto Cavalcanti Ribeiro é proprietario do SisteB@orreio de Comunicagdo, da
qual fazem parte @V Correio(afiliada da Rede Record), o jornal did@orreio da Paraibae
radios. Também foi diretor da empresa Polyutilfftes Filiado ao PRB, foi 1° suplente do
senador José Maranhdo (PMDB). Em 2006, assumialgans meses a vaga do titular. Em
virtude da renuncia de José Maranhdo ao cargorgelee em 18 de fevereiro de 2009, para
assumir o Governo da Paraiba, Cavalcanti assumeedimtivo o mandato de senador,
concluido em 1° de fevereiro de 26fl Maranhdo assume o governo estadual apés cassacéo
do mandato do seu antecessor, Cassio Cunha LinkB)PS

A considerada fervorosa paixdo pela politica naaiBaré comumente atribuida a
alguns fatos historicos e importantes lutas palticCitaremos apenas um exemplo. A atual
bandeira paraibana foi adotada em 1930, apds ossasatb do entdo “presidente”
(governador) do Estado, Jodo Pessoa. O vermellmesesga a cor da Alianca Liberal e o
preto, o luto pela morte de Pessoa, que governgstado em 1929, e foi candidato a vice-
presidéncia do Brasil. Jodo Pessoa era sobrinlgpidécio Pessoa, presidente da Republica
de 1919 a 1922. Seu assassinato, enquanto aindgoeeanador, é considerado um dos
estopins da Revolucdo de 1930 (BUENO, 2012), quésie presidente Washington Luis,
levou ao poder Getulio Vargas e p6s fim a cham&igptiblica café com leite”, quando se
revezavam politicos dos Estados de S&do Paulo esMBwais na presidéncia. A palavra

17 Extraido de <http://pt.wikipedia.org/wiki/Correita_Para%C3%ADba>. Acesso em 09/06/2014.
18 Extraido de <http://pt.wikipedia.org/wiki/Robert®avalcanti e http://pt.wikipedia.org/wiki/TV_CorreioAcesso em
09/06/2014.
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“NEGO” que aparece na bandeira vem do verbo “negarémete a ndo aceitacdo pelo
governador Jodo Pessoa, do sucessor indicado pilo presidente do Brasil, Washington
Luis.

A partir desta breve explicacdo, percebemos a itApoa da Paraiba num dos
maiores acontecimentos historicos do pais e queopoo grandes mudangas na politica
brasileira. A lideranca da Paraiba se destacourtar p@ momento em que Jodo Pessoa
recusou aceitar a candidatura de Julio Prestessidpncia da republica. Muitos outros
acontecimentos histéricos seriam dignos de maiesekrecimentos, como a declaracado do
municipio paraibano Princesa Isabel, “Republicapethdente de Princesa”, pelo rompimento
de politicos da regido com o presidente Jodo Pegogdambém passado na década de 1930
e que inspirou outras lutas e teve repercussaataratlira, musica e outras artes. Porém,
passaremos a época e conjuntura politica do irdo® anos 1990, época em que 0S
ombudsmans paraibanos exerceram suas atividades.

Naturalmente, nas colunas dos ombudsmans desteéogsteremos mencdes a
conjuntura politica paraibana a época, bem comg@tea seus governantes, em especial do
Estado e da capital, Jodo Pessoa; e igualment€mef@s a uma época e modo de governo
conhecido como “cunhalimismo”, que comecou com @a&ernador da Paraiba, Ronaldo
Cunha Lima. Por isso, acreditamos ser importarfterimar sobre o contexto politico e seus
atores dessa épdta

Tarcisio Burity (PMDB) governou a Paraiba por du@zges e seu ultimo mandato foi
de 15 de marco de 1987 a 15 de marco de 1991uEedslo por Ronaldo Cunha Lima, que
governou de 15 de margo de 1991 a 02 de abril 8. 2m 1994, com o afastamento deste
altimo para candidatar-se ao Senado, Cicero Lu@@8®B) assume o0 governo do Estado
para o restante do mandato, de 02 de abril de 49%4de janeiro de 1995. E procedido por
Antonio Mariz (PMDB), com curto mandato de 1° deejao de 1995 a 16 de setembro de
1995, por seu falecimento. Segue seu vice, Josariao (PMDB), que governa de 16 de
setembro de 1995 a 1° de janeiro de 1999.

A familia Cunha Lima tem sido ha muitos anos unaalitional forca politica no

Estado. Varios filhos e outros parentes proximosRdealdo estiveram ou ainda estdo no

¥ As informag6es abaixo, ademais de trecho€alweio da Paraibada época, foram extraidas de:
<pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_governadorda_Paraiba>;
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_prefes_de J0%C3%A30_Pessoa>;
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Francisco_Xavier_Maito_da_Franca>;
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ronaldo_Cunha_Lima>htp://pt.wikipedia.org/wiki/Tarc%C3%ADsio_Burity>.c&ssados
em 11 de junho de 2014. E também do livro “A fadgodder”, de Nonato Guedes.
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poder. Seu filho mais conhecido, Cassio Cunha Lfoiajovernador da Paraiba e atualmente
€ senador. Ronaldo, a época que foi governadaeyeedtliado ao PMDB (1980-2001),
passando ao PSDB em 2001, partido em que permaatxsua morte, em 2012.

Um fato curioso e que teve repercussdo naciormadow a vida de dois politicos
paraibanos citados, mesmo, a época, sendo do npzstian. Em 05 de novembro de 1993,
entdo no cargo de governador da Paraiba, RonaldbaCllima disparou trés tiros contra o
seu antecessor, 0 ex-governador Tarcisio Burityar{da este almogava com amigos) no
Restaurante Gulliver, em Jodo Pessoa. Cunha Lirnateré aceitado as duras criticas e
acusacles que Burity supostamente fez ao seuQ@iissio Cunha Lima (na época do fato, a
frente da Superintendéncia do Desenvolvimento dalé&te — Sudene) em um programa de
televisdo local. Tarcisio Burity ficou varios diasn coma, mas conseguiu sobreviver ao
atentado. Ele morreu dez anos depois, no dia 8lde ge 2003, vitima de faléncia multipla
dos érgéos e de parada cardiocirculatéria.

Ronaldo Cunha Lima elegeu-se deputado federal &8, 20em 2007 renunciou a este
mandato. O Supremo Tribunal Federal (STF) ja haweeicado o julgamento de processo
contra Cunha Lima pelo atentado a vida do ex-g@adeanTarcisio Burity. Com a rendncia ao
cargo, Ronaldo perde seu foro privilegiado e o @60 volta ser enviado a justica comum da
Paraiba. O ex-ministro Joaquim Barbosa, que redabavaso no STF, classificou a manobra
como “escarnio™. Segundo criticos locais, esta foi mais uma jogdel&unha Lima para
fugir do processo. Mesmo perdendo foro privilegjagor suas influéncias, pelo poder
politico de sua familia, por sua formacdo comasjaripor ter sido advogado e promotor de
justica, ele tinha maior controle da situacéo emEstado. Ronaldo Cunha Lima morreu sem
nunca ter sido julgado pelo atentado a Burity.

Na capital, Jodo Pessoa, assim era a conjuntulaoNVBraga (PFL) foi prefeito da
capital de 1° de janeiro de 1989 a 02 de abril @#0.1quando renuncia para concorrer ao
cargo de governador. Assume seu vice, Carlos Maregue 02 de abril de 1990 a 31 de
dezembro de 1992. Francisco Xavier Monteiro da ¢agi?DT) vence a eleicdo de 1992 e

governa a capital de 1° de janeiro de 1993 a ledembro de 1996.

20 Em reportagem deolha de S. PauloDisponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/pot#14/10/1532608-politico-que-
atirou-em-rival-e-homenageado-no-senado.shtml>sg@em 20/10/2014.
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2.3.1 Paulo Brandao: um caso que merece ser citado

Fazemos um breve esclarecimento sobre Paulo Braedéeu assassinato, por o
acontecimento fazer parte da histéria do Sistem@e©o por ter reverberado em atitudes
politicas e jornalisticas na empresa durante anpar eser citado em varios momentos nas
colunas do ombudsman paraibano.

Em 13 de dezembro de 1984, o socio-proprietariSidtema Correio de Comunicacéo
foi assassinado por trés homens encapuzados e agntadn metralhadora. O episodio
repercutiu nacionalmente, teve clamor popular pstiga e dCorreio, mesmo enlutado, teve
gue noticiar. Conforme os autos policiais, o crementeceu no dia 13 de dezembro de 1984,
na saida da antiga empresa Polyutil, no Km 88 dd &R Distrito Industrial da capital Jodo
Pessoa. A vitima sofreu uma emboscada e foi ex@gigtam varios tiros.

De acordo com a sentenca de pronfici®aulo Branddo vinha denunciando
irregularidades concernentes a licitagcbes da adtraigéo publica estadual e do municipio de
Joao Pessoa. O ponto de partida das investigagiesca foi: “a quem interessaria a morte da
vitima?”, como consta no relatério do delegado aaspavel. A responsabilidade recaiu em
pessoas de dentro do Governo do Estado, em espadigiura do entdo governador, Wilson
Braga, no cargo entre 1983 e 1986. A ideia quaypaina redacdo era uma so: tentaram calar
o jornalCorreio apds uma série de dentinéfas

Paulo Brandao nasceu no Rio de Janeiro, foi crigxdrecife e tinha 35 anos quando
de sua morte. Formou-se em Direito em Pernambuas timha forte vocacdo em economia e
mercado financeiro e por iSso escrevia artigosesoliema para o jorn@lorreio.

Em entrevista (ROSAS, 2006), Alarico Correia d4 depoimento no minimo
interessante, ao responder por que deixou 0 ca@@®wEm ano como ombudsman. Ele relatou
gue no segundo ano da adocado da funcado@aieio da Paraibahaveria campanha politica
e ele tinha certeza de que seu trabalho seriauligdo, pois o Sistema Correio tinha uma
questdo que ainda perdurava: a acusacgdo contrditmdVilson Braga, acusado de ter

21 De acordo com o glossério juridico presente rodfitial do Supremo Tribunal Federal (STF), secaetie prontncia é a
“Decisdo que leva o acusado a julgamento pelo Mmebdo Jari. O magistrado, ao verificar a preseng@amaterialidade do
crime e dos indicios suficientes de autoria, subraeg€u a julgamento pelo Jari popular por meisatdgenca fundamentada,
indicando 0s dispositivos de lei pelos quais ele spoedera.” Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/glossario/verVerbetsp?letra=S&id=521>. Acesso em 11/11/2014.

22 Com informagdes retiradas de:
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/policiefoe/2013/12/13/NWS,233053,8,153,NOTICIAS,2190-MORFEULO-
BRANDAO-CRIME-TENTOU-SILENCIAR-CORREIO-COMPLETA-ANOS.aspx®;<http://tj-
pb.jusbrasil.com.br/noticias/2245394/caso-paulovthe@-nesta-segunda-feira-cabo-teixeira-sera-julgadim-assassinato-
do-jornalista>. Acesso em 10/03/2014
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mandado matar o jornalista Paulo Brandao. Correta Nuviu do superintendente Alexandre
Jubert a afirmacéo de que os ombudsmans ndo seupessem com uma possivel censura
devido a campanha politica, poisCorreio s tinha uma questao inarredavel, que era com
Wilson Braga. Nas palavras do ex-ombudsman:

Eu nado tinha qualquer ligacdo com esse politicos ma ndo concordei com a

hip6tese de sofrer censura nem pds nem prévisg getamente ocorreria, porque o
jornal, como sempre acontece, desce a lenha enoWisaga quando relembra a

morte de Paulo Brand&o. (ROSAS, 2006, p. 10)

De fato, o caso s0 veio a se resolver por comeet®011, quando do julgamento do

ultimo acusad®d.

Z Em: <http:/itj-pb.jusbrasil.com.br/noticias/22488@so-paulo-brandao-nesta-segunda-feira-caboireisera-julgado-
pelo-assassinato-do-jornalista> Acesso em 09/08/201
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3 O ombudsman de imprensa entre politica, estratéay democracia emedia criticism

A palavra ombudsman foi considerada estranha qudadma implantacdo no Brasil,
mas apos mais de duas décadas sendo pronunciat@neasa brasileira, podemos afirmar

gue esta faz parte do vocabulario jornalisticanaoos.

A palavra ombudsman é de origem sueca. E a jungiopalavra ombud
(representante) e man (homem). Caio Tulio Costiusia a palavra como aquele
gue representa, mas seu significado real é “peescarregada de delegacédo”
quando a funcdo foi criada em 1809, recebeu a deagdo de
“Justitieombudsman” (ombudsman de justica) (MENDER)2, p.20)

Uma breve analise nos mostra que ambas as tradegtethidas revelam certa
ambiguidade dos afazeres do ombudsman. Afinatjesle representar ou delegar? Em termos
de ombudsman de imprensa, ele deve representéoiode criticar o jornal? Estas e outras
ambiguidades estdo presentes na atividade do omland8em como ele esta inserido numa
empresa jornalistica, que tem suas proprias coofiesl de gerar lucro e prestar servico
publico, dicotomias que reforcam nossa hipétesenaeate dethos

Motta (n CHISTOFOLETTI, MOTTA [org.] 2008, p. 34) também \s# referir a essa
“contradicao politica inerente ao papel da midisociedade brasileira: a midia € um servigo
publico que precisa responder as demandas dosaeemletivo. Mas esta organizada como

um servico privado que obedece prioritariamenigeasandas de mercado.”

3.1 Ombudsman como funcao politica

Desde sua oficializacdo em 1809, na Suécia, atumsto do ombudsman foi
identificada com a protecao aos direitos individuBie acordo com Giangrande e Figueiredo
(1997), ficou clara, desde aquela época, uma ndiidado entre os atos politicos do governo
e o0s atos da administracdo, sobre os quais o omiaindgoderia exercer sua fiscalizacdo. Os
atos politicos ficavam fora de sua competéncia.rédqe aqui a separacao classica do
liberalismo entre individuo e sociedade, publiqgurigado. Quando Mises (1987) escreve seu
livro “Liberalismo — segundo a tradicdo classicatermo ‘liberalismo’ ainda mantinha, na
Europa, o significado que se ligava a filosofialidardade. Porém, o termo ‘liberal’ usado

por ele significa 0 movimento politico e inteledtgae na moderna civilizacdo se anunciava
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como promotor da economia de livre mercado, dadishai acdo governamental e da liberdade
individual.

A partir de 1900, a Suécia moderniza a instituigiiocria outros tipos de
ombudsman: de assuntos militares e judiciais; danirastracdo civil; dos
consumidores; da liberdade econémica e, mais tal@énprensa. Cada um deles
com abrangéncia de atuacdo e subordinacdo preBisatdas as modalidades, o
ombudsman de imprensa foi o que mais se populariz GIAGRANDE e
FIGUEIREDO, 1997, p.20)

Apesar da afirmacdo de o ombudsman nao ter audlerida ato politico, a politica
sempre permeou tal funcdo. Representante do lelmggado do leitor, provedor do leitor
(como é chamado em Portugalgl ‘defensor del lectér(como é chamado pelo periédico
espanhoEl Paig, estdo entre as palavras usadas pelo jornalismsubstituicdo a palavra
sueca que consagrou a funcéo. Para Roberto Megieinbudsman d® Povq neste jornal e
como instituicAo de maneira geral, ombudsman é “barco de transparéncia e de
posicionamento politico — apartidario, ressalte-sede didlogo perante a sociedadm”3A
et al [org.], 2004, p. 19).

Se ombudsman é representante do leitor — emboraagessariamente escolhido por
eles — ainda assim, os representa. E, portanto fumgdo politica. E uma relagéo externa ao
homem, tomada com liberdade pelos que o escolheranolheram. Como afirma Hannah
Arendt (2008), a politica € uma acao de liberdag&terna ao homem. Desse modo, € uma
politica do jornal escolher o ombudsman. Este wesia liberdade de escolha ao decidir ter
essa funcdo em seus quadros. Portanto, em princigm é uma funcdo pedagdgica, de
“ensinar como se faz”. Como descreve Regina Rib@&@xesombudsman d® Povo “Ser
ombudsman é ter um mandato privado para exercefumgao publica rara neste pais.”

(in SAet al [org.], 2004, p. 27).

Reiteramos assim nossa escolha de anélise do omana®mo fungéo politica, como
um dispositivo democratico de critica sobre a midiaze engloba diferentes interesses, a
exemplo das classes jornalisticas, empresariatiedaale como um todo, cada uma como um
ator politico exercendo um papel interessado. Itapdentificar relacées de e com o poder,
de responsabilidade jornalistica e de relacdesigasdique cercam o ombudsman.

O ombudsman de imprensa possui diferentes deng@esapelo mundo. Neste
trabalho, em substituicdo ao termo ombudsman ouudsmban de imprensa, quando for
conveniente, escolhemos substitui-la pela palawearésentante do leitor”, pois o termo
“advogado do leitor” tenderia a referir somentaéefa de mediador entre leitor e jornal deste

profissional, deixando de lado o viés critico que rauitos paises e jornais — e também no
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Brasil — faz parte das atribuicbes do ombudsmama Fas legais, um advogado pode
inclusive defender um réu confesso. E é direitaedesu ter sua defesa assegurada. A mesma
relacdo ndo se aplica ao ombudsman de imprenstoeedede jornais. O ombudsman esta
encarregado de ouvir a queixa do leitor, mas tamtm@miderar suas reclamacdes em termos

jornalisticos e ndo em termos de defessusacusacao.

O ombudsman também se apresenta como “represediasteitores” e, por isso,
tem o compromisso de respeitar a opinido deles eirsedefensor dos interesses
publicos. O que ndo quer dizer que ele va sempneocdar com a opinido dos
leitores e defender o ponto de vista deles. O &sgntante do leitor” ndo € passivo e
sem opinido. Quando ele toma uma posicdo coniada maioria dos leitores, esta
também pode ser legitima. Um exemplo em que o osambad discorda do publico
ocorre na coluna publicada no dia 01/12/1996;aiaa de S. Paulccom o titulo “O
leitor tem sempre raz80?" e discorda de pessoasegleanam da nédo publicacéo de
todas as cartas enviadas ao jornal. (MENDES, 200P7-18)

Como acrescentou Caio Tulio Costa (2006), primeincbudsman do Brasil e do

jornal Folha de S. Paulo

Nem sempre o leitor tem razdo. Nem é porque elamer que ganha o direito de

defesa. O ombudsman ndo é daqueles advogados zpm fa defesa do cliente

mesmo sabendo que o cliente esta errado. Ele ezpaes leitor, isso sim, mas as

causas precisam ser corretas e ter relevancialigiicen Ele ndo representa a
“opinido do leitor”, ele é um elo entre as criticdsle e a Redacdo, a empresa
jornalistica. (COSTA, 2006, p. 55)

Nas entidades privadas, o ombudsman entra printe&g empresas jornalisticas,
passando pelo setor bancario e outros segmentssgu&ncia. A funcédo que visava atender
ao cidadéao se estabeleceu no pais onde, segunuld @ia Costa (2006, p.11), a cidadania é
um “desejo difuso e uma possibilidade distante”.ddntexto atual, ouvidorias sao estruturas
que favorecem o controle sobre o setor publico ieago através do acolhimento de
manifestacdes da sociedade. Para Rawls (200024a miblica é a razdo dos seus cidadaos,
de onde procede astatus da igual cidadania. As instituicbes fundamentagveth ser
organizadas para estar em conformidade com a éiderd a igualdade dos cidadaos enquanto
pessoas.

Veremos, mais a frente, os ombudsman€deio exercendo papéis cidaddos. Como
afirma Prudencio (2012),

A nocéo de cidadania esteve por muito tempo ast@eipenas a luta pela afirmacgéo
de direitos junto ao Estado e embora a compreeths@pe venha a ser cidadania
extrapole essa dimensdo, geralmente a ideia € idemet processos mais
institucionalizados de relacionamento entre atataessociedade civil, categoria
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entendida coméncusda cidadania e reservatorio de virtudes. (PRUDENQD12,
p.01)

“A questdo da cidadania esta atrelada as discussdie® emancipa¢do humana”
(PRUDENCIO, 2012, p. 02) e, embora Miani (2012,08) lembre que se trata de um
conceito polissémico e dotado de um “capital sinebdl ambivalente, tomaremos por
cidadania questdes e acdes relacionadas aos slideitondividuo e sua emancipacao.

Para Adisia Sa (St al [org.], 2004, p. 54), primeira ombudsman @ePovq
“Ouvidoria é instrumento de cidadania” e ouvidor f¥delo de agente publico, social e
politico” (idem p. 56). A autora vai afirmar que a ouvidoria, m@aneira geral, tem o0s
seguintes principios: compromisso com a verdadper® ao cidaddo, defesa da liberdade.
(idem p. 51). A autora cita trechos do artigo primeiim Codigo de Etica da Associacio
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, onde aponta:

Compromisso com a verdadeArt.1° - “O compromisso fundamental do ouvidor
(ou funcdo semelhante) é com a verdade dos fatsuetrabalho se pauta pela
precisa apuracdo dos acontecimentos (criticas, nd&s] reclamacfes ou
sugestdes...Respeito ao cidadapArt.1° - (...) “dando o devido retorno as partes
interessadas”. Significa que a acédo do ouvidor caneem o cidaddo e com ele se
encerra. Com isto, fica bem claro que aquele gize wna ouvidoria levado por
motivo ou desejo de promocdo pessoal... marketiogdo vai perceber que a
instituicdo € mais forte do que as suas pretenfgi@&@®s originais] {dem p. 51-52)

Nota-se, desse modo, o compromisso da funcdo cudadania e democracia. Nessa
época de abertura democratica, apos a queda do déuBerlim, que simbolizou em parte a
queda do comunismo, viu-se a crescente mentalitlipelal e social democrata de varios
paises e afloraram igualmente ideias liberais mopoada politica e economia. Adisia Sa
também cita o jurista Marcos J.T. do Amaral Fillabre a instituico ombudsman: “A
consolidacdo de instituicdo dessa natureza s6 podacar em ambiente de franquias
democréticas e de respeito aos direitos civis eanos” (SAet al [org.], 2004, p. 51).

Concebendo o Liberalismo como o conjunto de ideidsutrinas que visam assegurar
a liberdade individual dentro da sociedade, tratashel liberalismo politico, Rawls (2000, p.
52) vai dizer que o “debate dos cidaddos no espagudico sobre os fundamentos
constitucionais e as questdes basicas de justigea afy mais bem orientada por uma
concepcao politica cujos principios e valores tamosidadaos possam endossar”, reiterando
que essa concepcao deve ser politica e ndo medafisi
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3.2 Ombudsman e abertura democratica

Nas esferas do governo, a prefeitura de Curitili®) @i a primeira a oferecer um
servico de atendimento ao cidaddo, disponivel dd€i6. A partir da bem sucedida
experiéncia do ouvidor nesta cidade, o Brasil #ags@o crescimento da instalacdo de
ouvidores em nivel estadual e municipal, aléem ttadlicdo da funcdo em varias empresas e
entidades estatais. No mesmo ano de 1986, foiacaa@omisséo de Defesa dos Direitos do
Cidadao, vinculada a Presidéncia da Republica @oaftusos, erros e omissbes na
Administracdo Publica Federal.

Com a aprovacdo do Codigo de Defesa do Consumidol 390, a voz do cliente
passou a ser cada vez mais ouvida na correcaoreaelés de produtos, de distribuicéo,
vendas, embalagem, rotulagdo, etc. O consumid@apasonhecer melhor seus direitos de
cidadao, exigindo que sejam cumpridas as regrabadstidas para a venda e o consumo de
produtos (GIANGRANDE e FIGUEIREDO, 1997).

Do ponto vista comercial, ndo havia anteriormentéabito do consumidor de
reclamar de produtos estragados, mal manuseadtsjodedos e com datas de validade
ultrapassadas. Para Giangrande e Figueiredo (18%&¢ada de 1990 chega com o papel de
conscientizar o cidadao daquilo que esta consumendomo parte dessa orientacdo, entra em
cena nas empresas mais preocupadas com sua pecmamén mercado, a figura do
ombudsman, ou ouvidor, como depois passou a sex enahecido noutras esferas afora a
imprensa. Com relacdo ao ombudsman de imprensau-set que o leitor queria ser
reconhecido e desejava falar. S¢ faltava quem @sgewE eis que chega o ombudsman, o
“representante do leitor”.

Como percebemos, no decorrer da década de 1990ndone consequentemente o
Brasil, vivia uma nova atmosfera de democraciaue se refletiu de varias maneiras no
cotidiano das pessoas. Na politica, no modo de, idaimprensa. Essa conjuntura fez
florescer ouvidorias em varios setores e tambémigarad® do ombudsman. N&o
coincidentemente, a experiéncia do ombudsman desimeg no jornalismo paraibano se da
no inicio dos anos 1990. Comeca precisamente em deall991 e segue até 1993. Apos o
hiato em 1994, surge mais uma vez em 1995.

Em meados da década de 2000, os dois paises aaitar énfase a funcdo eram
Estados Unidos e Japao. No Japéo, metade dossjgrossui representante dos leitores. No
Brasil, estudos bibliograficos mostram que uma tijdade pequena (cerca de dez jornais) ja
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tentaram implantar a fungdo. O auge foi 1995, qoavitb impressos brasileiros adotaram
representantes do leitor (MENDES, 2002), bem coass@u a existir um grande numero de
empresas, 0rgaos publicos e até mesmo adminissragdeicipais com ombudsman (no caso
desses ultimos, passaram a ser mais conhecidos @aoritanres). Nos anos 2000, contudo, o
ombudsman de imprensa comecou a perder forca scepa@mo mencionamos, atualmente,
apenas dois jornais impressos brasileiros mantiémcao:Folha de S. Paule O Povo

Entre os jornais brasileiros com ombudsman, 0 @Qusau maior repercussao e serviu
de modelo para outras publicacdes fok@ha de S. PauloA Folha nédo foi somente o
primeiro jornal brasileiro a adotar o cargo, ma@siaeira instituicdo a realizar isso.

Empresas comerciais sdo ainda as instituicdes coraior nUmero de ombudsmans.
Nestas, na maioria das vezes, o trabalho de omlamdemdesempenhado pela equipe de
defesa do consumidor, que possui um trabalho untgoaliferente do ombudsman de
imprensa. O que eles tém em comum é que tentam peva o consumidor final o melhor
produto, seja este um produto material ou simbjtiomo € o jornal.

Observemos que a criacdo do cargo de ombudsm&wolha, em 1989, ocorre em
meio a conquistas nacionais frutos da abertura dettica. Em 1988, foi promulgada uma
nova Constituicdo, com énfase na defesa dos dirditaccidaddo. Neste mesmo ano, também
foram criados o Codigo de Defesa do ConsumidoEstatuto da Crianca e do Adolescente.
Surgiram, além do ombudsman, outros canais patiegs, como conselhos dos mais
diversos, incluindo a tentativa de aprovacdo des@bos estaduais de comunicacdo. A
tentativa de implantacdo do Conselho Estadual deu@icacdo da Paraiba foi inclusive

assunto tratado em coluna do ombudsma@atoeio.

3.3 O ombudsman como estratégia

Dois anos depois do lancamento do ombudsmdrolte, o jornalCorreio da Paraiba
lanca-se na mesma empreitadaCQ@rreio por muito tempo carregou a mé fama de ser um
jornal que tentava imitar Bolha, seja em forma ou conteudo, do projeto graficorsento
jornalistico. Uma hipétese que assumimos é g@oeio viu no sucesso do ombudsman
paulista uma “janela de oportunidade” (KINGDON, 2pJara implantar sua novidade,
fazendo desta uma das estratégias lancadas pawa-$er 0 melhor e mais lido jornal
paraibano. O Trabalho de Conclusdo de Curso (ROSABS) revelou que apos a

implantacdo do ombudsman, de fato houve uma malmariqualidade do jornal e que este
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pulou do longinquo (por estar bem abaixo do lidevehdas) segundo lugar para o impresso
mais lido do Estado da Paraiba.

Por esse aspecto — pioneirismo regionaCdaeio, seguido do pioneirismo nacional da
Folha de S. Paulo- ao analisar as estratégias de lancamento do dsmiaun paraibano,
adotamos a comparacao com o jornal paulista ear@égossiveis semelhancas regionais com
o jornal cearens® Povo Quando nos utilizamos do conceito de “janela glertonidade” de
Kingdon (2011), vemos que a oportunidade surge apdsucesso da implantacdo do
ombudsman no entdo maior jornal do pais. Estenfodlas aspectos da janela de oportunidade
do Correio, que, assim como lolha, beneficiou-se da abertura democratica, de umeaépo
de valorizacdo da ouvidoria, do consumidor e daisgarticipativos.

Quando da implantacdo do ombudsmanQuureio da Paraiba aléem das janelas de
oportunidades, verificamos a aproximacdo de outmsceitos abordados por Kingdon
(2011), como o papel dentrepeneur “a questdo ddiming’, e as “areas cinzentas de
imprevisibilidade”.

Apropriamo-nos de Kingdon (2011) e seus conceitogye, apesar de em\dendas,
Alternatives and Public Policiésste discorrer majoritariamente sobre formaca@gnda
(agenda buildiny) e politicas publicas, seus conceitos poderiamagpdicados para essa
analise. Nota-se neste autor e em outros que esersgbreagenda buildinga exemplo de
COBB; ROSS; ROSS, 1976), que a midia em si nadage® nesse primeiro momento de
construcdo de agendas e é raramente mencionadae @l traz sdo as estratégias para a
ascensdo das pautas até chegaremganda settingNo nosso caso, analisando o inicio da
entrada do ombudsman @orreio da Paraibaa midia em geral ou o0 meio em si (jornal)
tampouco é o foco. O que tratamos e analisamoasséetratégias pensadas pelo jornal antes
do lancamento do ombudsman.

Portanto, esses conceitos sdo importantes paraliaeada implantagcdo do ombudsman
no Correio e seu contexto. Verificamos que as mesmas concepede sempre sdo passiveis
de serem aplicados quando do andamento da expari®arém, nos ajudam a verificar a
hipétese lancada na introducédo: “Sera que a exm#iédo ombudsman n@orreio da
Paraiba acabou porque o objetivo do jornal era apenassibiNdade inicial e ndo uma
politica efetiva de critica?”.

Para analistas de marketing e administradores eal, gss anos 1990 alteraram de
forma definitiva a estruturacdo das empresas. Deserembrar que a imprensa,

especialmente os diarios, sdo empresas jornafisfRr@stam um servi¢co publico e por isso
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tém suas responsabilidades. Mas se estruturans, @ateido, como negdécio. Essas mudancgas
fizeram com que caracteristicas e exigéncias ger#s a muitos cargos até entdo vigentes
nas organizacdes sofressem alteracdes. Ao mesnpm,term grande numero de cargos e
funcbdes desapareceu ou passou por transformacOesfras surgiram. A partir dessas
mudancas, comeca “a década do cliente”, regida(@iiigo de Defesa do Consumidor.

Um dos precursores brasileiros de estudos sobeena,tRaimar Richers (2001, p.18)
definiu o Marketing “como sendo as atividades sisticas de uma organizacdo humana
voltadas a busca e realizacdo de trocas para ceeu aneio ambiente, visando beneficios
especificos”. Para o autor, 0 nucleo desta defingsiava na ideia da troca ou do intercambio
de quaisquer tipos de valores entre partidos issacos.

Com o advento da comunicacdo digital e a facilidae acesso a variados
contelidos, os veiculos impressos passaram a vilerassombra de anunciada
migracdo midiatica, ou seja, que os consumidoresnEessos, passariam a se
utilizar dos digitais para obter informacdes. Eptsssibilidade, real em alguns
momentos, tem pressionado os gestores dos veioybosssos a adotar medidas no
sentido de se diferenciar dos midias eletrénicampliando suas coberturas,
aumentando 0s espacos opinativos e interpretatigeosientando seus contetidos a
se aproximar da sociedade a partir de matérias fmamsanas e populares.
(BRONOSKY, 2010, p. 107-108).

De acordo com reportagem de capa da retipacade 04 de novembro de 2013, que
frisou a evolugcdo do marketing, consumidor e patfereclamacdo, embora a publicidade
paga tenha nascido no século XIX e o marketinghfeda do século XX, s6 a partir dos anos
1960 as empresas passaram a tentar aplicar algén@acao tratamento individual de cada
fregués. Naquela época, o cliente que quisesse data a empresa tinha que obedecer a
regras criadas por esta. A medida que ganhavara tr@mbates por direitos de mulheres,
negros, gays e outros grupos organizados, constgsiqmssaram a querer outro tipo de
tratamento. Exemplos da abertura democratica e éammtbe consciéncia de direitos que

surgiram nos anos 1990.

Em 1970, alguns manuais de gestdo ensinavam queetigo para a empresa era
ndo aprender nada com reclamacdes, ja que o clie#tsfeito poderia sofrer em
siléncio por um tempo e, subitamente, trocar a esgppor uma concorrente. Em
1981, receber poucas reclamacdes era visto comsinahambiguo: podia mostrar
que o produto satisfaz. Ou o contrario: que osid®estéo tao irritados que nem se
incomodam em se expressar para tentar melhorarpeesan Na década seguinte,
surgiam pequenos sinais de mudanca: consumid@atisiieitos eram encorajados a
comunicar suas reclamag¢des aos representantes ngamioia por telefone. Os
consumidores ganhavam voz, e as empresas comecavam aproveitar das
sugestdes para aprimorar seus servicos. (Relgitaa n° 806, edicdo de 04 de
novembro de 2013, p. 49-50)
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Atualmente, o cidadéo que se sente prejudicade@ber um servico ou produto ndo
hesita em se manifestar e hoje ele o faz espeatdmeas redes sociais, muitas vezes
ignorando os representantes designados pela compams canais de comunicacao criados
por ela, como o Servico de Atendimento ao Consum(8AC). De acordo com a mesma
reportagem dd&poca antes, as equipes de atendimento tinham statasrmequipamento
mais velho, eram vistas apenas como custo parangpahia. Hoje, ha diretor de
atendimento, marketing de atendimento, e essataneaacesso aos altos executivos e ao
presidente da companhia.

O ombudsman de imprensa teve esse status desdeirggmento. O jornal brasileiro
pioneiro na ocupacgaéolha de S. Pauloao decidir criar o posto, concedeu ao ombudsman
uma seérie de vantagens e protecOes. Tinha gardetimdo intervencédo, autonomia e
estabilidade. Nao poderia sofrer interferénciasedacéo e so respondia a alta administracao
do jornal.

Como dito, aFolha tomou seu modelo de ombudsman a partir da expéai&
impresso espanhd@l Pais que, por sua vez, ja tinha adotado seu modejordal americano
Washington PostPrimeiramente, o jornal americano teve sua cgétinia para adog¢ao do
representante do leitor, que por sua vez, gerogjem® impresso espanhol. Muito tempo
depois, aFolha, que de acordo com alguns analistas de midia,abeea modelo de
jornalismo no padrdo médio dos impressos americdngsou sua ocasido propicia. Além
disso, a&SPfoi um jornal que sempre lancou estratégias péeaeticiar-se, como articulistas
famosos, projetos grafico e editorial, manuaisedtacdo tornados publicos, etc., ademais de
vendagens casadas com outros produtos, como fdrine®s.

Aplicando o conceito de Kingdon (2011), em alguramantos, varias dindmicas se

unem e dai surge uma janela de oportunidade.

Um problema urgente demanda atencéo, por exemplmaeproposta de politica
publica é associada ao problema e oferecida cofngdm (...) Nesse momento, as
propostas que podem ser relacionadas com aguetgoepelitico tais como as
iniciativas em linha com a filosofia da nova admiracdo, sdo destacadas e
associadas ao novo contexto politico jA& amadurecid® forma similar, os
problemas que se encaixam na nova Otica sdo etfatiz enquanto outros sao
desprezados. (KINGDON, 2011, p.201)

Afirmamos que oCorreio da Paraibacarregava a sina de jornalisticamente tentar
copiar aFolha. Nao podemos confirmar se a analogia era proposites a época, era notavel
a coincidéncia das capas, projeto grafico e maashet muito semelhantes as do diario
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paulista. Bem como ja se comegava a adotar desal@ossl 990, o alavanque nas vendas com
suplementos jornalisticos ou vendas casadas rodgdisemana. Além dissolalha é citada
com certa frequéncia nas colunas de ombudsm&odeio, seja pela legitimacao, pela Unica
referéncia no pais até entéo, seja por semelhtaxties presentes. Veremos detalhes a frente.
A criagdo do cargo de ombudsmanFuha, em 1989, ocorre em meio a uma abertura
democrética no Brasil e no mundo, com énfase eeitalrindividuais e do consumidor. Foi
neste ambiente propicio que surgiram formas dalimgdo dos meios de comunicacao, uma
das principais funcbes do ombudsman. Nesse contaxtwavel e contingente, abriram-se
“janelas de oportunidades” para discussfes denwasat Afora os acontecimentos
mencionados, 0 pais ainda vivia importantes tramsfgdes sociais, politicas e juridicas:
“Diretas ja” e aprovacao da Constituicdo Federal @88 sdo apenas alguns exemplos. Além

da oportunidade, entra aqui a questadmong, também mencionado por Kingdon (2011).

Previsiveis ou imprevisiveis, janelas abertas s&gugnas e escassas. As
oportunidades vém, mas também passam. As janetaficadn abertas por muito
tempo. Se uma chance for perdida, é preciso esperasutra. (KINGDON, 2011,
p. 204)

O Correio da Paraibaaproveitou a oportunidade e tornou-se o segunaaljoo pais a
adotar o representante do leitor. Ainda que a iaotle precursor regional ndo tenha se
espalhado ao longo dos anos, esta foi a primeipgrdncia de um profissional como o
ombudsman no jornalismo nordestino, que se deu am de 1991. Historicamente, € a
primeira experiéncia de ombudsman de imprensamaljsmo da regido Nordeste, surgindo
dois anos antes da criacdo no impresso ceaf@r3evqg que clamou para si 0 pioneirismo
regional.

Como dito, notam-se controvérsias sobre a idei@ainde ter um ombudsman na
redacao d&orreio da ParaibaRubens Nobrega, que ingressou como editor em, Hiégha
no seu “Projeto Lider” constava a adocdo do cadgoAlexandre Jubert, entdo e ainda
superintendente do Sistema Correio, relatou qute m@ejeto ndo constava o ombudsman,
mas que ele proprio — homem de negdécios por na@ureachava que tal profissional era
necessario para a mudanca buscada pelo diario.

Superintendente do Sistema Correio de Comunicagdded1990, Alexandre Jubert
graduou-se em quatro diferentes cursos: Economidmiistracdo de Empresas,
Contabilidade e Direito. Fez pelo menos duas eafieatdes: uma na Italia outra no Rio de

Janeiro, ambas na area de marketing e administrRgdo seu breve curriculo nota-se que é
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um homem de negécios. O superintendente afirmoudémidido adotar o cargo de
ombudsman na redacgédo por fazer parte de uma nridancas que levarianCorreio da
Paraibaa ser o jornal lider no mercado (ROSAS, 2006,)p.16

Os policy entrepeneursdo pessoas dispostas a investir recursos panopeo
politicas que possam l|hes favorecer. Eles sdo atiiv por combinacdes de
diversos elementos: preocupacdo direta com certddgmas, busca de beneficios
proprios, (...), reconhecimento pelas suas redasgpromogdo de seus valores e 0
mero prazer de participar. (...) Esse¢repeneursao encontrados em varios locais:
podem ser politicos eleitos, funcionarios publidescarreira, lobistas, académicos
ou jornalistas. Nenhum tipo de participante é pmadante no conjunto de
entrepeneurs(KINGDON, 2011, p. 204)

No momento, ndo podemos afirmar quem foerdrepeneurpara a implantagcdo do
ombudsman n€&orreio — Rubens Nobrega ou Alexandre Jubert — ou tabseinos o foram.

O fato € que os dois profissionais, a sua man@mxam seu papel nessa empreitada e foram
importantes atores politicos na implantacdo daitingio do ombudsman no jornalismo
paraibano.

A mudanca ndCorreio passou por diversos setores. Além das mudancasdagéo,
também sofreu alteracdes logisticas e de marketorgp mudanca na entrega e circulacdo do
jornal (ROSAS, p.8, 2006). Tais afirmacdes e desxab até agora contribuem para fomentar
nossa hipotese de “ombudsman como estratégia’ @pesigdo de que, em principio, o
ombudsman paraibano surgiu como parte de uma siriestratégias estruturais, de
visibilidade — especialmente, e também de marketingrnal que o implantou.

Com as constantes transformacdes nas rotinas igiica$, intensificacdo da
participacdo dos leitores na construcdo das pullesa e a valorizacdo da rapidez das
informacdes, novas estratégias acabam sendo neassgara que o0 conteudo jornalistico
possa ser visto como objetivo. De acordo com ragerh da revisteEpoca (2013),
profissionais de defesa do consumidor mais tradadistas temem que o novo ambiente de
reclamacdes contribua menos com a educacéo dAsteslamacdo de apenas um usudrio na
internet pode ser pequena, mas torna-se uma akalaswmada a enorme quantidade de
reclames de outros consumidores. Segundo esptasalisso melhora a qualidade da oferta
de produtos e servicos em geral.

Diante dessas mudancgas, as premissas de obje@veladedibilidade, fundadoras do
jornalismo, se rearranjam como estratégias e dsspéira os profissionais. Para Franzoni e
Furtado (2011), a propria existéncia do ombudsmamé das maneiras de atualizar essas

7

estratégias de objetividade. Surge o profissionga duncdo é revelar problemas que,
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teoricamente, ndo deveriam ser trazidos a luz eafuska a trazer a voz dos leitores para
dentro da publicagédo onde trabalha. Ao desvelala@iies que em outras circunstancias
seriam escamoteadas ou despercebidas, promovestogaenento de por que sua funcéo
continua a existir.

Ao escrever sobre o jornalismo orientado para ccatkr e de empresas jornalisticas
tratadas como negécios, Doug Underwood (2001) afique ha uma tensdo dentro de
organizacdes de noticias americanas entre tréanmele como “clientes” ou como “cidadaos”,
e que editores estdo tomando decisdes com baseméga de que marketing faz parte do
jornalismo.

No mesmo livro onde escreve Underwood, William Gamg§001, p. 56), ao falar
sobre promocao de engajamento politico, comentanguéditeratura sobre o tema, ha a
recorrente afirmacdo que em uma democracia, o rdisquiblico pode e deve capacitar os
cidadaos, dar-lhes voz, construir comunhdo e ajodaridaddos a agir em nome dos seus
interesses e valores. O padrdo normativo seria ngaj@amento dos cidaddos no processo
democratico por meio da sua participacdo ativa siar@ publica, mas como ele mesmo
afirma, uma vertente importante da teoria demaatejeita este preceito e a partir disso,
desenvolve seu pensamento. Uma das articulacdea téesia, citada pelo proprio Gamson,
esta no livro de Joseph Schumpeter, “Capitalismoiaismo e Democracia”, de 1942.

Com base nessas posic¢des, percebemos que hate$goentos de vista sobre a fungéo
do ombudsman no jornalismo. Assim, voltamos ao tquesmento inicial sobre o
ombudsman como estratégia. Teria a funcdo pendail® para este lado do que seu “olhar de
cidadania” (CHRISTOFOLETTI; MOTTA, 2008) ou de MASERTRAND, 2012)? Uma
carta de leitor levou a ex-ombudsmanQ@I€ovq Adisia Sa (1998), a questionar o papel do
profissional e no que sua presenca estava comtdbui‘Pelo que li nesses dois anos, a
direcdo do jornal desdenhou de suas correcOes Isean& de tudo mais que a senhora
procurou transmitir. (...) O trabalho de ombudsrdaweria ser um meio de aperfeicoamento
do jornal e ndo um fim em si mesmo.” (SA, 1998 1.

Tais questionamentos nos levam a refletir sobrapelpe funcdo do ombudsman, tanto
dentro do jornal como para a sociedade. O espeatadsua funcdo € realizar a critica da
instituicdo na qual trabalha e que isso leve aymodim melhor jornalismo. Ganham assim
empresa e sociedade. E um jornal que ndo atergagsaresta fadado a extinguir tal cargo.

No livro que relata sua experiéncia como ombudsnadfolha de S. PauloCaio Tulio

Costa (2006) deixa clara sua opinido sobre os nigi@®municacdo como negocio. E faz um
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comentario especialmente dirigido aos meios de owagado nordestinos, resultante de uma
entrevista para a revista paraiban&arta em 1990. Podemos tomar por essa opinido que a
independéncia de um veiculo de comunicacéo é camgiara o livre exercicio da funcao ,

caso contrario, a critica fica comprometida.

A imprensa é um negdécio e as empresas de comuajcegio quaisquer outras,
precisam dar lucros. Isto colocado, fica dificilafaem imprensa livre. Agora,
pessoalmente, acredito que os meios de comunigag@em ser independentes,
podem chegar a um estagio no qual independam éshusnte de uma Unica fonte
de renda. (...) Eu me referia as empresas de coagfiu nordestinas, praticamente a
totalidade delas sob as asas sufocantes dos pddeaes— econdmicos e politicos.
(COSTA, 2006, p. 110)

Atualmente, o que sustentam o0s jornais impressagyritariamente, sdo seus anlncios,
nao mais as vendas ou assinaturas. Este € um arguosado para justificar a decadéncia do
veiculo. Porém, recordemos o principal produto de jarnal: a noticia. Sem ela e seus
derivados (reportagens, artigos, opinides e atéudsrban), ndo existe jornal. Sem noticia,
ndo ha classificados ou anuncios.

Dois ex-ombudsmans d#lha de S. PauloJunia Nogueira de S& e Mario Vitor Santos
fizeram criticas a decisao deste jornal de, nadrdos anos 1990, “turbinar” suas vendagens
com brindes para os leitores, como enciclopéditss@culos colecionaveis, o que atraia o
leitor menos pelo contetdo jornalistico e mais melessério. Segundo Junia Nogu&ira
Folha percebeu, ap6s um periodo de grandes tiragendadawendas do jornal casadas com
outros produtos, que esta ndo era uma boa estratéigia vez que o jornal em si ficava
relegado a segundo plano, quando néo descartavéd &traia um publico fiel.

Em estudos ou qualquer discussdo que se faz aderqapel do ombudsman no
jornalismo, quase sempre surge o seguinte quesi@mta: ombudsman é marketing? E uma
tentativa do jornal de parecer bom e honesto pardeibores? Na discussdo sobre a

experiéncia d&orreio da Paraibaa relacao entre ombudsman e marketing tambéns@par

Para alguns, a adogdo do ombudsman pela impredsanmais é que uma estratégia
de marketing dos veiculos que, ao langarem mée @ede outros expedientes no
sentido de valorizar a interagdo, procuram constma imagem de 6rgéos
independentes, isentos, portanto, com credibilidd®igra outros, a fungcdo de
ombudsman nada mais é que dispositivo de contradeinteresses do dono do
veiculo, ou como o jornalista Paulo Francis serie¢fao ombudsman Caio Tulio
Costa quando este lhe desferiu algumas criticas, “bedel de jornal”.
(BRONOSKY, 2010, p. 109)

24 Em entrevista ao programa televis@bservatério da Imprensa&xibido pela TV Brasil em 19/08/2014.
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No Correio, a fungdo comecgou sendo ocupada por dois proéssstmr Comunicacéo
que estavam ali por motivo de um convénio entr@roaj e a Universidade, o que iria
favorecer o curso de Jornalismo. Mas vejamos coutm tcomecou. Anteriormente a
implantacdo do ombudsman, @orreio da Paraibaja vinha lancando mé&o de varias
estratégias mercadolégicas para ser o jornal ligergue tinha muito pouco brilho,
principalmente se comparado ao principal concogere@ Norte (tradicional impresso
paraibano que saiu de circulagdo em 2012).

Se levarmos em conta a versado de Alexandre Julertgpentrada do cargo na redacéo,
essa visdo se consolida. E de certa maneira, dus@ncsera a mesma se tomarmos a versao
de Rubens Nobrega. Ele queria fazer o melhor jaratava disposto a elevar a ocupacao do
Correio, fazendo este deixar de estar em segundo lugarsgatornar o jornal lider, assim
como constava em seu projeto. Nao queremos dizer is8S0 que a experiéncia do
ombudsman n€orreio da Paraibaenha sido apenas marketing. De acordo com jstaali
gue ja exerceram o cargo de ombudsman, como Céim Tdsta (2006) e Lira Neto (2000),
tal cargo ndo perdura caso o marketing seja a {nézecupacao do veiculo.

Podemos inferir que a entrada da funcédo de ombudsim@&orreio da Paraibapode
até ter sido uma estratégia de marketing. Ou mefharparte de uma série de estratégias:
mercadoldgicas, estruturais, de visibilidade, licas e jornalisticas, para melhorar o produto
e fazer com que este fosse mais lido, fato juétitit

No entanto, podemos identificar alguns problemasardtea o desdobramento da
experiéncia, como a falta de estrutura fisica pacgber os ombudsmans na redacédo e a
alegada falta inicial de recursos para custear rofispional a fim de exercer somente esta
funcd@o — caracteristicas de responsabilidade daesapSegundo Kingdon (2011, p. 207),
“na dinamica da politica, nem todo ambiente ou &veesfruta das mesmas possibilidades.
Alguns grupos nado tém os mesmos recursos que bufkosdo aceitacdo do cargo pela
equipe, fossem repoérteres ou editores; ou cerfaémfia politica que ainda paira no
jornalismo paraibano — embora ndo seja privilégietel — sdo exemplos de outras esferas.
Incompreenséo, brigas, rusgas com redacéo e earfrentos pessoais sao classicos (para néao
dizer universais) nos relatos do trabalho de ombads Ou seja, fazem parte @thos
jornalistico.

Por isso, tais justificativas ndo seriam suficisrpiara a ndo continuidade da proposta,

pois mesmo com adversidades semelhantes, outmasdidtiveram resultados positivos.
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Ainda encontramos doses consideraveis de caosewsfs, conexdes fortuitas e
pura sorte. As vezes, os assuntos ascendem naaagendque compreendamos
exatamente o porqué. As vezes nos surpreendemoas:oomexdes que se formam.
A aparicdo ou auséncia fortuita de participantesiars afeta os resultados. Algum
grau de imprevisibilidade permanece. (...) Em sdguagar, algumas conexfes sdo
mais provaveis que outras. N&o é possivel que poedsa interagir com tudo. (...)
Além da questdo ddiming, a pertinéncia limita as chances de conexde$. (...
Finalmente, o surgimento de wentrepeneuhabilidoso, aumenta a probabilidade de
uma conexdo. Possiveis conexfes sEmnepeneursao menos provaveis, ja que
fracassam por falta de alguém disposto a investursos que as viabilizem.
(KINGDON, 2011, p. 206-207)

Para obter éxito, o ombudsman Halha de S. Paulacontou com otiming certo,
investimento, empresarios dispostos a “bancar’ofiggional — em todos os sentidos. Apesar
do homem de negocios que era o0 superintendenBordeio da Paraibaele mesmo admitiu
gue embora importante, a figura do ombudsman pder substituida por outras formas de
critica (ROSAS, 2006). Ou podemos assumir uma cufratese: a principio, a estratégia
inicial havia cumprido sua funcéo -Gmrreio continua sendo o jornal mais lido e vendido da
Paraiba.

No inicio da pesquisa, uma das hipoteses era aieleo pmbudsman nGorreio da
Paraiba constituia-se mais como uma estratégia de magkefire uma politica efetiva de
critica. Verificamos que ao menos no processo g#amacao do ombudsman, a hipotese
mostra-se condizente. Refletimos sobre diversaatégias, o papel dentrepeneura questao
do timing, questdes politicas e até econbmicas. Porém, adorhmotivo especifico (pelo
menos que poderiamos comprovar no momento) paé @ontinuidade da proposta, nesse
jornal ou noutro do Estado, apesar do aparentessoade publico. Kingdon (2011) explica
que:

Deve-se notar que todas as nossas idéias sdo assgadorobabilidades. Eu tentei
seguir formulacdes do tipo “as chances aumentadiroinuem” e tais eventos sao
mais provaveis que outros. As restricdes, por ed@nmdo sdo absolutas. (...) Elas
de fato estruturam o sistema, mas é a estruturaaipgd@ permite a existéncia de
algumas gray areas— areas “cinzentas” de imprevisibilidade. Uma riedb
orcamentaria, por exemplo, € sujeita a diversaspretacées por causa das lacunas
do conhecimento e dos valores dos participantes, miada assim, sua operacao
chama a atencao para algumas propostas que sdt@mem@te improvaveis em
outros momentos. (KINGDON, 2011, p.208)

Percebemos que, assim como na politica, no jomaliestratégias exitosas ndo sao

faceis de lancar e manter.
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3.4 Ombudsman como dispositivo democratico e de tida midiatica

Ao prefaciar o livro de Mendes (2002, p. 11-12)raB#o Alba reforca a discussdo
sobre dispositivos de controle da midia e reflesdore a atividade jornalistica, afirmando
que os jornalistas sdo “agentes de mudanca, rdtaetaou franco inibidores de processos
politicos”. Ele clama pela ética jornalistica, mafarmente quando esta € “pervertida por
empresarios jornalisticos que a utilizam como sampuporte de legitimidade para seus
negocios”.

Para Alba, “o ombudsman do leitor ndo é outra cgigaa consciéncia do jornalista. E
como toda consciéncia, molesta e até doéi quanddamea desprevenidos de nés mesmos”
(ALBA in MENDES, 2002, p. 12). Evidencia-se um aspecteetthosjornalistico, que é a
dificuldade para aceitar criticas. Alba afirma damalistas s&o faliveis, mas seus erros
afetam toda uma sociedade e estes tém o direisguigocar-se, porém, tém obrigacdo de
retificar-se.

Mendes (2002, p. 14) percebeu esta mesma caricteljignalistica de dificuldade
em aceitar criticas e também prestar contas. O mesnbate desthosempresariaversus
ethosjornalistico (embora néo referenciado desta mangue encontramos neste estudo. O
autor iniciou sua pesquisa sobre o ombudsman nejadete encontrar caminhos que
pudessem democratizar os meios de comunicacam&-ls mais transparentes. Porém, o
que se verificou foi que “poucos meios de comurdioaiem adotado o cargo, 0 que deixa
claro um temor da midia em se abrir para a critiéggesar do receio, parece haver uma
pressdo de omediase apresentarem como atoeezountable Embora o autor defenda o

ombudsman como dispositivo democratico de critiéa,vemos sua proliferacao.

Neste momento, em que rapidamente estd aumentataticantracdo dos meios de
comunicacdo no Brasil e no mundo, e que se desamohovas tecnologias de
informacgdo, mais importante se torna a criacdo deamismos de fiscalizacdo e
democratizagdo da midia que seja compativel cornmardsmo e a complexidade
do processo comunicativo mediatico. O ombudsmare ped uma boa opcao para
isso. (MENDES, 2002, p. 14)

Pensemos no que significaccountability Apesar da falta de traducdo para o
portugués, a palavra pode significar pelo menos do&as: responsabilidade maior e final —
maior que somente a “responsabilidade$ponsibility; e prestacéo de contas.

Em termos mais abrangentescauntabilitytambém significa que quem desempenha
funcdes de importancia na sociedade deve reguléenexplicar o que anda a fazer, como
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faz, por que faz, quanto gasta e o que vai fazgrgair. Nao se trata, portanto, apenas de
prestar contas em termos quantitativos, mas dexeaitar a obra feita, de dar a conhecer o

gue se conseguiu e de justificar aquilo em qualbed. A obrigacdo de prestar contas, neste
sentido amplo, é maior quando a funcao é publeaepa, quando se trata do desempenho de
cargos pagos pelo dinheiro dos contribuintes.

Na administragdoaccountabilityé um aspecto central da governanca, tanto naaesfer
publica como na privada, como a controladoria cutatalidade de custos. Este é um conceito
da esfera ética com significados variados. Freguneente, € usado em circunstancias que
denotam responsabilidade civil, imputabilidade jgdgdes e prestacdo de contas. Em papéis
de liderancaaccountabilityé a confirmacao de recepcéo e suposi¢cado de regplidade para
acOes, produtos, decisdes, e politicas incluin@mrainistracdo, governo e implementacao
dentro do alcance do papel ou posicdo de empregdugr a obrigacdo de informar, explicar
e ser contestaveis para resultar consequéncias/pesi

De acordo com o dicionario Michaelesgcountabilityé um substantivo que pode ser
traduzido por responsabilidade final. No verbetexémplificado que em administracdo de
empresas, via de regra, o termo esta vinculadosadaetegacédo de poderes. Presumivelmente,
o individuo ao qual se atribui responsabilidadebecautoridade comensuravel, e mesmo que
delegue responsabilidade e autoridade a terceiend,ainda o responsavel final perante seu
superior. Se numa mesma frase encontrdssemos nogstezsponsibility e accountability
poderiamos dizer que a primeira € responsabilidpdmaria e que a segunda €
responsabilidade final. Portantcaccountability deve ser um grau mais alto de
responsabilidade.

Nos (ltimos anos, o termaccountabilitytem sido disseminado na ciéncia politica
latino-americana como sinbnimo de mecanismos quessilpiitem a
responsabilizacdo das pessoas que ocupam carghcopiilsejam eles eleitos ou
ndo, por seus atos a frente das instituicdes daml&sf...) Além do desempenho de
instituicbes governamentais, o debate soboeountability também pode ser
estendido aos jornais, revistas, e emissoras de eddvé, referindo-se ao “processo
gue invoca a responsabilidade objetiva e subjatos profissionais e veiculos de
comunicacdo através da organizacdo da sociedade @ribtituicdo de espacos

publicos democraticos de discussdo” (Oliveira, 2665(PAULINO in RAMOS,
SANTOS [org.], 2007, p. 177)

Prefaciando o livro “Observatérios de Midia” (2008)Jberto Dines afirma que o

leitor precisava sair da passividade e quentia-watchinganglo saxénico carecia de uma

% QOliveria, V. A midia em pauta: accountability midiatico na TV Comunitaria de Belo Horizonte Belo Horizonte:
UFMG, Anais do 8° Encontro de Extensdo da UFMGg3la outubro de 2005.
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oxigenacdo. A observagdo pura e simples é est&jicad). Incluimos aqui o0 ombudsman
como um desses canais de participacdo. Dines afguea o objeto muda ao sentir-se
observado, citando o fisico Heisenberg com suaepeém de que ao observar um fenémeno,
interferimos nele. Isso quer dizer que a midia moaia os dispositivos de participacao?
Além de lembrar o que comentou Tognolli anteriorteesobre outro fisico, Bohr, e a
interferéncia do pesquisador, reconhecemos o omtardsomo um dispositivo de critica que
nao so observa, mas critica. E com essas cripoag gerar mudancas.

Essas mudancas, via de regra, seriam para gesponsabilidade e prestacdo de
contas. E com a geracdo dmccountability produz-se cidadania. Para Mottan (
CHISTOFOLETTI, MOTTA [org.] 2008, p. 32), “Tomar @esenvolvimento humano como
parametro geral para a critica de midia ndo sgnifobrar a inclusdo do conceito em cada
matéria publicada”, mas “significa que o desenvoiito e os direitos humanos permanecem
como referéncia ética e moral a partir da qual pade nos posicionar diante de uma
cobertura jornalistica”.

Christofolletti e Motta (2008, p. 12) afirmam ggeande parte da nossa nocédo de
realidade é construida pelos meios de comunicalgianais uma importancia de estudar a
critica dos (e aos) meios. “A midia ndo vem apeegsstrando as vertiginosas mudancas
mundiais, mas também tem sido responsavel por ada gelas. A sociedade ndo apenas se
deixa envolver pelos meios, como os reflete, aderelescarta sua influéncia”. Os autores
também apresentam uma definicdo da funcdo de @iSeps de midia (tema central do
livro) bastante parecida com a do ombudsman, onpseleva a defender este como um
legitimo dispositivo de critica. “Ao lancar um othatento aos meios, os observatorios
apontam falhas técnicas, deslizes éticos e proBlea® outras ordens. Coberturas
tendenciosas sdo denunciadas, apuracfes malf@ttatestacadas, condutas condenaveis sao
apontadas”. (p. 12) Estas sao igualmente atividddesnbudsman.

Outro motivo segundo o qual o ombudsman seria igpoditivo critico estd nas
afirmacdes de Braga (2006).

Um processo interacional sobre a midia e seus fwedpode ser considerado
“critico” quando atenda a pelo menos um dos segsiméquisitos: a) é critico

porque tensiona processos e produtos midiaticoande dinamicas de mudanca; b)
€ critico porque exerce um trabalho analitico pretiativo, gerando esclarecimento
e percepcao ampliada. (BRAGA, 2006, p. 45-46)
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Tais caracteristicas sdo encontradas nos ombudieainsprensa em geral e foram
também identificadas no ombudsman paraibano. JegéBraga continua sua explicacdo do

que seriam dispositivos e processos criticos mafir

Os dispositivos sociais que desenvolvem um trabethizo, nesse sentido amplo,

parecem realizar trés processos principais: a)Cerercritérios, expressos ou

implicitos, segundo os quais os produtos sdo oades; b) analisam caracteristicas
e especificidades dos produtos e processos misapostos em circulacédo; e c)

lancam vetores interpretativos e/ou de acdo engdbraos outros dois subsistemas
(de producéo e recepcdo). Sobre a recepcédo, paatermular as competéncias dos
usuarios para selecionar, interpretar e desenvelvarprépria competéncia critica.

Sobre os produtos e sistemas de producdo, a ingdéaria o sentido de remodelar

e qualificar seus produtos e processos. (BRAGAG20046-47)

E Bronosky (2010) lembra que a ideia de criticanidia via midia nédo € recente.

Comecou primeiramente por meio de comentérios gadidis em colunas de jornais.

Tratava-se de pessoas especializadas que inteqreta comentavam a midia de
forma geral, sem a preocupacdo de focar um Unicdiamé sem estarem
necessariamente vinculados com a instituicado. Cdempo, tais pessoas passaram
a ser reconhecidas como criticos de midia, ou d@&smedia criticism (...) A
fungdo do ombudsman esté ligada a do critico denpdrém ele se distingue desse
conceito mais geral porque suas observagdes s@mtamtas a um uUnico veiculo ou
produto. Além dessa diferenga, ao contrario do atsiman, o critico de midia ndo
tem por compromisso considerar as manifestacfesleitoses na execucdo dos
comentarios. Na maioria das vezes, ele parte delhes; observagbes e

guestionamentos (MENDES, 2002, p.2§5 (BRONOSKY, 2010, p. 103-104).

Para Bronosky, devemos considerar algumas camstatas para a funcédo de
ombudsman de jornal. “De forma geral, para seridersdo um ombudsman, a critica deve
ser emitida de dentro do préprio meio; o cargo dmreindependente do érgéo criticado e o
critico deve ser reconhecido oficialmente pelaituigéio criticada.” (BRONOSKY, 2010, p.
104-105). Tais caracteristicas sdo encontradasntmdsman paraibano. Embora a iniciativa
possa ser contestada devido ao convénio ou estesendm da redacdo, o fato € que eles
cumpriam sua fungéo e tinham a expertise para assucargo. Legitimando as funcdes do

ombudsman, afirma:

A critica parte de dentro das instituicdes e quenatiza € um jornalista da propria
instituicdo, que para isso se baseia nos padrfesdds para todo o grupo, boa
parte deles no manual de redag&o. Por ser de dentnmbudsman é obrigado por
sua funcéo, a comentar a produgdo dos seus colegdimis deles parceiros de
sec¢do. Essa proximidade pode colocar em chequediitiidade dos comentarios,
por isso seus comentarios devem estar embasadosdadns objetivos.
(BRONOSKY, 2010, p. 103)

2 MENDES, Jairo Faria®© ombudsman e o leitor Belo Horizonte: Editora O Lutador, 2002.
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Em seu livro, José Luiz Braga (2006) comeca oglestde caso sobre dispositivos de
critica abordando a autocritica em jornais, enge @ ombudsman. Ele explica que inicia a
exposicao das criticas com esse objeto porquertmegsos que alguns jornais abordam para
acompanhamento de sua propria producédo se demamamuma producédo diferenciada do
gue nos habituamos a considerar difusamente coiticacr (p. 89), pois, nessa viséo, 0
critico é sempre uma voz externa ao objeto e secepso de producdo. Isso ndo acontece
com o ombudsman. Ele tem a mesma profissao erestado no mesmo ambiente dos seus
criticados. Além disso, tal critica, sendo elabaraitetamente no ambito institucional da
producdo, tem uma incidéncia imediata sobre eftalo“menos este é um dos objetivos
expressos que costumam acompanhar a instalacacs gedcessos.” (BRAGA, 2006, p. 89)

Pelas caracteristicas abordadas acima por Bragamngis a experiéncia dos primeiros
ombudsnatos paraibanos como no limbo entre aamterna e interna e possuindo outras
caracteristicas ndo encontradas noutras experg€ngiterna por, de acordo com Braga
(2006, p. 89), serem uma “voz externa ao obje@"gye a época do ombudsnato eram
docentes e ndo mais reporteres. Critica externagtarenvolver, além doorreio também os
impressos locais concorrentes. Ainda externa atiiloua modelizacdo doutsider (externo,
de fora) abordada por Maia (2004). E interna paorceatrar-se em um veiculo e por este ser
contratado. Braga (2006), no entanto, ira problemaaéssa “internalidade” da critica.

Observar a critica enquanto relacionada com setopd@ operacionalidadea
sociedade ou seja, enquanto gesto social. Por essa segpedpectiva, que
assumimos, toda critica é interessada e parti@pant sociedade. Trata-se entdo de
reconhecer e observarémgulo segundo o qual a critica se inscrdee seja, é
necessariamente interna, mas nao a midia, e sitiedade), em contaste com uma
pretensdo de exterioridade que, evidentemente,aapancritica académica pode
alegar (o que ndo significa necessariamente regl[gaifos originais] (Braga, 2006,

p. 51)

A desconfiangca com relacdo ao ombudsman de imprestsa muitas vezes nao
apenas no publico como também na redacédo jorralistnos empresarios de comunicacao,
fazendo que haja uma juncédo de forcasttdysque vdo de encontro a propostardedia
criticism do representante do leitor.

Por outro lado, a maioria dos jornais ainda naa ‘&sinvencida” da necessidade de
se ampliar os espacos de interlocucdo com os dsjtq@rincipalmente se isso se
referir a tornar publicas tais intervencdes. Aiedéte entre alguns proprietarios, a
falsa idéia de que limitar as criticas através da publicacdo é sinal de que o
veiculo ndo comete erros. (BRONOSKY, 2010, p. 109)
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Motta (2008, p. 22) defende os observatérios coowvms atores politicos nas relagfes
entre a sociedade e sua midia e que estes seadiwstdlizaram no processo de consolidacao
da democracia brasileira. Porém, todas as obsersadds ombudsmans apontam este
também inserido como ator do seu campo e especitdnsargido em processos de abertura
democratica mundiais, e também no Brasil.

O autor vai afirmar que as atuacdes dos obserwat8e restringem a micropolitica
mais que a macropolitica e sendo assim, é difizdrdaté onde se constituem numa frente
capaz de reverter o excessivo centralismo de mmdi&rasil (MOTTA, 2008, p. 24). Na
mesma pagina, ele acaba incluindo o ombudsmanseagdas, juntamente com conselhos de
redacdo, blogs e etc, na reorganizacdo da sociedaidleque a democratizagdo trouxe
consigo. Motta (2008) defende os observatérios camoator de contra-enfrentamento ao
centralismo da midia e ao mesmo tempo admite geetasez ndo tenha esse poder. Aqui,
ndo defendemos o ombudsman como um attrestablismentEle €, contudo, um legitimo
dispositivo de critica e um MASMedia Accountability Systémcomo definiu Claude-Jean
Bertrand (2002).

O francés (2002, p. 9) afirma que “a midia € unthlstria e um servi¢co publico ao
mesmo tempo”. Nao é a toa que haja embatethies Mais a frente, atesta que “As forgas
politicas sempre se esforgcaram no sentido de impezliculacdo das informacdes. E para as
forcas econdmicas, atualmente dominantes, os wsidé comunicagdo nada mais sé&o do que
maquinas de dinheiro”. “O que podemos fazer?”, gues. “Primeiramente, colocar essas
duas forcas a servico publicadém, ibidem Dentro desse impasse, 0 ombudsman apareceria
como tipo quase ideal: uma prestacdo de contasoa € servico publico numa empresa
privada.

Para Bertrand (2002, p. 10), os veiculos de comagéa@ constituem em si uma
instituicdo politica, que deve permanecer indepetedd®ara o autor, a disciplina deveria ser
aplicada por meios nao-estatais e € o que ele cdamddAS — que seria qualquer meio de
incitar a midia a cumprir seu papel. Poderia sest pessoa ou um grupo, um processo longo
ou curto. Mediador, conselho de imprensa, etc.eEelkes, esta o ombudsman, profissional
gue observa e critica; e “A observacao criticatermosa da midia esta no amago dos sistemas
de responsabilizacdo.” (CANELA CHISTOFOLETTI, MOTTA [org.] 2008, p. 72)
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4 Ombudsnato Correio da Paraiba: ano |

Adentrando no nossoorpus de pesquisa, apresentamos primeiramente um quadro
cronolégico que traz as datas e os titulos dasasldo primeiro ombudsnato paraibano, para
gue se possa acompanhar a sequéncia das mesnaaglisess dos contelldos que seguirdo.

O guadro sera seguido de outro visando quantifisaassuntos que mais aparecem
neste primeiro ombudsnato. Depois, seguem-se adasallas categorias estabelecidas:
Ombudsman e Jornalismg Ombudsman e Cidadania Ombudsman e Politica Dentro de
cada uma destas, as tematicas que elegemos disoaiando como exemplo alguns dos

assuntos mais relevantes das colunas.

Quadro 1 (ombudsnato ano | - 1991)

1991:
Domingo, 19 de maio: estréia A canalha sumiu? (CR)
Quem pariu Mateus (ACN)
26 de maio Fracasso ja na pauta (CR)
Manual ndo é Manuel (ACN)
02 de junho Umas e outras (ACN)
Reprovados em matematica (CR)
09 de junho Técnica e ética (ACN)
Tempos de tédio e colera (CR)
16 de junho Pra quebrar o gelo (ACN)
A camara de tortura (CR)
23 de junho Homenagem tardia (CR)
Etc e tal (ACN)
30 de junho Cachorro morde homem (CR)
Tatico e tacito (ACN)
07 de julho Catalepsia de preguica (ACN)
Esnobando a Historia (CR)
14 de julho Faltou sensibilidade? (CR)
Cuspindo sapos (ACN)
21 de julho Desinformacdo mata (CR)
O que diz ai? (ACN)
28 de julho Colunas problematicas (CR)
Aqui como la (ACN)
04 de agosto Livre pensamento (ACN)
Perigosa intensidade — Reputacdo de independéancjarmal esta po
um fio (CR)
11 de agosto 5 de agosto — um marco? (CR)
O sexo do grama (ACN)
18 de agosto Os erros matam os jornais/ Roxos ablitD(CR)
N&o tem nada a ver (e varias notas) (ACN)
25 de agosto Golpe na informagdo/ Teve jornal @smobou a crise soviética/
Primeiros resultados (CR)
(varios titulos soltos em forma de nota) (ACN)
01 de setembro Comunicacao e saude (ACN)
Os leitores reclamam dos erros (CR)
08 se setembro Distin¢gBes nada distintas (CR)
(varios textos em forma de nota) (ACN)
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15 de setembro

Aos neofitos deslumbrados/ Fadohaesmo saco (CR)
De haja visto, fondé, etc/ Isso ndo se faz (ACN)

22 de setembro

Duas péaginas sédo demais (CR)
varios textos em formas de notas. Assuntos divé/sohl)

29 de setembro

Consumidor, acima de tudo (ACN)
Repisando/Elba proibida (CR)

05 de outubro

Acta est fabula (ACN)
Quarto poder reage/ Noticias desagradaveis (CR)

13 de outubro

Os ratos existem/A barriga da gariCR);
Das gerais (ACN)

20 de outubro

Vitimas da Lei de Murphy (CR)
Das gerais (ACN)

27 de outubro

Ainflacédo e a imprensa (CR)
PMPB em revista/ Das gerais (ACN)

03 de novembro

De 2 para 0 (ACN)
Quem se precipitou?/ O jornalista é culpado? (CR)

10 de novembro

Querem ressuscitar o Mao Brandi, Zgna desilusao oportuna(CR)
Das gerais (ACN)

17 de novembro

Cevando o preconceito (CR)
Das gerais (ACN)

*Falta o dia 25/11

(Ausente dos arquivos pesquisado

1° de dezembro

Agéncias de barrigas (CR)
A fala do editor/ Sobre O Momento (ACN)

08 de dezembro Quem nasceu para Messalina nurega ci Madalena/ Das gerais
(ACN)
Caso de policia/ Verdades e mentiras de Beth R@R§
15 de dezembro O espaco da recesséo (CR)
N&o se mata amigo (ACN)
22 de dezembro Arquivaram o conselho/ AniveldigiER)
Das gerais/ Outras mais (ACN)
29 de dezembro N&o é motivo, é pretexto/ Esp@meénso futebol (CR)
Nova habilitacdo/ Das gerais/ Dos leitores (ACN)
Total de colunas analisadas em 1991: 32
Quadro 2 (ombudsnato ano | - 1992)
1992:
12 de janeiro Um segundo momento/ Das gerais (ACN)
Mais trés vitimas da imprensa/
Ja temos 0s martires/Sobre a eleicdo de reitor (CR)
19 de janeiro Lei de Chico Brito/ A pauta em pgét@N)
Ser redundante € preciso/ Um mau passo (CR)
26 de janeiro Samba do Crioulo Doido na ss@&@snunicipal/ Com quantas barrigas
se mata um jornal (CR)
Das gerais/ Dos leitores (ACN)
02 de fevereiro Oposicao oportuna (CR)
Das gerais (ACN)
09 de fevereiro Presente de grego (ACN)
Carmélio: Verdade e fuga/ Omissédo quase unanimg (CR
16 de fevereiro Hora de encarar a crise/ Sem higadCR)
Das gerais (ACN)
23 de fevereiro Sem hipocrisia nem insultos (CR)
Momentaneamente/ Das gerais (ACN)
01 de margo Tem vibrido na folia / Feridas no #4@R)
Das gerais (ACN)
08 de margo A proposito de noticia trazida peldorgmbdo/ A cigarra e a formiga

(CR)

Jornal em chamas/ Das gerais (ACN)
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15 de marco Em defesa do codigo/ Das gerais (ACN)
Sindrome do pode/ As varias missGes de Walter (CR)

22 de mar¢o A novela, seu elenco e os personageisos/ As verdades e as versfes
(CR)
Das gerais (ACN)

29 de marco Das gerais (ACN)

Charge é assunto sério/ O crioulo doido e a pagifio/ Indignados
timidos/ Dos corredores do palacio/ Tempo de pd€3R)

11

05 de abril Sem pre-historicos/ Das gerais (ACN)
O Correio tomou partido/ A procura da verdadeirating (CR)
12 de abril Das gerais (ACN)

Preconceito explicito/ Computador erra e revisoraldama/ Muito
estranha a defesa que O Norte fez do Correio/ Recairadeco (CR)

19 de abril Relacdo de mentiras/ DaaigéACN)
Carmélio: Omissao inexplicavel/ Fax, Lux ou SNI? Bitor (CR)
26 de abril Das gerais (ACN)

Um desafio ao Classicorreio/ Essa tal Paraiba, érglee fica?/ Comida
na mesa e fezes na TV/ Para facilitar a leituna) Yerséo historica
Noticias das trevas (CR)

03 de maio Em quem confiar? O leitor merece réspBias gerais/ Barba de molho
(ACN)

Com a noticia na porta/ Uma manchete sob suspkifafme via
Revisdo/ Uma queixa oportuna (CR)

10 de maio Fora do combinado?/ Atravésdlera e da fome, vamos reconquistar a
Paraiba/ Mao a palmatéria (CR)
O leitor decide/ Merecidamente, reprise (ACN)

17 de maio Para encerrar esta etapa/ Relacbesafgas) perigosas (CR)
A mesa esta posta (ACN)
24 de maio Quando o jornalismo comete erro médicobranca (sem iniciais

revelando a autoria)

Total de colunas analisadas em 1992: 20 / Total delunas analisadas do primeiro ombudsnato: 52

O quadro apresentado abaixo € o primeiro realizégbndo a analise dos conteudos
identificados nas colunas, com base na frequémiaj®e apareciam e importancia para a
pesquisa. Também foi baseada em alguns modelosicdésde pesquisas com a mesma
tematica, a exemplo dos questionamentos (como #adonem MENDES, 2002): “o
ombudsman trata de temas locais ou nacionais?”n¢mea outros veiculos?”, “busca
legitimacdo em outros modelos?”; “quais temas sais fnequentes?”; etc. Como discutimos
a hipotese da estratégia e sendo esta também addadjanela de oportunidade do
lancamento do ombudsman paulista e a mencao do &diha de S. Paulpodendo estar
presente como exemplo ou legitimacédo, escolhemuslgitizar sua presenca.

Ademais, aferimos a mencao dos outros veiculosocmerdes diretos ou indiretos, por
0s ombudsmans terem decidido também analisa-lend@ assim, uma critica de midia mais
abrangente, tema discutido nesta pesquisa. Bem catidimos verificar os assuntos de
politica, por estes aparecerem em grande quantel@de encaixarmos o0 ombudsman como
representante e exercendo uma funcéo politica.dgoda ao quadro, a analise das colunas a

partir da categoriza¢do dos contetdos.
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Quadro 3
Porcentagem de assuntos nas colunas do ombudsmanoAn
Porcentagem

Numero de colunas analisadas 52 100%
Numero de colunas contendo assuntos | 33 63,4%
onde predomina o local
Numero de colunas com assuntos 17 32,6%
relacionados a politica de modo geral
Numero de colunas com contelido 4 7,6%
nacional
Numero de colunas mencionando assuntds 1,9%
internacionais
Numero de colunas onde a palavra 25 48,07%

ombudsman (ou ombudsmen) é
mencionada pelo menos uma vez

NUmero de colunas onde o jori@drreio | O jornal € mencionado e a | 100%
da Paraibaé mencionado pelo menos | palavra CORREIO aparece

uma vez em TODAS as colunas.

Ndmero de colunas onde o jordalUnido | 34 65,3%
€ mencionado pelo menos uma vez

NUmero de colunas onde o jort@iNorte | 43 82,6%
€ mencionado pelo menos uma vez

NUmero de colunas ondeJornal da 3 5,7%
Paraiba é mencionado pelo menos uma

vez

Numero de colunas onde o jormifrio 2 3,8%
da Borborema é mencionado pelo menos

uma vez

Numero de colunas onde o 27 51,9%

jornal/semanari® Momento é
mencionado pelo menos uma vez

Numero de colunas onde o jorfallha 6 11,5%
de S. Pauloé mencionado pelo menos
uma vez

O ombudsnato do primeiro ano @wrreio da Paraibaaconteceu de 19 de maio de
1991 a 24 de maio de 1992. Como mencionado, ncepomano a coluna dos ombudsmans,
intituladaRevisao,foi escrita por Carmélio Reynaldo e Alarico Caardieto. Embora escrita
pelos dois professores, a coluna era uma unidadsien esta sendo considerada para fins de
analise. Abaixo do titulo da coluna havia o nomeamidos. Na quase totalidade das colunas,
era possivel ver, pelo nome ou iniciais (CR ou A@NR)quem era a autoria do texto. Ainda
assim, sera considerada a coluna como um todapm@mtando, por exemplo, se apenas um
dos autores mencionou determinado assunto. Assjnadro acima foi montado.
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Tabela 1- Ombudsman e Jornalismo Ano |

Data

Titulo

Contetido em destaque

19 de maio de
1991

26 de maio de

1991

02 de junho
de 1991

09 de junho
de 1991

16 de junho
de 1991

23 de junho
de 1991

30 de junho
de 1991

07 de julho de
1991

14 de julho de
1991

21 de julho de
1991

28 de julho
de 1991

04 de agosto
de 1991

11 de agosto
de 1991

18 de agosto
de 1991

A canalha sumiu? (CR)
Quem pariu Mateus (ACN)

Fracasso ja na pauta (CR)
Manual ndo é Manuel (ACN)

Umas e outras (ACN)

Reprovados em matematica (CR)

Técnica e ética (ACN)
Tempos de tédio e colera (CR)

Pra quebrar o gelo (ACN)
A camara de tortura (CR)

Homenagem tardia (CR)
Etc e tal (ACN)

Cachorro morde homem (CR)
Tético e tacito (ACN)

Catalepsia de preguica (ACN)
Esnobando a Histéria (CR)

Faltou sensibilidade? (CR)
Cuspindo sapos (ACN)

Desinformacdo mata (CR)
O que diz ai? (ACN)

Colunas probleméticas (CR)
Aqui como la (ACN)

Livre pensamento (ACN)

Apresentacdo, defesa leitor, consumidor, crise
jornalismo, profissionais, jornalismo, universidade
sociedade, critica.

Comentario sobre pauta nacional, citacdo de
concorrente, carta de leitores, sobre erros e snvio
de leitores, carta com critica, elogio esporte,
necessidade de manual, falta de uniformidade.
Sobre erros de portugués, coesao e coeréncia,
desencontros nGorreio, falta de manual, erros de
portugués e de matematica, critica politica
extensiva a outros jornais.

Critica a matéria com parcialidade, dever social da
imprensa de mostrar lados divergentes; critica a
cobertura politica.

Sobre os alinhamentos politicos dos jornais a
época; a evolucdo — para melhor do jornal, alerta
para melhorar reportagens.

Alerta de maior informacdo de reportagem local
sobre saude; falta de manual, avaliagdo do trabalho
dos ombudsmans.

Critica a ndo veiculacdo de noticia envolvendo
deputado; sobre nivel de independéncia dos jornais
paraibanos, critica a titulos deturpados ou
sensacionalistas; sugere melhor projeto grafico,
fala que o editorial esta em local sacrificado.

Jornal como produto, jornal e erros; ndo publicacdo
de importantes noticias internacionais, critéries d
noticiabilidade, elogio a uma série de reportagens
pelo interior, critica a certas praticas do jorsrald
local.

Critica a falta se sensibilidade de repérteres da
editoria policial, irresponsabilidade jornalistica;
critica ao anuncio de eventos mas sua falta de
cobertura. Critica a usos dgress-releasesna
integra e a pobreza no jornalismo de
correspondentes do interior.

Méa cobertura da epidemia de célera, critica a
exclusdo de informacfes em reportagens locais;
erros de portugués em pecas publicitarias.
Provocacdo ao jornal ao manter tantas colunas
sociais. Mencédo a falta de uma cobertura decente
de cidades do interior do Estado; sobre reforma
editorial noCorreio e melhoria na qualidade.

Erros gramaticais; manipulagcdo em termos de

Perigosa intensidade — Reputacdo aenstrucdo textual no jornalismo.
independéncia do jornal esta por um fio

(CR)

5 de agosto — um marco? (CR)

O sexo do grama (ACN)

Veiculagdo da noticia em diferentes meios;
questbes ortograficas e gramaticais, manual de
redacao.

Os erros matam os jornais/ Roxos pdtrros do jornal, erros de paginacdo, jornal

Dablidi (CR)

enquanto produto e leitor consumidor.

N&o tem nada a ver (e varias notas)
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(ACN)

25 de agosto Golpe na informagdo/ Teve jornal qi Jornal ignora noticia internacional, trabalho dos

de 1991

01 de

setembro de

1991

08 de

setembro de

1991

15 de

setembro de

1991

22 de

setembro de

1991

29 de

setembro de

1991

05 de outubro
de

1991

13 de outubro
de

1991

20 de outubro
de

1991

27 de outubro

de 1991

03 de

novembro de

1991

10 de

novembro de

1991

17 de

novembro de

1991

1° de

dezembro de

1991

08 de

dezembro de

1991

15 de

dezembro de

esnobou a crise soviética/ Primeir ombudsmans e boletins internos; jornal engquanto
resultados (CR) produto, erros ortogréaficos.

(varios titulos soltos em forma de not
(ACN)

Comunicacao e saude (ACN)

Os leitores reclamam dos erros (CR)

Gafes gramaticais, sobre o jornal de domingo,
sobre a publicidade e a cépia dos releases.

DistingBes nada distintas (CR) Sobre cursos de jornalismo, redacdo e mercado;
(vérios textos em forma de nota) (ACN baixa qualidade dos jornalistas; problemas textuais

Aos nedfitos deslumbrados/ Farinha d8obre questfes jornalisticas, do sindicato, daocurs
mesmo saco (CR) de jornalismo; protesto contra a diminuicdo da
De haja visto, fondé, etc/ Isso ndo se faggagina da coluna para fins publicitarios.

(ACN)

Duas paginas sao demais (CR) Critica a novas paginacfes e 0 espaco que se da a
varios textos em formas de note cada editoria.

Assuntos diversos (ACN)

Consumidor, acima de tudo (ACN)
Repisando/Elba proibida (CR)

Sobre critica estendida a outros jornais; sobre
critica jornalistica e sobre as atribuigbes do
ombudsman d€orreio.

Acta est fabula (ACN) Sobre termos chulos no jornalismo; sobre a
Quarto poder reage/ Noticic serviéncia da imprensa a certos poderes, sobre
desagradaveis (CR) noticias chocantes, sobre créditos fotograficos.

Os ratos existem/A barriga da barrig€ritica a politica de maneira geral, especialmente
(CR); as atreladas a imprensa.

Das gerais (ACN)

Vitimas da Lei de Murphy (CR)
Das gerais (ACN)

Critica envolvendo “barriga” dos jornais, convite
daFolha sobre seminario com ombudsmans.

A inflacdo e a imprensa (CR)
PMPB em revista/ Das gerais (ACN)

Sobre a ma formulagdo de matérias de economia;
sobrehouse orgarda Policia Militar.

De 2 para 0 (ACN) Postura dos ombudsmans sobre erros; observagéo
Quem se precipitou?/ O jornalista de noticiario pr6-Ronaldo Cunha Lima.
culpado? (CR)

Querem ressuscitar o Mao Brancalritica a algumas reportagens de Campina Grande.
Zélia, uma desilusédo oportuna(CR)
Das gerais (ACN)

Cevando o preconceito (CR)
Das gerais (ACN)

Erros gramaticais.

Agéncias de barrigas (CR) Critica a0 mau uso de matérias de agéncias de
A fala do editor/ Sobre O Momentonoticias; critica & ma distribuicdo de paginas.
(ACN)

Quem nasceu para Messalina nur Tentativa anterior denedia criticismna Paraiba;
chega a Madalena/ Das gerais (ACN) sobre a implantacdo do ombudsmarQuoreio.
Caso de policia/ Verdades e mentiras

Beth Paiva (CR)

O espaco da recessdo/ Gol perdido/ N&alta de coesdo em reportagens.

se mata amigo (CR)
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1991
22 de
dezembro de
1991
29 de

dezembro de
1991

12 de janeiro
de 1992

19 de janeiro

26 de janeiro

de 1992

02 de
fevereiro de
1992

09 de
fevereiro de
1992

16 de
fevereiro de
1992

23 de
fevereiro de
1992

01 de marco
de 1992

08 de marco
de 1992

15 de margo
de 1992

22 de marco
de 1992

29 de marcgo
de 1992

05 de abril de

Carta de Sid Serra

Arquivaram o conselho/ Aniveldi qué Parcialidade em reportagens.

(CR)

Das gerais/ Outras mais (ACN) / Vide

ambiente

N&o é motivo, é pretexto/ Esporte ndo $obre curso de Comunicacdo Social da UFPB;
s6 futebol (CR) sobre reportagem enganosa envolvendo inflacéo.
Nova habilitacdo/ Das gerais/ (ACN)

Espirito natalino ou manchete enganosa/

Dos leitores

Um segundo momento/ Das geri Sobre o jornalO Momentg sobre figuras de
(ACN) linguagem; exposi¢cdo indevida de pessoas em
Mais trés vitimas da imprensa/ fotos.

Ja temos os martires/Sobre a eleigac

reitor (CR)

Mais pseuddnimos

Lei de Chico Brito/ Um mau passo (CR)Jornalistas reclamam de erros apontados;
A pauta em pauta (ACN) comentario sobre repérteres exercendo assessoria
de imprensa; sobre ma escrita, redundéancia ou falta
de explicacdo das matérias.

Problemas no texto das coberturas eleitorais;
aponta contradicdo entre editorial e reportagem;
sobre logotipo do jornal.

Samba do Crioulo Doido na sucess
municipal/ Com quantas barrigas
mata um jornal (CR)

Das gerais (ACN)

Dos leitores

Oposicéo oportuna (CR)

Das gerais (ACN)

Comentarios de convidado sobre novo logotipo do
jornal.

Presente de grego (ACN) Outro convidado comenta logotipo do jornal;

Carmélio: Verdade e fuga/ Omissi reproduz textos de colegas sobre processo contra

quase unanime (CR) jornalista; Sobre discussdo de privatizacdo do
jornal A Unida

Hora de encarar a crise/ Sem hipocrisiadiferengca da imprensa a crise econdmica; sobre

(CR) hipocrisia de jornalistas e publicacdo de textas na

Das gerais (ACN) apurados.

Sem hipocrisia nem insultos (CR) Resposta a critica sobre o trabalho do ombudsman;

Momentaneamente/ Das gerais (ACN) sobre o fim da circulacdo do jorralMomento

Tem vibrido na folia / Feridas no vaziala cobertura sobre o colera; erros crassos em
(CR) reportagens policiais.

Das gerais (ACN)

A propdsito de noticia trazida pela rac Sobre a demisséo do editor.

pedo/ A cigarra e a formiga (CR)

Jornal em chamas/ Das gerais (ACN)

Em defesa do codigo/ Das gerais (ACNLritica a certas expressdes jornalisticas; sobre e
Sindrome do pode/ As varias missfes deca na editoria; credibilidade nos meios de
Walter (CR) comunicacéao.

A novela, seu elenco e os personag Critica e extensas reportagens sem contetdo; ma
avulsos/ As verdades e as versfes (C apuracdo em reportagens; sobre uso de releases na
Das gerais (ACN) integra.

Ainda a demissdo do edito

Esclarecendo/ Nota dos ombudsmen

Das gerais (ACN) Sobre erros d&\ Uniag sobre charges em local
Charge é assunto sério/ O crioulo doidsacrificado;

e a pacificagcao/ Indignados e timidos/

Dos corredores do palacio/ Tempo de

poesia (CR)

Sem pré-historicos/ Das gerais (ACN) Sobre debate sobre a instituicdo ombudsman;
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1992
12 de abril de
1992
19 de abril de
1992

26 de abril de
1992

03 de maio de
1992

10 de maio de
1992

17 de maio de
1992

24 de maio de
1992

O Correio tomou partido/ A procura ¢ cobertura das eleicdes.

verdadeira mentira (CR)

Das gerais (ACN) Sobre importancia de revisor e aumento de erros do
Preconceito explicito/ Computador errgornal;

e revisor leva fama/ Muito estranha a

defesa que O Norte fez do Correio (CR)

Relacdo de mentiras/ Das gerais (ACIM Aponta erros de portugués e apuracao.

Omissdo inexplicavel/ Fax, Lux o

SNI?/ Do leitor (CR)

Das gerais (ACN) Erros de portugués; sugestdes de mudancas no
Um desafio ao Classicorreio/ Essa taladerno Classificados; sobre o mau uso de releases.
Paraiba, onde é que fica?/ Comida na

mesa e fezes na TV/ Para facilitar a

leitura/ (In) Versdo histérica/ Noticias

das trevas (CR)

Em quem confiar? O leitor merec Sobre erros de apuracao; critica a ma cobertura em
respeito/ Das gerais/ Barba de mol noticias de O Norte.

(ACN)

Com a noticia na porta/ Uma manchu

sob suspeita/ Informe via Reviséo/ Ur

gueixa oportuna (CR)

Fora do combinado?/ Através da coélef@ouca e ineficiente cobertura do Correio no interio
e da fome, vamos reconquistar do Estado.

Paraiba/ Mao a palmatoria (CR)

O leitor decide/ Merecidamente, reprise

(ACN)

Para encerrar esta etapa/ Relacde: Balanco de um ano do trabalho do ombudsman.
palavras) perigosas (CR)

A mesa esta posta (ACN)

Quando o jornalismo comete err@obre ma cobertura de O Norte e Correio em
médico/ Cobranca (sem iniciaigeportagens.

revelando a autoria)

Como

puderam ser

absolutamente todas as colunas do primeirodanombudsman paraibano

encaixadas na categ@mabudsman e Jornalismg neste primeiro momento,

resolvemos construir outra tabela para tratar deitiea que elegemos discutir. A tematica

inclui quando os ombudsmans apresentam seu prispbialho e buscam legitimacéo para o

mesmo; e quando buscam por algo que retifique @dédo aos erros e desencontros vistos

no jornal.

No primeiro ombudsnato dBorreio da Paraiba os autores das colunas abordaram

diversos assuntos. Como de praxe, parte do trabbalhmoldar a atividade, assim como

afirmou Caio

Tulio Costa (2006), coube a ele damfpa uma funcéo inexistente até entao

em seu jornal. Nas primeiras colunas, assim tamtéon para Carmélio Reynaldo e Alarico

Correia, especialmente porque suas criticas parteambém de suas experiéncias, seus

conhecimentos enquanto jornalistas e também académNo entanto, como ndo existia

anteriormente tal funcao r@orreio, nem neste jornal existia um manual de redacée quae
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eles pudessem se basear em alguma questao espeasom partiram para dar forma ao

pioneirismo demedia criticismno jornalismo nordestino.

4.1.1 Manual de redacdao e legitimacao

Tabela 2

19 de maio de 1991 A canalha sumiu? (CR) Apresentacéo; legitimacao
Quem pariu Mateus (ACN)

26 de maio de 1991 Fracasso j& na pauta (CR) Manual de redacdo
Manual ndo é Manuel (ACN)
09 de junho de 1991 Técnica e ética (ACN) Objetividade e imparcialidade
jornalistica
30 de junho de 1991 Cachorro morde homem (CR) Objetividade e ritual de escolha e
conteudo
07 de julho de 1991 Catalepsia de preguica (ACN) Legitimacéo
11 de agosto de 1991 O sexo do grama (ACN) Manual de redacdo
08 de dezembro de 1991 Alarico: Quem nasceu paraHistérico do ombudsman no
Messalina nunca chega  &orreio; mediacriticism  na
Madalena/ Das gerais imprensa paraibana, legitimidade.

O assunto ‘manual de redacéo’ foi um dos que memTtenengdes no primeiro ano
por parte dos ombudsmans, especialmente por Alagwe em suas colunas se focou no
aspecto gramatical e estilistico das matérias, ntando demasiadamente o0s erros
ortograficos do jornal e muitas vezes culpandolia fde um manual para dar coesdo aos
textos. E comentado, em algumas colunas, que sspdoiessores se propuseram a produzir
um manual de redacdo paraorreio e assim iniciaram a elaborac¢éo. Porém, até o éim d
primeiro ombudsnato, ndo houve mencao se o prépetinalizado e posto em pratica. Em
seus estudos que envolveram manuais de redacaapmpriacdo por jornalistas, Marcelo

Engel Bronosky afirma que:

A relagdo do ombudsman com o manual exige algumasigdes para serem
realizadas, entre elas, a de que ele trabalherpnefalmente em jornal que tenha
manual de redacédo, naturalmente. Entretanto, taxmeantremos dentro do mundo
empirico situacdes em que o ombudsman utilize mamde redacdo de outras
instituicbes. Contudo, nos casos em que nao hé&utishalizado o manual de
redacdo, o ombudsman parte de outras referénciaqagle ser tanto sua concepcao
do que deve ser considerado para a melhor exeaagdieele produto ou servico
(histdria, cultura profissional, etc), ou mesmoaatip de um modelo teérico, com
caracteristicas mais gerais como a que instityomalismo civico” (TRAQUINA,
2003), por exemplo, ou ambas. Ou seja, o crititiwua essas referéncias para
estruturar seus comentarios com mais ou menossidtge. (BRONOSKY, 2010,
p. 102)
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Ja no seu estudo de caso sobre o ombudsmBnlda de S. PauloJosé Luiz Braga
(2006) comenta que no ambito profissional, os valoresajésticos definem o critério da
critica do ombudsman, que é refletida e analispde entdo ser publicada. Um misto das
proposicdes abordadas pelos dois autores foi oegaentramos nas colunas do primeiro
mandato dos ombudsmans na Paraiba.

Bronosky (2010, p. 103) vai dizer que “por ser éatth, o ombudsman € obrigado
por sua funcdo, a comentar a producdo dos seugasplmuitos deles parceiros de secao”.
Porém, os ombudsmans @wrreio da Paraibanem possuiam manual de redacdo para se
embasar, nem tampouco eram exatamente de “dentreddado”, colega ou “parceiros de
secao”. Muito embora eles fossem jornalistas pofiggdo e formacéo e fossem conhecidos
pelos colegas da Redacdo, no momento da atuacam aoivudsman, eles eram professores
universitarios.

No texto de Alarico do dia 26 de maio de 1991, esla primeira vez faz referéncia
ao manual de redacao, dispositivo de uniformidadjistica de um impresso qu€orreio
da Paraiba ndo possuia. No capitulo que da énfase as aprdpsade manuais pelo
ombudsman de imprensa, Bronosky (2006, p. 101-H&fhonstra como alguns destes

profissionais escreviam suas criticas com apoigegas dos manuais de redagao.

Em suas colunas, Magalhdes comentava aspectosligocos publicados no
impresso, compreendendo questdes estilisticasoatérps dos repoérteres durante a
investigacao de informacdes, por exemplo. Pardzesalais comentarios, ele se
baseava em seus conhecimentos sobre o jornalisigairidlos através do contato
com os colegas e pelo Projeto EditorialFadha expresso noslanuais da redacéo
(BRONOSKY, 2010, p. 111)

N&o havendo tal dispositivo nGorreio, 0os profissionais baseavam-se em outros
critérios jornalisticos. Nesse aspecto, os ombudsmaraibanos eram bem semelhantes nas
suas colunas. Porém, sdo encontradas referéncmaejdeo ao jornal por falta de um manual
de redacéo, especialmente nos textos de Alariceei@or

Correia expressava grande desejo para que houuessmanual de redacdo no
Correio, porém, isso nao é garantia de melhor jornaligvidrio Magalhdes, ex-ombudsman
daFolha de S. Paulocomenta que a prépriolha muitas vezes subverte o que esta em seu
Manual (BRONOSKY, 2010, p. 114). Se o manual ngaréntia de bom jornalismo, também
nao seria a simples presenca de um ombudsman. Assim 0 jornalismo se insere em uma
dicotomia (em termos de empresa jornalistica): rgkreros e prestar um servico publico,
assim estd o ombudsman. Além de estar ele prap@ido nesta contradigcdo do veiculo, ser
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(via de regra) um jornalista criticando os colegsesy trabalho sofre ainda outra aparente
incongruéncia: defender os leitores e criticard@ppgo jornal.

O ombudsman paraibano ja nasceu com algumas a@stcees particulares: convénio
entre empresa de jornalismo com o mundo académiva (universidade federal), exercido
por professores universitarios e ndo pelo conhéegmtpalista do batente”. Assim, possuiam
um olhar critico e distanciado por dois motivosolbar critico que vem de uma formacao
académica e o olhar “distanciado” de ndo mais dtlentro” da redacdo. Ainda assim, essa
critica possui validade por serem professores da @e comunicacdo (e ndo de outra
formacao), e além do conhecimento intelectual afimiatuado norfiétief’ jornalistico. Assim
foi a chamada de capa para a estreia dos ombud$ATe® ).

Alarico Correia Neto e Carmélio Reynaldo estréiajeto trabalho dembudsman
no CORREIO. Todos o0s domingos eles estard@agina 11 mostrando falhas,
omissdes, distorcBes e acertos do Jornal, na cBlemiado(ou Re-visdqg. Mais que
isso, reproduzirdo as impressfes e criticas dorlgjte com eles poderdo se
comunicar por telefone ou carta. Alarico e Carméjarnalistas consagrados no
batente profissional, sdo hoje professores de liemm Impresso do curso de
Comunicacéo Social da UFPB. [grifos originais] (QRERO DA PARAIBA, capa,
19 de maio de 1991)

A descricdo de Bronosky, (2010, p. 103-104), aoterente citada, sobre o
ombudsman estar focado em um veiculo e a0 mesnyotabranger a critica de midia faz
todo o sentido para os ombudsmansGioreio. Embora eles fossem conveniados com o
Correio para este jornal analisar, @uadro 3 nos mostra 0 quanto dos outros jornais (e
também, por algumas vezes, tevés, radios, revistas) apontados, analisados e também
criticados, realizando assim uma critica geral déianAssim era a descricdo no rodapé da

coluna de ombudsman @orreioem 19 de maio de 1991:

Alarico Correia Neto e Carmelio Reynaldo séo prafess de jornalismo da UFPB
e, a partir dessa semana, passam a desenvolvitica do jornalismo e defesa dos
leitores, com autonomia editorial assegurada envé&ua firmado entre Sistema
Correio e a Universidade. As cartas a essa colamand ser enderegadas a portaria
do jornal, destacando que sdo destinadasmbsidsmen

Anote o endereco: ColuRavisdo
Jornal Correio da Paraiba
Av. Pedro Il, 623 — Centro
Jodo Pessoa — PB

(grifos originais)

E que passa a ser assim na edicdo seguinte (26ideda 1991), dando énfase a

critica de midia:
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Alarico Correia Neto e Carmélio Reynaldo séo prsdess de Jornalismo na UFPB.
Nesta coluna, atuama critica aos meios de Comunicacdo e em defesa dos
leitores com autonomia garantida através de convénio firneadie 0 CORREIO e

a Universidade. As cartas a essa coluna devermderezadas a: Coluna Revisao,
Jornal CORREIO da Paraiba; Av. Pedro Il, 623 — f@etodo Pessoa - PB. [grifo

Nosso]

Além disso, como afirmou Carmélio Reynaldo (ROSZ806), os professores nao
atendiam tanto os leitores, pela falta de estruti@rstro da redacdo, por eles realizarem o
trabalho de ombudsman fora do jornal e por ja teveina funcdo, a de docente. A maior
participacdo dos leitores foi considerada pelogbepelos ombudsmans desde o inicio, ndo
sendo totalmente realizada por questbes estrutypaiém, como poderemos conferir nas
colunas, os leitores se envolviam, eram frequentnatados e tinham, quando pertinente,
suas cartas reproduzidas e suas cobrancas apongadalsina publica.

Os primeiros ombudsmans paraibanos tiveram difazidd em se relacionar com os
leitores, no entanto, a caracteristica de criteandia foi acentuada e suas colunas semanais
foram sempre publicadas. Como lembra Bronosky (201Q05), essa caracteristica publica
de critica representada pelas colunas é fundameantalse garantir a transparéncia do critico
conferindo credibilidade ao jornal.

Na primeira coluna do ombudsman paraibano, no tesinado por Carmélio
Reynaldo, este reforca o carater da época de xatdo e proliferacdo de ombudsmans em
diversas areas, o jornal considerado como produtefaco na qualidade. Enquanto a
televisdo e o radio chegam de forma gratuita a @asadadéo, o leitor de jornal paga por este
e cobra qualidade. Segundo Reynaldo, nos ultimos, aalario dos jornalistas havia sofrido
um achatamento muito maior do que a de outrasssfds, provocando uma fuga de bons
profissionais da redacdo e uma consequente quedaatidade dos impressos. No entanto,
ressalta:

Mas a queda livre n&o poderia perdurar. Por isgsnmo com a economia em crise,
ja se sente a reacao dos jornais enquanto prdduiajue ocorre com o CORREIO
da Paraiba. Renovou a equipe com bons profissjoesté realizando uma reforma
editorial e agora surge com uma iniciativa inédaainstituicio do ombudsman
indicado por um Curso Superior de Jornalismo. Meito voga hoje no Brasil, os
ombudsmen estdo proliferando em varios tipos de atividadeleoprodutos ou

servicos sdo oferecidos. Sua funcdo, defender gucodor. E 0 que faremos

através dessa coluna semanal e de boletins intelgriss originais] (CORREIO
DA PARAIBA, 19 de maio de 1991, p. 11, coluna Ondmdn/Reviséo)

Essa énfase em relacdo ao consumidor é sentidagemrmas das colunas e ja na

estreia, 0os proprios ombudsmans a mencionam.
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Nesse ambito, a participacdo dos leitores/consumédpassa a fazer parte da
realidade empresarial de varios jornais brasileerasrelagdo com eles torna-se mais
qualificada e exigente. Nao é dificil se deparam cafirmacfes ressaltando a
importancia dos leitores/consumidores. (...) Na&uide 2006, a preocupacédo se
repete ainda mais claramente. O verbete “leitorsegdo de “Procedimentos” do
Manual da redacao da Folha de S. Padia que o que sustenta o jornal em Ultima
andlise é o leitor (MANUAL DA REDACAO..., 1984, #5). O proprio ato de dar a
conhecer esta afirmacdo, ndo apenas aos jornaltasonstra publicamente o
status do leitor na ordem de acesso a producaalistina brasileira. (BRONOSKY,
2010, p. 107)

Ja o texto de Alarico Correia para a coluna deséxplica o convénio do jornal com
a universidade e comenta a crise que sofria a edaagao pais e, em consequéncia, tambéem
cursos de jornalismo e jornalistas. Desde o comer,possivel observar na coluna que
Correia era um ombudsman mais voltado para as Gprse$drmais da escrita jornalistica,

embora escrevesse e tivesse uma postura criticastagdo a outros problemas.

A Universidade, se lhe derem condicdes adequadsts, imstitucionalmente
instrumentalizada e dispde de recursos humanosapaoaimar-se cada vez mais da
sociedade. (...) Na nossa area, empresarios dal@€amunicagdo podem e devem
promover maior aproximagdo com a Universidade, ipitissndo intercambio
técnico, cientifico, cultural e até de servico® Easo desta coluna, que resultou de
um convénio firmado entre o Sistema Correio de Gooagédo e a UFPB, abrindo
um espaco de feedback para ambos, nos aspectdeegusdo peculiares. Lucram
com isso o Correio da Paraiba, por ter seu produédiado por especialistas em
vinculo empregaticio com a empresa; os docenteshados por se reciclarem na
pratica do fazer; os alunos de Jornalismo quegeitard desta coluna, terdo uma
extensdo da sala de aula, e os leitores destel,jagme, através da funcao dos
ombudsmans, podem melhorar a qualidade do prodigaccgnsomem. (CORREIO
DA PARAIBA, 19 de maio de 1991, p. 11, coluna Onmdmdn/Revisdo, ACN)

Na segunda coluna de ombudsman @aorreio, apds a apresentacdo inicial, os
profissionais j& comecam suas avaliagbes e critioakusive trazendo carta de jornalista
questionando o “ombudsman de convénio”. O fato de g Correio da Paraibatenha
iniciado sua experiéncia de ombudsman com professite Comunicacdo que nao faziam
parte da equipe jornalistica, € uma das suas pedaliles que fazem desta pesquisa um
estudo de caso. Porém, a experiéncia traz muitaglsancas com o modelo classico de
ombudsman, como a critica publica, que — pela nassdise e pelos depoimentos dos
ombudsmans — era contundente e sem interferénclimedzio.

Eis o comentario do jornalista Petrénio Souto ertacenviada ao entédo editor Rubens

Noébrega, que chegou as maos do ombudsman:

Palmas para a idéia dabudsman S6 acho quembudsmande convénio é dose.
Convénio nao deixa de ser um contrato (o sentidiigw, ‘acordo bilateral de
vontade’). A coisa, no fundo no fundo mesmo, fiemnssencdo. Tende naturalmente
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ao toma-la-da-cd como, alias, é o espirito do Eéponvénio. No minimo, o
ombudsmande convénio vai querer manter o bom relacionamentiee CORREIO

e UFPB, acabando tudo em confete, serpentina, -laexdame. Nao adianta a tal
clausula garantidora da ambicionada imparcialiddid® da para tapar o sol com a
peneira: oombudsman do CORREIO j4 nasceu com esse pecado original
imperdoavel. Por outro lado, meu amigo, com todanégdo académica que
possuem, Carmélio e Alarico ndo tém (ainda) agestiatura deombudsman E ai

a equipe do CORREIO, os leitores da Paraibamlnudsmande convénio (se tiver
olhos de lupa voltados para dentro de si) saberdeaquero chegar... Mas valeu a
intencdo. Parabéns. [grifos originais] (CORREIO PARAIBA, 26 de maio de
1991, p. 11)

E eis o comentario/resposta de Carmélio ReynalDe: ¢erta forma, Petronio Souto
tem razdo de questionar. Mas como o0 convénio temcda de um ano, cremos que ele tera
tempo para admitir que errou no seu pré-julgamef@ORREIO DA PARAIBA, 26 de
maio de 1991, p. 11). Como reproduzimosGapitulo 2, embora possa néo ter agradado a
alguns, os proprios ombudsmans declararam queraballto nunca sofreu interferéncia.

Alarico Correia explica mais sobre o convénio etamrca do dia 07 de julho de 1991:

Neste ponto da leitura, admito que alguém ja devadmentado: “Vocés sdo pagos
pra isso mesmo”. Engano. Embora esta coluna sejaegaéncia de convénio
firmado entre o CORREIO e a UFPB, eu e Carméliondklp somos voluntarios,
sem remuneracdo extra, dentre mais de 30 professque compdem o
Departamento de Comunicacao, e mais especificajnéatgre os que integram a
area de Jornalismo. Nada nem ninguém nos obrigaex Bsta coluna, a ndo ser o
compromisso moral que assumimos, e que, para ndambém um exercicio
didatico. E bom que se diga. (CORREIO DA PARAIBA, @e julho de 1991,
Coluna Ombudsman/Revisdo, ACN)

Além do mais, ha os que criticam o modelo de omimatciscomo o realizado pela

Folha de S. Pauloonde o jornalista é escolhido pela direcao eydrrnalistas da empresa.

Essa afirmacéo parte da idéia de que o ombudsrmamais que tenha contrato que
Ihe garanta seguranca no emprego (mesmo depoisixi@ & atividade, ele ainda
tem seguranca no emprego) e plena liberdade parantar e publicar suas criticas,
€ pressionado por ser funcionario da empresa. Aliéso, por ter sido “escolhido”

entre seus pares, o ombudsman mantém relacaovaetatte préxima com a

redacdo. (BRONOSKY, 2010, p. 109)

O ombudsman paraibano, especialmente em seu ip@iecia estar constantemente
usando expressdes de justificativa e de contraetaimento as criticas que sofria. No
entanto, essa desconfianca — externa e interna € pévilégio da experiéncia doorreio. A
cadafeedbackde melindre, os ombudsmans respondiam utilizasttatégias argumentativas
de legitimacao do seu trabalho. Nos textos iniaiais ombudsmans, constatamos um efeito

citado por Butturi Junior e Lenzi (2009, p. 55): éteito doethosé o de um cuidado de si,
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cuja finalidade é criar uma identidade do enuncigmhra o coenunciador”, podendo este
altimo ser notado na supracitada resposta de RiyaaPetrdnio Souto.

Na atuacdo do ombudsman e da critica midiaticague deethosocorrem entre os
atores jornalisticos e empresas de comunicacaoo@oafirmou Bronosky (2010, p. 109), “a
maioria dos jornais ainda ndo esta “convencidahelzessidade de se ampliar os espacos de
interlocugcdo com os leitores”.

Contudo, a politica de limitar a participagdo ousme ignorar os leitores, pode
indicar falta de interesse dos receptores. Aléraodia intervencdo do leitor, ainda
gue isso represente risco de criticas, ou mesmustalacdo de defensor publico
como no caso do ombudsman, demonstra credibilidaddependéncia, dividendos
importantes para um setor que tem amargado suoegsigjuizos e a migracdo dos
seus receptores. (BRONOSKY, 2010, p. 109)

Ainda que nem todos os empresarios tenham “compraddeia de credibilidade,
nossa analise leva a crer que o ombudsman (incuadi 0 ombudsman paraibano) entra
como estratégia de visibilidade e sobrevivéncian@ouca que aciona ethosjornalistico,
levando em consideracdo a pressaogeeountabilityde tempos mais recentes. E no caso do
ombudsman doCorreio, o ambiente contingente e de abertura dos ano§, I@eando

proliferam os representantes do leitor.

Somadas a essas estratégias de sobrevivénciarensappassou a intensificar as
relacdes com os leitores, procurando aproxima-toprdducdo dos jornais. A idéia
€ avivar a relacdo com os leitores, permitindo egges se manifestem nas paginas
dos préprios jornais, embora — na grande imprersaespacos de cartas de leitores
sejam limitados. De toda forma, o objetivo é traiisma idéia de que sao
independentes, isentos, transferindo a credibiéideab produto, como fez
estrategicamente o jornkblha de S. Paul@o veicular mensagem publicitaria no
inicio dos anos 1990, afirmando que o jornal tich&abo preso” com o leitor.
Alias, a questdo da credibilidade e profundidadeurmg funcéo central para o
jornalismo impresso, ja que a instantaneidade &ctenistica dos outros midias. E
uma das formas de garantir credibilidade é defpur,um lado, regras claras quanto
aos modos de producado das naoticias; e de outrdiaamp espacos de interacdo dos
leitores. Com esse objetivo, alguns jornais lanparg#o de dispositivos criticos que
pudessem demonstrar a sociedade sua credibiligatgdo e compromisso com o0s
leitores que de alguma forma contribuissem com adypdo do jornal.
(BRONOSKY, 2010, p. 108)

4.2 Ombudsman e Cidadania - Ano |

A seguir, apresentamos a tabela da categomdudsman e Cidadania seguida da
tematica que elegemos discutir, que envolve conjorralismo resolve tratar os leitores,

como clientes ou cidad&os? E o jornal? E pensadm gmoduto de marketing ou produto
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com finalidade social? A discussdo envolve asswstbse servigcos publicos e procedimentos

gue afetam o cidad&o e seus direitos e o respeittar/consumidor.

Tabela 3 - Ombudsman e Cidadania Ano |

Data Titulo Conteudo em destaque

19 de maio de 1991 A canalha sumiu? (CR) Defesa do consumidor, valorizacao do leitor.
Quem pariu Mateus (ACN)

09 de junho de 1991 Técnica e ética (ACN) Parcialidade ferindo interesses da sociedade;

16 de junho de 1991
23 de junho de 1991
07 de julho de 1991

14 de julho de 1991

21 de julho de 1991

08 se setembro de
1991

05 de outubro de
1991

10 de novembro de
1991

17 de novembro de
1991

22 de dezembro de
1991

12 de janeiro de 1992

09 de fevereiro de
1992

16 de fevereiro de
1992
01 de margo de 1992

15 de marco de 1992

19 de abril de 1992

Tempos de tédio e colera (CR) falta de informacdo A populacdo sobre a
epidemia do célera.

Pra quebrar o gelo (ACN) Denuncia mal apurada de tortura da policia.

A camara de tortura (CR)

Homenagem tardia (CR) Falta informacdo em reportagens locais sobre

Etc e tal (ACN) salde.

Catalepsia de preguica (ACN) PROCON e consumidores, jornal com erros e

Esnobando a Histdria (CR) enquanto produtos.

Faltou sensibilidade? (CR) Falta de sensibilidade aos cidaddos em matérias

Cuspindo sapos (ACN) policiais, exposicdo de criangca menor de idade
em reportagem.

Desinformacao mata (CR) Sobre ma cobertura do célera e dever educador

O que diz ai? (ACN) da imprensa no caso das epidemias.

DistincBes nada distintas (CR)  Sugestdo aos editores de reflexdo sobre
(varios textos em forma de notagxposicdo demasiada das criangas vitimas de
(ACN) violéncia.

Acta est fabula (ACN) Sobre tom de reportagens chocantes
Quarto poder reage/ Noticie envolvendo criangas.

desagradaveis (CR)

Querem ressuscitar o M@o Brancébobre utilizacdo do termo “menor” pelo jornal,
Zélia, uma desilusdo oportuna(CRabolida em outros meios; sobre tratamentos a

Das gerais (ACN) “menores” infratores.

Cevando o preconceito (CR) Sobre reportagem preconceituosa envolvendo
Das gerais (ACN) portadores do virus HIV.

Arquivaram o conselho/ Aniveldi Sobre liberdade de expressao e outros direitos
qué? (CR) envolvendo o arquivamento do projeto de

Das gerais/ Outras mais (ACN) triacdo Conselho Estadual de Comunicacao.
Video ambiente

Um segundo momento/ Das ger: Cita trés pessoas expostas de forma indevida;
(ACN) sobre os assaltos a idosos em bancos, falta de
Mais trés vitimas da imprensa/  respeito e conivéncia das autoridades, gerando
J& temos o0s martires/Sobre uma “violéncia diaria & cidadania”.

eleicao de reitor (CR)

Mais pseuddnimos

Presente de grego (ACN) Comenta reportagem preconceituosa
Carmélio: Verdade e fuga/envolvendo bailarino e portador de HIV.
Omissdo quase unanime (CR)

Hora de encarar a crise/ Se Falta de respeito dos jornalista pelos leitores

hipocrisia (CR) em ma apuracao; sobre noticia preconceituosa
Das gerais (ACN) envolvendo bailarino.

Tem vibrido na folia / Feridas noSobre insuficiente informacdo e ma cobertura
vazio (CR) sobre o cOlera na Paraiba.

Das gerais (ACN)

Em defesa do cédigo/ Das ger: Sobre defesa do consumidor.
(ACN)

Sindrome do pode/ As varic

missdes de Walter (CR)

Relacdo de mentiras/ Das gerais Sobre produtossicodor.
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(ACN)
Omisséo inexplicavel/ Fax, Lux ou
SNI?/ Do leitor (CR)

10 de maio de 1992 Fora do combinado?/ Através ¢ M& cobertura do cdlera; sobre noticias ndo
célera e da fome, vamc apuradas envolvendo falta de comida a presos e
reconquistar a Paraiba/ Mao superlotacdo carceraria.
palmatéria (CR)

O leitor decide/ Merecidament:
reprise (ACN)

24 de maio de 1992  Quando o jornalismo comete err@obre noticias mal apuradas envolvendo
médico/ Cobranca (sem iniciaignédicos, vacinas e criangas.
revelando a autoria)

Mendes (2002) afirma que, em seu estudos, pesgoissobre diferentes colunas de
ombudsman, chegou a conclusdo de que pelo contigglanesmas, observa-se que estas
revelam questbes importantes e contribuem parandsti os debates sobre os meios de
comunicacao.

O ombudsman seria alguém importante na fiscalizagimidia, e na busca pelo
respeito a cidadania do leitor. (...) Além dissmnosbudsman refor¢ca o conceito de
cidadania ao estimular o leitor a se manifestauestipnar o processo jornalistico.
Com certeza, ele estimula um processo interloautmire leitores/jornalistas/fontes

de informacao/dirigentes de jornais que faz com amieeiculos de comunicagdo
sejam mais transparentes. (Mendes, 2002, p. 60-61)

Dito isso, notamos que o ombudsman de imprensa faode ser um prestador de
contas do jornal onde se insere, ou sejaMAg como também estimular a cidadania ndo sé

dos proprios leitores, mas o debate deste direittogiedade.

4.2.1 Marketing, produto, clientes, leitores ou aafios?

Tabela 4

19 de maio A canalha sumiu? (CR) Apresentacdo; ombudsmans e ouvidores como
defesa do consumidor.

07 de julho de 1991 Catalepsia de preguica (ACN) PROCON; jornal como mercadoria e sujeito as
normas de defesa do consumidor.

14 de julho de 1991 Faltou sensibilidade? (CR) Enfase cidadd; critca ao modo como as
Cuspindo sapos (ACN) reportagens policiais sdo conduzidas; exposi¢cédo
irresponsavel de vitimas.

18 de agosto de Os erros matam os jornais/ RoxoSobre erros dos jornais; leitores/consumidores

1991 por Dablit (CR) merecem produto/jornal sem defeitos.
25 de agosto de Golpe na informagé&o/ Teve jorn. Novamente jornal enquanto produto de consumo;
1991 gue esnobou a crise soviétic

Primeiros resultados (CR)
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29 de setembro de Consumidor, acima de tudoOs ombudsmans sdo consumidores de outros
1991 (ACN) jornais do Estado, por isso, também os criticam.

15 de marco de Em defesa do cddigo/ Das ger: Sobre o codigo de defesa do consumidor e leitor
1992 (ACN) enquanto tal.

Para Loures (in CHISTOFOLETTI, MOTTA J[org.] 2008, 58), “Na crise de
credibilidade que afeta o jornalismo, o interess®ercial das empresas confronta-se com o
dever de informar corretamente o leitor, visto r@ama das vezes ndao como um cidadao
completo, mas apenas como um consumidor”.

Véarios ombudsmans ja foram questionados sobrexssi@mcia e sobre ser produto ou
estratégica de marketing do jornal ao qual perteNaecoluna de ombudsman de 07 de julho

de 1991, Alarico Correia escreve:

Com relagdo aos jornais, no entanto, infelizmentg@ublico leitor ainda néo
despertou para a sua condicdo de consumidor, mdeitpassivamente toda
incorrecdo, ma impressao, tendenciosidade, omissdastros tantosuidos que
depdem contra o produtfoinal também é uma mercadoria, e como tal, sujeito
as normas do Cédigo de Defesa do Consumidoe o tornam enganoso e
deteriorado. O CORREIO antecipou-se aos seus camtes, quando adotou o0s
servigos destesmbudsmen procurou facilitar aos seus leitores essa opiiade
de eles avaliarem este jornal e reclamarem pubdiotencontra adalhas do
produto, objetivando o seu aprimoramento. (...) Esta colde Revisdq por
exemplo, com a proposta de assumir a defesa dtmeki independente de
procuradorias, tem procurado exercer essa funcéoimgarcialidade, mesmo que
0s seus autores figuem expostos as insatisfacdestipatias internas dfs
companheiros de redacdpe externasdos que fazem os outros veiculpguando
criticados. [grifos originais] (CORREIO DA PARAIBAQ7 de julho de 1991,
Coluna Ombudsman, Alarico Correia Ne@atalepsia da Preguiga

Na mesma coluna, Correia ainda diz @oecontrario do que acontece em outras
cidades, que tém o0s espacos reservados aos |gileremmente ocupados com opinides e
reclamacdes, aqui, (referindo-se @orreio ou talvez a Jodo Pessoa ou toda a Paraiba),
“ninguém escreve, ninguém reclama”.

Como nos lembra Geraldo Albarran de AlimaMENDES, 2002 p.8), em 1993 o
Conselho da Europa sustentou que “a informacaooenainicacdo sao de grande importancia
tanto para o desenvolvimento da personalidade dtsml@os como para a evolucdo da

sociedade e da vida democratica”.

Na mudanca do milénio, os paradigmas da democsabi® 0s quais se construiu o
discurso da imprensa liberal pareciam desmorona@smundo é um mercado e a
imprensa nao € imune. O velho conceito de inteng8blico, que dotou a imprensa
industrial de um sentido de utilidade social, éssitilido pelo interessdo publico:

os produtos informativos sdo concebidos como meréace, o cidaddo, como
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cliente ao qual se atende em funcdo do seu podeésitagp. (ALBA in MENDES,
2002, p.8)

Retornamos a concepcdo de cidadao adimote mais a frente. Como reclamou

acima Alarico Correia da falta de participacaoealtwl, de acordo com Alba:

Isso teduzir cidaddos a clientpgleduz a mera retérica os valores humanisticos
pelos quais apelava a UNESCO, em 1983, como dexmrtadgico dos jornalistas
para “contribuir para eliminar a ignorancia e aoimpreensdo entre 0s povos, para
fazer os cidaddos de um pais sensiveis as neassidadesejos dos outros, para
assegurar o respeito dos direitos e da dignidadmodbs as nacdes, de todos os
povos e de todos os individuos, sem distincao ¢, Isexo, lingua, nacionalidade,
religido ou conviccdes filosdficasidem, ibidem

Com isso, voltariamos a discussédo dounisinan e a dicotomia encontrada entre o
jornalismo como empresa e prestadora de servigals0os perguntariamos se ndo haveria
uma incompatibilidade entre mercadoria, clientetistidadania.

Na coluna do dia 29 de setembro de 1991, Alaricogtay fugindo um pouco do seu
perfil de “ombudsman gramético”, faz uma interetsaeflexdo sobre suas atividades de

ombudsman, respondendo a questdes suscitadas peitam

“Baseado no conceito dembudsman - profissional pago por um jornal para
receber sugestdes e criticar o préprio jornal emtgabalha - parece estranho, mas
esse é 0 seu papel. Gostaria de saber dos prassatarico Correia Neto e
Carmélio Reynaldo, por que criticar outros jornei&?a que a dedicacdo exclusiva
ao CORREIO nao seria melhor?” A rigor, como simmadudsmen deveriamos
observar apenas o CORREIO, como fizemos nas pameidicbes desta coluna.
Mas outros leitores anteciparam-se a Carlos Alm&datos e pediram para que
estendéssemos as nossas observagBes aos outris praté aos veiculos da
chamadanidia eletrénica (radio e televisdo). Mas, como nao estamos dislerss
de outras atribuicbes inerentes a funcdo de pmfesgie exercemos no
Departamento de Comunicagdo da UFPB, essa abraagd@@ jornais, radio e
televiséo é impossivel para nos. Dois pontos, aném precisam ser esclarecidos:
1°) ndo somos contratados pelo CORREIO, nem popaes; a empresa apenas
nos fornece os jornais de Jodo Pessoa, os di2fpspmo professores e, acima de
tudo, como leitores, isto épnsumidores independentemente de sermos chamados
de ombudsmen temos 0 compromisso e o direito de criticar estequele jornal,
sem que as empresas nos passem procuracado paEatalque se cuidem, que
aprimorem os produtos que pdem a venda. E porgeenfas observacdes criticas ao
CORREIO, sentimo-nos acima de qualquer suspeita @stendermos nossa visao
aos demais jornais, afinal, somos seus consumidfgf®s originais] (CORREIO
DA PARAIBA, 29 de setembro de 1991, p. 16, ColumabDdsman, ACN)

Carmélio Reynaldo também fez 0 mesmo em colunaydsta surpreendeu e falou de
erros do jornal, porém, com enfoque diferente dealecolega e mais uma vez mencionando

leitores enquanto consumidores e que impressofo@® S0 como produtos com defeitos.
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Nenhum jornal sera digno dos leitores enquanto ne@loizir os erros a indices

minimos, suportaveis, ja que a eliminagdo totaimpoissivel dada a pressdo do
tempo para a feitura de cada edicdo. Mas, cadmaeg, os leitores/consumidores se
conscientizam de que o jornal, mais do que um peodultural, € um objeto de

consumo e, como tal, ndo deve apresentar falhasledeitos de fabricacédo.

(CORREIO DA PARAIBA, 18 de agosto de 1991, Coluea@mbudsman, CR)

Mais uma pequena amostra do exemplar deste mesnguedidemonstra essa énfase
cidada (mesmo que a ideia ndo tenha partido dosidsnians) é que ao final coluna, o texto
de apresentacdo € ligeiramente modificado e pasea @scrito assim: “Se vocé tem alguma
retificacdo a fazer as matérias publicadas por jestal; se sentiu ofendido ou agredido
injustamente; tem sugestdes ou deseja melhoriagvesa esta coluna. (...)” (CORREIO DA
PARAIBA, 18 de agosto de 1991, p. 13)

O jornal enquanto produto e leitores enquanto aoitkares € assunto abordado nas
colunas doCorreio e perpassa o pensamento da década de 1990, dadeowxracia e
valorizacdo do cidad&o consumidor. E, também, el@oas nossas porcentagens dos termos
mencionados nas colunage( Quadro 3. a palavra ombudsman (ou ombudsmen) sendo
mencionada diversas vezes, bem como a mengéo @wssdioncorrentes, especialmente os
da capital (como explicado acima) recebidos pefoburismans. Como revelaQuadro 3,
os diarios editados no municipio de Campina Granrd®rnal da Paraibae Diario da
Borborema- tiveram meng¢des minimas nas colunas.

Lembremos, no entanto, que fazer critica comparaté/seu jornal com concorrentes
€ comum entre os ombudsmans de imprensa. Como adieriormente por Carmélio
Reynaldo, a comparacao existe especialmente neinminternos. O mesmo existe no jornal
Folha de S. PaulgCOSTA, 2006). Porém, no jornal paulista, as coag@es eram restritas
aos boletins de critica interna e nem sempre ajpanata coluna publica. Essa seria mais uma
peculiaridade do ombudsman paraibano. Além dasesaafpontadas por Alarico Correia,
podemos acrescentar que, provavelmente, por aaciitterna ndo ser diaria e a principal
caracteristica e ponto forte do ombudsman paraisansua coluna publica semanal, nesta
constasse em resumo todo o trabalho esperado dodsmhn: critica de midia envolvendo
outros veiculos e a autocritica do jornal ao gealgnce.

Em edicdo da coluna da semana seguinte, em 14hideda 1991, Reynaldo fala da
falta de sensibilidade com os dramas humanos emclms®t nas reportagens policiais do
Correio. E retomando ao que Correia afirmou em semanai@ntala sobre a participacéo
(ou falta desta) do leitor.
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Tivessem os leitores o habito de escrever ou tedefpara os jornais pessoenses, se
manifestando sobre o que eles publicam, creio qGOBREIO teria recebido nos
ultimos dias grande niumero de mensagens indigmadagjue fez com a filha mais
velha de Maria de Fatima Moraes, chamada de “Gdbea reportagem publicada
quarta-feira. (CORREIO DA PARAIBA, 14 de julho de9dll, Coluna de
ombudsman, CRsaltou sensibilidad®)

Aproveitamos esse comentario de Reynaldo paralareveutra caracteristica
encontrada no ombudsnato paraibano, especialmergeémeiro ano: na falta de consistente
participacdo dos leitores ou falta de estruturgpdual para que os ombudsmans acolhessem a
opinido dos mesmos, 0os ombudsmans tomavam a défesaitor mesmo sem a efetiva
participacdo deste, como vemos no exemplo acimamenwitos outros, quando 0s
ombudsmans revelam ou denunciam problemas que fereodadania dos leitores e
populacdo em geral. Mendes (2002, p. 41), citandprimeira coluna brasileira de
ombudsman, n&olha de S. Pauloexplica que o objetivo da nova fungcao seria gjoonais
com os olhos de leitor “exigente”. Damos énfasexgente. Nao seria interpretar as noticias
aos olhos de qualquer leitor, mas daquele rigorbalocaracteristica recairia no agir de oficio,
atributo proveniente do ombudsman sueco, ressgitadGiagrande e Figueiredo (1997).

Mendes (2002, p. 24) também afirma que o ombudssu@to — que inspirou o
ombudsman de imprensa — ndo € mero ouvidor e que@ia das investigacdes que ele faz
ndo parte das queixas dos cidaddos. Ele é mais fjise ouvidor. E isso que o ombudsman
de imprensa acaba fazendo e, desta forma, o omlandsanaibano ganha mais legitimidade e
credibilidade, fiscalizando mesmo sem queixas peevPor isso, 0 ombudsman nao é
qualquer critico, mas um critico especializado.

Mesmo quando trata de outros assuntos ou até mesomentarios
“metajornalisticos”, Carmélio Reynaldo aproveitaigpatiliza-los como reflexdo a cidadania.
Seu texto de 28 de julho de 1991 é uma espéciead®qacdo ao jornal por manter tantas

colunas sociais — assunto que provocaria critigad@ultimo ombudsman doorreio.

Nos ultimos meses, 0 CORREIO passou por uma refeditarial notavel. Embora
possa parecer narcisismo e parcialidade do ombugsheecessario dizer que, hoje,
€ o melhor jornal da cidade. Mas, justamente pso,ise acentua o desnivel
gualitativo nas edicbes em que as colunas sociaisnttrior sdo publicadas.
(CORREIO DA PARAIBA, 28 de julho de 1991, Coluna Budsman, Carmélio
Reynaldo)

Além de Reynaldo, na coluna deste mesmo dia, o xiCorreia, ademais de repisar
questbes gramaticais, também traz elogios, nangetradBoas dicas™: “Para ndo dizerem que

s6 faco criticas desfavoraveis, recomendo como thoas (...)”. Sobre isso escrevem Silva e
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Paulino {n CHISTOFOLETTI, MOTTA J[org.] 2008), questionando poe observatérios e
criticos de midia ndo observam boas praticas. ¢xaeatores, “onedia criticismpassaria por
uma revolucdo copernicana se o elogio viesse as&titir num valor” (p. 118). Porém,
como escreveu Carmélio Reynaldo em coluna, “E diam® do ponto de vista do criticado,
toda critica é destrutiva; construtiva, s6 se ftwgie” (CORREIO DA PARAIBA,
29/09/1991, p. 13).

No texto de 25 de agosto de 1991, Reynaldo menqietea primeira vez que 0s
trabalhos dos ombudsmans néo se restringem a celgoa eles também produzem boletins
internos avaliando o jornal. Ao contrario do comadg boletim de critica diaria, €
mencionado o carater semanal do boletimCooreio. Porém, o texto é também mais uma

reflexdo que atenta para a cidadania do leitouarsgecido respeito enquanto consumidor.

Nosso trabalho dembudsmannéo se restringe a essa coluna. Semanalmente, cada
um produz Boletim Interno avaliando o jornal na aaenanterior e comparando-o
aos demais da cidade. Para a coluna vém os aspeaisgelevantes, que possam
contribuir para a formacgdo de consciéncia critiodeaitor e, assim, eles passem a
exigir melhor qualidade, na forma e no contetdanttrabalho de resultados lentos
e de mudancas dependentes da atitude do publieajeue se manifestar cobrando
melhorias. Repito 0 que escrevi semana passadhal @rum produto de consumo e
guem paga por ele tem o direito de exigir que h&ochegue as maos com defeito
de fabricacdo. As manifestac6es ja comecam a gamrre® CORREIO, creio serem
bem vindas, pois a iniciativa do convénio resuttargste trabalho partiu do jornal, o
que demonstra disposicdo de se submeter a critida se aperfeigoar. [grifos
originais] (CORREIO DA PARAIBA, 25 de agosto de 19 oluna Ombudsman,
Carmélio Reynaldo)

Outra mencéo ao marketing veio na coluna do di@208992, quando o professor de
Comunicagdo da UFPB, David Fernandes, foi convidd@aoluna para escrever sobre a
mudanca no logotipo do jorn@lorreio da Paraiba“O jornal € um produto de mercado, uma
mercadoria, € como tal, segundo as teorias do tagkeleve ser sempre renovado, isto €&,
rejuvenescido”.

Em coluna do dia 15 de marco de 1992, Alarico €arNeto retorna a questdo da
defesa do consumidor, inclusive comentando seugBpdi época, ha um ano em vigéncia.
Criticando o editorial do jornal, que, por sua wezia critica ao documento, 0 ombudsman
afirma que o editorial se contradiz entre fatosimeros e que tal critica € uma incoeréncia do

Correio, que abre espago ao consumidor com a coluna dedsmian.

Ao ler o editorial do CORREIO, edicdo de quintadgdassada, sob o titulo “Letra
morta”, ndo pude conter a minha indignacdo diaeinjustica que este jornal
cometera, por ter assumido uma opinido que nasmaha na verdade. Afirmava o
editorial que o Cédigo de Defesa do Consumidorrh&no em vigéncia, “até agora,
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ndo se tem registro de sua aplicagdo”. Também ooweiéncia, porque o proprio
CORREIO, em defesa dos seus consumidores — oseleitoabriu espago para esta
coluna. (CORREIO DA PARAIBA, 15 de marco de 199216)

4.3 Ombudsman Politica Ano |

Tabela 5 - Ombudsman e Politica Ano |

Data

Titulo Contetido em destaque

16 de junho de
1991

04 de agosto de
1991

15 de setembro de
1991

05 de outubro de
1991

13 de outubro de
1991

20 de outubro de
1991

03 de novembro
de 1991

22 de dezembro
de 1991

29 de dezembro
de 1991

26 de janeiro de
1992

02 de fevereiro de
1992

09 de fevereiro de
1992

Pra quebrar o gelo (ACN)
A camara de tortura (CR)

Sobre os alinhamentos politicos dos jornais a época
e discussdo sobrA Unido como porta-voz do
governo.

Perigosa intensidade — Reputac&denciona passado governista@orreio.

de independéncia do jornal esta por

um fio (CR)

Aos nedfitos deslumbrados/ Farinl Questdes sindicais; propaganda politica veiculada
do mesmo saco (CR) no Correio.

De haja visto, fondé, etc/ Isso ni

se faz (ACN)

Acta est fabula (ACN)
Quarto poder reage/
desagradaveis (CR)

Os ratos existem/A barriga ¢ Toda uma coluna critica a politica de maneira
barriga (CR); geral, especialmente as atreladas a imprensa.

Das gerais (ACN)

Vitimas da Lei de Murphy (CR)
Das gerais (ACN)

De 2 para 0 (ACN)

Quem se precipitou?/ O jornalista
culpado? (CR)

Sobre imprensa e quarto poder.
Noticias

Sobre o forte atrelamento deUnidocom o atual
governo e 0 prejuizo a seu jornalismo.

Leitores questionam cobertura doorreio nas
dentncias de deputado ao governo estadual;
ombudsman que o noticiario é quase todo pré-
Ronaldo; comenta sobre o processo do judiciario
ao editor Fernando Moura.

Arquivaram o conselho/ Aniveldi Sobre a proposta arquivada do Conselho Estadual
qué? (CR) de Comunicacdo; comenta mudanca de
Das gerais/ Outras mais (ACN) parcialidade nas reportagens do Correio sobre a
Video ambiente eleicdo para reitor da UFPB.

N&o é motivo, é pretexto/ Espor Discussdo sobre privatizacdo de 6rgaos estaduais,
nao é so futebol (CR) incluindo jornalA Unidoe Radio Tabajara

Nova habilitagdo/ Das gerai
(ACN)
Espirito natalino ou manchet

enganosa/ Dos leitores
Samba do Crioulo Doido naConfusdo na sucessdo municipal contamina
sucessdo municipal/ Com quantasciocinio dos politicos e jornalistas; contradi¢cao
barrigas se mata um jornal (CR) entre editorial e reportagem sobre reeleigéo.

Das gerais (ACN)

Dos leitores

Oposicédo oportuna (CR)
Das gerais (ACN)

SobreO Norteser considerado jornal de oposicao;
Correio tenta transmitir imagem de independéncia
politica mas espaco dado ao Governo do Estado e a
ele favoravel, vem comprometendo a imagem do
jornal.

Presente de grego (ACN) Sobre processo do judiciario contra o jornalista
Carmélio: Verdade e fuga/ Omissaéernando Moura; mengdo a postura politica de
quase unanime (CR) setores e sindicatos ligados a imprensa.
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08 de marco de A propoésito de noticia trazida pe Sobre a demissdo de Rubens Nobrega e possiveis

1992 radio pedo/ A cigarra e a formic causas: envolvimento, entraves e denlncias do
(CR) governo estadual.
Jornal em chamas/ Das ger:
(ACN)
15 de marco de Em defesa do codigo/ Das geraiDesdobramentos da crise apds a saida de Rubens
1992 (ACN) Ndébrega, nova editoria e luta por independéncia

Sindrome do pode/ As variagolitica do jornal.

missdes de Walter (CR)
22 de marco de A novela, seu elenco e ¢ Respostado jornal & saida do editor e discussio do
1992 personagens avulsos/ As verdade ombudsmans se haveria influéncia politica.

as versoes (CR)

Das gerais (ACN)

Ainda a demissdo do edito

Esclarecendo/ Nota dc

ombudsmen
29 de marco de Das gerais (ACN) “Alfinetadas” na relacd@orreid/governo estadual;
1992 Charge é assunto sério/ O crioulandlise da corrida & eleicho municipal;

doido e a pacificacéo/ Indignados poema/provocacdo a indefinicdo politica no Estado.
timidos/ Dos corredores do palacio/
Tempo de poesia (CR)
05 de abril de Sem pré-histéricos/ Das gere Sobre a cobertura dGorreio nas eleicdes para a
1992 (ACN) reitoria. da UFPB e comparacfes com outras
O Correio tomou partido/ A procur campanhas eleitorais.
da verdadeira mentira (CR)
19 de abrii de Relacdo de mentiras/ Das geraiSobre ndo publicacdo pelo Correio de denuncias

1992 (ACN) envolvendo o vice-governador; editorial afirma
Omissdo inexplicavel/ Fax, Lux ouimparcialidade na eleicdo da reitoria da UFPB e
SNI?/ Do leitor (CR) ombudsman rebate.

Dentro da categori®mbudsman e Politica neste primeiro ombudsnato, verificamos
0os ombudsmans tratando de varios assuntos envolvengma. Destacam-se: “relacdes
perigosas” entre imprensa e poder; eleicbes e wohejornalistica e 0 suposto “quarto-
poder”. Um assunto que se sobressai neste primgibmdsnato, no entanto, é a demissao do
editor Rubens Nébrega e o suposto envolvimentoa@rgo estadual neste fato. Por isso,

abaixo, tracamos algumas teméticas.

4.3.1 Relacbes perigosas: politica e jornalismo

Tabela 6
09 de junho de Técnica e ética (ACN) Critica a cobertura politica.
1991 Tempos de tédio e colera (CR)
16 de junho de Pra quebrar o gelo (ACN) Sobre os alinhamentos politicos dos jornais a
1991 A camara de tortura (CR) época e discussédo sol#dJnidocomo porta-voz

do governo.

04 de agosto de Perigosa intensidade — Reputacdo déenciona passado governista@orreio.
1991 independéncia do jornal esta por um fio

(CR)
15 de setembro Aos nedfitos deslumbrados/ Farinha Quest6es sindicais; propaganda politica veiculada
de 1991 mesmo saco (CR) no Correio.




104

29 de marco de
1992

05 de abril de
1992

19 de abril de
1992

De haja visto, fondé, etc/ Isso nédo se

(ACN)

Das gerais (ACN) “Alfinetadas” na relacdo Correio/governo

Charge é assunto sério/ O crioulo doidoestadual; andlise da corrida a eleigdo municipal;

a pacificacao/ Indignados e timidos/ Dopoema/provocacdo a indefinicdo politica no

corredores do palacio/ Tempo de poesksstado.

(CR)

Sem pré-histéricos/ Das gerais (ACN) Sobre a cobertura doorreio nas eleicdes para a

O Correio tomou partido/ A procura ¢ reitoria da UFPB e comparagées com outras

verdadeira mentira (CR) campanhas eleitorais.

Relacdo de mentiras/ Das gerais (ACN) Sobre néo publicacdo pelo Correio de denudncias

Omisséo inexplicavel/ Fax, Lux ou SNI?énvolvendo o vice-governador; editorial afirma

Do leitor (CR) imparcialidade na eleicdo da reitoria da UFPB e
ombudsman rebate.

De acordo com duadro 3, mais de 30% dos assuntos tratados nas colunas, de

alguma maneira permeavam ou tinham relagcdo comliacap seja esta local, nacional,

vinculada aos governos municipais ou estadual ndaaielacionada a cidadania. Na coluna

do dia 04/08/1991, encontramos Carmélio Reynaldanfm do passado governista do

Correio.

Ao tratar assuntos polémicos do Governo do Esm@)RREIO deve levar sempre
em conta dois aspectos que ameacam sua reputagddegendéncia: 1 — que num
passado recente foi exageradamente governistat®wama reputacdo da qual a
muito custo vem se livrando; 2 — que o outro patéomdado hoje aos leitores
pessoenses, de jornal independent® é\orte, que sempre descamba para a
oposicéo panfletaria quando o assunto envolve ef@owdo Estado, mas que, num
contexto de aparente unanimidade da imprensa pnéx&CLima, pode conquistar a
simpatia do publico insatisfeito com a situacaaadistl. CR) [grifos originais]
(CORREIO DA PARAIBA, 04 de agosto de 1991, Colurratddsman, p. 13)

Na coluna de 15/09/1991, Alarico Correia protestatra a diminuicdo da pagina da

coluna para fins publicitarios. A tal publicida@déias, era propaganda politica, com inUmeras

fotos do governador a época, Ronaldo Cunha Lima.

Ja estavamos com nossa coluna pronta, quando soslmume esta pagina estava
programada com o anuncio acima (0 mesmo ocorreadpagina da coluna de
Abelardo Jurema Filho), em total desrespeito auest gréafico-editorial deste
jornal. Nossa primeira reacéo foi de ndo publicaolanaRevisdg mas, apenas em
respeito aos leitores, aceitamos essa aberracg@talocomercial do CORREIO, que
demonstra, assim, insensibilidade jornalistica piriés de prepoténcia quando
impde a Editoria uma situacdo tdo esdrixula queoitstrangedora como essa. Em
jornal algum que conheco, sacrifica-se a sua estrgrafico-editorial em favor de
anuncios, embora a publicidade constitua o este@néeiro que mantém uma
empresa jornalistica. Nossa solidariedade a Abeldmdema, que retirou sua coluna,
e, aqui, agora e sempre, 0 N0SSo protesto corgaahesnilhacdo a que nos submete
o setor comercial (ACN e CR). [grifos originais| @&REIO DA PARAIBA, 15 de
setembro de 1991, Coluna Ombudsman, p. 13)



105

Em coluna da semana seguinte, Carmélio, ademdézeeuma critica a paginacéo do

jornal e distribuicéo entre as editorias, cita quepesquisa que o jornal havia realizado com

seus assinantes no més de abril, 60% responderalitic®# a pergunta “O que vocé |é mais

no Correia?”, ficando este tema em segundo lugar e, em mapi&olicia”, com 64%.

Eis que esse assunto é mencionado em coluna sssquanprimeira semana de outubro

de 1991 em texto intitulado “Quarto poder reagsesjreado por Carmeélio Reynaldo.

Sempre ouvi dizer que a imprensa é o quarto podes.em 20 anos de atividades a
ela ligadas, poucas vezes tive oportunidade de @dando como tal. Em muitas,
senti-a subserviente ou reprimida, censurada, ElgreNa maior parte desse tempo,
houve a ditadura e a repressao legitimada pelisigies autoconferidas pelos atos
institucionais que transformaram os demais podeneséruns de ratificacdo dos
abusos, inclusive, contra eles préprios. Comamtamuestiono esse quarto poder.
Ele ganhou a liberdade de expresséo e agora ctequiss direitos através da nova
Lei de Imprensa, mas mantém as mesmas atitudeshdersiéncia e defesa dos
interesses dos governos, de cartéis e de grupgs, s&us principais alvos séo o
movimento sindical e a intervencdo do Estado na@wo@, ambos transformados
pela midia a servico dos proprietarios dos meiogrdducéo em sindnimo de coisa
perniciosa e responsaveis pelo atraso do paismiiensa paraibana, 0 movimento
sindical em particular tem encontrado criticosnfesi que se manifestem contra
qualquer greve ou movimento direcionado a obtend&o ganhos salariais.
Obviamente os patrbes aplaudem satisfeitos e maatdisposi¢cdo de continuar a
politica de achatamento salarial, pois, certamesite,é digna dos afetados. As
vezes, para confirmar o adagio, os males vém paero Foi 0 que ocorreu, agora,
na Paraiba, quando os jornalistas, seguindo acard# atacar qualquer melhoria
salarial, fizeram a imprensa assumir o papel detguaoder e, ao reprovar os
beneficios salariais auoconcedidos pelos Poderaficidiio e Legislativo,
amplificaram o repudio da opinido publica a estmsas. Tal reacdo, mesmo que
nao reverta de imediato os aumentos, pelo menastady até assusta pela péssima
repercussdo que esses atos tiveram, mostrandoigyeemsa pode — e deve — junto
com o povo, atuar como freio aos abusos das piivag constitucionais que esses
poderes tém de fixar seus proprios salarios. (CRIRREIO DA PARAIBA, 05 de
outubro de 1991, p. 16)

4.3.2 Pensando a responsabilidade (e responsivijlddemprensa

Tabela 7

05 de outubro de
1991

Acta est fabula (ACN) Sobre imprensa e quarto poder.
Quarto poder reage/ Noticias
desagradaveis (CR)

13 de outubro de
1991

20 de outubro de
1991

09 de fevereiro de
1992

Os ratos existem/A barriga ¢ Toda uma coluna critica a politica de maneira geral
barriga (CR); especialmente as atreladas a imprensa.

Das gerais (ACN)

Vitimas da Lei de Murphy  Sobre o forte atrelamento éeUnidocom o atual governo

(CR)

€ 0 prejuizo a seu jornalismo.

Das gerais (ACN)

Presente de grego (ACN) Sobre processo do judiciario contra o jornalistan&edo
Carmélio: Verdade e fuga/ Moura; mencédo a postura politica de setores écsitus
Omissdo quase unanime (C! ligados a imprensa.
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Como relata Carmélio Reynaldo acima, a imprensdefime como sendo o0 quarto
poder, porém, a histéria demonstra que a imprese@re esteve ligada e/ou subserviente aos
outros poderes. Exemplos dessas ligacdes sdo ipmutovarios autores, incluindo Traquina
(2005) e Bertrand (2002). O ombudsman seria undagesitivos para trilhar caminhos que
pudessem democratizar os meios de comunicacaon@-ltm mais transparentes. Mendes
(2002, p. 14) afirma que a opinido tem sido conipada por instituicdes, criticos e
estudiosos da midia. Porém, poucos meios de cosagfuc tém adotado o cargo,

demonstrando receio da midia em relacao a autariti

Qualquer possibilidade de criar um mundo em quprisgem os direitos humanos
passa hoje, necessariamente, por processos clltulaterminados pela
comunicagdo. Por isso mesmo, ela é seu primeir@dalds. (...) O certo é que cada
vez sdo menos as empresas jornalisticas que peateexplicar o que ocorre e por
qué. Se renuncia a responsabilidade de contar éoommundo: as midias ndo s&o os
mensageiros, sdo a mensagem. Por outro lado, @esplosicdo a informacéo
intrascendente, a saturacdo de mensagens vazipokferacdo do entretenimento,
amputam aos individuos toda consciéncia de seunent consequentemente, de
toda possibilidade de critica e de participacatonsada de decisdes da comunidade
politica a qual pertencem. (ALBA in MENDES, 20027;0)

Apenas mais recentemente, com a Lei de Acessoaaniatdo, € que os outros
poderes tém comecado a prestar contas de seus gastdes no pais. Ainda assim, ha quem
conteste a maneira como se da o acesso a lei. Mestando a disposicdo de praticamente
todos, 0 acesso nem sempre é facil e isso nadisgggue o cidadao tenha o poder de intervir
em acbes e/ou gastos. E como nos lembrou CarméjjoaRio no texto prévio, eles ainda
detém o poder de aumentar seus proprios salapos ®ais que o0 povo proteste, isso nao foi
mudado até agora.

A imprensa costuma atuar em alguns casos pres@tas a seus consumidores,
sejam leitores, telespectadores, etc. O ombudsnwte ser considerado um desses
mecanismos. Mais discussao politica do ombudsma@ateio vem em coluna seguinte.
Carmélio Reynaldo dedica todo um texto, denomindde ratos existem”, a falar sobre

politica. Merecem destaque as seguintes mencoes:

Mas, como cobra cEm Offl — jornal-panfleto do movimento denominado
“Jornalistas Explorados da Paraiba” temos que dgaufio atrelamento que os
veiculos de comunicacdo tém com as oligarquiasémas do Estado”. De fato,
ndo podemos deixar de ponderar que essas omisades fparte do jogo de
sustentacao reciproca entre a Imprensa e os pslifiqjui ou nd-olha de S. Paulp
cada jornal, revista, emissora de radio ou teleyitfta demonstrar mais prestigio e
capacidade de influenciar o publico para, assispali de fracdo ainda maior na
hora da diviséo das verbas e do poder. Por isgoe@parentemente decorre de um
processo de perda gradativa da sensibilidade devidontato constante com o
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descalabro, faz parte, muitas vezes, de uma tea@iveniéncia. [grifos originais]
(CORREIO DA PARAIBA, 13 de outubro de 1991, Colu®Ombudsman, CR, p.
16)

Notamos, claramente, pelo texto e opinidao de Rdgna co-dependéncia entre midia
e poder local, as oligarquias, as ditas “relac@gypsas”’”. Mesmo sendo um texto firme e
critico, ele ndo cita nomes nem nominalmente ofemidguém. Sabe-se que isso ocorre
também na Paraiba e pelas informacdes antericabsm®s de proprietarios do Sistema
Correio na vida politica e/ou ligados a partida®etra outros. Aludimos a essa caracteristica
para mais a frente apontar como o texto dos proamedmbudsnatos vao diferir do ultimo,
com Rubens Nobrega, que comentando ligacdes psligaotre dCorreio da Paraibae o
poder, por muitas vezes ndo continha a frustraggessada em seus textos e, ao contrario do
colega, referia-se nominalmente a varias pessoas.

Em editorial doCorreio da Paraibado dia 20/10/1991Anhexo 2, vemos um claro
exemplo do malabarismo que o diario faz para mostdedade ao leitor na posicao de
“cobrador” dos politicos e cumprindo sua funcaoiaoe de ser também elogioso para com
agueles que, com pagamentos publicitarios, o dastenTognolli reconhece esse
malabarismo para parecer democratico e transpageréen lado autocritico do jornalismo de
forma desconfiada.

Aos acostumados com a variada imensiddo da vidarnalismo tudo trara, até

mesmo auto-puni¢do publica, as correcfes levenagdgdenhosas. O jornalismo
absorve (tenta absorver) todas as formas de repags® do real, inclusive a critica
a ele mesmo. Uma gaze transparente e radiante aobféia: chama-se entrelinhas.
Estas, o leitor ndo encontrara na midia. Quigcag@beéncontra-las, bem didaticas,
apenas quando daquela surda detonag&o que é usta,rama TV, pondo a nu 0s

podres de sua concorréncia. Raramente o pote eaghé@gua podre surge, como um

detergente, para alertar o leitor de que algo hada por detras (como vindicavam
os frankfurtinianos) mas no meio da noticia. (TOGMNQD 2007, p.22-23)

Do outro lado do malabarismo, temos o ombudsmanega reconhecendo o lado
pré-governista do jornal e o ombudsman CarmélionBielp sendo mais incisivo em suas

colunas.

Leitores estao questionando — com razdo — a ommEadCORREIO das dendncias
feitas pelo deputado Chico Lopes (PT) contra o Guvalo Estado no caso do
empréstimo de recursos do Fundo de Apoio ao Desememto Industrial da
Paraiba. Quinta-feira, na Assembléia Legislativa,parlamentar requereu o
impeachmentde Ronaldo Cunha Lima e a suspensao do secref@ii@m sessao
publica, com a presenca de varios jornalistasysiat correspondentes da Imprensa
do sul do pais, que divulgaram a informacdo. N&aedide sexta, esse jornal
praticamente ignorou o fato. Ontem, a segunda patpnCORREIO foi dedicada ao
assunto. Porém, o noticiario é quase totalmenteRpr@aldo e, como se nao
bastasse, os colunistas Nonato Guedes e Agnaldeiddn(redator ddnforme)
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também publicaram notas nessa dire¢do. J4 o etfitona que as denudncias de
Chico Lopes ndo tém “cabimento” e condena a “pieajfo que preside a sua
decisdo”. E de se questionar porque o CORREIO -sigle— se precipitou em
defender o governo em vez de, primeiramente, ilgarsh veracidade das denuncias
que, segunddD Norte, foram fartamente documentadas pelo deputadotaetis
[grifos originais] (CORREIO DA PARAIBA, 03 de novémo de 1991, p. 20,
Coluna de Ombudsman, CR)

O fato acima é exemplo do que declara Tognollixabeilembra o que mencionamos
anteriormente sobre editorializacdo, mas reveldéamo lado baixo do “quarto poder” e o

angulo mais vil das “relacdes perigosas”.

Para este livro, editores de grandes jornais falasabretudo quando instados sobre
a cobertura também das eleicbes. Alguns truquds:nfal de todos, sobretudo
usando frases que os demais candidatos usaranatpaea seus concorrentes. Mas
aprofunde investigacdes tdo somente contra aqaeies/océ ndo gosta. O leitor
agradecera uma investigacdo bem feita. E raranserperguntard por que vocé nao
investigou o outro candidato. Até porque vocé, cewlitor, repercutira com alguma
dignidade (vulgo espago) dendncias que uma outlarféz contra o candidato que
vocé ndo quer (ou ndo pode) atacar. (TOGNOLLI, 200719)

Outra discussao envolvendo o “poder” dos “quatmdepes”, mas ndo necessariamente
tratando deaccountability(pelo menos, ndo nesses termos) esta no textdadieACorreia
do dia 09/02/1992. Na oportunidade, o ombudsmadaajublica textos de outros dois
jornalistas sobre o processo judicial sofrido pelmbém jornalista Fernando Moura. O
processo se deu por este Ultimo ter escrito unaemttom irbnico sobre o aumento salarial
de 100% que a magistratura atribuiu a si, enquastdemais servidores publicos estaduais
ficaram com 30%, divididos em trés parcelas. “Rple se vé, Fernando Moura tornou-se
uma presa facil como bode expiatério para a Jystiga, como disse o jornalista Walter
Galvao, nesse caso, “ostenta o seu perfil autiritarescreveu Alarico (CORREIO DA
PARAIBA, 09 de fevereiro de 1992, p. 16).

As Américas vivem um momento historico especial,gem a liberdade de imprensa
tem se afirmado como necessidade inquestionavel padesenvolvimento dos
projetos sociais mais libertarios e progressisis.Governos sdo conservadores,
neo-liberais, de centro-direita, mas grupos expressdas sociedades civis (...)
clamam pela afirmacdo de um pacto social-democdsainspiracdo socialista,
preservando os parlamentos como representagémtiedeopopular, apesar de todas
as distor¢cBes que caracterizam a atividade parkamea contemporaneidade. (...) O
jornalista € uma ameaca a sociedade? Nunca. Jdfnais profissional a servico
dos interesses maiores da sociedade, quais sejamfirraacdo dos valores
democréaticos, do pluralismo ideolégico, do esclaneato, do didlogo entre classes,
categorias profissionais, grupos, movimentos omgaits. Mesmo assim, sofre
intimidacdes, perseguicfes, ameacas e € frequemtiemiéima de assassinatos. Na
Paraiba, um jornalista esta sendo processado mpiiidea ousadia de escrever o que
pensa toda a sociedade. (...) Mas esse process@ ¢eernando Moura tem um
perfume de arrogancia, o saltitar da prepoténciacipalmente porque o Correio
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desmanchou-se em desculpas, os diretores da enyiséasam o Judiciario para
podar as arestas. (Walter Galvéo, “Imprensa e idéigéo” in CORREIO DA
PARAIBA, 09 de fevereiro de 1992, p. 16)

Como se |é, quem teve que se curvar diante de patter, foi o jornalismo diante do
Judiciario e a este prestar contas. Ao longo derias como ja mencionamos, 0 “quarto
poder” mais se aliou aos outros poderes do que lewotra os mesmos. E em lutas, muitas
vezes, saiu perdendo, demonstrando que seu pode# t&D forte como pensa. Eis o que

afirmou o outro texto reproduzido pelo ombudsman:

Durante duas décadas, num passado recente, a §apteme que suportar a
repugnante convivéncia com os infectos porfes thalulia militar e das salas de
tortura, desafiando o poder das baionetas para fqgesem restauradas as
prerrogativas do Estado de Direito, socialmenteesgmtado pelo Poder Judiciario.
(...) Alguma coisa vai mal quando o Judiciario agoa a simples opinido de um
jornalista pode abalar os alicerces da JusticaldOas jornalistas tivessem essa
forca. (Paulo Santda CORREIO DA PARAIBA, 09 de fevereiro de 1992, p) 16

Citando o jornalista Carlos Heitor Cony, quande eshda referia-se ao governo do
ex-presidente Lula, Tognolli também revela desemti@ com relagdo ao poder do “quarto
poder”.

O crescimento da popularidade de Lula e da aceitdedseu governo nao deixa de
provocar um exame de consciéncia nos profissiodaismidia, alguns deles
acreditando que a imprensa, em geral, é o quaderp&m poder que nada pode
além de fazer muita marola, que nem sempre chegwlhar os rochedos da
corrupgdo e da bagunca administrativa a que, zmfielhte, estamos habituados. (...)
Seria 0 caso, repito, de um exame de consciéreiamé reavaliagdo dos meios e da
propria funcao do tal quarto poder, poder que nége o povo. A alegagdo de que
0 povo ndo Ié jornais nem revistas ndo procedeoV@@vé televisdo, ouve radio. E
continua acreditando em Lula e abengoando-o com ve¢a’. (CONY apud
TOGNOLLI, 2007, p. 24-25)

No entanto, Albaif MENDES, 2002, p.7) vai dizer que “a esséncia medmpoder
tem se transformado” pois, “A politica ja ndo é&mem torno do qual gira a vida social”. Ou
seja, num comeco de abertura democratica que Misawamos no inicio dos anos 1990,
hoje, parte daquela luta pode ser vista e apesarpbtitica ainda ter forte poder no mundo

globalizado, h& mais dispositivos democréticosig#ia e participagao.

4.3.3 1992: ano eleitoral, primeiro ano de ombudsm e demisséo de editor

Tabela 8

08 de marco A proposito de noticia trazida pela radiGobre a demissdo de Rubens Nobrega e possiveis
de 1992 pedo/ A cigarra e a formiga (CR) causas: envolvimento, entraves e denlncias do
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Jornal em chamas/ Das gerais (ACN) governo estadual

15 de marco
de 1992

22 de marco
de 1992

Em defesa do codigo/ Das gerais (ACN) Desdobramentos da crise ap0s a saida de Rubens
Sindrome do pode/ As vérias missdes Nobrega, nova editoria e luta por independéncia
Walter (CR) politica do jornal.

A novela, seu elenco e os personageResposta do jornal a saida do editor e discussao
avulsos/ As verdades e as versdes (CR) dos ombudsmans se haveria influéncia politica.
Das gerais (ACN)

Ainda a demisséao do editor/ Esclarecendo/

Nota dos ombudsmen

As criticas ao posicionamento politico @orreio da Paraibanaquele ano de 1992

estavam apenas comecando.

N&o foi a toa que, na Ultima sexta-feira, o jovdUnido, na coluneBate Rebate
cometeu a indiscricdo de revelar o que muitos riestssentem, ao se referirGa
Norte como “o jornal de oposicdo”, o que deixa o CORRE® situacdo
constrangedora quando tenta transmitir uma imagemndependéncia politica,
apesar de o posicionamento autdnomo compreendmjeste a atitude de néo
fazer oposicao sistematica nem ser cegamente falofacorre que o espago dado
ao governo do estado — e a ele favoravel — vem emmgtendo realmente a imagem
do jornal. Para agravar, algumas coincidéncias véfarcar essa ideia de o
CORREIO ser aliado do Palacio da Redencao: tamlzésexta-feira, éinforme e o
Uniforme (coluna de sueltos d® Unido) publicaram notas quase idénticas sobre a
proposta de slogan feita pelo governador para gramea do Ministério da Acéo
Social de combate & seca. [grifos e destaquesaisji(CORREIO DA PARAIBA,
02 de fevereiro de 1992, p. 16. Coluna de ombuds@armélio Reynaldo)

Mais a frente, Reynaldo faz uma reflexdo sobreca®ites politicas daquele presente

momento, consequéncia de tempos passados que a&cbanveniente aqui transmitir.

Mas ndo sdo apenas esses aspectos que tém faitodm fque estd no controle da
Prefeitura, se auto-rotular oposicdo na sucessamicipal, atitude que
classificariamos como inconsciente e de autodefesdra o poder politico do
governador. Ocorrem, também, razdes de ordem aras@be-se que, em Jodo
Pessoa, o eleitorado sempre tende a oposigao, asglratando o rétulo que cabe
efetivamente ao PMDB e aos partidos de esquerdaymn do PFL e aliados tenta
capitalizar a insatisfacdo dos que votaram em Ron@unha Lima e se frustraram
com os resultados até agora apresentados por Buaistdacéo. E algo semelhante
ao plano que Jodo Manoel de Carvalho anunciouaffeica emO Norte) estar em
gestacdo no PMDB para as eleicGes de 1994, enficela Governo Federal. Na
verdade, uma jogada antiga, ideal para quando ideimccrise social e eleicéo,
fendmeno cada vez mais frequente em nosso paisadlexasides, o eleitorado
tende a descarregar o sentimento de revolta naafderapoio a quem esta contra o
governo. idem ibidem)

Lancar insatisfacdo politica a situacao e apoiarcandidato que se diz de oposicéo

nao é algo novo e é recorrente. Vimos isso nagdaeide 2014, com a conjuntura contra o

governo petista. Aconteceu até na Inglaterra p@si8ta Guerra Mundial, que no afa por

mudanca, néo reelegeu o primeiro ministro Winstdmr€hill, mesmo este tendo tido um

papel fundamental para o fim da guerra.
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O provavelmente mais substancial assunto envobvpotitica (e também jornalismo)
gue os ombudsmans enfrentaram em seu primeiro @ demissdo do editor e um dos
idealizadores e maiores apoiadores da instituigai@rdbudsman nd&orreio da Paraiba
Rubens Nobrega. No dia 08 de marco de 1992, o assuabordado pela primeira vez na
coluna Revisdq sendo tratado por ambos os ocupantes do cardo. ee podemos
depreender do texto dos ombudsmans, a razado aficighronunciamento da demisséo ainda
nao tinham sido revelados pelo jornal. Houve da®rgéozes — incluindo a concorréncia —
apontando para razdes de divergéncias politicas.

Em semana anterior, Noébrega havia escrito pa@ormeio um artigo intitulado “O
Retiro do Poder”, onde falava da auséncia do Gadenm(e parte de sua equipe proxima) na

Paraiba, durante o carnaval e sua estadia no Ectadllmgoas.

A versdo que circulou foi de que Ronaldo Cunha Limaseu representante, teria
declarado que Rubens NObrega se constituia nunaventis relacdes entre o
Governo e o Sistema Correio de Comunicacao e, assiia pedido a sua cabega.
Se é verdadeira, o governador supervalorizou uigoague, certamente, passaria
despercebido da maioria dos leitores num dia emagecidade ainda se recuperava
da ressaca do carnaval e em que o jornal ndo tesevandagem expressiva. Dentre
0s episodios correlatos ao principal, corre tambéwersao de que, durante algum
tempo, Rubens foi assediado por figuras ligadasasaoria do Governador para ser
cooptado, mas resistiu a todas as propostas, ipddese manter fiel ao seu projeto
editorial. Por isso, na Ultima quinta-feira terteegado ao CORREIO a mensagem
de que o editor do jornal era um entrave aos eimemos com a empresa.
(CORREIO DA PARAIBA, 08 de marco de 1992, Colunalidisman, CR, p. 16)

Carmélio Reynaldo prossegue seu comentario dizgnép a se confirmar a versao,

todos sairiam perdendo: Governo do Est&twreio, leitores e jornalistas, além de Nobrega.

O governo perde porgque aparece como autoritarioapaz de absorver criticas cujo
desdobramento ndo chega a abalar seu prestigio ameleitorado. Ou seja: ao
mesmo tempo em que se assemelha aos mais intelei@rdfes de Estado — como
aqueles que o proprio Ronaldo combateu quando imeegilitar comandava a
nacdo — mostra-se também fragil e vulneravel asquar ataques. Prejudica-se o
CORREIO, que estava conquistando cada vez maisfanga do publico, que via
nele o surgimento de um érgéo de Imprensa empergradse manter independente
e em abrir espaco para todos os segmentos da adeietl demisséo do editor, por
pressdo do Governo, desfaz uma imagem que se dectasgtruir hd pouco mais de
um ano, e destroca 0 bem mais precioso que o jeimiah tentando lapidar: a sua
credibilidade. idem, ibidenn

O ombudsman ainda toca no assunto comercial, ad§rialistico, sendo o Governo
um grande anunciante eamrreio, 6tima vitrine.

No contexto dos meios de comunicacdo paraibano€O&REIO ocupa uma
posicdo privilegiada em relacdo ao Governo do Bstadmaior anunciante da
Paraiba. Além de pertencer a um grupo que domméali radio — com os maiores
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indices de audiéncia — concorre com dois jornagstém a credibilidade prejudicada
pela postura diante da administracdo Ronaldo Cuurha. O Norte, no papel de
opositor ferrenho, & Unido, no de 6rgdo oficial. Isso significa que, a naogge
funde um jornal e trabalhe durante algum tempop@séacias para dar-lhe uma
certa credibilidade, o governo estadual ndo temaoalternativa sendo aceitar o
CORREIO independente.(...) H4 anos que a Paraitemecale informacéo isenta,
independente do parcialismo imposto pelo ocupamtealacio da Redencéo. [grifos
originais] dem, ibidem

Pelo menos um aspecto que podemos depreendeluda eodo fato em si, € que em
tempos de abertura politica e democréatica em qustisgva o inicio dos anos 1990, ainda
tinhamos politicos que — apesar de alguns tereaddutontra a Ditadura — faziam politica “a
moda antiga” ou ao estilo presunc¢oso, aristocrafiatoritario. Ndo sabendo ainda lidar com
divergéncias e as multiplas vozes (incluindo assibp@s) que se encontram na sociedade e
também nos meios de comunicacdo, demonstravam stao ggeparados nem tentando se
adaptar aos novos tempos.

Em coluna seguinte, Carmélio Reynaldo volta arfdios desdobramentos da crise
que abalou o jornal apds a saida de Rubens Nobfemabém deixaram €orreio o editor-
adjunto Fernando Moura e o chefe de reportagem,afdoBandeira” (CORREIO DA
PARAIBA, 15 de marco de 1992, p. 16). Como novaagdientraria o jornalista Walter
Santos. Citamos estes nhomes para mostrar que (&&kis1 como varios outros nomes citados
nas colunas ao longo dos ombudsnatos) foram jetaslique depois seguiram carreira na
politica ou fizeram carreiras proximas ao podes,aguipes de administracdo ou assessoria.

Nos anos 2000, Fernando Moura trabalhou por maingb na Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa e até 2013 fez parte da equipevdmgastadual. Nonato Bandeira por anos
foi Secretario de Comunicacdo da Prefeitura de JBa@ssoa, depois Secretario de

Comunicacédo do Estado da Paraiba e em 2013 toenaigesprefeito da capital paraibana.

Walter tem uma tarefa ardua, ja que sucedeu Rubeidesenrolar de um processo
ainda ndo muito bem esclarecido devido a falta deifestacédo explicita das partes
envolvidas no episddio — o ex-editor, a direca®dema Correio de Comunicagéo
e 0 Governo do Estado. O jornal esta com a crédbioié abalada devido a acusacao
de que a saida de Rubens se deu por pressédo goeatah(...). Mas o CORREIO,
apesar da sua credibilidade abalada, ainda podeeesguer. Para isso, deve
demonstrar aos leitores que mantém sua indeperd@mrante o Governo do
Estado,embora este seja seu maior clientggrifos nossos] (CORREIO DA
PARAIBA, 15 de marco de 1992, p. 16)

Encerrando a questdo da demissdo de Rubens Ni@ambpara ndo esclarecendo a
causa da mesma), Sistema Correio e ombudsmansescna penultima semana de marco.

Direcédo e representantes do leitor provocam-se arauéro, com diretores dGorreio da
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Paraiba aludindo n&o terem ficado nada satisfeitos contertos “A propdsito de noticia

trazida pela Radio Peado” e “Jornal em chamas”nadsis, respectivamente, por Carmélio
Reynaldo e Alarico Correio Neto na coluna de ommads do dia 08/03/1992. Eis um

fragmento:

O CORREIO continuard seu projeto de abertura abocdgdo dos bons
profissionais de imprensa do Estado, dentre osdqRuatiens se destaca, até porque é
0 Unico veiculo de comunicac¢éo na Paraiba, ongersgite que um ombudsman em
chamas utilize suas paginas para fritar e refogan tempero politico-partidario
uma noticia de Radio Peéo, ou seja, de veracidaddasa, servindo-a aos leitores
recheada de proselitismo corporativista sem o oedeivé-la, no confronto com a
verdade, tornada em um mont&o de cinzas. (CORRERI®ARAIBA, 22 de marco

de 1992, p.7)

Ao qual, os ombudsmans respondem em texto intbuldta dos ombudsmen”:

Os ombudsmen, em nenhuma das matérias que assimastarcoluna assumiram as
afirmacdes e informacdes contidas no artigo “Oragetio poder”, assinado pelo

jornalista Rubens Ndbrega. Se ha “tempero poljtizdidario” ou inverdades no tal

artigo (e ninguém esclareceu, até agora, pararagrpiblico), ndo saiu da nossa
cozinha. H4, da nossa parte, isto sim, a preocopemd a qualidade do jornal, sua
imparcialidade e sua independéncia, em defesa itly, lehamem a isso o que

quiserem os que se enclausuram na defesa de pdetessta subordinados a

efemeridade de um momento politico. Esquecem, @s cfie ladram, que a

caravana passa. E apenas aos leitores que deveveodncia.iflem, ibidem

E falando em provocacdes, em coluna seguinte, Qiarroénstroi e publica um
“poema”, a partir das duas palavras iniciais dagos das paginas de politica da edi¢cdo do
Correio da semana anterior:

Cicero diz
Humberto indica
Ronaldo descarta.
Lopes quer
Governador critica.
Nominando suspeita
Ademir denuncia
Ramalho diz

Vital ignora.

Ao fim, ele diz: “Deixo o leitor a vontade para anjgar os “versos” como bem
entender a politica paraibana. (CR)” (CORREIO DARPABA, 29 de marco de 1992, p. 07)
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4.4 Lost in the mai? Uma documentada razdo para a obnubilacdo do ombsathan
paraibano

Uma informacdo que descobrimos na exploracdo dasna® e consideramos
importante e instigante para a questdo do descionéei® do ombudsman paraibano, consta

em retranca de Alarico Correia denominada “De omminah”

Em nossas maos, carta-convite e ficha de inscpa@m o seminario internacional de
ombudsmen, que o jornkblha de S. Paularealizou nos dias 17 e 18 ultimos, em
comemoragdo a seus 70 anos. Lamentavelmente, dalpaorosidade do servico
publico, esse material nos chegou, através da UfB&mente no dia do inicio do
evento: quinta-feira passada, embora tenha siddidemiconforme carimbo dos
Correios, em11 de setembro (A.C.N) [grifos originais] (CORREIO DA
PARAIBA, 20 de outubro de 1991, p. 22)

Parece que temos mais uma explicacdo, talvez extnemie banal, para o
desconhecimento nacional do pioneirismo nordestomombudsnato paraibano. Nao €, como
brevemente conjecturamos, quEaha poderia ndo considerar os primeiros ombudsmans do
Correio por serem professores, ou por ndo conceberenstitd de ombudsnato. E bom
destacar: de acordo com Alarico Correia, a cormdacia foi enviada a Universidade
Federal da Paraiba e ndo a redagcédo do j@oakio. Tampouco parece ser somente, como
dissemos na Introducéo, culpa da mais lenta cgéolaas informacdes devido a tecnologias
mais escassas da época. Lamentavelmente, parecengums motivos seria extravio de
cartas, lentiddo dos Correios ou ingeréncia daseged na Universidade Federal.
Infelizmente, o conhecimento nacional e talvez nmalmb ombudsman paraibagot lost in
the mail..*’

Trazemos essa coluna para documentar que em algamemo outro veiculo sabia da
existéncia do ombudsman paraibano. E nessa colariigamos que o maior jornal do pais e
o inspirador da adogcdo do representante do le#oParaiba sabia da existéncia deste.
Reconhecemos, no entanto, que outras variaveismnsans nas causas do desconhecimento,
algumas aqui supracitadas. A elas, some-se a redpiidade do proprio jornal. Como

afirmara Alarico Correia mais a frente, “o Siste@@reio de Comunicacdo néo deu a devida

27 A brincadeira é justificada e inspirada pela espéie em inglésthe check is in the majlem tradugéo livre, “o cheque
esta a caminho/no correio”. E um termo frequentéenasado para sugerir que o objeto espenddesta de fato a caminho.
Nao tem necessariamente que se referir a um pagaroanfolha de chequeclfec, podendo significar qualquer coisa
nesses termos. Uma pequena licenga poética daaadtmta sua inquietacéo inicial que gerou estaussqo quase total

desconhecimento alheio do ombudsman paraibancalAfoda pesquisa comega com uma inquietagéo.
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Importancia ao seu pioneirismo na instituicdo onsowah, nem soube tirar o melhor proveito,
do ponto de vista do marketing” (CORREIO DA PARAIBZS de abril de 1992, p.7).

Se oCorreio ndo deu a devida importancia nem soube aproveifgioneirismo a
época, parece nao ter feito questdo de fazé-lempashente. Até onde sabemos, ndo ha
contestag&o sobre o pioneirismo cearense, nemntemga de livros, suplementos ou especial
sobre o tema e muito menos, chance de alguémdéseobrir a funcédo pelo proprio veiculo,
pois, como citamos, 0 mesmo nao disponibiliza axeu edicdes anteriores em seu site
eletrénico. Aléem de contraproducente em alguns mmbose uma clara falta de prestacao de

servico e até daccountability

4.5 Um ano de ombudsnato: sobre a instituicao

Alarico em texto de 08/12/1991 relata que a priemégmtativa demedia criticism
paraibana (embora ele assim ndo descreva) se dew cemanarid\ Tribuna(a época, ele
explica, ja fora de circulagcdo), em coluna denonhrtdidibeque”, palavra aportuguesada do
“feedback” inglés, que ele escrevia com o0 tambémajsta Fernando Moura. Ele néo
menciona a data, porém, pelas referéncias poligcasencdo ao ombudsman Caio Tulio
Costa, ddolha de S. Paulodeve ter acontecido no final da década de 1980ahdo surgiu
a idéia de se criar uma coluna jornalistica quecspasse de analisar conteudo e forma, bem
como aspectos éticos dos veiculos de comunicag@is)dogo o jornalista Paulo de Tacio
(...), acatou-a”. Conta que a tentativa de critesistiu apenas quatro semanas, e néo fosse
pela perseveranca do editor, teria sucumbido logopnmeira. Mais um exemplo da
importancia doentrepeneur embora neste caso, a perseveranca parece naesigido a
outros contratempos ou a agao nao obtewaiag correto.

Contribuindo para o fim dessa experiéncia, saodagainterferéncias politicas e
também midiaticas. Além de representantes politidoss veiculos desagradaram-se das
denuncias citadas nas colunas. Mas eis que chega @oCorreio de fazer critica e Alarico

Correia ratifica o que explicamos anteriormenteaaabinicio do ombudsman neste jornal.

Rubens Nébrega assume a Editoria do CORREIO, Feondfoura integra sua

equipe e, novamente, a ideia dmbudsman volta a cena. Alguns jornalistas sédo
lembrados, até chegam a ser sondados, entre elesCarmélio Reynaldo. Como
tinhamos impedimento legal, por forca do nossoratmtde exclusividade com a
Universidade Federal da Paraiba, a solucao fostei8a Correio de Comunicacéo
firmar um convénio de prestacdo mutua de servipps & UFPB, e aqui estamos
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todos os domingos, trazendo a nossa contribuigéiéog originais] (CORREIO DA
PARAIBA, 08 de dezembro de 1991, p. 20)

Uma coluna de dezembro vai mencionar outro difiposilemocratico dos meios de
comunicacao e um meio de responsividade destesié@BarReynaldo trata do arquivamento
do projeto de criacdo do Conselho Estadual de Cmagéio pela Assembleia Legislativa.

Nas palavras do ombudsman, essa acéo “chega aanaeagperanca de quem ainda
sonha com a verdadeira liberdade de expressdo r@b&a Retomando a questdo da
influéncia politica nos meios de comunicacdo e ss@oou financiamentos destes pelos
primeiros, assinala:

Da parte do Palacio da Redencéo, a pressdo naeeuatntrario sera forte, pois o

Executivo ndo vai querer abrir mdo do controle @gsios de comunicacao oficiais,
aos quais agora serdo incorporados a Radio UrtémasiFM e o canal da TV
Educativa — que terdo gerenciamento da Radio Tlai%%jzﬁ...) O perigo € de que a
proposta saia agora do Executivo, como defenddeo tio Governo, Gilvan Freire.
Serd, certamente, apenas uma fachada para deixacémo estd, com o ocupante
do Palacio da Redencéo ditando a linha editoriafarme seus humores, amores e
interesses. (CORREIO DA PARAIBA, 22 de dezembrd @@1, p. 16)

Na primeira coluna de abril, Alarico Correia Nd&da de evento promovido pela
Associacdo Paraibana de Imprensa (API), citado @oma anterior em que ele e Carmélio
Reynaldo estariam presentes em mesa intitulada X%peiencia doOmbudsman na

Imprensa Paraibana”. Segundo Correia, as princgoaislusoes do debate foram:

a) o Sistema CORREIO de Comunicacdo ndo deu a aéwigortancia ao seu
pioneirismo na instituicA@mbudsman nem soube tirar o melhor proveito, do
ponto de vista danarketing; b) elevou-se o conceito do curso de Comunicagéo
Social; as fotografias e as matérias esportivagrilem merecer mais atencao dos
ombudsmen a Imprensa tem dado péssimo tratamento com ekgleicdo para
reitor da UFPB, notadamente tendenciogaC(N) [grifos originais] (CORREIO
DA PARAIBA, 05 de abril de 1992, p.7)

Em coluna do dia 12/04/1992 — anteriormente meciarpor seu aspecto politico, do
tratamento daCorreio na eleicdo de reitor da UFPB — Reynaldo tambéwrodis o apelo do

ombudsman e do bom jornalismo.

Foi temendo essas interpretacfes e esses julgaypmadurante alguns dias, antes
de escrever aquele artigo, relutei em me pronursnére o comportamento do
CORREIO na disputa para a escolha de reitor. Ppesadme a possibilidade de ser

28 0 Pal4cio da Redencdo, localizado na capital Jeéied, é o gabinete oficial do Governo do EstatboAde alcangam
nossas informagdes, por anos perdurou um grandedgfid judiciario e oficialmente, nunca houve tewé radio
universitaria gerida pelo Estado. Os veiculos dawvdcacdo pertencentes ao Estado (entdo e atualsid: jornalA
Unido e Radio Tabajara
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mal interpretado e de atingir algum candidato. BMa@&ngajamento do jornal agredia
o0 bom senso e calar-me seria fugir a responsatididéribuida pelas duas partes —
Sistema Correio de Comunicacdo e Universidade eomwénio que resulta neste
trabalho. (...) Se o jornal estava convicto ao @Hatd que apoiou, achando que ele
era 0 melhor para a UFPB, declarar o apoio causau#o menos estragos a
imagem do que da forma como, infelizmente, foiofeif...) As empresas de
comunicacéo tém o direito de defender qualqueridata desde que assumam 0s
riscos. O que se condena é o engajamento disfargaga consequéncia €
prejudicial a todos. Inclusive ao Jornalismo conemnbsocial. C.R.) (CORREIO
DA PARAIBA, 12 de abril de 1992, p.7)

A reflexdo ética, moral e solitaria de Reynaldo fes lembrar novamente o que
afirma Alba (n MENDES, 2002), a de que “o jornalismo nao é taiathvidual” (p.11).
Devemos lembrar o carater isolado do trabalho ddudisman. Com raras excecdes
(incluindo a do caso paraibano, no primeiro antg ésum trabalho solitario. Além de ser o
anico em seu cargo, trabalha longe de seus colegasticando os mesmos. Contudo,
devemos apontar que o ombudsman ndo podera sazintiar o que critica — ele ndo tem
esse poder. No entanto, acfes individuais refletid@omo a de Reynaldo acima — podem
desencadear mudancas, como relata Alba, ao afgqueaa repercussao social do trabalho dos

jornalistas faz dos mesmos agentes.

Agentes de mudancga, retardadores ou francos imésdde processos politicos,
sociais, econdmicos e culturais que afetam popetagdieiras. Essa ja é demasiada
responsabilidade. Ridiculo é pretender que possdazes jornalismo sem pensar
em outra coisa que cobrir a pauta do dia como pdetauma rotina frenética
cotidiana. (ALBAin MENDES, 2002, p.11)

O autor também afirma que o jornalismo exige uma@g® profissional consciente de
seus alcances e limitagOes, do seu papel na derreoerde sua responsabilidade de servir aos
interesses da sociedade, que deveriam ser seuppfineferencial. Assim temos mais uma
reflexdo que evoca a ética e também a velha didatgonmnalismo como empresaersus
servico publico. Lembrando que embora Alba afirme gsses codigos éticos sdo pervertidos
por empresarios, tal “perversao” pode igualmentedei poderes politicos, que da mesma
maneira podem se utilizar dosediacomo suporte de legitimidade.

Voltando as colunas e ainda sobre a polémica eemdly a eleicdo a reitoria da
UFPB, em resposta a uma nota publicada na cahfoeme— oficial da editoria do jornal —
Reynaldo pela primeira vez pondera se 0 comportansamnia uma forma de gerar incobmodo

aos ombudsmans as veésperas do fim do primeiro nnda
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Alids, por ndo haver outra razdo para a coluriarme andar fustigando tanto a

Universidade — as vezes, exageradamente, como sefea-feira — atribuo isso a

uma forma de represalia a fim de acirrar os aninegitar a renovacédo do convénio
gue instituiu os ombudsmen, o qual termina dentraid més, precisamente no dia
17 de maio.€.R) (CORREIO DA PARAIBA, 19 de abril de 1992, p.7)

No ultimo més do primeiro ombudsnato, Correia Netblica carta de leitor, com
elogios.

Ombudsman: sua presenga contribuiu para que oljsofeesse uma profunda
transformacdo em tdo pouco tempo. Nota-se uma rpagarcupacdo do jornalista
com a noticia, com o texto, com o profissionalisriste fato faz aumentar a
publicidade do jornal, dividendos... incita a caméocia; ganha o jornalismo,
ganham os leitoreCabedelo, 23 de abril de 1992, Ariovan da Silva fuhgt
académico de Filosofia da UFPBCORREIO DA PARAIBA, 03 de maio de 1992,
p. 07)

E enquanto leitores elogiam, Correia Neto afirme parte da redagcéo parece nao ver
a hora de se livrar do ombudsman. E perto do finombudsnato, comegcamos a ver — via
colunaRevisdo— a manifestacdo de outras colunas do jornal @amtombudsman, dando
vazao a hipotese de acirramento de animos contrapossentantes do leitor, anteriormente
mencionada por Carmélio Reynaldo. A colimi@rmehavia publicado uma nota dizendo que
o “famoso” leitor (Que usava o pseuddnimo) Sid &elravia telefonado para a redacédo
mencionando erro gramatical do ombudsman. Nestanme®luna do dia 03/05, um dos
textos de Reynaldo é a publicacéo de carta dee3rd Segando ter entrado em contato com a
redacao.

Sid também queixou-se do uso indevido do seu psemddpor quem néo teve a
coragem de assumir a autoria da nota e lancou maardartificio prejudicial a
credibilidade de um dos espacos mais lidos do CORRBe fato, se o jornal quer
ser levado a sério, ndo pode brincar com a verdaeno quando o detalhe é de
pequena relevancia, caso contrario, o leitor ficasddldvida quando a noticia
envolver grandes interesses. (CORREIO DA PARAIB2de maio de 1992, p. 07)

Notamos que estes comentarios da colof@mecomecam a aparecer nas colunas do
ombudsman bem ao fim do mandato. Talvez Reynalilesse certo ao pensar que iSso seria
uma provocacao ou pressdo a mais da redacao ariggiara nao haver a renovacgdo do
convénio e ndo haver mais coluna de ombudsman.

Em coluna seguinte de ombudsmarinforme € novamente mencionado. Algo que
vale a pena aqui citar € que, em sua resposta raentario da nota, Carmélio Reynaldo,
apesar de suas criticas ao posicionamento potitic@orreio, sobre a “rusga” causada com a

demissado de Rubens Nobrega, salienta:
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Durante os entendimentos com Rubens Nobrega e WdesaJubert para que
desenvolvéssemos este trabalho de ombudsmen, d@sdems contatos com
integrantes das equipes, anterior e atual, ningoémbinou ou propbs qualquer
atitude de tolerancia, em nenhum nivel. Tambénolegas mais ligados as lutas da
categoria nada disseram. Nem o assunto foi discetid assembléias do Sindicato —
nem nas que compareci, nem as que me ausenteisgdpracho estranho esse
pedido de cleméncigSeria um recado para dizer que eu e Alarico estamos
extrapolando o que fora combinad@ N&o creio. Primeiro porque nada foi acertado
alem da independéncia assegurada pelo convénimgroeadamente respeitada até
esta véspera de encerramento (pelo menos da @ieteipa). Segundem nossas
conversas com a clpula do jornal, apesar de algumatiferencas patentes,
ninguém jamais pediu moderag&o ou qualquer atitudequivalente. Alias, se isto
tivesse ocorrido, nds néo acatariamoggrifos nossos] (CORREIO DA PARAIBA,
10 de maio de 1992, p.7)

Nesta mesma coluna, Alarico Correia também comamata de Petronio Souto —
editor delnforme afirmando da “marcacao cerrada” deste para coomimidsmans e a falta
de compreenséo das criticas. Publica também notbelardo Jurema, jornalista e colunista
social, relatando que este havia entendido o taldds representantes do leitor.

Com todo o respeito ao jornalista Petrénio Soutn, dos bons profissionais da
imprensa paraibana, discordo do seu ponto de weistarelacdo a presenca dos
ombudsmen nas paginas do CORREIO da Paraiba. iatim& colocou o jornal
numa posicdo de vanguarda entre os veiculos de rioagdo do estado e foi
fundamental para recuperacdo do prestigio e da credibilidade do GRREIO
gue estiveram ameacados pelo periodo de turbuléncé&descontrole emocional
provocados pelo barbaro assassinato do jornalistaalo Branddo Cavalcanti
[grifos nossos] (CORREIO DA PARAIBA, 10 de maio 1892, p.7)

Na semana seguinte, quando se comemora um ano loedsnato noCorreio da
Paraiba e seu pioneirismo regional, a data é destaqueapa do jornal. A chamada traz:
“Tem ‘ombudsmen’ quem pode fazer um jornal comprishoecom o leitor”.

Por isso mesmo é que o CORREIO, um ano depoisidatima mais ousada do
jornalismo paraibano e do NE, renova a manutengésedespaco critico destinado a
defesa da liberdade de expressdo. Este é o mastadd de que, na Paraiba, o
CORREIO s6 tem compromisso com o leitor. CORREIO BRAIBA — um ano
de critica e autocritica. [grifos originais] (CORREDA PARAIBA, 17 de maio de
1992, capa)

Notamos que, mesmo ou apesar dos conflitos vistoseenanas anteriores, a decisdo
do jornal foi manter o representante do leitor I peenos transpareceu que o melhor seria
dar espaco a critica e escolher a diversidade idé&ep.

No aniversario de um ano, teve coluna do jornalStalos Aranha dedicada ao
ombudsman na pagina 16; teve a pagina 20 intedigata ao aniversario, com depoimentos

do superintendente do Sistema Correio, Alexandberfudo entéo presidente do Sindicato



120

dos Jornalistas da Paraiba, Land Seixas; do eetfy da UFPB, Ant6nio Sobrinho; do
presidente do Clube dos Diretores Lojistas (CDL3si8 Junior; do professor e historiador,
José Octavio; além, claro, de relatos dos ombudsi@anmeélio Reynaldo e Alarico Correia.
(Anexo 3

A matéria ainda ndo afirmava quem viria a ser o wisman, apenas trazia a
confirmacédo da renovacdo do convénio. Explicava qugue a principio seria apenas uma
analise do contetudo dGorreio, foi estendido aos outros jornais, devido a cafaande

companheiros desses veiculos e pelos propriosdsjtporém, as criticas dos ombudsmans se
detiveram adCorreio.

Ao avaliar a coluna Revisdo durante esses 12 niases,a diregdo do jornal quanto
0S ombudsmans, sdo unanimes de que a experiéricipoddiva e que a sua
continuidade, ja definida, é fundamental para arémpa paraibana. Defendem
também algumas mudancas para melhorar o trabalila gara frente, ja que nem
tudo foi flores e falhas foram detectadas. De unp,lao superintendente do
CORREIO acredita que o ombudsman nao deve se prapéeas a uma analise
gramatical do noticiario, mas apontar os erros etnados na cobertura do jornal,
para que possam ser corrigidos. Do outro ladorofegsores que vém executando
esse trabalho, consideram que o CORREIO deve eferawlhor estrutura,
permitindo o acesso do leitor ao ombudsman, mawulghcdo da existéncia da
coluna e amadurecimento dos profissionais que ahzanea, que ndo entenderam a
proposta e reagiram negativamente as criticas fadas por eles. (CORREIO DA
PARAIBA, 17 de maio de 1992, p. 20)

Numa das afirmagoes, o superintendente reitetzeedhde dada aos ombudsmans:

A iniciativa de criar no CORREIO a figura do omboms surgiu da necessidade de
sentir o pensamento do leitor em relagdo ao joragadntando falhas que seriam
corrigidas, visando melhorar a qualidad@s professores Alarico e Carmélio
tiveram liberdade de fazer criticas que achassem oessérias e ndo houve
nenhum tipo de interferéncia por parte da dire¢gdo d jornal. [grifos nossos]
(idem, ibider

No geral, os ombudsmans, nesse balanco de um amoaddato, classificaram a
experiéncia como positiva, mas sem deixar de apa@ahgamas falhas, como por exemplo,
poderia haver maior participacdo dos leitores eoméiequéncia dos boletins internos,

prejudicados pela falta de estrutura do jornalla gedicacdo ndo exclusiva destes ao diario.

Ele apontou que a experiéncia foi positiva comeedts, pois permitiu-lhe voltar as
redacBes de jornal, de onde ja estava afastadigindsaanos, quando “pude sentir o
erro que comete a universidade enclausurando desgares dentro das salas de
aula, principalmente os jornalistas, pois é dentas redacdes que podemos nos
reciclar”. (...) faltou a empresa divulgar maisxplerar até do aspecto de marketing
a existéncia da coluna Revisdo. (CORREIO DA PARAIBA de maio de 1992, p.
20)
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A pedido da dire¢do, os ombudsmans ainda ficarigmodim do més, até que se
decidisse quem os substituiria. Mas a coluna dd.di@5 de fato teve um tom de despedida.
Em seu texto, Reynaldo confessa que errou ao agh@ro acirramento de animos e 0s
desentendimentos com o editorldBormefossem avisos de nao renovacgao do convénio e dos
ombudsmans. Apesar de ter continuado, seu texi® eldtender que ele ndo prosseguiria.
Segundo o proéprio, por varios motivos: pela suagta como docente, pelo trabalho muitas
vezes ingrato e também pelo ano eleitoral e todasm@cteristicas que um evento assim traz

para sociedade e especialmente, para a imprensa.

E melhor que n&o aconteca. Mas, se tiver que aplgjam candidato, que o jornal o
faca as claras, como ocorreu nas Ultimas eleigigmdo seu empenho contra o
grupo de Wilson Braga, em algumas ocasifes, posisam a circulacdo. (...) No
nosso papel de defender os leitores e criticarr@jpse permanecéssemos, seriamos
obrigados a repudiar qualquer indicio que possar la\se interpretar a atitude como
apoio do CORREIO a candidatos. Ocorre que um jarfaito por muitas dezenas
de maos e, por maior vigilancia que a editoria gxeobre o material que a equipe
produz, existe sempre a possibilidade de alguma&rmaafurar as barreiras. (...)
Resumindo: uma das mais incémodas atribuicdes teideman é a de ser obrigado
a cobrar — e quase sempre expressar essa cobnarigzamente — de pessoas de
nossa estima. (CORREIO DA PARAIBA, p. 7, Coluna@mbudsman, Carmélio
Reynaldo)

Neste primeiro ombudsnato, pelas reflexdes a aiiacem seus textos, categorizamos
Carmélio Reynaldo como o “ombudsman cidadao”, emtraponto ao seu colega Alarico
Correia, “0 gramatico” — sempre atento aos deslieesiais dos colegas. Apesar da falta de
maior engajamento com o publico por questbes esaigt 0s ombudsmans assumiram a
funcao de representante e estiveram atentos narggabde direitos. Seus papéis de criticos de

midia ganharam destaque e foram contundentes aséeandes delicadas.

*k%k

A seguir, veremos as caracteristicas do segundadarombudsnato dGorreio da
Paraiba tendo a frente o ombudsman Carmélio Reynaldesadesz, exercendo a funcgao

sozinho.
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5 Segundo ombudsnato comeca com lideranga Gorreio

O anuncio da renovacdo e a primeira coluna donseg@ano de ombudsnato do
Correio da Paraibachegam apenas na edicdo dominical do dia 14 djda 1992. Porém,
no domingo anterior, em 07/06/1992, o jornal tramaumatéria de meia pagina com o
seguinte titulo: “Numeros do IVC constatam que oRREIO € o primeiro em circulagdo”.
(Anexo 4 O texto explica que a constatacao foi feita pestituto Verificador de Circulacéo
(IVC), em S&o Paulo. Em marco de 199Z areio possuia 53,9% da circulacéo paga diaria
de jornais no Estado da Paraiba, a frente dosipaiscconcorrente® Norte (37,6%) e
Diario da Borborema&(8,7%). Estes ultimos séo representantes do gbigmios Associados,
sendo o primeiro editado na capital Jodo Pessasegundo, na cidade de Campina Grande.

N&o é mencionada na matéria qualquer referéngrat@&gias ou melhorias no jornal,
nem mesmo a adocdo do ombudsman, apenas a demp@ostta sua nova lideranca no
mercado paraibano de imprensa. Porém, como jdifoiaao, oCorreio vinha buscando esta
lideranca e a adocdo de mudancas foi um dos camiphm nela chegar. Em capa de
domingo, 24 de janeiro de 1993, o jornal tambémligaukgraficos com a chamada: “O
CORREIO é 92% maior gu@ Nort€. (Anexo

Assim como fizemos no primeiro ombudsnato, apreseos abaixo tabela
cronolégica que traz as datas e os titulos dasasldo ano em que Carmélio Reynaldo
exerceu sozinho a funcdo de representante do.|&tmmesmo modo, a tabela serve para

acompanhamento da sequéncia das colunas nas auiégeonteidos que seguirao.

Quadro 4 (ombudsnato ano Il - 1992)

1992

14 de junho: retorno dpEcos da Rio-92/ Desafinando a unanimidade

ombudsman

21 de junho Formal ou informal, da Paraiba sé seurt® lado/ Aparenta machismg/
Bastidores do jornalismo cultural

28 de junho Manchete injusta / Dois topicos

06 de julho Noticias incompletas

12 de julho Debate inoportuno

19 de julho O lado obscurecido da Paraiba em anocadganha eleitoral/ Precipitacdo/
Provincianismo

26 de julho Estimulo ao anonimato/ Um recuo inaceitavel/ Fattizer / Recado

02 de agosto Ainda o caso Saelpa/ Correio plagiou a Folha/ @riot se manifesta
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09 de agosto

Mais uma vitima/ Qual o melhor jornal da cidade?

16 de agosto

A justica condena e o Correio abs@&ls#nulo a impunidade

23 de agosto

Uma carta indignada/ Foi culpa datest O guia € democratico

30 de agosto

Pela ética editorial, em respeit@itarl Saudade da repressao

06 de setembro

TransgressGes a ética/ Propagandaotimario/ Caminho perigoso/ Ern

médico/ O leitor se manifesta

=]

13 de setembro

O Poder da Imprensa/ Ndo ser somente o sepuladaai

20 de setembro

Cobertura mal feita/ Leitores regad sensacionalismo

27 de setembro

Informatica ndo informa/ Somos taddisientes

04 de outubro

Salvo por falta de tempo/ Ceticismoportuno/ Escreve o leitor/ Cartas

navegacao

de

11 de outubro

Licdo na pratica/ Jogo de empurra/ Agora, ao segtuntho/ Recado

18 de outubro

Preconceito neoliberal/ Cadernos de cultura

25 de outubro

N&o basta ser sinbnimo/ Na falta de mordomo/ Pesdié eleicdo

01 de novembro

Corda bamba porque quer

08 de novembro

Leitor protesta contra fotos chocantes na capaiiPagouca € injustica

15 de novembro

Expirando na praia do segundo turno/ Ferrugem ndaoae

22 de novembro

Era noticia e das muito importantes/ A deriva/ Afenpara isto

29 de novembro

A senzala moderna/ Voltando ao Plano Diretor/ D&Y, virou manchete

06 de dezembro

Leitor vé ambiguidade/ A hora érddéncia/ Passando a bola

*Falta o dia 13 de dezembrd

(ausente nos arquivos pesquisddos

20 de dezembro

Politica estudantil nas paginas do Correio/ Cotasis comunistas

27 de dezembro

Servicos e desservicos/ Porqu® Sfa da entrevistas

Total de colunas analisadas em 1992: 28

1993

Quadro 5 (ombudsnato ano Il — 1993)

03 de janeiro

O papel da imprensa perante o sequestro/ Nao anectsde adivinhos

10 de janeiro

Jornalismo com arrogéncia/ Desagfaetiospectivas e etc.

17 de janeiro

Jornais sao flagrados com o release na mao/ Nac@st essa bola toda

24 de janeiro

Dar entrevista é prestar contas a sociedade/ @esteexpectativa?

31 de janeiro

A imprensa também alimenta a inflag@onalismo jagunco/ O maior dia ¢o

mundo
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07 de fevereiro

Faltou o presente da aniversafi@hfernalismo distraido

14 de fevereiro

A Tabajara ndo cabe em apenadimii@s/ Cobrangas de leitor/ Espirito de
Limeira assombra nas redacdes

zé

21 de fevereiro

Neste caso de bizu, somos todgeias/ Quesitos confusos/ Em respeito
leitor

ao

28 de fevereiro

Esquerda e direita séo lados opo$tvez o correio nem queira saber/ Cri
hediondo da imprensa

me

07 de marco Collor na Paraiba/ Mudanca de planos?/ Belezacgréffundamental

14 de marco Dois sequestros e duas medidas

21 de marco O que de fato estarrece/ Servico em baixa (1)/i€@em baixa (II)/ Confusdo

28 de marco Mascaras e cenarios/ Estupros, novament

04 de abril Somos téo caloteiros assim?/ Duplicidades/ Lesssa/ Comparacao

11 de abril Secao de erros/ A noticia desmente o titulo

18 de abril Reparacao tardia/ Fora de controle/ A opinido @orfeO indispensavel retorng

25 de abril O que o radio pode nos ensinar

02 de maio Admitir o erro ndo ddéi/ Rato, s6 comsabss/ N&o satisfaz/ Investindo
futuro/ Atica a briga/ O que é de César?

09 de maio O esforco de Sisifo ndo é de todo indtil/ Precdonaexplicito

16 de maio Um caso muito delicado/ Vai faltar release

23 de maio Servico precario/ Erros e cochilos/ Titulo-cacetada

30 de maio Missdo cumprida?

Total de colunas analisadas em 1993: 22 / Total delunas analisadas no segundo ombudsnato: 50

O guadro apresentado abaixo traz as mesmas categtwQuadro 3 no Ano | do

ombudsman. O segundo ano de ombudsna@ateio da Paraibaacontece de 14 de junho
de 1992 a 30 de maio de 1993. Mais detalhes de&saniago abaixo.

Quadro 6
Porcentagem de assuntos nas colunas do ombudsmanoAh
Porcentagem
Numero de colunas analisadas 50 100%
Numero de colunas contendo assuntos 21 42%
onde predomina o local
Numero de colunas com assuntos 19 38%
relacionados a politica de modo geral
Numero de colunas com contelido 15 30%
nacional
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Namero de colunas mencionando 2 4%
assuntos internacionais
Nimero de colunas onde a palavra 7 14%

ombudsman (ou ombudsmen) é
mencionada pelo menos uma vez

Numero de colunas onde o jornal 46 92%
Correio da Paraibaé mencionado pelo
menos uma vez

Numero de colunas onde o jorral 11 22%
Unido é mencionado pelo menos uma
vez

Numero de colunas onde o jordal 25 50%
Norte € mencionado pelo menos uma
vez

NUmero de colunas ondeJornal da 0 0%
Paraiba € mencionado pelo menos uma
vez

NUmero de colunas onde o jorfbrio | 0 0%
da Borborema é mencionado pelo
menos uma vez

Numero de colunas onde o 0 0%
jornal/semanari® Momento é
mencionado pelo menos uma vez

Numero de colunas onde o jorfralha | 6 12%
de S. Pauloé mencionado pelo menos
uma vez

O quadro acima demonstra que apesar @®@meio ainda ser o foco nas analises do
ombudsman, presente na quase totalidade das cptamaados, os concorrent®gJnidoe O
Norte, aparecem sendo citados em 76,5% dos textos nade@no. Curiosamente, apesar de
ter sido citado na reportagem sobre a lideranfaano da Borboremando é mencionado por
Carmélio Reynaldo em seus textos. Provavelmente ggilicacdo dada no primeiro ano, de
gue os ombudsmans recebiam majoritariamente omglide Jodo Pessoa. Tendo saido de
circulacdo, o diario (e depois semanaf®Momento bastante citado no primeiro ano, ndo
mais aparece nas colunas do segundo ombudsnato.

Sobre os temas das colunas, o primeiro texto danaotle retorno do ombudsman
aborda um assunto nacional, a Ri0-92, inclusiveertando (e criticando) a coberturaida
Globo e também do seliornal Nacional Vale ressaltar que muitas vezes — assim como
aconteceu no primeiro ano — a coluna de ombudsraanénmonotematica. Mesmo agora,
com um s6 ombudsman, este escolhe abordar um ims$ ¥@mas e muitas vezes sua coluna é
dividida em textos ou retrancas. Como nesta pramginando Reynaldo primeiro aborda uma
tematica nacional, seguida de uma local. Temasomais, no entanto, cresceram nos
conteudos abordados no segundo ombudsnato, pasdand®% de menc¢des no primeiro

ano, para 31,9% no segundo, como mostra o quadro.
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Outro dado que merece mencdo sdo as aparicoes la@aapaombudsman” nas
colunas. Enquanto esta apareceu em quase metad®ldaas do primeiro ano, agora, cai
para 14,8%. Parte do nosso capitulo sobka®| do ombudsman paraibano foi, além de seu
surgimento e singularidades, também sobre suainhedgide. Falas de legitimidade e a
autoexplicagdo apareciam muito no primeiro ano.ud¥ depreensdo logica desta queda.
Quando na sociedade surge qualquer novidade, é&ahqte esta se apresente ao publico. Até
hoje, percebemos a dificuldade de aparicdo e niodg&o do ombudsman de imprensa.
Porém, apés um ano de conturbadas relacdes, CarRélynaldo ndo teve a mesma
obrigacéo de ter que explicar mais uma vez a &sterredacao o que ele estava a fazer. Na
nota de apresentacdo da primeira coluna, o ombudsapanas ressalta seu retorno e
demonstra que agora quer mais participacao da.leito

Hoje estou reassumindo a funcdo de ombudsman, aldigarei mais um ano. Aos
leitores, anuncio que nos proximos dias este serpgssara a contar com uma
assessoria para receber as queixas e sugestfetlgione. Enquanto ndo é
implantada, as manifestacbes podem ser encaminhzmlagarta para: Coluna

Revisdo, jornal CORREIO da Paraiba, Av. Pedro2B,8CEP 58020, Jodo Pessoa,
Paraiba. (CORREIO DA PARAIBA, 14 de junho de 199%)

Eis a chamada de capa do dia 14 de junfoexo 6

O CORREIO retoma hoje a colurRevisdo — espaco destinado a critica dos
veiculos impressos do Estado, especialmente destal.j Com a renovagdo do
convénio entre o CORREIO e o Departamento de Caragad da UFPB, o

professor Carmélio Reynaldo continua a frente daneoa partir de agora veiculada
napagina & (CORREIO DA PARAIBA, 14 de junho de 1992, capa)

Apés analisar o primeiro ano de ombudsnato, verifics nessa chamada que mais
uma singularidade do ombudsmamade in PBé abertamente também fazer umedia
criticism que vai além do seu proprio veiculo, abrangendtrosu especialmente o0s
concorrentes. Isso se verifica ndo s6 agora, caongrovada lideranga, pois 0 mesmo foi
visto no primeiro ano. Uma singularidade que, agipio, demonstraria a falta de temor
frente as criticas e da concorréncia. Contudo, asos de maior complexidade, notamos
embates entre asthosempresarial e o jornalistico. E dentro de caiti@s embates internos.
Na empresa, o ja& mencionado conflito entre moseaecountablee preocupado com o
cliente, e a resisténcia em se abrir para a critica

Para analise do segundo ombudsmanato paraibanomaéitidas as categorias
Ombudsman e Jornalism¢o Ombudsman e Cidadania Ombudsman e Politica

Lembremos que, assim como foi no primeiro ano ecganh colundRevisaopossuisse dois
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ombudsmans, esta era considerada um texto uno.nddlAmesmo com um so profissional
assinando a coluna, este por vezes era divididodei® ou mais textos, retrancas ou
paragrafos soltos. Por isso, nem sempre a colatavé& de um Unico tema, frequentemente
era pluriteméatico e por isso uma mesma coluna poata divisdo, estar presente em mais de

uma categoria.

5.1 Ombudsman e Jornalismo - Ano Il

Tabela 9 - Categoria Ombudsman e Jornalismo - And |

Data Titulos Conteudo em destaque
14 de junho de 1992 Ecos da Rio-92/ Desafinando Critica a cobertura da TV Globo da Rio-92;
unanimidade matérias mornas de cultura, pouca verificacao,

critca ao uso de releases, ao ndo uso de
repOrteres para a editoria de cultura.

21 de junho de 1992 Formal ou informal, da ParaibaProblemas de apuracdo; ouvir apenas um lado
s6 se lé um lado/ Aparentados envolvidos; uso excessivo de releases.
machismo/ Bastidores do
jornalismo cultural

06 de julho de 1992 Noticias incompletas Ma apuracao, comodismo e conveniéncia.

02 de agosto de 1992 Ainda o caso Saelpa/ CorreicCorreio copia editorial d&olha do dia anterior.
plagiou a Folha/ O Interior se

manifesta
09 de agosto de 1992  Mais uma vitima/ Qual o melhc Aponta os aspectos jornalisticos ond€areio
jornal da cidade? deveria melhorar; acomodacédo do jornal com o

primeiro lugar em vendas.
23 de agosto de 1992 Uma carta indignada/ Foi culpaProblemas na editoria de cultura
da estrutura/ O guia &

democratico
13 de setembro de 1992 O Poder da Imprensa/ Ndo s Discussédo sobre a influéncia da imprensa na
somente o sepulcro caiado opiniao publica; fotos ndo creditadas pelo jornal.

20 de setembro de 1992 Cobertura mal feita/ LeitoresProblemas em coberturas de reportagens.
repudiam o sensacionalismo

27 de setembro de 1992 Informética ndo informa/ Soma Hermetismo em informética; sobre langamento
todos deficientes de manual explicando como abordar a deficiéncia

fisica em matérias.

11 de outubro de 1992 Licdo na pratica/ Jogo deNeutralidade diminui do segundo turno; sugere
empurra/ Agora, ao segundmos boletins internos a retirada das colunas que
turno/ Recado sdo escritas por candidatos a eleic&o.

18 de outubro de 1992 Preconceito neoliberal Problemas de cobertura e editorias.
Cadernos de cultura

25 de outubro de 1992 N&o basta ser sindbnimo/ Na faltaé apuracéo, erros de cobertura.
de mordomo/ Perdidos na
eleicdo

08 de novembro de Leitor protesta contra foto Explicacdo pedagdgica sobre titulagdo.
1992 chocantes na capa/ Propil
pouca € injustica
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15 de novembro de
1992

22 de novembro de
1992

29 de novembro de
1992

06 de dezembro de
1992

20 de dezembro de

1992

27 de dezembro

03 de janeiro de 1993

10 de janeiro de 1993

17 de janeiro de 1993

31 de janeiro de 1993

07 de fevereiro de 1993

14 de fevereiro de 1993

21 de fevereiro de 1993

28 de fevereiro de 1993

07 de marco de 1993

14 de marco de 1993

Expirando na praia do segunddCansaco” do jornal na cobertura das elei¢cdes
turno/ Ferrugem nunca dorme

Era noticia e das muit Desatencdo no quadro roteiro da semana;
importantes/ A deriva/ Atenca explicacao do papel do ombudsman.
para isto

A senzala moderna/ Voltando'Roteiro da semana’ congelado por seis edi¢des.
ao Plano Diretor/ Deu na TV,
virou manchete

Leitor vé ambiglidade/ A hora Sobre opinido impressas antes do acontecimento;

de prudéncia/ Passando a bole imprensa em caso de sequestro; cobertura de
editoria de esporte. Comentarios explicativos e
pedagoégico, sobre como funciona o jornalismo.

Politica estudantil nas paginagxplicacées jornalisticas sobre as colunas de
do Correio/ Colunistas eautor.
comunistas

Servigos e desservicos/ Porg Problemas nos servicos do roteiro da semana;
Silvio ndo da entrevistas reflexdo sobre a atividade jornalistica e os
critérios de noticiabilidade.

O papel da imprensa perante &rros na cobertura de sequestro; midia querendo
sequestro/ Nao precisamos d&azer previsdes sem provas.
adivinhos

Jornalismo com arrogancic Dois exemplos de reportagens com arrogancia do

Desagravo/ Retrospectivas e e reporter; bagunca de cadernos e numeragdo das
edicdes de domingo

Jornais sdo flagrados com Sobre excesso no uso de releases.

release na mao/ Nao esta com

essa bola toda.

A imprensa também alimenta Noticias sobre inflacdo deturpadas; maneira

inflacdo/ Jornalismo jagunco/ ( inadequada de a imprensa responder a ameacas.

maior dia do mundo

Faltou o} presente daSobre os 100 anos do jornalUnido; citados e

aniversariante/ O jornalismoreproduzidos varios erros dos trés jornais

distraido paraibanos em circulacao.

A Tabajara ndo cabe em aper Sobre a importancia que a radio poderia ter para

oito linhas/ Cobrancas de leito o jornalismo paraibano.

Espirito de Zé Limeire

assombra nas redacgdes

Neste caso de bizu, somos toddSobre a cobertura do vestibular; “jornalismo

suspeitos/ Quesitos confusosdistraido”; numeracéo ilégica dos cadernos do

Em respeito ao leitor Correio.

Esquerda e direita sdo lad Matéria com contradicdes; critica aos
opostos/ Talvez o Correio ne questionarios produzidos pelo jornal.

gueira saber/ Crime hediondo

imprensa

Collor na Paraiba/ Mudanca dd-alta de cobertura e confirmacao sobre presenca

planos?/ Beleza grafica éde Collor; sobre problemas na qualidade do

fundamental jornal; sobre mas mudancas no na programacao
visual.

Dois sequestros e duas medid: Sobre problemas de apuragdo; preguica de
jornalistas; jornalismo investigativo.
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21 de marco de 1993

28 de marco de 1993

04 de abril de 1993

11 de abril de 1993

18 de abril de 1993

25 de abril de 1993

02 de maio de 1993

09 de maio de 1993

16 de maio de 1993

23 de maio de 1993

30 de maio de 1993

O que de fato estarrece/ Servicdla cobertura da area de cultura; contradicdes
em baixa (I)/ Servico em baixanuma mesma reportagem ou edi¢cdo do jornal.
(IN/ Confusédo

Mascaras e cenarios/ Estuprc Banalidade do noticiario; sensacionalismo de

novamente matéria; dependéncia de fontes oficiosas; noticias
plantadas naoCorreio; enxurrada de elogios ao
Governo; acomodagéo do Correio com o primeiro
lugar nas tiragens; ombudsman e marketing.

Somos tdo caloteiros assim?Enxurrada de releases; falta de critica do
Duplicidades/ Leia e assinefornalista e dos editores; plantando matéria sem
Comparacao averiguacao.

Secdo de erros/ A notici Sobre série de erros que vem aparecendo
desmente o titulo continuamente no jornal h4 tempos.

Reparacdo tardia/ Fora dd°roblemas apuracao; erros ortograficos em titulos

controle/ A opinido do leitor/ O e chamadas; carta de leitor, espaco de leitor

indispensavel retorno deturpado, reclamacdo dos releases; leitor deve
sair do comodismo e escrever para 0s jornais.

O que o radio pode nos ensina Jornais poderiam se aproveitar da linguagem do
jornalismo de radio.

Admitir o erro ndo doi/ Rato, s6Sobre arrogancia do jornal, que ndo admite erro;
com ressalvas/ N&ao satisfazia cobertura; jornal ndo tem suplemento infantil;
Investindo no futuro/ Atica ajornal anuncia noticia que ndo ocorre.

briga/ O que é de César?

O esforco de Sisifo ndo é ¢ Sobre ombudsman e trabalho de Sisifo;
todo inatil/ Preconceitc marketing; leitor e consumidor; jornalismo e
explicito publicidade; projeto grafico.

Um caso muito delicado/ VaiOmissdo em coberturas; dependéncia do jornal

faltar release. por releases.

Servico precario/ Erros  Sobre erros que confundem os leitores; os falta de

cochilos/ Titulo-cacetada prestacdo de servico; “tesoura-press”; erros
grosseiros no jornal; pérolas no Caderno de
Politica.

Missdo cumprida? Sobre erros em geral.

Como mencionamos, Carmélio Reynaldo inicia seu regmwmbudsnato abordando

um tema nacional, categoria que cresceu em aparigeegundo ano. O texto sobre a Rio-

92, embora se atendo ao aspecto jornalistico etserar seu texto hermético, nos lembra

7

discussbes sobre opinido publica, como esta é @emdcomo seu processo de

retroalimentac&o é ignorado pelos meios de comggicaBem utilizada, ele batiza a retranca

de “criador e criatura” e diz:

Querendo mostrar a desinformacdo dos brasileirdsres® significado de
biodiversidade, a Rede Globo colocou duas veze3onwal Nacional matérias em
gue os entrevistados, apanhados de surpresa nsseuepnfundiam diante da
pergunta do repérter. Na verdade, ela exibiu sumnmpeténcia e se deixou
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desmascarar quando a resposta veio a altura doageeissora fornece aos
telespectadores. (CORREIO DA PARAIBA, 14 de junkadl892, p. 6)

Ecologia € assunto mais conhecido atualmente, nemaica apenas comecava a ser
debatida no inicio dos anos 1990. Desse modo,r@aféo do ombudsman nos lembra as
consideracfes de Lippmann (2008), quando fala paraedo entre o “mundo exterior” e as
“imagens em nossas cabecas”, afirmando que a @pRudlica (assim mesmo, com letras
mailsculas), seria fruto da acdo de grupos deesgados ou de pessoas agindo em nome de
grupos. A opinido reconhecida como publica, erd&dam as opinides feitas publicas e ndo
as opinides surgidas do publico. Desse modo, aEsnreimissdes mutuas entre as noticias
veiculadas no jornal e os padrdes jornalisticoscmeados por Braga (2006) e encontradas
em colunas do ombudsman paraibano, verificamos@gta caracteristica mencionada pelo
mesmo autor:

Assumimos assim uma premissa de que 0 mais retedartrabalho da critica nédo é
oferecer afirmacfes peremptdrias que digaque sdo e como funcionarmidia e
seus produtos, mas sim a possibilidade de contrilmam critérios que
diversificados, procedimentos e “vocabulario” payae os usuarios da midia
exercam e desenvolvam sua propria competéncialeedsee de interpretagdo do
midiatico, e para que participem com eficacia dbadie social da midia. (BRAGA,
2006, p. 48)

Isso vai ao encontro do que defendemos guandovessok tratar o ombudsman
enquanto “representante” e ndo como educador pgitagéEmbora haja uma funcao
pedagogica em estimular o debate, o ombudsmare nass, quer revelar aspectos obscuros
de certas praticas e que seu leitor seja estimyatiodebate. Isso, a longo prazo, geraria a
resposta social e empoderaria a sociedade parentarfrsua midia, o que defende Braga
(20086).

5.1.1 Lideranca e qualidade jornalistica

Tabela 10

21 de junho de Formal ou informal, da Paraiba s6 seroblemas de apuracéo; ouvir apenas um lado dos
1992 € um lado/ Aparenta machismogénvolvidos; uso excessivo de releases.
Bastidores do jornalismo cultural

09 de agosto de Mais uma vitima/ Qual o melhc Aponta os aspectos jornalisticos onde o Correio
1992 jornal da cidade? deveria melhorar; acomodac¢do do jornal com o
primeiro lugar em vendas.
02 de maio de Admitir o erro ndo doi/ Rato, s6 comSobre arrogancia do jornal, que ndo admite erro;
1993 ressalvas/ Nao satisfaz/ Investindo nmé cobertura; jornal ndo tem suplemento infantil;
futuro/ Atica a briga/ O que é dgornal anuncia noticia que nédo ocorre.
César?
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Na quarta-feira, 05 de agosto, aniversario dadeidde Jodo Pessoa,Gwmrreio da
Paraibatraz especial sobre histéria do jornal intituldttoprensa — Nossa histéria passada a
limpo”. Na pagina 5, ha a reportagefdtreio vira a mesa e assume a lideranca”, que traz
entrevista com o superintendente Alexandre Jubemimepouco da trajetéria do jornal,
mencionando tempos de crise pds-Golpe de 1964yisigip pelo grupo atual, o assassinato
de Paulo Brandéo (fatos anteriormente mencionadtis)O que Jubert mais destaca é o novo
papel de lider de mercado conquistado e mantido jpehal. A tiragem passou de trés mil
para 11 mil exemplares por dia. A reportagem lstdrés jornais paraibanos que continuam
em destaque desde 1933, Norte e A Unidg além doCorreio, claro. “A diferenga, no
entanto, € que dCorreio encontra-se estabilizado e em plena lideranga?, Hibert
(CORREIO DA PARAIBA, 05 de agosto de 1992, p. 5).

Aludimos a este fato porque o assunto da lidergénehordado diversas vezes pelo
ombudsman nesse segundo ano, porém, com outraepivapalém da comemorativa e
mercadolégica. Na visdo de Carmélio ReynaldoCarreio comegou a dar sinais de
comodismo com seu status de lider e traz a afironagd suas colunas. Foi o que fez em
coluna imediatamente seguinte apos esse espetidl9ale agosto de 1992. O ombudsman
discorre sobre estatistica de confianca no joth&lorte sobre a pecha de governista que o
Correio ainda possuia e relata as entrevistas demasiada€ultha Lima que apareceram
numa sé edi¢cdo. Menciona as estatisticas de liggransobre o fato ser recente, além de
apontar os aspectos jornalisticos ond@ooreio deveria melhorar. Ele afirma q Norte
nNao conseguiu reagir as mudancafdaeio, 0 que gerou neste ultimo certa acomodacéao.

O Norte publicou, no dltimo domingo, uma pesquisa apordgamdomo o jornal
gue goza de maior prestigio em Jodo Pessoa. Ceitteiiente, naquele mesmo dia
0 CORREIO circulou com uma edicao cujo espaco dedicado aal@onCunha
Lima reforcava a visdo que muitos leitores tém &ojoarnalismo tendencioso,
principalmente quando a insatisfacdo contra o gmvesta em alta. (...) Ocorre que,
nesse quadro, enquanto aquele jor@aNportd assume uma postura oposicionista e
muitas vezes até panfletaria;GDRREIO, apesar de tentar ser neutro, ndo tem
sabido dosar o espaco dedicado as diversas carentebalanca tem visivelmente
se inclinado favoravel ao Palacio da Reden¢édpQomparado aos outros dois, este
jornal [Correio] estd formalmente melhor. No entargrecisa avangar mais com
relacdo aos conteudos, principalmente no tocanteoticiario sobre a cidade (...).
Nesses setores, @ORREIO ndo tem apresentado uma cobertura satisfatorga e a
vezes perde pafa Norte (...) Mas aquela é somente uma das muitas falidagcas
gue afetam o norte. Ele tem problemas de diagrammagfre um massacre diario
dos erros de composicao, revisdo e montagem. oG fgtie aquele jornal ainda nédo
reagiu ao crescimento dGORREIO, pelo menos na medida necessaria para
retomar a posicéo de lideranca. Enquanto isscaquirreina certa acomodacgéo com

o status conquistado, como se o potencial de redgdooncorrente tivesse se
esgotado. [grifos originais] (CORREIO DA PARAIBA9 @e agosto de 1992, p. 4)
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O ombudsman critica novamente Qorreio, “culpando” sua acomodagdo com a
lideranca em pelo menos outra ocasido, embora v@mhadiversas situacdes apontando erros
em que o jornal continua a recorrer, a exemploethsacionalismo, falta de respeito a vitimas
e uso excessivo de releases. Em texto do dia 2B8atleo intitulado “Mascaras e cenarios”,
afirma que o jornal vem caindo na banalidade dacidoib e volta a mencionar critica
recorrente nesse segundo ano: além dos releasggpsels e suspeitos comentarios ao

Governo do Estado na coluldorme Eis o que diz no ultimo paragrafo:

O CORREIO parece ter-se acomodado a um aumento de tiragemesar em
conta o potencial de reacdo do principal concoereAs campanhas publicitarias
apregoando a conquista do primeiro lugar na Pafaftfi@onam para os anunciantes
e para as agéncias. Para os leitores que, no fused@onstituem no principal
patriménio de qualquer jornal, o que importa € igaale das matérias publicadas. E
guando a realidade se apresenta rica em problem@sfléos, mas o espelho exibe
uma imagem onde eles ndo aparecem, é porque dovgierdeu o brilho e virou
cenario encomendado. [grifos originais] (CORREIO PARAIBA, 28 de marco de
1993, p.4)

No texto do dia 02 de maio de 1993, “Admitir o emdo doi”, uma demonstracéo do
ethosjornalistico, ndo afeito a criticas.
Apesar do direito de resposta ser assegurado emitaprensa parece ndo gostar de
reconhecer seus erros ou sequer de dar oportuniladiefesa ao acusado. (...)
Credibilidade é um dos principais patriménios demuaz jornalismo, e a conquista

desse atributo por um 6rgdo de imprensa passacpplcidade de reconhecer os
erros e corrigi-los. (CORREIO DA PARAIBA, 02 de male 1993, p. 4)

Em 21 de junho de 1992, Carmélio Reynaldo, embaig também de problemas
jornalisticos — como reporter usando apenas refgasematéria, cometendo erro de apuracao
e ferindo uma das maximas do jornalismo, aquelejeen“o repérter deve ouvir A e B” —
parece continuar fazendo jus ao termo aqui desggpad“‘ombudsman cidadao”. O primeiro
texto, “Formal ou informal, da Paraiba sO0 se |é lawaho”, trata de divergéncias entre
comerciantes e moradores de um tradicional e caah@spaco no Centro de Jodo Pessoa, o
Ponto de Cem Réis. “Até agora, a imprensa s6 o oz aos que representam o aparelho
estatal e ao grupo que se queixa da vizinhancanioda. Mais uma vez, ela trabalha a partir
do estimulo vindo do poder e segundo a 6tica d6BORREIO DA PARAIBA, 21 de junho
de 1992, p. 6).

Esse comportamento de sé ouvir um lado, o que resid proximo do poder,
também se reflete na cobertura do interior do Bstadndo a noticia ndo vem para

as paginas policiais. Por exemplo: quando é quetemss a oportunidade de ler
sobre a agropecuaria paraibana? Quando a infornthgia através dos deputados
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da Assembleéia (...) ou dasleasesda Secretaria de Agricultura. [grifos originais]
(CORREIO DA PARAIBA, 21 de junho de 1992, p. 6).

E eis que entramos, assim, na categon@mudsman e Cidadania e vendo no nosso

corpusa caracteristica jA mencionada de que uma mesimaacpode estar em mais de uma

categoria e 0 ombudsman tratar de temas diversos.

5.2 Ombudsman e Cidadania - Ano Il

Tabela 11 - Categoria Ombudsman e Cidadania - And |

Data

Titulos Conteudo em destaque

21 de junho de 1992

28 de junho de 1992

09 de agosto de 1992

16 de agosto de 1992
30 de agosto de 1992

06 de setembro de
1992

13 de setembro de
1992
20 de setembro de
1992

27 de setembro de
1992

04 de outubro de
1992

11 de outubro de
1992

18 de outubro de

1992

08 de novembro de
1992

Formal ou informal, da Paraiba « Sobre termo em reportagem que denota
se & um lado/ Aparent machismo e preconceito.

machismo/ Bastidores d

jornalismo cultural

Manchete injusta / Dois topicos Chamadas sensacionalistas.

Mais uma vitima/ Qual o melhc Critica & escolha de um garoto negro na capa para

jornal da cidade? ilustrar matéria de crimes cometidos por
adolescentes.

A justica condena e o CorreioCritica a exposicao do jornal de vitimas de abuso

absolve/ Estimulo a impunidade sexual.

Pela ética editorial, em respeito . Cobranca de ética na imprensa.

leitor/ Saudade da repressao

Transgressdes a ética/ Propagan@mbre transgressdes a ética do jornal; excesso de

no naticiario/ Caminho perigoso/matérias sensacionalistas; fotos chocantes na

Erro médico/ O leitor se manifestacapa.

O Poder da Imprensa/ Nao s Reclamacdes e cartas sobre sensacionalismo no

somente o sepulcro caiado Correio.
Cobertura mal feita/ LeitoresCarta de repidio ao sensacionalismo; jornal ainda
repudiam o sensacionalismo sendo anti-ético e publicando nomes de vitimas

de abuso e familiares.
Informatica ndo informa/ Somo Sobre como o jornalismo deveria abordar a
todos deficientes deficiéncia fisica.

Salvo por falta de tempo/O jornal vinha abandonando a linha
Ceticismo inoportuno/ Escreve csensacionalista, porém, com recaidas.
leitor/ Cartas de navegacao

Lichio na pratica/ Jogo d Sobre policia, extorsdo e falta de averiguagdo da
empurra/ Agora, ao segunc imprensa.
turno/ Recado

Preconceito neoliberal/ Cadernof€arta sobre preconceito contra nordestinos.
de cultura

Leitor protesta contra foto Carta de leitor sobre fotos chocantes na capa;

chocantes na capa/ Propina pot mudanca em editorias e provavel

€ injustica recontextualizagdo da violéncia nas péaginas do
jornal.
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29 de novembro de
1992

17 de janeiro de 1993

31 de janeiro de 1993

28 de fevereiro de
1993

21 de marco de 1993

28 de marco de 1993

02 de maio de 1993

A senzala moderna/ Voltando adConselhos” preconceituosos na coluRateiro
Plano Diretor/ Deu na TV, virouda Semana
manchete

Jornais sdo flagrados com Cobranca a sociedade para maior mobilizacao.
release na mao/ N&o esti c«
essa bola toda

A imprensa também alimenta &obre noticias e chamadas “sensacionalistas”
inflacdo/ Jornalismo jagunco/ Osobre a inflagcdo visando influenciar a populagéo
maior dia do mundo e gerar comentarios do governo.

Esquerda e direita sdo lad Sobre como imprensa e jornalistas ainda vém
opostos/ Talvez o correio nel tratando com desrespeito as vitimas de estupro,
gueira saber/ Crime hediondo ( identificando-as, divulgando seus nomes e de
imprensa familiares.

O que de fato estarrece/ Servigdornal ainda desrespeitando vitimas; barbarismo
em baixa (I)/ Servico em baixaencontrando respaldo até no editorial; estimulo da
(IN/ Confuséo prépria imprensa.

Méascaras e cenarios/ Estuprc Pouco mudou no tratamento a vitimas de abuso

novamente pelo jornal; critica as matérias que trazem juizo
de valor do jornal e culpabilizam a vitima.

Admitir o erro ndo doi/ Rato, s6Falta de preservacao pelo jornal da identidade de

com ressalvas/ N&ao satisfazflenunciantes de crimes e abusos.

Investindo no futuro/ Atica a

briga/ O que é de César?

No livro em

gue Claude-Jean Bertrand (2002) temtare osMedia Accountability

SystemgMAS), Benoit Grevisse escreve um capitulo em ex@mina cartas e codigos de

deontologia jornalistica. Este afirma:

A responsabilidade dos jornalistas perante o pdlgrevalece sobre qualquer outra
responsabilidade em particular para com seus erpoegs e poderes publicos.
Uma geracao de textos, talvez mais moderna, tedéear o publico no primeiro
plano do raciocinio da auto-regulamentacdo. (.updDvariantes merecem ser
citadas: o recurso a no¢ao de opinido publica ercéo da democracia como valor
fundamental. (GREVISSE BERTRAND, 2002, p. 89).

O autor traca um panorama geral dos coédigos, aidmaue em geral abordam “o

respeito a pessoa”, “o0 dever de compaixao”, norrfadgs e deveres dos jornalistas, para

depois trazer uma

selecdo dos principais temagattos em cddigos de diversos paises.

Uma vez que Carmélio Reynaldo reclama e expdemestte matérias sensacionalistas, que

banalizam ou ferem direitos humanos, escolhemognsal@spectos desses cédigos para

exemplificd-los junto as colunas. Assim, retomamascussao inicial e uma defesa de que o

ombudsman pode ser um legitimo MAS e ter um olkaridadania.

Os textos alemdes parecem 0s mais completos enrianak® violéncia. As
Diretrizes precisam que “os limites das informac@ektivas a acidentes ou



135

catastrofes terminam onde o sofrimento das vitiemas sentimentos dos membros
de sua familia comecam a ser respeitados. A miélia deve fazer das pessoas
envolvidas vitimas pela segunda vez”. (GREVISSBERTRAND, 2002, p. 96).

5.2.1 Representante do leitor e do cidadao

Tabela 12

09 de agosto de Mais uma vitima/ Qual o melhor jornalCritica & escolha de um garoto negro na capa para
1992 da cidade? ilustrar matéria de crimes cometidos por
adolescentes.

16 de agosto de A justica condena e o Correio absol Critica & exposi¢do do jornal de vitimas de abuso
1992 Estimulo a impunidade sexual.

06 de setembro Transgressdes a ética/ Propaganda Sobre transgressfes a ética do jornal; excesso de
de 1992 noticiario/ Caminho perigoso/ Erromatérias sensacionalistas; fotos chocantes na capa.
médico/ O leitor se manifesta
20 de setembro Cobertura mal feita/ Leitores repudia Carta de repudio ao sensacionalismo; jornal ainda
de 1992 0 sensacionalismo sendo anti-ético e publicando nomes de vitimas de
abuso e familiares.

28 de fevereiro Esquerda e direita sdo lados opostoSbbre como imprensa e jornalistas ainda vém

de 1993 Talvez o correio nem queira sabetttatando com desrespeito as vitimas de estupro,

Crime hediondo da imprensa identificando-as, divulgando seus nomes e de
familiares.

21 de marco de O que de fato estarrece/ Servico « Jornal ainda desrespeitando vitimas; barbarismo

1993 baixa (I)/ Servico em baixa (ll) encontrando respaldo até no editorial; estimulo da
Confuséo prépria imprensa.

28 de marco de Mascaras e cenarios/ Estuprofouco mudou no tratamento a vitimas de abuso

1993 novamente pelo jornal; critica as matérias que trazem juigo d

valor do jornal e culpabilizam a vitima.
02 de maio de Admitir o erro ndo doi/ Rato, s6 col Falta de preservacdo pelo jornal da identidade de

1993 ressalvas/ Nao satisfaz/ Investindo denunciantes de crimes e abusos.
futuro/ Atica a briga/ O que é d
César?

Neste momento, analisam-se as colunas onde o eamamddefende o cidadao e o
respeito a pessoa humana e critica o sensaciomallantando méao de cédigos mundiais de
ética ou conduta jornalistica onde constam procedios jornalisticos nem sempre
obedecidos pel@orreio da ParaibaEm casos de jornais com ombudsman, muitas vetes e
representante toma para si a responsabilidaderd®car direitos do individuo, relatando as
agressfes a cidadania cometidas pelo jornal. Emnaotlo dia 09/08/1992, Carmélio
Reynaldo critica aCorreio por colocar a foto de um garoto negro fumando wyarod para
ilustrar matéria de “crimes de menores”.

Grevisse ih BERTRAND, 2006, p. 110) d4 exemplo da Diretriz 2@ Cddigo
Jornalistico Alem&o sobre “fotografias simbolicagjue afirma: “Se uma ilustracdo

(sobretudo fotografia) foi tomada pelo leitor commmagem documental, ndo sendo esse o
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caso, a situacao tera de ser esclarecida”. NodmSorreio, a mesma nao foi elucidada e néo
fosse o alerta do ombudsman, passaria despercelgidatinuaria reafirmando preconceitos.
O mesmo autor comenta a diretriz 8.1, “publicagdmames e fotografias”, o que nos lembra
as diversas reclamacf6es do ombudsman nas reitengaasicoes de vitimas, especialmente —
e ainda mais gravemente — de estupro (e muitas ddi@escentes), feitas por reportagens do
Correio.

1-A publicacdo de nomes e fotografias de pessoasadas e vitimas, em
reportagens sobre acidentes, crimes, investigacidgamentos quase nunca se
justifica. O direito do publico a informacao dewr sempre confrontado com os
direitos individuais dos envolvidos. O direito afoiimacdo nado justifica o
sensacionalismo. 2-Vitimas de acidentes ou crirdes direito a uma protecao
especial de seu nome. N&o é necessario identificavitima para melhor
entendimento da reportagem. Excecdes séo licitasdgua pessoa é famosa ou o
caso apresenta circunstancias especiais. 3-Emata@do de dependentes e pessoas
afetadas pelo acidente ou crime, mas alheio aq fatpublicacdo de nomes e
fotografias em geral ndo é permitida. (GREVISSBERTRAND, 2006, p. 115)

Tomando por base estas premissas, tais acoes fiodangue dCorreio ndo fez. Estes
procedimentos nos remetem ndo somente a éticaadatich, como a protecdo aos direitos
individuais, inseridos numa época de valores lisem de preservacdo do individuo —
mencionados previamente. Da mesma maneira, acGdgaas remetem a uma pratica
nociva e ainda recorrente da imprensa de protegtascfiguras e execrar outras. Em diversas
reportagens, dCorreio desrespeitou vitimas e direitos humanos, no emtastixou de
publicar noticia de suposto crime envolvendo defmjtaomo mencionamos em analise do
primeiro ombudsnatol@belasl e5). De acordo com cddigos internacionai§areio ainda
desrespeitou diretrizes sobre cobertura inadequsatae atos de violéncia, de crimes, sobre
preconceito e de crimes cometidos por jovens (GBB¥Elin BERTRAND, 2006, p. 117-
119).

Desrespeitando a ética e ludibriando a lei, osajsrisempre ddo um jeito de
identificar as vitimas. (...) Publicar apenas asiars do nome da vitima e, ao
mesmo tempo, seu enderego e 0s nomes dos pacéiigo quanto o estuprador
justificar o ato alegando ter “caido na tentacdcalme”. Quem sofreu a violéncia
ndo deseja ser identificada, principalmente pe&ssqas que a conhecem. Com 0
endere¢o nos jornais, como esconder a identidade gsvizinhos? A imprensa
deve estimular o combate a esse tipo de crimeeqnetescido assustadoramente na
Paraiba. Mas, comportando-se como vem, a Unica gais conseguira € o aumento
do nimero de vitimas com medo de prestar queb@iéigp— medo dos jornalistas.
Por sua vez, os estupradores agradecem a ajuda gemjunimo de cumplicidade)
para que eles continuem a agir sem medo de pur(C&IRREIO DA PARAIBA,

28 de fevereiro de 1993, p. 4)

Aqui, o ombudsman denuncia erro jornalistico, fdkarespeito a vitima e demonstra

estar atento aos procedimentos éticos. Além detaipfathas que n&do auxiliam na solucdo do
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crime nem acrescentam informacdo importante, apespem a vitima e ainda véao
totalmente de encontro a cédigos de ética inteonacs, Carmélio Reynaldo demonstra ter
mais sensibilidade a aspectos da cidadania eadirbitmanos que muitos de seus colegas.
Um exemplo € o primeiro ombudsman Falha de S. PauloCaio Tulio Costa, que
evidenciou ser contra a pratica de ndo divulgaomenda vitima de abuso sexual, pondo a
culpa em *“tradigbes feministas”, demonstrando cehauvinismo sexista e total falta de
sensibilidade para com a vitima, que ademais derswibléncia fisica, tera que lidar com
danos morais e psicolégicos.
A prética de ndo identificar vitimas de estuprdosaara quase unanime no comeco
dos anos 70 nos Estados Unidos, por pressao dasders. As mulheres agredidas
nao levavam adiante suas denuncias porque sersestia medo da humilhacdo em
publico. Omitido o nome ficava mais facil o camintia denlincia de estupros e
consequente punicdo dos culpados. (...) Os defenslos leitores levaram ao pé da
letra uma tradicdo sem ao menos questionar o quafgdor poderia estar sendo
punido com a omissdo dessa informagédo. A sociedatiEricana ndo evoluiu a

ponto de quebrar uma tradicdo feminista contraaaspraréncia da informacao?
(COSTA, 2006, p. 38; 39)

O primeiro ombudsman do Brasil ndo explica em queszentaria ao leitor saber o
nome da vitima em termos de solucédo de crime eaiadde encontro a um consenso ético
estabelecido internacionalmente.

O ombudsman paraibano volta a esse assunto emcdlueas seguidas, 21 e 28 de
margo de 1993, citando além @mrreio, A Unido e O Norte pois a cobertura continuava
sendo pifia, desrespeitosa, trazendo nomes dasagite, como ele afirma, “encontrando

estimulo na propria imprensa”.

Estarrece ainda o fato de que, para divulgar dathgzazes de permitir a
identificacdo das vitimas de crimes sexuais, a émga venha contando com a
cumplicidade da prépria policia, que permite acessessas informagfes mesmo
qguando o caso envolve menores. Ao tornarem puhlidentidade das pessoas que
sofrem estupro, policiais e jornalistas colaboram @ impunidade dos crimes, pois
demonstram que quem ousa denunciar também reqplreabpunicdo — a vergonha
que advém de ver-se identificada para toda a samdedCORREIO DA PARAIBA,
21 de margo de 1993, p. 5)

Voltando a mesma questdo de crimes sexuais, 0 amarddenuncia matérias que,

ademais de expor, tecem juizos de valor e pdertpa oa vitima.

Voltar ao tema estupro ndo é agradavel, pois deqouéano tocante a imprensa
pessoense nada — ou muito pouco — mudou desd@rea Wez que o assunto foi
abordado. Alias, ndo s6 nos meios de comunicacas t@ambém no que diz respeito
as providencias legais e até com relacdo ao coamperito dos titulares das
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delegacias onde as queixas sdo registradas. 4,.8l& [delegado] afirma: “E dever
da policia manter sigilabsoluto (grifo meu) sobre a identidade da vitima”. Assim,
se a imprensa age ilegalmente quando identificapoblica informacfes que
permitem identificar quem sofreu estupro, tambéfazoo delegado que permite o
vazamento das informacdes. (...) No segundo pdoagnavamente, emanam da
matéria, juizos de valor fundamentados no equivmeagpecto de que a vitima, por
ser atraente ou ter negligenciado com a sua segyrtatilitou a acao do bandido e
tem uma parcela de culpa. (...) A violéncia dest# principalmente no tocante a
moral, seus efeitos, muitas vezes indeléveis, s mncipalmente no plano
psicolégico. [grifos originais] (CORREIO DA PARAIBAR8 de marco, p. 4)

Escritos mais ou menos na mesma época — iniciamos 1990 — a opinido de dois
ombudsmans ndo poderia ser mais divergente. CariRélynaldo parecia estar anos a frente
do que atualmente se verifica nas lutas feministasira a violéncia e pela igualdade de
género: a culpa nunca € da vitima. Por essas asod&monstracbes de cidadania e
sensibilidade ao humano, Reynaldo continua comobtmeman cidaddo” neste segundo
ombudsnato.

Outro exemplo cidadao esta na coluna do dia 2Cetlambro de 1992 quando, apés
publicar carta de leitor, 0 ombudsman comenta leligensacionalista queGorreio estava

seguindo. No texto “Leitores repudiam o sensacismal”, alguns trechos do leitor revoltado:

Abusando do sensacionalismo, o jornal estampout@ do menor morto em
primeira pagina, fazendo disto sua principal matecte dia. (...) Outra questdo que
preocupa é que o CORREIO esta assumindo a cond&@oder julgar as pessoas.
(...) Na matéria, percebemos que ha ironia e fidtaespeito a familia do morto.
(CORREIO DA PARAIBA, 20 de setembro de 1992, p. 4)

Ao que o ombudsman vem a comentar: “Aproveito sacde Gerimaldo Nunes para,
sem a preocupacédo de estar me repetindo, advemrirogcaminho sensacionalista, em
jornalismo, é perigoso. Uma das consequéncias érdapda credibilidade para tratar de
assuntos serios.idem ibidem) O trecho vem ratificar que a postura cidada ddbumsman
estava sempre ligada ao jornalismo e ao que oljeimza a publicar.

Como reparou Braga (2006) e como defendemos arpagtuombudsman preservador

de valores democréaticos, este possui valores dgaida quando defende interesses do leitor
e sociedade em geral.

Em torno do ombudsman entram em processos de géterd...) o leitor, como
alguém a ser defendido em seu interesse de rebebsrinformacdes; a sociedade
em geral, na medida em que podendo ser assuntotiéimno ou interpretacao,

deve ser respeitada em seu direito de ndo serr@taorente exposta. (BRAGA,
2006, p. 106)
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5.3 Ombudsman e Politica - Ano Il

Tabela 13 - Categoria Ombudsman e Politica - Ano Il

Data

Titulos Contetido em destaque

12 de julho de 1992

19 de julho de 1992

02 de agosto de 1992

09 de agosto de 1992

16 de agosto de 1992

30 de agosto de 1992

06 de setembro de 199z

04 de outubro de 1992

11 de outubro de 1992

01 de novembro de
1992

15 de novembro de
1992

22 de novembro de
1992

07 de fevereiro de 1993

14 de fevereiro de 1993

28 de fevereiro de 1993

Debate inoportuno Sobre o debate do diploma de jornalista; censura;

poder dos empresarios de comunicacgao; sujeicao dos
meios impressos aos anunciantes.

O lado obscurecido daSobre cobertura das campanhas eleitorais municipais

Paraiba em ano de campanhda capital e do interior.

eleitoral/ Precipitacéo/
Provincianismo
Ainda o0 caso Saelpc Sobre o0 ‘caso Saelpa’ (companhia de energia) e

Correio plagiou a Folha/ C licitaces.

Interior se manifesta

Mais uma vitima/ Qual o Sobre a pecha governista @orreio.

melhor jornal da cidade?

A justica condena e «( Decisdes da justica sobre restricdo de campanha
Correio absolve/ Estimulo eleitoral e desobediéncia @orreio.

impunidade

Pela ética editorial, emcCritica a matéria tendenciosa sobre Collor.

respeito ao leitor/ Saudade

da represséo

Transgressbes a  étic Critica a publicacdo de releases de candidatos do
Propaganda no noticiaric PMDB como se fossem noticia.

Caminho perigoso/  Errc
médico/ O leitor se
manifesta

Salvo por falta de tempo/Sobre cobertura das eleicbes em JP e CG;
Ceticismo inoportuno/ impeachment de Collor; falta de equilibrio em
Escreve o leitor/ Cartas decoberturas politicas.

navegacao

Licdo na préatica/ Jogo d
empurra/ Agora, ao segunc
turno/ Recado

Corda bamba porque quer

Sobre o segundo turno e a falta de neutralidade;
critica a declaracéo de voto dos colunistas.

Sobre problemas na cobertura das eleicbes:
demonstracdo de partidarismo; uso de releases de
campanha.

Sobre ‘cansaco’ na cobertura do segundo turno;
perigo de comprometimento; falta de apuragées.

Expirando na praia dt
segundo turno/ Ferrugel
nunca dorme

Era noticia e das muitoCritica ao jornal que preferiu ficar a margem de
importantes/ A deriva/ importante fato politico envolvendo corrupgao.
Atencdo para isto

Faltou o presente d Sobre os 100 anos do jornal Unidg sobre suas
aniversariante/ O jornalism caracteristicas governistas e panfletarias.

distraido

A Tabajara ndo cabe emSobre ‘jornalismo distraido’ da imprensa local,
apenas oito linhas/ afetando também os cadernos de politica e economia.
Cobrangas de leitor/ Espirito

de Zé Limeira assombra nas

redacdes.

Esquerda e direita sdo lad: Sobre contradicdes nGorreio sobre cobertura da
opostos/ Talvez o correi morte de ex-vice-governador.
nem queira saber/ Crim




140

hediondo da imprensa

Sobre a politica no segundo ano do ombudsnatdbpa@ escolhemos nos focar nas
“relacdes perigosas” que sempre rondaram jornalsmolitica. E especialmente, as relacdes
entre oCorreio e 0 governo estadual da época. Esse caso € imigopara avaliar se haveria
de fato influéncia politica e jornalistica destevgymo no jornal. Tal afirmacao circula na
Paraiba como senso comum, observamos textos irs$e mem sobre a demissédo do editor
Rubens Nébrega em ano anterior, bem como acusag@esfluéncia. As causas de seu
afastamento, entretanto, nunca foram realmentaresaias desde entéo.

Em coluna do dia 09 de agosto de 1992, em textalado “Qual o melhor jornal da
cidade”, Carmélio Reynaldo aproveita as noticiagimeros sobre a lideranca Qmrreio
para também falar sobre a pecha de governista flast. Ndo iremos repetir o trecho,
anteriormente citado na categoria sobre jornalismas titulo e o conteddo do texto vém
ratificar o que j& dissemos: contetdos como cidadanpolitica, que escolhemos como
categorias, sempre vém atrelados numa discuss@&vidamsdentro do proprio jornal e
conteudos veiculados.

No primeiro texto da coluna do dia 04 de outubed €92, “Salvo por falta de tempo”

mais uma analise do ombudsman reforcando a fargawgnista do jornal.

Ainda bem que o primeiro turno da eleicdo ja chegmis 0o CORREIO estava
preste a perder a compostura. Por incrivel quecpaenquanto o jornal teve uma
inimiga como candidata a prefeito — a candidataid (Braga — se comportou
razoavelmente bem. No entanto, a partir do afastameela e da investidura de
Chico Franca como candidato do PDT, os releasespissaram a ganhar espaco
nas paginas de politica. No dia 1° de setembrodd@mmecar a contar os releases
de candidatos a prefeito de Jodo Pessoa e Campiaadés publicados pelo
CORREIO, respeitando o direito de opinido nas matériamadas, atendo-me
apenas as publicadas como se forrem noticia. Ctagae a capital, os nimeros
eram de certa forma equilibrados e insignificaftes Porém, eis que o TSE cassa a
candidatura da deputada Lucia Braga e Chico Fraraacado candidato a prefeito
(...). Nesse curto espaco, ele conseguiu superguediveram um més inteiro e
emplacou cinco releases. O de ontem foi de encabGlam direito a segunda
manchete da capa, ele anuncia uma certeza que eape&géncia do Ibope teve a
coragem de arriscar: “Chico Franca é o favoritolAdurno da capital”. (...) Nos
ultimos dias, também comecaram a ganhar espaguagasas de politica os releases
de candidatos a vereador. (...) Se em Jodo PesS@R&EIO foi equilibrado no
espaco dedicado aos releases dos candidatos, tagiiaen Campina Grande ndo
dava para esconder que tinha o da sua preferéRélax Aradjo bateu seus
adversarios de 10 a 0. [grifos originais] (CORREM PARAIBA, 04 de outubro
de 1992, p. 7)
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Outra coluna em que o ombudsman faz referénc@beartura das eleicées é no dia
15/11/1992, quando acusa o jornal de estar sofrdedadiga nessa campanha tentando néo
tomar partido. Cita entdo o episodio de denunoiedra o candidato do PDT a prefeitura,
Chico Franca, acusado de haver autorizado pagamemea firma ilegalmente estabelecida
guando ocupava cargo de Secretario municipal disfhar Ao constatar incoeréncia em datas
e informacgdes na reportagem, o ombudsman afirma:

Existe a hipdtese de o detalhe das datas ter masespercebido aos responsaveis
pela matéria (redacdo e edi¢cdo), como também é-lbeamitido de propdsito. Por
ndo conseguir imaginar outra hipotese, sinto, ellmaanas situacdes, a reputagédo do
CORREIO ameacada. Na primeira, menos grave, porque se exigorofissional
de jornalismo uma boa percepgéo e igual capacidadenalise dos detalhes. Na
segunda, prejudica a imagem de independéncia gomal, desde o ano passado,

vem tentando formar. [grifo original] (CORREIO DAARAIBA, 15 de novembro
de 1992, p. 4)

Aproveitariamos essas duas colunas para, ao irveslthr a descartada hipotese de
influéncia, defender nossa atual hip6tesettiesempresarial verswethosjornalistico, e aqui
incluir a pressao poaccountability Um aspecto encontrado na pesquisa e afirmado por
autores, a exemplo de Mendes (2002) e BronoskyOf2@la dificuldade das empresas
jornalisticas em se abrirem para critica. Ao mesempo, elas sofriam (e ainda sofrem)
pressao para prestar contas, pois, apesar de esppesstam servigo publico e jornalistico. E
0 que prega a prestacao de contas do jornalismio@ &uras coisas, a verdade dos fatos e 0
comprometimento em levar uma noticia idonea aorfetnsumidor.

O ethosjornalistico do ombudsman estd em perceber e lesgssa informacéo
deturpada por influéncias outras. Como ja afirmaagB (2006, p. 95) em citagdo usada
anteriormente: “o padrdo deontolégico ai envolviclmresponde a postura de limites
necessarios para assegurar-se a independéncitodaagao jornalistica — de sua autonomia
perante interesses politicos e econdémicos”. Ou, dajm parte do processo critico do
ombudsman alertar sobre os riscos de uma ultrageessde fronteiras.

Nesse caso dGorreio, revelar questdes como da empresa que desejacEanpanha
do seu candidato mas ndo quer fazé-lo as clargs.pSeque determinado candidato apoia
seus mesmos valores ou porque, por meio de pagasneet publicidade, este ajuda a
“sustentar” o jornal. Esta ai outra caracteristieaempresas de jornalismo extremamente
entranhada no sexthos possuir um candidato politico e nunca assumat@; ter uma grande

receita proveniente de publicidade eleitoral efegaverno.
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E estd aqui uma caracteristica do jo@aitreio da Paraibaouvida ao longo dos anos
em redacfes da Paraiba ou reafirmada via sensontognande parte das receitas do jornal
provinham de publicidade de governo. Denuncias mags a frente, serdo defendidas como
verdade por Rubens Nobrega. Porém, devemos esalalgans fatos e justificar porque néo
acreditamos na hipé6tese de influéncia pura e ssrlassim, travar uma discussao para fugir
do senso comum e dos preconceitos contra o jonmalike determinadas regides.

Quando afirmamos néo acreditar em influéncias, enaos influéncia o fato de que o
governo estadual faria parte diretamente de dexisdgortantes do jornal e redacdo. O que
existe é verba publicitaria ao jornal pelo goveerieso poderia afetar suas decisdes. Porém, a
principio, ndo é uma influéncia direta. E voltaraasma afirmacéo inicial: o jornal € empresa
e precisa gerar lucros, como afirmou Caio Tulio t&€d2006). AFolha de S. Paulesta
inserida no maior centro econdmico do pais, nadeigaais rica do Brasil, sem possibilidades
de comparagao com outras cidades semelhantéxlbfa de S. Paulgode sobreviver de
grandes verbas publicitarias, pois a cidade aldivesisos publicos-alvo, inclusive de grifes e
condominios de luxo, dois tipos de seus principaisciantes.

Apesar de a desigualdade de renda permear o peii®ia no Nordeste igualmente
existir classes abastadas, elas ndo formam congldog grandes o suficiente, a fim de
gerarem publicidades deste tipo. Porém, como gaalgaverno precisa e deseja publicizar
suas acoes, ele recorre a imprensa local, que &matha (e na pior das hipéteses, dependendo
de) grandes receitas provenientes de dinheirognjldspecialmente do governante no poder.
Esta ai a diferenca entre grandes conglomeraddsicstps de midia e meios de comunicacao
locais. Isso vale, no entanto, para qualquer meicamunicagdo local do Brasil, ndo s6 da
regido Nordeste.

5.4 Fim do segundo ombudsnato e do convénio enjognal e universidade

Assim como esse segundo ombudsnato comecou conal ja@ ombudsman
mencionando diversas vezes a liderancaCdoreio da Paraibano mercado jornalistico,
terminamos esse capitulo referindo-nos ao ass@umo aludimos anteriormente, numa
quarta-feira, 05 de agosto de 1992, aniversaricidide de Jodo PessoaCorreio traz uma
grande reportagem intitulada “Imprensa — nossatéspassada a limpo”, quando o proprio

jornal refere-se a si mesmo como exemplo de “@igiglismo e isen¢éo”, atribuindo a essas
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caracteristicas seu sucesso e ao atual patamaledanta. A reportagem inclui entrevista
com Alexandre Jubert, superintendente do Sistem@iGpbastante ovacionado na matéria.

Todos esses aspectos nos fazem retomar a discemiséo estratégias (KINGDON,
2011), papel dentrepeneuretc. Estratégias de melhorias na qualidade daljgealmente
foram tracadas e um empresario esteve por tras.diEsa ele, e mais ninguém, que a
unanimidade confere o bastéo de lider da caminpada a lideranga”, trazia o texto, em
matéria ndo assinada (CORREIO DA PARAIBA, 05 destmale 1992, p. 3). A frase
indelevelmente nos remete a contradicdo entre ertlebRubens Nobrega sobre autoria de
estratégias de elevacao da qualidad€alweio.

No entanto, em coluna imediatamente seguinte @ @dslicacdo, 0 ombudsman vai
frisar que o fato é recente e apontar aspectosaljsticos onde @orreio poderia melhorar.
Mais uma vezethosjornalisticos e empresariais expostos.

Comparado aos outros dois, este jornal esta foremenmelhor. No entanto,
precisa avancar mais com relacdo aos conteldassipgimente no tocante ao
noticiario sobre a cidade, o interior do Estadecanomia e a politica nacional. (...)
O fato é que aquele jornalO[ Nortd ainda ndo reagiu ao crescimento do
CORREIO, pelo menos na medida necessaria para retomasigdpale lideranca.
Enquanto isso, por aqui reina certa acomodacgaocacetatus conquistado, como se

o potencial de reacdo do concorrente tivesse setaiy (CORREIO DA
PARAIBA, 09 de agosto de 1992, p. 4)

No texto “Cartas de navegacdo”, da coluna de Odbwtabro de 1992, Carmélio
Reynaldo, em resposta a um leitor ultrajado conurafigs matérias, afirma que apesar de
poucas recaidas, @orreio vinha abandonando a linha sensacionalista dasagdtsemanas e
clama para que 0os mesmos leitores escrevam, copagtitipem.

Isso reforgca nossa defesa, em termos especifimspmbudsman inserido nas
estratégias de qualidade do jornal em questédo; éeamos macro, deste dispositivo como
legitimo de critica e democracia. De critica porgoeacdes deste tipo, reforca o que declarou
Alberto Dines?®, “0 ombudsman é um contrapoder mas ndo é um podesmo nédo tendo
poder executivo de mudar o que examina, suasagifiodem reverberar. E democratico,
entre outros, por estimular a participacdo do segarlconsumidor e ajudar a levar a voz deste
ao proéprio jornal. Vivemos numa democracia e 0 amsan seria o contrapoder dentro do

jornal. Como afirmou Dines em programa antéfiorA funcdo [de ombudsman] é

29 Em programa televisivo d@bservatério da Imprens4A Voz dos Ouvidores 6", exibido em 26/08/2014sbnivel em
<http://tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/episodieda-dos-ouvidores-6-daniela-nogueira-e-lira-neto>.

30 Em programa televisivo d®bservatério da Imprens&A Voz dos Ouvidores 17, exibido em 18/08/2014sj@nivel em
<http://www.tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/epigda-voz-dos-ouvidores-1-caio-tulio-costa-e-verataraes-martins>.
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intrinsecamente democrética. Hoje funciona em qusl@sfera do poder. E um contrapoder.
E toda democracia necessita de um contrapoder'ddSeontrapoder, pode, no entanto,
empoderar o leitor. Incluindo, para tanto, cobter siaior participacao.
Esta na hora de os leitores paraibanos sairemrdodismo e comecgarem a escrever
para os jornais. Tanto as manifestacdes sobre mig(mos publicados, quanto as
referentes aos aspectos formais do produto, sen&@ocalcolhidos nas redacdes, pois

todos se beneficiam quando a qualidade melhoraRREDO DA PARAIBA, 18 de
abril de 1993, p. 4)

Na atividade demedia criticism especialmente neste ombudsnato, foi interessante
notar que houve maior comparacdo com outros veicellodo apontamentos de erros dos
concorrentes, mais frequentes no primeiro ano. 8&eses pormenores que se Vé a
importancia do trabalho do ombudsman, pois provaeete, nesse caso, o leitor ndo atentaria
a alguns fatos ou abordagens veiculadas em demieiculo, uma vez que ndo séo todos
os leitores que tém acesso a todos os jornaissloEan coluna de despedida, o0 ombudsman
publica carta de dois leitores para depois escrever

Duas perguntas pincadas das cartas publicadas aoidesiam servir de epigrafe a
esta coluna com que encerro meu trabalho combudsman no CORREIO:
“Afinal, ainda existem analfabetos redigindo pasajarnais?” (Clerton Ribeiro de
Araujo). “A filosofia editorial dOCORREIO esbanja coragem na grande verdade e
a tem em falta nas pequenas?” (Celso Muniz).spbje a minha substituicdo, o que
posso adiantar é que, no momento, a direcdo daljesta empenhada em renovar o
convénio com a UFPB e também estuda outras alieasatQuanto a mim, volto a
condicéo de simples leitor. (CORREIO DA PARAIBA, 86 maio de 1993, p. 4)

De fato, as perguntas resumem tematicas e cadsgericontradas nas colunas de
ombudsman: estilo jornalistico, problemas com alade, que, invariavelmente envolvem
questbes cidadas e politicas, na maioria dos c&wmélio Reynaldo foi um ombudsman
que bem representou as trés categorias elegidtsu tle problemas de cobertura, defendeu o
leitor e a cidadania, discutiu problemas politiense jornal e governo.

Como vimos, o docente realmente ndo retomou sivadaales de representante do
leitor e o convénio com a UFPB foi encerradoC@rreio da Paraibasé retornaria com a

coluna de ombudsman dois anos depois.
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6 Terceiro e Ultimo ombudsnato

Eis a chamada de capa com o retorno da instituigAbudsman ndCorreio da
Paraibaapds mais de um ano de hiato, com o titulo “Omimaaisestréia coluna”Apexo J

O jornalista Rubens Nébrega estréia hoje comolfidodeitor noCORREIO, em
busca da informacdo correta e do jornalismo éticeesponsavel que deve ser
praticado pelo jornal. O leitor pode entrar em atmtom combudsmanenviando
correspondéncia para a redacadC@RREIO na Avenida D. Pedro Il, 623, Centro,
Jodo Pessoa, ou mesmo pelo fone 221.4668, de segwsekta-feira (com excecéo
de feriados), das 13h00 as 14h00. O nortudsmanvai, sempre aos domingos,
fazer uma analise-critica do noticiario do jorr@m sugestes para aprimora-lo,
bem como sobre seu posicionamento perante temasnyaodvem a sociedade. Os
primeiros ombudsmen do CORREIO foram os professores da UFPB Carmélio

Reynaldo e Alarico Correia Neto. [grifos origina@ORREIO DA PARAIBA,
capa, 23 de abril de 1995)

Percebemos algumas caracteristicas nessa voltaordbudsman paraibano:
teoricamente estaria mais disponivel ao leitorsmdtico com relagdo ao jornal, mais atento
a ética e problemas da sociedade. Veremos no @ectarfuncdo, no entanto, que na pratica
nem tudo transcorreu como inicialmente anunciadoa Ehamada trouxe um pequeno
erro/problema: ombudsman néao é fiscal do leitoangoe muito, é fiscal do jornal. A coluna
se chama&Dmbudsman, ndo mais se denomirRevisdo E assinada por Rubens Nobrega e
logo abaixo de seu nome vem a palavra ‘ouvidor g@o se manteve em colunas seguintes.

Outro aspecto importante: faz uma merecida meaga@ioneiros. E deixa mais uma
margem para nossa inquietacao inicial de descamieeto alheio do ombudsman paraibano.
Apesar de dCorreio ter sua parcela de culpa na devida divulgacdoedes embudsnatos,
pesquisas ou veiculos do tipo também, pois, se@ommo conheciam a atuacdo de Rubens,
poderiam verificar que ele e o jornal fizeram meng& experiéncias anteriores.

Assim como ocorreu na analise dos ombudsnatosiogrfécomecamos com a

transcricdo dos titulos e datas das colunas adalisaa fim de dar melhor sequéncia a

apreciacao.
Quadro 7 (ombudsnato ano Il - 1995):
1995:
23 de abiril: reestreia do ombudsman E o jornal d®B?
30 de abril O microondas interativo
07 de maio Tragédia da vida privada
14 de maio Eufemismos e omissdes/ Sem direitofesakFala leitor
Varejo
21 de maio A imagem do Judiciario/ A resposta desigente/ A José
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Fernandes Neto/ Varejo

o

28 de maio Tareco e mariola/ Festa de absurdosfi&easa do podet/
Varejo

04 de junho O leitor, esse adivinh&o/ Das coisssalitros/ Desrespeit
ao assinante/ Varejo

11 de junho “Eles matam por brincadeira’/ Pergains@m respostas/
Varejo

18 de junho As Ultimas vitimas/ Mudancas no Cofrearejo

Terca - 27 de junho Negdcio de risco/ Varejo

02 de julho O melhor trago/ A carta de CBS/ Varejo

09 de julho Aprismo/ Assinaturas/ Varejo

16 de julho Erro de avaliagdo/ O preco do lazarejo

23 de julho A pauta de Aranha/ Varejo (a coluna veio bem mecom

anuncio preenchendo a metade do espaco usual)

Quarta-feira 26 de julho

Ombudsman - Censura noe@idrNota do Correio

30 de julho

Ansiosos e deprimidos/ Liberada, semortes
(esclarecimento da coluna anterior cortada)/ Varejo

06 de agosto

Como uma onda no mar/ ...outra madigra/ A pauta dq
Cunha

13 de agosto

Pique e repique/ A pauta dos gaviafawsejo

20 de agosto

A terceira via/ Varejo

*falta a coluna de 27 de agosto

(ausente nosvargjpesquisados)

03 de setembro

Colunas sociais (Il) / Segurandalidall Tido Lucena ¢
Collor/ Varejo

10 de setembro

De rabo preso/ Varejo

17 de setembro

De placas e omisséo/ Casa impt&faniajo

*falta a coluna de 24 de setembro

(ausente nosvas|pesquisados)

01 de outubro

Caderno 2 / O Cardo de FHC / O &aslorae / Um
voluntario

08 de outubro

O povo esta sendo roubado, o Jaerincia e o pode
publico nada faz/ Istoé que ndo é promogao/ Varejo

=

15 de outubro

Carga pesada/ Carga torta/ Varejo

22 de outubro

N&do tem DTS que dé jeito/ Do presaleda API/
(paragrafos soltos)

29 de Outubro

Olimpica arrogancia/ Varejo

05 de novembro

A Ultima vitima/ Muniz rides again

12 de novembro

O

Inflagdo de erros/ Insatisfacéa/tBt Dida Escreve/ Varej

19 de novembro

Macas do amor/ Curadoria atentadiial réu/ Varejo

* faltando o dia 26 de novembro

(ausente nos aogupesquisados)

03 de dezembro

~

Um jornal coerente/ A foto da sem&afes domingueiras
Varejo

*falta o dia 10 de dezembro

(ausente nos arquiesgyisados)

17 de dezembro

Bons conselhos/ Coitada da lingarajo

24 de dezembro

Execucdo sumaria/ Varejo

31 de dezembro

Crédito a nova ordem/ Cadernce(Radal/ Varejo

Total de colunas analisadas em 1995: 34

Quadro 8 (ombudsnato ano Il - 1996):

1996:

07 de janeiro de 1996

Jornalismo na edicdo... panfletagem na circulacap/
Esta faltando dizer / Matando a pau (retranca)réjda

14 de janeiro

Marketing na austeridade / Uma @ioedé nivel / Varejg

21 de janeiro

Questéo sindical / Questao legaré)d

28 de janeiro

Escrever para jornal / Montagemamai / VVarejo

04 de fevereiro

A guerra do listdo / De golpesopapos / Prescrica

@]
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médica / Varejo |

18 de fevereiro Rubens deixa cargo no Correio fe@xd reconhece
trabalho

Total de colunas analisadas em 1996: 6 / Total delanas analisadas no terceiro ombudsnato: 40

O quadro apresentado abaixo traz as mesmas dategditizadas nas analises dos
ombudsnatos | e Il, com excecdo da contagem dalj@nMomento que havia saido de
circulacdo desde 1992. O terceiro e ultimo ombudst@Correio da Paraibacomeca em 23
de abril de 1995 e se estende até 18 de fevereil®96, quando a saida de Rubens Nobrega
€ anunciada. Desse modo, percebe-se que o temNokatega na fungéo foi de apenas dez
meses e nao 11, como ele declarou em entrevist8ABO2006) e em outras ocasides. Com
isso, constatamos que seu mandato, o primeiro malai@nte reconhecido como surgido na
Paraiba, insere-se como sendo 0 mais curto demtvmmbudsnatos conhecidos.

Nas colunas do Uultimo ombudsman, foi consideragara fim de andlise,
majoritariamente, seu texto principal, desconsitvza— a ndo ser quando o assunto era
desenvolvido — a retranca “Varejo”, por essa senpmsta, em sua maioria, de paragrafos
curtos, soltos, trazendo assuntos diversos. Estaddefoi adotada quando verificamos os
“assuntos” das categorias, (como local, nacionel),dbem como para quando incluir o texto
nas categoria®mbudsman e Jornalism@mbudsman e Cidadani®@mbudsman e Politica
No entanto, em contagem de palavras (palavra ‘osrhad’, citacdo de concorrentes, etc), a

coluna € examinada por inteiro. Mais da analisgyig@ ao quadro.

Quadro 9
Porcentagem de assuntos nas colunas do ombudsmanoAt
Porcentagem
Numero de colunas analisadas 40 100%
Numero de colunas contendo assuntd6 65%
onde predomina o local
Numero de colunas com assuntos | 24 60%
relacionados a politica de modo geral
Numero de colunas com contetido | 3 7,5%
nacional
Numero de colunas mencionando | O 0%
assuntos internacionais
Ndmero de colunas onde a palavra | 36 90%

ombudsmané mencionada pelo
menos uma vez

Numero de colunas onde o jornal 39 97,5%
Correio da Paraibaé mencionado
pelo menos uma vez

Numero de colunas onde o jorral 12 30%
Unido é mencionado pelo menos uma
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vez

Ndmero de colunas onde o jor@al 25 62,5%
Norte € mencionado pelo menos uma
vez

Numero de colunas ondelornal da | 6 15%
Paraiba é mencionado pelo menos

uma vez

Numero de colunas onde o jornal 6 15%

Diario da Borborema é mencionado
pelo menos uma vez

Numero de colunas onde o jornal 3 7,5%
Folha de S. Paulaé mencionado peld
menos uma vez

Como se vé, Nobrega falou muito sobre politicaya® que ocupou 60% das colunas
analisadas. Observamos também que quando esta &atfapolitica, o tema predominante era
a politica partidaria e local, ao contrario dos d@as anteriores, quando muitas vezes o
assunto se mesclava a cidadania ou a politica deimageral. Assim, nota-se que colunas
predominando o local também tiveram namero expresao contrario de assuntos nacionais,
muito reduzido, especialmente se comparado aorgeaessor, Carmélio Reynaldo.

Coincidindo com o terceiro ombudsnato paraibamoestudo de Mendes (2002, p.
69), o assunto mais tratado Ralha foi politica. E naquele jornal, assim como @orreio,
nem sempre o0 tema tratado pelo ombudsman € opgalrassunto da semana, vide colunas de
Rubens Nobrega, que muitas vezes escolheu um @&ont@mporal para tratar.

Em alguns quesitos, evitaremos comparagfes nuasériena vez que o ombudsnato
de Noébrega foi menor, sendo assim também, o nuaeroolunas analisadas. No entanto,
outro contraste, mesmo considerando a diferencancan € quao frequentemente Rubens
Nobrega faz uso da palavra ‘ombudsman’, chegartifi¥® uma vez que Carmélio Reynaldo
s6 a usou em 14% das colunas. Mesmo no primeiradat@nquando o ombudsman era
novidade no jornal e no Estado e as mencdes foranemsas, ainda sim, ficou abaixo de
50%.

Na mencdo dos veiculos, percebemos semelhancao@io da Paraiba
obviamente, é citado, se ndo em todas as colunas, ppdximo a isso em todos 0s
ombudsnatos. Se considerarmos a referéncidoatal da Paraibanas colunas de Rubens
Nobrega, este cresceu em importancia, especialmensmdo em conta a diferenca de
quantidade das colunas analisadas. Esse jornatcgpaem 15% das colunas do terceiro
mandato, enquanto que no segundo ombudsnato a okng&ro; e no primeiro, 5,7%. Mais
uma vez percebemos a importancia da comparagdoQ@axorte principal concorrente,

mencionado sempre mais até do gu&niaq jornal estatal. Por fim, certa surpresa esta na
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relativa pouca alusdo Bolha de S. Paulouma vez que Noébrega esteve no processo de

implantacdo do ombudsman Gmrreio da Paraibae o jornal paulista era a unica referéncia

nacional. Em 1995, com a experiéncia Ftdha ja relativamente consolidada, a principio

esperar-se-ia mais comparacoes.

Mais uma vez seguindo o modelo das analises ddmidenatos anteriores, nossas

categorias permanecemOmbudsman e Jornalismg Ombudsman e Cidadania

Ombudsman e Politica com colunas podendo aparecer em mais de umaocateg

6.1 Ombudsman e Jornalismo - Ano Il

Tabela 14 - Categoria Ombudsman e Jornalismo - Anil

Data

Titulo Conteudo em destaque

23 de abril de
1995

30 de abril

07 de maio

14 de maio

21 de maio

28 de maio

04 de junho

11 de junho

18 de junho

Terca - 27 de
junho

16 de julho
Quarta-feira 26

de julho
30 de julho

E o jornal do PMDB? Jornal de panfleto a boletim do governo; projeto de
melhorias no jornal; ado¢cdo do ombudsman; erros do
jornal; falta de revisor; pontos positivos na caler.

O microondas interativo Sobre antecipado fechamento das edi¢cbes de fim de
semana; mencdo aos boletins de critica internaesob
contatos com leitores.

Tragédia da vida privada Sobre erros de portugués e critica a excesso aeiasu

Eufemismos e omissdes/ SenSobre omissédo do jornal na cobertura do afastamento
direito a defesa/ Fala leitor/estado de saude do Governador. Sobre parcialidade e
reportagens sobre vitimas, ouvindo-se apenas ug) lad
sobre Cdédigo de Etica dos Jornalistas.

A imagem do Judiciario/ A Ombudsman relembra o Projeto Lider; fala sobre suas
resposta do presidente/ A Jo atividades e obrigacBes de ouvidor; apontamentoeso
Fernandes Neto/Varejo 0 que o Correio errou e acertou nas coberturas.

Tareco e mariola/ Festa deAponta que O Norte tem menos erros e equipe de
absurdos/ Em defesa do podefEViséo, ao contrario do Correio.

Varejo

Varejo

O leitor, esse adivinhdo/ De Sobre olead e a escrita consagrada do jornalismo;
coisas dos outros/ Desrespe reportagens que ndo esclarecem; boletins intereos d
ao assinante/ Varejo critica.

“Eles matam por brincadeira”’’Sobre ma cobertura do estado de salde do entdo
Perguntas sem respostas/ Varejgovernador.

As Ultimas vitimas/ Mudanca Critica a mudancas gréficas e de contetdo no @orrei

no Correio/ Varejo

Negdcio de risco/ Varejo Relacdes entre jornalimmpolitica, entre o Correio e
governos.

Erro de avaliacdo/ O preco ¢ Sobre falhas de informacdo do Caderno 2.

lazer/ Varejo
Ombudsman - Censura ndComenta documento a que tem acesso e acusa odCorrei
Correio/ Nota do Correio de “censurar” alguns assuntos.

Ansiosos e deprimidos Sobre a néo valorizacédo do jornalista, que se ri§amo
Liberada, sem cortes/ Varejo a procurar outras fontes de renda; esclarecimesaioe
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20 de agosto

03 de setembro

10 de setembro

01 de outubro

22 de outubro
29 de Outubro
05 de novembro
12 de novembro
19 de novembro

03 de dezembro

17 de dezembro
24 de dezembro
31 de dezembro

07 de janeiro de
1996

14 de janeiro

21 de janeiro

28 de janeiro

04 de fevereiro

18 de fevereiro

cortes no texto, liberado em edi¢éo da semana.

Sobre a desejada regulagdioCdnselho Estadual de
Comunicacao.
Critica a colunas sociais com contetido a favoratime
préprio; sobre falta de cuidado dos jornalistas com
pautas policiais.

Ombudsman sofre criticasteraecompromisso com o
leitor.
Sobre falhas do Caderno 2; sobre encontro entre &HC
Fenaj e critica do presidente a imprensa; critica a
desinformados editoriais do Correio sobre reforma
agréria; sobre problemas de reviséo e critica aeaer
jornalista que ndo sabe escrever.
N&o tem DTS que dé jeito/ DoSobre erros de revisdo do jornal.
presidente da API
Olimpica arrogancia/ Varejo

A terceira via/ Varejo

Colunas sociais (Il) / Seguranc
Pudblica/ Tido Lucena e Collol
Varejo

De rabo preso/ Varejo

Caderno 2 / O Carao de FHC
O caso Sebrae / Um voluntario

Comparacdo entre 0s jornais paraibanos; sobre
conformismo do Correio e sugestdes para melhorias.
Sobre noticias mal apuradas, reportagens mal feitas
danos causados.

Sobre matéria mal formulada de economia.

A JUltima vitima/ Muniz rides

again

Inflacdo de erros/ Insatisfacé

total/ D. Dida Escreve/ Varejo

Magds do amor/ CuradoriaSobre omissao de crédito em fotos e outras infoiemg

atenta/ Tribunal réu/ Varejo pertinentes em matérias do Correio.

Um jornal coerente/ A foto di Sobre assuntos importantes que o jornal ndo destaca

semana/ Gafes domingueire sobre textos mal construidos.

Varejo

Bons conselhos/ Coitada d&obre falta de revisdo e reclamacdo de leitoresesob

lingua/ Varejo textos de articulistas.

Execucdo sumaria/ Varejo Comenta “perseguicédo” do Correio juiz e sobre tlirei
de resposta.

Crédito a nova ordem/ CaderncComenta entrada de nova editora e fala da ma quialid

(?) de Natal/ Varejo do caderno de Natal.

Jornalismo na edigdo... / . Elogio a apuragédo, escrita edicdo das reportagane s

panfletagem na circulacdo/ Es as investigacdes do caso Paulo Brandao.

faltando dizer / Matando a ps

(retranca) / Varejo

Marketing na austeridade / Um&Critica a imprensa no ndo questionamento de decisde

questao de nivel / Varejo politicas do novo governo estadual; critica a peatda
prumo nas novas reportagens do caso Paulo Brandao.

Questdo sindical / Questéo lec Sobre questbes legais sindicais e legais do Steditzs

/ Varejo Jornalistas; sobre as colunas sem assinatura dei€or
devido a problemas sindicais de seus autores; sobre
nova qualidade do jornalismo paraibano.

Escrever para jornal /Sobre leitores colaboradores e os que desejamvescre

Montagem equivoco / Varejo para jornal e a falta de espaco para estes no iQorre

reclamacao de colunista a critica do ombudsman.

A guerra do listdo / De golpes Sobre a briga mercadoldgica e jornalistica da égoca

sopapos / Prescricdo médica que era acirrada a lista dos aprovados no vestilolala

Varejo UFPB.

Rubens deixa cargo no Correio Anlincio da saida de Rubens; carta do mesmo sobre os

Colegas reconhecem trabalho problemas e os motivos que o fazem deixar o cargo;
depoimentos de Chefia e Redag&o com elogios eaxiti

ao trabalho do ombudsman no Correio.

Assemelhando-se a seus antecessores, Rubens aldflieegle problemas de reviséao

no jornal, falhas nas coberturas e reportagensalfams elogios e muitas criticas. O que vai
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diferencia-lo dos colegas é o tom que emprega siegisivelmente mais severo, além de
revelar informag@es privilegiadas enquanto fundiimndo Correio e ex-funcionério deO
Norte além de desvelar as “relacdes perigosas” €urecio da Paraibae politicos no poder
ao longo dos anos. Ele aborda o assunto ja emrsnaifa coluna. Trataremos de discussdes
politicas em categoria posterior, mas aqui Nobtagdbém descreve o alinhamento do jornal
em cada periodo de governo, igualmente importamenalise jornalistica.
Na estreia, ha uma retranca chamada “Lider II"'eom@mbudsman comenta a autoria
do Projeto Lider, em 1991-1992 e a ideia da criad@ammbudsman, clamando para si a
autoria. Em suas palavras,Gorreio “deu um salto de qualidade, triplicou vendagens e
circulacao e fez jornal. Criou suplementos, ofemetais servigos ao leitor” (CORREIO DA
PARAIBA, 23 de abril de 1995, p. 7). Afirma tambépne o projeto instituia a “Ouvidoria do
leitor”. Talvez seja nessa nomenclatura ou no damck ideia onde resida a divergéncia de
autoria com Alexandre Jubert, superintendente stei®a Correio.
A volta da figura do ombudsman parece sinalizar moea postura. Quem sabe
provocada por queda nas vendagens. Quem sabepoetarodade de conviver com
um governo liderado por um homem menos personaist@nos passional que seu
predecessor. Quero apostar no motivo mais nobrecenhecimento, enfim, por
parte da empresa, de que, sem um produto de giel{dalornal), fard rapidamente
o caminho de volta a uma situacdo que amargou rperdécadas. A de eterno
segundo — e bem distante — do seu concorrent® dirét NORTE. Quem sabe ndo

esta vindo por ai o Projeto Lider I, a Missdo. RREIO DA PARAIBA, 23 de
abril de 1995, p. 7)

Nesse trecho, NObrega apresenta o que viemostiddcunesta pesquisa. Ele
guestiona se 0 ombudsman entraria hovamente comadégsa para alavancar vendas e pde
na mesa a questdo de influéncia politica. Entrami @ag hipoteses que discutimos:
oportunidade, estratégia e influéncia politica, bedmo embates entre servico publico,
empresa e politica.

Por fim, ha duas se¢bes denominadas “Varejo” dvaBdo a Lavoura”, ambas
compostas de paragrafos curtos, lembrando o qieAdarico Correia Neto. Erwarejo, fala
de erros do jornal. E comeca dizendo q@@oareio se modernizou, mas suprimiu o revisor da
redacao substituindo-os psoftwares que obviamente néo fariam o mesmo trabalho. Aaout
coluna ressalta os pontos positivos da cobertur@isEa nota de fim da coluna de Rubens
Noébrega, que também se difere das anteriores:

Rubens Noébrega exerce a funcdo de OMBUDSMAN no CBIRRatuando em

defesa do leitor, da informacéo correta e do jesmal ético e responsavel que deve
ser praticado por esse jornal ou qualquer outroul@ide comunicagdo da Paraiba.
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Os leitores podem se dirigir diretamente ao OMBUDRWM enviando
correspondéncia para a Redacdo do CORREIO DA PARAIB/. Pedro II, 623,
Jo&o Pessoa - PB, em nome de RUBENS NOBREGA. O OMBUAN também
estara a disposicdo dos leitores de segunda afe@gdsalvo feriados), no telefone
221-4668, das 13h as 14h. [grifos originais] (CORRBA PARAIBA, 23 de abril
de 1995, p. 7)

Em coluna seguinte (30/04/1995), Nobrega comegdeseo reclamando de algo que
o0 incomodava e que, ao fim, causaria sua saidaamweando cargo de ombudsman: o
fechamento antecipado do jornal de domingo. Tamln@sta coluna, apos a estreia,
comecamos a perceber com maior clareza algumasasnacctexto e de personalidade do
novo ombudsman que denunciam os futuros desaggasosle causaria dentro do jornal. Em
destaque, uso de ironia, que provavelmente foieb@o como deboche na redacéo. Explica
que oCorreio tem se esforcado para seguir métodos editorimdustriais para que a edi¢ao
do dia chegue a todo o Estado antes do concord@ete, O Norte Para isso, os esfor¢os se
concentram na sexta-feira e o sabado € reservad@phlicacdes urgentes. Eis um exemplo
de ironias e certa provocacao jornalistica e patliti
Nesse esquema, o sabado é um dia de torcer muét@pe nada aconteca. O editor
sonha com a posse da chave do mundo e o consequosige de desliga-lo até a
manha da segunda-feira. (...) Que o deputado J&Emk (PMDB) esquega a
desfeita de quem eliminou a possibilidade de subhenueceber do Estado sem
trabalhar e ndo resolva anunciar, em pleno salmadomnpimento com Mariz. Que o
nosso governador deixe para o diario oficial deadeira aquela limpeza nos cargos

de confianca herdados de seu antecessor. (CORREIRARAIBA, 30 de abril de
1995, p. 7)

Um pouco mais de ironia € usada ao comentar swlinecio de microondas publicado
pelo jornal. “Duas grandes matérias, de inquestieinateresse publico numa comunidade de
alto poder aquisitivo...”idem, ibideth Mendes (2002, p. 74) também encontrou em seu
estudo que o texto do ombudsman apresenta casticesidiferentes de profissional para
profissional. Podem ser apontados inUmeros exengwogso do humor nas colunas, bem
como de ironias e ousadias. As ousadias de Nolwegamente foram varias, bem como a
surpreendente caracteristica de oscilar entre aduria e certa parciménia.

Algumas outras caracteristicas: no comeco, quaedmefere a si mesmo, chama-se
ouvidor. Caracteristica das primeiras colunas, depsera abundante o uso da palavra
ombudsman, como demonstra o quadro percentualaesgiunda coluna (30/07/1995), ha
uma retranca “Contatos com o ombudsman” onde meaaoaem escreveu ou lhe telefonou
na ultima semana, algo que ndo serd mantido. Afirmenesmo texto que nao ird comentar

cartas andnimas ou com pseudénimo. Uma “ironia”’geiada pelo préprio ombudsman, pois
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em futuras colunas, o veremos comentar diversaascdo leitor Sid Serra, alguém que
escrevia constantemente ao jornal em ombudsnatesaias e que Carmélio Reynaldo ja
havia apontado como sendo um pseuddnimo.

Uma passagem importante: menciona que o supedienien do Sistema Correio de
Comunicagdo, Alexandre Jubert, havia lhe comunidadide antes que a Dire¢do do Jornal
daria resposta ao comentario que abriu a colunairfEjornal do PMDB?”. Segundo o
ombudsman, houve contatos posteriores apos o coadmibem como a resposta de que o
documento Ihe chegaria em méaos. Apés alguns cergatovao, nada Ihe chegou. Em colunas
posteriores, a resposta ndo veio. Aparentementdiregdo desistiu do comentario, mas
percebemos que desde o inicio Nébrega “mexia epeires.

As retrancas “Varejo” e “Salvando a Lavoura” conim na segunda coluna, mas esta
ltima tera curta sobrevida. Evfarejo, sdo mencionados os Boletins de Critica Inter@a)B
gue fazem parte das tarefas do ombudsman, segundot@to firmado. S&o passadas trés
vezes por semana a Redacdo, com cépia para a @iregatendo criticas pontuais das
edicdes. “Espero que os colegas do Jornal os necebano mais uma ferramenta a |Ihes
ajudar a melhorar o produto que assinam” (CORREACPBRAIBA, 30 de abril de 1995, p.

7)

Legitimacéo, assunto muito debatido no primeirdodsnato, ndo esteve tao presente
neste ultimo, quando provavelmente Rubens Nobregalisava que a fungdo estivesse mais
estabilizada.

Em coluna do dia 14 de maio de 1995, o primeimeatario de um assunto que iria
ser recorrente em suas colunas: a cobertura didoedéasatde do governador Antonio Mariz.
Neste texto, faz comparacao c@riNorteem reportagens do afastamento do politico. Escreve
que oCorreio foi omisso nas noticias do afastamento e estadeadde do mesmo e nao
enviou correspondente a Sdo Paulo, quando da drénsfa deste para tratamento, nem
mesmo contratou agéncias de noticias. Sua concliagsdgque o jornal ndo estava sendo
objetivo, foi ausente e usava de eufemismos aarttht estado de saude do governante. Ja
que NObrega em sua primeira coluna como ombudsraaroneu um historico de aliancas
entreCorreio da Paraibae PMDB, provavelmente o jornal desejasse naor tdatste delicado

assunto e se o fizesse, fosse cauteloso ou, ndopio ombudsman, eufemistico.
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6.1.1 Cobranca de cobertura

Em 11 de junho de 1995, Rubens NObrega volta andés énfase a cobertura do
estado de saude do governador. O ombudsman maisveanaobra doCorreio maior e
melhor investigacdo sobre o estado de saude denianfdariz. Ele afirma no texto
“Perguntas sem respostas” que as informacdes wadmsll no jornal provinham
exclusivamente da assessoria do governador, nédo tejornal enviado correspondente nem
contrataddreelancerpara cobrir o fato. O ombudsman afirma ter fegsaecobranca varias
vezes em boletins internos. Por outro lado, o joth&lortehavia enviado correspondente a
Sé&o Paulo. QCorreio, por meio da colun#nforme negou as informacdes do concorrente,
sendo obrigado a se desmentir depois de confirmafiasnacdes da primeira-dama. Na
coluna, Nbébrega € expressivo nas cobrancas ao @lieedeveria haver uma maior cobertura
sobre o caso, bem como ser dito de fato se o gaderreria condicdes de reassumir 0 posto.

Ampla e até gréfica cobertura do estado de saégmiiticos sdo mais frequentes em
dias atuais, a exemplo de como foram divulgadafoancas dos politicos Lula da Silva, em
2011, apods deixar o cargo de presidente; e Dilmassad, em 2009, antes de assumir o
mandato. Ou seja, a imprensa noticiou com intedsids fatos mesmo a enfermidade tendo
ocorrido quando estes ndo exerciam o cargo dedergss da republica. Mas, ao longo da
histéria, nem sempre foi abrangente a divulgacdodelalhes de doencas de politicos,
especialmente 0os ocupantes de cargos importantezedoitivo. O que depreendemos nesta
conduta doCorreio da Paraibaé sua postura de fazer jornalismo em tom oficial —
reproduzindo apenas informacfes de fontes govemtarse— enquanto Rubens Nobrega
desejava o “jornalismo de fato”, com ampla cobeartarinformacfes precisas. Mais um
exemplo de posturas opostasetleos

Jornalismo a parte, também vale salientar quenessulesse tipo ndo séo faceis de
abordar. Reconhece-se a gravidade do caso e dedquseria facil, para familia ou partido,
assumir a seriedade da doenca ou ser taxativo smanicar que o governador ndo poderia
reassumir o cargo, mesmo (ou justamente por issan@o este em debilitado estado de

saude.
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6.1.2 Rubens sendo Rubens: a acidez, a ironiariica a autocritica — caracteristicas do

terceiro ombudsman do Correio

Tabela 15

18 de junho de
1995

As Ultimas vitimas/ Mudangas noCritica a mudangas graficas e de conteddo no
Correio/ Varejo Correio.

10 de setembro de
1995

29 de Outubro de
1995

12 de novembro
de 1995

03 de dezembro
de 1995
24 de dezembro

de 1995

07 de janeiro de
1996

28 de janeiro de
1996

Ombudsman sofre criticas e reitera compromisso
com o leitor.

De rabo preso/ Varejo

Comparacao entre 0s jornais paraibanos; sobre
conformismo do Correio e sugestdes para
melhorias.

Inflacdo de erros/ Insatisfacé Sobre matéria mal formulada de economia.
total/ D. Dida Escreve/ Varejo

Olimpica arrogancia/ Varejo

Um jornal coerente/ A foto daSobre assuntos importantes que o jornal nédo
semana/ Gafes domingueirasdestaca; sobre textos mal construidos.

Varejo

Comenta “perseguicdo” do Correio a juiz e sobre
direito de resposta.

Execucéo sumaria/ Varejo

Jornalismo na edicdo... / ..Elogio a apuracao, escrita edicdo das reportagens
panfletagem na circulacdo/ Est&obre as investigagdes do caso Paulo Brandéo.
faltando dizer / Matando a pau

(retranca) / Varejo

Escrever para jornal / Montage Sobre leitores colaboradores e os que desejam

equivoco / Varejo escrever para jornal e a falta de espaco paramestes
Correio; reclamacao de colunista a critica do
ombudsman.

Apresentam-se aqui alguns exemplos que melhonatafio estilo do ombudsman

Rubens Nobrega e sua coluna ao realizar criticaaljstica, especialmente, e também

politica. Ele utiliza-se de ironias, seu estilcc&ld, de desvelar acdes de bastidores de jornal,

de comentar com quem da diregcdo ou redagdo comvelgante a semana, etc. Suas

caracteristicas de jornalista eram mais preseates;ontrario do “olhar distanciado” dos

antecedentes. Seu ego, por vezes, também.

Em 18 de junho de 1995, ao comentar as mudanc&3oreio, de maneira geral,

Nobrega afirma que a maioria foi de cunho visugbl@contetudo foram leves e que bem mais

era esperado do jornal. Em seguida, um exemploetta aonia e dureza das palavras do

ombudsman e sua caracteristica ndo usual em otmiegas com 0 mesmo cargo: a de

nomear e referir-se (direta ou indiretamente) a@esda redacao e direcao do jornal.
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Ainda assim, o editor Giovani Meireles e o supendente Alexandre Jubert
acreditam estar fazendo o melhor jornal do mundalvek antevendo este

comentario, Meireles fez chegar ao ombudsman qure€ncias remetidas a
Editoria com elogios ao “novo” CORREIO. (...) Sapirmdes que devem ser

respeitadas, mesmo quando nelas venha embutidmgim décil de quem necessita
preservar boas relacdes — e espaco — junto agsmties do Jornal. Jubert e Meireles
ndo podem perder de vista as criticas. Essas #as,fem sua maioria, com o
objetivo de ver o CORREIO melhor e mais préximo léitor. Especialmente se

partem de quem é verdadeiramente do ramo. E ca&anutirar a prova dos nove,

aceitem pelo menos uma sugestdo: fagam uma pesdeisapinido junto aos

leitores. (CORREIO DA PARAIBA, 18 de junho de 19955)

Nesse mesmo dia, a informacao final da colunandeudsman passa a ser bem mais
sucinta, sem maiores explicacdes sobre a funcamtafos com o ombudsman pelo telefone:
221-4668, de segunda a sexta-feira, exceto ferjagise 13h e 14h. Correspondéncias,
remeter para a sede do jornal. Ver endereco nalege” (dem, ibidem

Outra coluna que traz exemplos de caracteristipass de ombudsman, ndo apenas
de Nobrega, estd em 10 de setembro de 1995. Ddoacom Mendes (2002), alguns assuntos
tratados pelo ombudsman ndo se encaixavam nagdagque ele havia majoritariamente
encontrado, como assuntos locais, nacionais, s dolunas tratavam do ombudsman
utilizando-se do espaco para rebater criticas adeigidas. No referido texto, Nobrega
reproduz totalmente carta de Abelardo Jurema, ggiea/a uma coluna social Gorreio da
Paraiba Em semana anterior, colunas sociais em jornaleamn sido objeto das criticas do
ombudsman. Eis uma parte da carta-resposta de dut@uanto a interesses, quem nao 0s
tem? Vocé mesmo, enquanto Assessor de Comunicagaeitbria da Universidade tinha — e
ainda tem — interesse em defender o reitor e smdnadracdo. Enquanto ombudsman, vocé
tem interesse em manter sua imagem de independ@nciaf CORREIO DA PARAIBA, 10
de setembro de 1995, p. 5). Tal trecho demonsieseonfianca que colegas tinham da figura
do ombudsman, bem como exemplifica a dificuldade j@lmalista — mesmo os mais
experientes — tinham em aceitar criticas. Mais wemonstracdo dethosndo afeito a
criticas.

Além disso, esse trecho resume desconfiancasegaedo e publico possuiam com os
trés ombudsmans doorreio pela ligagdo destes com a UFPB, coincidentem@éntesposta
de Nobrega foi que com relacdo a assessoria, alassessor da Universidade e ndo da
Reitoria. Sobre o ombudsnato, traz uma velha fugsela como propaganda do ombudsman
da Folha de S. Paulo“Abelardo e seus assessorados podem ter a celéegae, mesmo
assim, este jornalista agira aqui, neste espagmreecomo Ombudsman. E, com licenca da
Folha, de rabo preso com o leitor. E s6 com elielérf, ibiderm
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No texto “Olimpica arrogancia”, de coluna do d#1®/1995, Rubens Nobrega critica
acomodacdo jornalistica dBorreio, assim como anteriormente havia apontado Carmélio
Reynaldo. Contudo, as palavras de Nobrega séo msagressivas. No texto, 0 ombudsman
cita todos o0s jornais impressos paraibanos, aléntatmcaO Globo para fazer certa
comparacao de qualidade entre os jornais do Estgummtando o que Correio estava
fazendo de bom, de ruim e como poderia melhorar.

Ao refletir sobre como deveriam ser as colunasrmdbudsman, seus pontos positivos
e negativos, Mendes (2002, p. 87) afirma, entreosugjue a comparacao de coberturas em
meios diferentes ou concorrentes ndo é de granididadée, que apenas valorizam a
concorréncia entre as empresas e que “as comparaghem ser utilizadas como um
instrumento auxiliar na discussao de temas”. Nargnf vimos que comparacdes entre meios
de comunicacéo, em especial de concorrentes duoletGsrreio da Paraibaeram frequentes
nos ombudsnatos paraibanos e tal uso também gamaadiscutir as tematicas apresentadas.
Quanto a gerar concorréncia, este ndo parecia sbjeivo do ombudsman, mas se gerava,
apenas mostra uma face do jornalismo — a emprkesaria

A arrogancia tratada no titulo da coluna €, segabrega, pelo fato de@orreio da
Paraiba ndo estar se importando com a concorréncia eugesties para contratacdes de
reporteres, copidesques e quadro de revisorescileimpresso algum deve se contentar ou
se conformar com tiragem de 10 mil exemplaresffiam numero ridiculo até pela nossa
pequenina e sofrida Paraiba, que tem um publitor Ipbtencial (de leitura e consumo) na
casa dos 35 mil leitores/dia.” (CORREIO DA PARAIB29 de outubro de 1995, p. 5). N&o
sabemos se essas informacgdes eram plausiveis @omagia do ombudsman, porém, é fato
que sua empolgacdo tem a ver coratlosjornalistico e, especialmente, com o momento
historico, com a internet ainda engatinhando, denda o jornal impresso tinha um poder
maior e antes da crise gerada pelo conteudo digital

Apesar de sua empolgada e passional declaracdo ¢Amgualidade do fazer
jornalistico paraibano é igual ou melhor que a ado$ os grandes centros urbanos do
Norte/Nordeste, da Bahia ao Amazonas. Chegar apogeria ser ndao é tao dificil assim.”
(idem, ibidenp NObrega, como ndo poderia deixar de ser, faz desdrases como “O
CORREIO, se néo atentar para essa realidade,@oigeo de fossilizar sua arrogancia por ter
atingido um primeiro lugar em circulacaoidém, ibidem o que nos faz questionar se seria
ético chamar em publico seu proprio jornal de anbg. Nesse mesmo estilo esta a frase “(...)

Que néo tem culpa se o Jornal dar-se atestadogqslible burrice”, em coluna do dia 24 de
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dezembro de 1995. Ao comentar as colunas do omlarddat-olha em seus estudos, Braga
(2006, p. 107) fala de certa “diplomacia” do ombudas, tanto dirigida ao publico interno
como externo. Pelo que se vé, NObrega nao erapbontico.

Ao fim da coluna, ha uma informacéo que aqui ogphios por fazer parte da nossa
discussdo. O ombudsman menciona que por causa dexigditor,O Norte “sentou nos
louros” e durante 20 anos, desde que passou aninpem off-sef estagnou em 6,5 mil
exemplares/dia. O concorrente nunca conseguiunebkar lider. GCorreio, desde entdo, ndo
perdeu 0 posto.

O ethosjornalistico de Nébrega o fez ter maior compaip&tos colegas, como ja
referimos. Mais um exemplo esta na coluna do did23B995, quando afirma que, pela
relutancia da direcdo do jornal em reforcar a egjuyai matar a mesma de estafa. Outra
caracteristica sua é constantemente recorrer g@or*lenquanto figura quase irreal e utopica
para balizar seus pontos de vista. Por isso, n&elpeu ou desconsiderou o leitor Sid Serra
como pseuddnimo, pois este tinha opinides que @ammngontro das suas. E sem qualquer
referéncia a acontecimentos temporais, assim eneeretrancd/arejo de 12 de novembro:
“O leitor comum tem compreensdo melhor e mais akfimlo que vem a ser a funcao do
Ombudsman Bem mais do que alguns jornalistas e colaboradassiduos da imprensa.”
[grifo original] (CORREIO DA PARAIBA, 12 de novembide 1995, p. 5)

E “Rubens foi Rubens’- critico, acido, irbnico t& #&azendo autocritica. E como se
comprova na primeira coluna de janeiro — més cdenga cobertura do caso Paulo Brandao
(investigacdo do assassinato do entdo socio-ptapaaloCorreio). Nébrega comeca o texto
dizendo que pela primeira vez em onze anoSpweio da Paraibafez jornalismo quando
tratou deste crime. A época, veio a tona carta{agaide subtenente da Policia Militar (PM)
acusando o politico Wilson Braga de ser mandanteridee. Este, por sua vez, negou sua
participacdo no delito e acusou o proprietaridCaoreio, Roberto Cavalcanti, de ser mentor

da carta do oficial do policial.

A linguagem panfletaria e passional, até entdo andec toda e qualquer matéria
sobre esse crime, foi arquivada na quarta-feird,..3.0 Jornal nada omitiu e deu,
claro, voz ao seu dono para rebater as afirmagdasimigo. Ndo € um avanco. O
Jornal saiu do atraso. Foi sO isso 0 que aconteQee. o leitor assimile tais
consideracfes também como auto-critica deste giarfial. Fui, num tempo passado
recente, em circunstancias e condigées bem divdesaatuais, responsavel por boa
parte dos textos aqui publicados sobre o caso PRxdad&do. Era o editor do
CORREIO quando assassinaram seu sécio-proprietario. brtamo, expressao do
atraso a que hoje me refiro. Um modo de ndo fawaaj felizmente e finalmente
superado. Por este jornalista e agora, espero, melprio CORREIO. [grifos
originais] (CORREIO DA PARAIBA, 07 de janeiro ded) p. 5)
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Na mesma coluna, outros exemplos da particulagiddel Rubens Nébrega e sua
atuacdo como ombudsman. Apesar de termos feitosdivenencdes anteriores ao fato de que
o Correio possuiu docentes-ombudsmans e que NObrega, aironse aproximaria da
versdao do ombudsman classico, ele certamente pessentricidades. O ombudsman havia
sido chamado para colaborar na edicdo do matesigendo as novas denuncias do caso
Paulo Brandéo e afirmou que a colaboracgéo se rasiumiientacdo quanto a melhor forma de
distribuir as matérias do caderno especial. Acomaato este trabalho, péde ver como a
redacao estava sobrecarregada “Na manha segubtej,anais uma vez, do superintendente
Alexandre Jubert a contratacao de reforcos. Jubestou que mais dois ou trés profissionais
experientes e competentes estdo sendo convidatlo&gitoria”. jdem, ibidem Estes sao
exemplos que ndo constam em outras bibliografiaguyigadas como sendo atribuicbes ou
tenham sido realizadas considerando o ombudsmaag@uo.

A principio, o ombudsman nunca é chamado a ajndaredacdo. Esta ndo é sua
tarefa. E justamente por necessitar de um olhaardimdo que ele é afastado da redag&o.
Outra caracteristica classica do ombudsman: ndo geder executivo. Nao tem essa
proximidade para cobrar da alta hierarquia congfms, por exemplo. Tais fatos séo
desconhecidos, especialmente por ndo serem tragadosluna publica — acao corriqueira de
Nobrega. A razdo mais logica de isto acontecelo@ga historia do jornalista noorreio da
Paraibae sua proximidade pessoal com a superintendévéidao Xavier, ex-ombudsman da
Folha de S. Pauloexplica que, “por tradicdo, até o0 momento ombwtsmao tem poder
legitimo para agir e interferir diretamente dentta Redac&do, sendo sua funcdo mais
consultiva do que executiva”. (MENDES, 2002, p.88jJ- Apesar da boa vontade do
ombudsman em buscar melhorias e querer fazer comelmalismo, em termos estritamente
profissionais, tais condutas seriam consideradsgiaede funcdo ou interferéncia indevida.
Rubens Nobrega prova mais uma vez ser um casadea par

Na retranca/arejo do dia 28 de janeiro de 1996, ha a confissdo de aaracteristica
de Nébrega segundo o proprio: desorganizacdo.d&ghéam da confisséo, algo digno de nota:

De Marcelo LeiteOmbudsmandaFolha de S. Paulp cartinha solicitando cOpias
das colunas deste. Diz ndo ter acessoCZoRREIO em S&o Paulo. Vou
providenciar as coOpias e pedir & Direcdo para domgvante, faca o jornal chegar
aquele jornalista. Pelo menos as edi¢bes de domiisiga confissdo, um apelo: sou
bastante desorganizado. Guardo muito pouco da npnfyria producédo. Rogo,
portanto, a quem arquiva essas colunas, fornececép@s. Com a garantia de

ressarcimento dos gastos. [grifos originais] (CORRIDA PARAIBA, 28 de
janeiro de 1996, p. 5).
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Mais um episddio a agregar na inquietagcdo do déswimento nacional do
ombudsman da Paraiba. O terceiro ombudsnato pacidaera mais conhecido fora do
ambito local, no entanto, este paragrafo revelanasig coisas: contribuicdo dorreio na
nao devida propagacao do seu ombudsman; falta e maposterior interesse nacional do
caso; dificuldades logisticas da época pré-inteemt se fazer circular informacdes de
diferentes jornais do Brasil.

6.1.3 O caso da “censura”

A coluna de domingo, dia 23 de julho de 1995, egmarvisivelmente menor, com
anuncio preenchendo a metade do espaco usual,jé grenunciava algo fora do comum. Na
guarta-feira da mesma semana, 26 de julho, ladal@ dparecem a coluna do ombudsman,
com texto intitulado “Censura no Correio” e textditulado “Nota do Jornal Correio da
Paraiba Ltda”.Anexo ¥

Este foi o fato mencionado por Rubens Nobrega etredsta (ROSAS, 2006) e
coincidentemente, a coluna “censurada” continhalavpa “censura” no titulo e tratava do
que o ombudsman havia entendido como cerceamergccidx dentro do jornal. O
ombudsman relata que por acaso teve acesso a wmeloi da Diretoria e Edicdo Geral do
Correio enviado a Redacéao. Tratava-se de um comunicadorarde aviso-adverténcia sobre
diversos assuntos. Entre eles, que a redacdo n&otena acesso a eventos do dono do
suplemento “Mocgada que agita”, (que j& pertenceuCaaeio). Nobrega comenta que
aparentemente o “divércio” entre eles e o jornaliftigioso”, mas o ombudsman ndo sabe
maiores detalhes pelo fato ter ocorrido quandoes&mva no jornal.

Outro conteudo faz alusdo a nao interferénciaodioa] nas eleicdes da Associacéo
Paraibana de Imprensa (API). O motivo seria eptablemas entre o redator dlaforme
José Euflavio e Walter Santos, assessor do Gowwnestado e candidato da Associacao.
Um outro ponto dizia respeito a atuacédo da BanBadalista do Congresso e o comunicado
advertia para ndao chama-los de “caloteiros”. Ougwesito do documento: ndo detratar o
Banco do Brasil enquanto instituicdo bancéria @®veo programa de desligamento
voluntario recente). Um dos comentarios do ombudsimiague em todos os casos nota-se a
preferéncia daCorreio pelo poder. Outro ponto: “Autoridades federaisufmr de criticas
pessoais o presidente FHC, ministros secretarmgres membros do Governo)” (CORREIO
DA PARAIBA, 26 de julho de 1995, p. 5).
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Comentario do ombudsman: “Ai nenhuma novidaderé&we com a linha governista
assumida publicamente pelo Jornal. O novo é atuc&nalizagdo do governismo como
norma editorial, ditada pelo Departamento de Censarmais nova e infeliz unidade do
organograma da empresadgm, ibidenm Esse comentario traz mais uma vez a caracteristic
de maior aspereza na escolha das palavras de RNiBbnsga e friamente analisando, néao
surpreende a decisao do jornal por uma nota exipbca

Noébrega apresenta razdo em alguns pontos, maslaasde certas palavras ou tom ao
anuncia-los ndo o ajuda. No Brasil, invocar “deggagnto de censura’, uma vez que isto
lembra a sombria época da Ditadura, pode soar atiEnofensivo. E como o0 mesmo admite,
as acgbes do jornal podem ser moralmente condenawess sdo coerentes com sua linha
editorial. Algo semelhante ja foi dito por Alberfines™ e anteriormente comentado nesse
estudo: o jornal impresso tem um compromisso paldicleve manter principios éticos, mas
tem o direito de tomar partido politico e editariakve, contudo, deixar clara tal acdo, o que
nao acontece na maioria dos meios e, por essetaspexnbudsman estaria correto ao trazer
o debate a tona.

Nas palavras do ombudsman, o curioso e tragicadesrténcias d€orreio seria a
punicdo até com demissdo. Também afirma que pesesdeveria comentar o caso, uma vez
que traria a publico documento interno da empresa.

A essa ponderacéo, contrapbs-se outra, oriundasémeaa do trabalho e da funcao
de Ouvidor do Leitor. Refiro-me, em primeiro lugarcldusulas do meu contrato
com a Empresa que edita este Jornal. Uma delademp@mbudsman a cobrar

deste veiculo a pratica do verdadeiro jornalisnizaée socialmente responsavel.
Outra, assegura-me acesso a todo e qualquer doturmgea diga respeito aos
meios, métodos e informacdes acerca do prépricallofn.) E, depois, estaria
aceitando passivamente que a Direcdo ou a EditdoiaJornal sonegue ao
Ombudsmano acesso a decisdes da empresa que desviem o CORRBEaminho

que o levara, um dia, a ser um jornal. Um jornaveielade, claro. (CORREIO DA
PARAIBA, 26 de julho de 1995, p. 5).

Tendo razdo ou nédo, a resposta da direcdo, gmeotrdocumento como “Nota”
assinada somente com “A diretoria”, € visivelmantgs polida. Sobre o ndo enderegamento
do documento a Nobrega, afirma, em um dos dez pormastantes no texto, cada um
explicando um comentario do ombudsman, que:

O comunicado a que se refere o jornalista Rubetsedgé ndo foi enderecado a ele

porque ndo se trata de material noticiarista, teaggnas carater orientador para os
Chefes de Redacao, Editores de Pagina, ColunR&atores e Reporteres, pratica

31 Programa  Observatorio da Imprensa na televisao, exibido em 30/07/2013. Fonte:

<http://www.tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/epigdohidias-alternativas>. Acesso: 15/08/2013
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comum em qualquer empresa do ramo, aqui ou em ugratgentro jornalistico do
Brasil ou do mundo. (CORREIO DA PARAIBA, 26 de jalde 1995, p. 5).

Neste acontecimento em si e em seu conteudo pdblientram algumas questdes
que viemos tratando nesta pesquisa: €tica, cidadprestacdo de contas, responsabilidade,
accountability Considerando que ambas as partes — ombudsmaecéali- possuem razdes
em seus argumentos, elegemos apontar um deskipedétiombudsman Rubens Nobrega de
acordo com as Diretrizes para Ombudsmans de ImprelasOrganization of News
OmbudsmerfONO). Um dos deveres do ombudsman, segundo ontato das diretrizes,
seria “Defender o jornal, publicamente ou em palaic quando for o caso”.

Constam como objetivos do ombudsman, neste mesmanrnto, “Aumentar sua
credibilidade” e “Empenhar-se para melhorar sudidp@de”. Em trechos em que afirma que
o Correio da Paraibando € um jornal de verdade, Nébrega ndo esta dantBnnem a
propria credibilidade nem a do veiculo para o quadalha, muito menos defendendo-o0 em
publico ou particular — como consta nas diretridasONO. Discussfes a parte sobre se
defender o jornal seria papel do ombudsman, o éatue ha uma diretriz internacional,
provavelmente buscando manter a diplomacia paces @ssim.

Trocas de farpas entre ombudsman e direcdo ou mente jornal sdo célebres,
sendo a mais famosa provavelmente a briga ente Taio Costa e Paulo Francis (COSTA,
2006), porém, nas mesmas, especialmente as comdesansultos, ndo chegaram
pessoalmente ou jornalisticamente a lugar nenhum.

Na mesma linha de pensamentos opostos entre ombands direcdo, apontamos o
caso do ombudsman &alha de S. PauloMarcelo Beraba, oitavo ombudsmankidha e o
primeiro ao qual foi apresentada uma condicdo pam@vacdo do contrato. Até aquele
momento, o0s boletins de critica interna eram digplarados na internet, sendo assim,
publicos para qualquer interessado. “O jornal deaig maneira legitima, considerei errada,
mas legitima, retirar essas criticas diarias dermet. Eu ndo concordei e portanto, ndo fui
convidado a renovar o mandato. Tudo ocorreu dedacoom a Constituicdo e as normas do

jornal” *2.

% Extraido de programa televisivo do Observatério da Imprensa  disponivel em:

<http://tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/episodieda-dos-ouvidores-4-mario-magalhaes-e-marcelodzera Acesso em
29/01/2015.



163

6.1.4 Ethos da coletividade versus espirito daitogtao

Em varias colunas de Rubens NoObrega, a exempldiad80 de julho de 1995, ele
descreve os males do jornalismo e também os queetem os jornalistas. Apesar da acidez
de algumas de suas criticas, em varias delas etmos&ra simpatico aos problemas dos
jornalistas, em especial do jornalista paraiban® gjnda sofre — mas a época sofria ainda
mais — com pisos salariais baixissimos, pressawaslextras no trabalho. Ademais, se viam
obrigados a ter outros trabalhos para complemeantanda, o que sem duvida contribuia para
aumentar o estresse na redacao.

Nessa coluna, caracteristicas suas prevalecene: fardecer informacgdes internas,
como o cotidiano do trabalho jornalistico e tambémgrmacfes da empresa jornalistica,
como sua falha tentativa de anteriormente implambtarplano de cargos e carreira para 0s

empregados.

Esses elementos |lhes sé@o colocados caro leiter |@#ora, para que vocé os tome
como subsidios do seu juizo de valor acerca dasoegernais, em particular deste.
Dé o desconto, faga por menos. Mas néo deixe darcqbalidade, de apontar erros
e equivocos tendo em mira a construcdo de um jorakdor, de uma imprensa mais
digna tanto de seus leitores quanto de seus pomf@Es. (CORREIO DA
PARAIBA, 30 de julho de 1995, p. 5)

Nisso, ele se diferencia dos ombudsmans antermoeSorreio. Como abordado,
provavelmente ethosjornalistico de Nébrega estivesse mais entranbjadms dos docentes,
uma vez que ele, apesar de também ser funcion@bia@e, nunca deixou a redacao.

Para Mendes (2002, p. 88), € um ponto positivoalmalho de ombudsman fiscalizar e
investigar denuncias contra o veiculo para o gsi@ gabalha. No caso de Nébrega, néo foi
necessariamente uma investigagcao, mas tal comoisgal,fele esteve sempre atento. E
embora quando falasse do histérico politico dogbndio estivesse necessariamente fazendo
investigacdo mas relatando fatos profissionaigiewsj ainda sim, revelava fatos, trazia certas
obscuridades a luz para o leitor. Para Mendes (2@0Rositivo o debate gerado, porém, é
compreensiva a contrariedade dos donos de emptesandp querem ter seus problemas
discutidos em coluna publica. Tais caracteristicaem parte daethosde cada categoria

profissional.

O ombudsman do governo sueco (que serviu de mpaetooutras experiéncias do
género), sempre deu muita énfase a estas fun¢idealizar e investigdr As

colunas de ombudsman que trazem relatos sobretigpg®es feitas por este
profissional conseguem mostrar questdes que fioagizcobertas. Com isso, o leitor
toma conhecimento dos “bastidores” do processoatinidi. Além disso, geralmente
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sdo iniciadas mobilizagdes na busca de um bomce @rnalismo. (MENDES,
2002, p. 88)

Mendes (2002, p. 89) é um defensor dessa castatarido ombudsman, vindo a
acrescentar que originadas ou nao de investigagiesnacoes trazidas pelos ombudsmans
ajudam a desmistificar os meios de comunicacao es “gma das principais fungbes do
ombudsman € desvelar o processo jornalistico”. Al&®o, ele acrescenta que o ombudsman
atenderia aos interesses publicos ao discutir geedigadas ao jornalismo (principalmente
com relacdo a ética), ao refletir sobre a funcéamastrar os conflitos entre profissionais e/ou
meios de comunicacao.

Também na coluna do dia 30/07/1995, outro texttedicado a comentar a coluna
“censurada”. Relata que teve conversa com Alexahalbert e 0 mesmo lhe comunicou sua
decepcdo com os comentarios como “jornal de vefdadatimento compartilhado com os
colegas da redacao. Tentativa de acalmar os anreftexao pessoal ou pura coincidéncia, o
gue se viu nas colunas imediatamente seguintegspgatial as do dia 06 e 13 de agosto, foi
um ombudsman bem mais sereno e elogioso ao jornal.

Vérias vezes 0 ombudsman é bem duro com o joamntlo criticas severas, dando
um tom “tudo esta errado” e o jornal é “incorrigivélo entanto, algumas vezes o
ombudsman defende a publicacdo e/ou os meios denicegdo, sem muitas razbes

para isso. Claro que a opiniao do ombudsman érdueefinir a linha adotada em
cada coluna, e este pode ter opiniées contradstqdENDES, 2002, p. 70)

E uma semelhanga com seus antecessores foi manoiatnos meios de fiscalizagao
da midia, em especial os conselhos de comunicécéoluna do dia 20/08/1995 é formada
de Unico longo texto totalmente dedicado ao assuptwém, o Conselho Estadual de

Comunicacéao nunca foi implantado na Paraiba.

6.1.5 Relacdes com colegas e o fim de uma era

Na ultima coluna de janeiro de 1996, o ombudsnedata que um leitor havia
reclamado de montagem em foto publicada na colocialsdie Abelardo Jurema r@orreio.
O ombudsman concordou. Disse que, em coluna, Almelaeagiu irritado, chamou o

“ouvidor” de “inquisidor”, “sempre vigilante em ggdo a essa coluna” (a de Abelardo).

Lamento. Mas ndo posso agir de modo diferente. géae da funcédo, € minha
obrigacdo profissional — e, no caso, contratuaksina proceder. A vigilancia do
Ombudsmanatinge todo o Jornal. A inquiricdo, ndo a ingudisic € praticada
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diariamente, igualmente em relagcdo a todos os guenf o jornal. Diretoria,

Editoria, Redagéo e Reportagem sdo alvos permandate minhas “inquisicdes”.
Nos boletins de critica interna e no contato pdss®astaria imensamente que
Jurema Filho compreendesse a razdo de ser debathtraNdo é localizado nem
movido a querelas pessoais. (CORREIO DA PARAIBAd2ganeiro de 1996, p. 5)

Reproduzimos o trecho porque, para além do caspagticular, identifica uma parte
da visdo de Rubens Nobrega sobre o préprio trabBllexemplifica igualmente o outro lado
— o criticado. Em ocasifes anteriores, Abelarderdarfoi elogioso a figura do ombudsman.
A opinido do jornalista muda quando o criticado gr@prio. Isso é identificado muitas vezes
e afirmado por Carmélio Reynaldo e Alarico Correia.

A coluna de 04 de fevereiro de 1996 é sobre aégtéerra” do listdo do vestibular da
UFPB. Outra caracteristica tipica da era pré-webli3ta era, a época, a mais rapida, facil e
muitas vezes Unica forma de saber a aprovacaondidedo ao vestibular mais concorrido do
Estado. Por isso, era acirrada a disputa sobrejoumal teria acesso primeiro a lista. O que
interessa aqui, claro, é a fala de Rubens Nobrega.

Martinho Moreira Franco tratou bem do assuntq.é€le observou: “a briguinha pela
procedéncia se acirra a cada janeiro, como seeesévem jogo alguma questdo de
honra”. E isso mesmo. Aqui, neste jornal, o obsassénte competitivo Alexandre

Jubert considera como tal. (CORREIO DA PARAIBA, @& fevereiro de 1996, p.
5)

Ademais de suas caracteristicas de nomear pedao@siacdo e direcdo em coluna
publica, de demonstrar excesso de sinceridaddaieoacidez, o que retiramos desta frase de
Nobrega sobre Jubert reforca nossas hipoteses tdgégms. Estratégias do jornal para
melhorar jornalisticamente e em termos de mercado,mportancia dentrepeneurcomo
afirma Kingdon (2011). Reforca igualmente o embdds ethos dos quais tratamos: o0s
jornalistas querem fazer jornalismo e a empresafqaer negocio e ter lideranca.

Em domingo seguinte, 11 de fevereiro, ndo coraltana de ombudsman ou qualquer
explicagdo sobre a auséncia. Na semana que seg@spaco da coluna, o titulo: “Rubens

deixa cargo no CORREIO”. A coluna n&o é assinattagéprio.

O jornalista Rubens Nobrega, em carta enviada aerBiendente do CORREIO,
Alexandre Jubert, comunicou sua decisdo de ndo neaikzar o trabalho de
Ombudsmanque vinha exercendo ha 11 meses. Jubert, aoemgmad colaboracédo
dada por N6brega, elogiou o seu desempenho nadudedtacando a coragem ética
e profissional que levaram o jornalista ndo s6 @entgy sem constrangimento 0s
erros do jornal mas também, mesmo na despedidgoahiecer que jamais recebeu
qualquer tipo de censura da empresa. Jubert gamgui oOmbudsmarcontinuara
existindo no CORREIO, pois o compromisso do jofalom o leitor, que merece
ser ouvido e cujas observacdes contribuem paraonzelio desempenho da equipe.
(CORREIO DA PARAIBA, 18 de fevereiro de 1996, p. 5)
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Como se viu, 0 ombudsman nao teve sobrevidaareeio. Bem como se constata que
o ombudsnato foi de 10 meses e ndo 11, considerabdiamente, apenas as datas de inicio e
fim das colunas publicas. Seguida desta explicag@aplicada a carta na integra de Nobrega,
explicando seu afastamento. Nela, ha justificatisaselhantes as ouvidas em entrevista
(ROSAS, 2006), em especial a sua ndo concordaanmaocfechamento antecipado do jornal
de domingo.
Mesmo nessa carta final, percebemos caractedsiGes ja previamente debatidas: “...
a minha abordagem depende da leitura e avaliac&datdaenfocado e, ndo raro, demanda
consulta a terceiros ou a membros da Redacdo cecddirdo Jornal” (CORREIO DA
PARAIBA, 18 de fevereiro de 1996, p. 5). Dados sobrombudsman consagrado afirmam
que é mister que o ombudsman esteja fisicamenstadfada redacdo. E fato que Nébrega
trabalhava na sua casa, mas como demonstra aguiceiteas vezes, estava constantemente
em contato direto com diretoria e redacdo. Pelesctaxisticas do ombudsman classico, este
deve julgar o que foi publicado no jornal. A primioi ndo Ihe interessariam bastidores. No
entanto, o que acontece por tras do papel iguadmetgressava a Nobrega. Tanto interessava
que era descrito na coluna publica.
Como afirmou também em entrevista (ROSAS, 2006prdga responsabiliza o editor
geral da época pelo mal estar gerado com o novarfeento do jornal.
Devo registrar, por justica, que as tentativas wierfieréncia ao trabalho de
Ombudsman ndo partiram de Vossa Senhoriaef@rindo-se a Jubét
Desafortunadamente, os precedentes nessa direg@mmvda iniciativa pessoal de
guem ocupou ou ocupa a Editoria do Jornal. Just®mes colegas que, por

imperativo ético profissional, jamais deveriamdégito ou intentado. (CORREIO
DA PARAIBA, 18 de fevereiro de 1996, p. 5)

Ao fim, pela entrevista realizada anos atras (R®S2006) e pela coluna final do
terceiro e Ultimo ombudsman doorreio, chega-se a conclusdo que a saida de Rubens
Nobrega e a ndo continuidade do ombudsnato noljdeve-se muito mais a um embate de
ethosjornalistico versugthosempresarial — aspecto que viemos analisando — d@aquma
influéncia direta de governantes.

Seguida a carta de Nobrega, o subtitulo é “Colegesnhecem trabalho”, onde ha
nove depoimentos de colegas de diferentes hieem@lo jornal, entre reporteres e editores.
Foram escolhidos alguns trechos representativos ettms jornalistico e de como

supostamente a redacao vinha reagindo a suassritic
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Em nosso caso, penso que as atividades do nosgioodeveriam ter sido mais
voltadas para repassar as impressfes do publico-lei menos para as questdes
analiticas de erros e acertodarharri Nogueira — Repérte}. Dono do texto mais
enxuto do jornalismo e da provincia, Rubens Nobrega, amguombudsman
incompatibilizou-se com metade da redacao do CORREuUe ndo compreendeu
suas criticas internas. Os jornalistas acostumaeara- ser “estilingue”, e nao
aceitam ser “vidraca”. Dai, a incompatibilidade. {@snalistas acham-se uma
espécie de “palmatéria do mundo”. Com o fim do @ntdoombudsmano grande
prejudicado € o leitor, que perde o seu maior deferJosé Euflavio— Reportej.

O que faltou em Rubens Nobrega foi a neutralidéddialogo entre ele e a equipe
também foi escasso. Acho que, se ele tivesse seadedum pouco mais, poderia
ter passado muita coisa boa para todos, devidovasta experiéncia como
profissional de imprensa{riana Rodrigues — Repérter). Coisa boa a opinido do
ombudsmarpara o equilibrio profissional de cada um. S6 séve esta opinido
guando ela é sarcastica. (...) Para mim, tantoofgarnal dispor ou ndo de um
ombudsmanHilton Gouveia — Repoérter). O papel fiscalizador desempenhadwo pel
ombudsmané menos importante para o leitor do que para @rigrgornalista.
Explica-se: a possivel incoeréncia da assertivae(gmofissional surgiu para
defender os interesses do leitor) é justificavéd feto de que essa “vigilancia” leva
o profissional de Imprensa a apurar cada vez masew texto; a assumir um
compromisso mais uterino com quem o |é, de fornestabelecer uma verdade.
(Ricardo Farias — Redator). [grifos originais] (CORREIO DA PARAIBAS de
fevereiro de 1996, p. 5).

Algumas caracteristicas de ombudsman encontradasMemdes (2002) e seu

incbmodo gerado na redacgéo coincidem com o casibpan.

Se por um lado o ombudsman aparece como “represerdas leitores”, por outro,
ele também pode ser chamado do “inimigo dos jasteal. O ombudsman Marcelo
Leite, na coluna de 29/12/96, diz que a sua fudcdncomodar a redacéo (...), tirar
os jornalistas da situagdo coémoda em que muitansginam, a de ndo prestar
contas a ninguém, mesmo exigindo-as de todos”. #&pee nem sempre o
ombudsman ir contra a publicacéo e/ou ir a faverlddores. (MENDES, 2002, p.
79-80)
O autor acrescenta que sao muito significativas cdicas do representante
direcionadas aos jornalistas. “Nao é por menosoguembudsmans séo tdo hostilizados pelas
redacdes dos jornais em que trabalham. Esse, @rtaymé um dos motivos porque tao

poucas publicacdes ousaram criar a funcit®ng p. 81).

6.2 Ombudsman e Cidadania - Ano lll

Tabela 16 - Categoria Ombudsman e Cidadania - Andll

Data Titulo Conteudo em destaque

07 de maio de Tragédia da vida privada Critica a parcialidade, preconceito e machismo em
1995 matérias policiais envolvendo mulheres.

14 de maio Eufemismos e omissdes/ SenSobre parcialidades em coberturas; vitimas sentdalire

direito a defesa/ Fala leitor/a defesa, sobre cédigo de ética.
Varejo
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11 de junho

18 de junho

09 de julho

06 de agosto

13 de agosto

20 de agosto

03 de setembro

17 de setembro

08 de outubro

15 de outubro

05 de novembro

12 de novembro

03 de dezembro

07 de janeiro de
1996

14 de janeiro

21 de janeiro

“Eles matam por brincadeira’ Critica a como séo formuladas as matérias policiais
Perguntas sem respostas/ Vare¢ falta de investigacéo, jornal culpando inocentgs, e

As Ultimas vitimas/ MudancasAfirma que o Correio vem praticando anti-jornalismo
no Correio/ Varejo fazendo fortes dendncias sem ouvir o outro lado.

Sobre falhas com assinantes do Correio e direibos d
consumidor.

Aprismo/ Assinaturas/ Varejo

Como uma onda no mar/ ...outrComentario sobre a imprensa ser reprodutora de

na ferradura/ A pauta do Cunh@valores que cristalizam injusticas e aprofundam
desigualdades; elogio ao Correio sobre pauta,
cobrancas e matérias envolvendo desaparecidos no
regime militar, incluindo paraibanos; comenta
cobranca de pauta sobre direitos femininos.

Pique e repique/ A pauta dc
gavianos/ Varejo

Reporta carta e dificuldade de ONG que ajuda
portadores de HIV; ombudsman ganha Prémio Direitos
de Cidadania e Imprensa Paraibana.

Sobre o Conselho Estadual de Comunicacdo e sobre
este que se existisse, ou fosse regulado trariasvar
ganhos a imprensa e populagéo paraibanas.

A terceira via/ Varejo

Comenta Coédigo de Etica do Jornalista; publicaacart
Publica/ Tido Lucena e Collol sobre a falta de cuidados dos jornalistas ao escrev
Varejo sobre fatos policiais;

De placas e omissdo/ Cas&obre danos ao patriménio publico.

imprépria/ Varejo

Colunas sociais (Il) / Seguranc

O povo esta sendo roubado, Sobre dendncias e investigacdes do transportecpubli
Jornal denuncia e o podi em Jodo Pessoa; problemas de assinantes do jornal.
publico nada faz/ Istoé que ni

€ promogao/ Varejo

Carga pesada/ Carga
Varejo

tortaBobre como o jornal explorou doenca de um cidadao.

A Ultima vitima/ Muniz rides Sobre como matéria envolvendo crime foi mal apurada
again teve mas consequéncias para a familia e investigaca
policial.

Inflagdo de erros/ InsatisfagddVde de vitima em noticia mal apurada no jornal
total/ D. Dida Escreve/ Varejo escreve ao ombudsman; denlncia de ma conduta de
repérteres policiais.

Um jornal coerente/ A foto di Ma apuracdo do jornal na questdo agraria; sobre
semana/ Gafes domingueire matéria de expulsao de sem-teto por policiais.
Varejo

Jornalismo na edigdo... /..Sobre a cobertura do caso Paulo Brandao e a caitica

panfletagem na circulagcéo/ Estdlistribuicdo gratuita do caderno especial, feriralo

faltando dizer relacdo natural de consumidor que se efetua com a
compra.

Marketing na austeridade / Un Sobre o jornalismo como divulgador das acdes do
guestao de nivel / Varejo poder publico.

Questdo sindical / Questéo legabobre como a qualificacdo do jornalista resultauem
/ Varejo jornalismo melhor.
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28 de janeiro Escrever para  jornal Sobre como o Correio ndo tem espac¢o dedicado aos
Montagem equivoco / Varejo leitores e leitores que escrevem ao jornal.

Com o estilo duro em criticas ao jornal e aosglstas que vimos na categoria
anterior, poderiamos conceber Rubens Nobrega coemolosum ombudsman menos
interessado nas questdes sociais e cidadas. Compeiebemos o representante igualmente
interessado no respeito ao leitor, ao consumidao eidaddo. Como afirmou Caio Tulio
Costa (2006, p. 30), “A funcéo requer pessoas guedd#em, ainda, em alguma bondade”.
Em 19 colunas, de uma maneira ou de outra, o omimrdsloCorreio trata de cidadania, o
gue € bastante consideravel.

Em semelhanca com seu antecessor, Carmélio Reynal® aponta tracos
desrespeitosos com relacdo ao género, além decéonsibcial, e um exemplo disso est4 na
primeira coluna de maio.

Esse atentado contra os mais elementares dir@tsmgrados ao individuo humano
— direito a vida, a igualdade de direitos sem niggtb de sexo, a seguranca, a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, @nta e a imagem — comega no
titulo da matéria da edicdo de terca-feira — “Cam@te morta era muito

“namoradeira”, diz a Policia”, e se consuma poeiint no texto da noticia. Essa
obra prima de indignidade jornalistica vem expdatm na abertura. (...) Servem
para realcar a enorme carga de preconceito, maghismrresponsabilidade

profissional e publica de quem produziu semelhamiéria, de quem a editou e

publicou e, sobretudo, de quem forneceu tais indgdes. (CORREIO DA
PARAIBA, 07 de maio de 1995, p. 7)

Na mesma coluna ele aproveita 0 exemplo para faftra ao jornalismo policial,
gue (assim como na politica e em varios outros}as@xtremamente oficioso. A fonte, no
caso policial, € quase sempre o relatorio do ptaotédo inquérito. O ombudsman observa tal
comportamento como sendo de comodismo. Em 18 deojualém da cidadania, ele
menciona que ao denunciar crime sem ouvir o oatto,loCorreio praticava anti-jornalismo.
Menciona, ademais, conduta anti-ética do colufisgia Lucena, que também era Procurador
do Estado e surpreendentemente utilizou seu eg@agoescrever ironias e demonstracéo de
preconceitos que, enquanto profissional do Dir@l&veria justamente evitar e prevenir. No
texto, o colunista tinha escrito sobre o caso da professora que havia denunciado aluno

por agressao sexual.

Seu artigo — “Abuso sexual” — € um primor de mautliss agressao a condigdo
feminina. (...) Tido Lucena pegou o mote e, natguiapesar de reconhecer “que 0
Jornal ndo apresentou muitos detalhes”, concluiAjcieide s6 denunciou o aluno
porque ele “ficou somente na cantada”. Lamentésst @rocedimento do colunista.
Mais condenavel ainda porque parte de um profissi@mompetente jornalista, hoje
exercendo também a advocacia publica, enquantaufear do Estado. Tido, mais
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do que qualquer outro do CORREIO, deveria sabengogpode atacar dessa forma
a imagem publica de uma pessoa. (CORREIO DA PARAIBRAde junho de 1995,

p. 5)
Apesar do estilo controverso, algo salutar Rubedisréya parecia estar fazendo para
contribuir com o jornalismo e seu papel cidadao. ¢atnna de agosto, ele escreve que foi
agraciado com o “Prémio Direitos de Cidadania erémpa Paraibana”, do Conselho Estadual

de Defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao.

Uma honra pessoal e profissional que partilho cmhog os colegas, em especial os
que fazem €CORREIO. O trabalho d&®©mbudsman concorreu significativamente
para a decisdo do CEDDHC. Devo, aqui, reconheceregte servico sé existe e se
mantém por conta da confianca e do espaco a miditamles pela direcdo deste
Jornal. (CORREIO DA PARAIBA, 13 de agosto de 1995%)

Chega o0 ano de 1996 e desde o inicio de janetwlumma do ombudsman refletira
conteudo do jornal: o assunto predominante eraso Paulo Brandéo, que marca a historia e
trajetéria do diario e por isso o tratamos previai®eO caso percorre as trés categorias que
decidimos tracar para esta pesquisa: jornalisntiadainia e politica. O ombudsman discutiu
em sua coluna como o assunto foi jornalisticaméra@ado e veremos em seguida suas
facetas politicas.

Em termos de cidadania escolhemos tratar apersasa deencao feita por Nobrega na
primeira coluna de janeiro. Em ombudsnatos an&sjass representantes muito trataram do
leitor enquanto consumidor, direitos deste e jormadjuanto produto, fruto também do
pensamento da época, como apontamos. Rubens Nom@mabateu tanto na tecla
leitor/consumidor. Um dos poucos exemplos que vamegsa direcdo estd nessa coluna, onde
jornalisticamente elogia a cobertura do caso P&uémdéo, porém, condena o jornal por

gratuitamente distribuir caderno especial sobra®. f

Na manha daquela quarta-feira, mandaram imprimim#i7exemplares a mais do
caderno sobre as revelagBes de Tibldrcio. A ‘“edigiira” foi distribuida
gratuitamente. Isto ndo se faz. A relacdo entmgraj-produto e o leitor-consumidor
completa-se no ato da compra do exemplar. O coropradquire um bem, a
informacdo, que atende seu interesse. A gratuidaoheo meio de ampliar a
circulacao, ndo do jornal, mas de determinada matéai de encontro a opcéo livre
de consumidor. Transforma um instrumento de notécra peca de propaganda.
(CORREIO DA PARAIBA, 07 de janeiro de 1996, p. 5)

6.3 Ombudsman e politica - Ano Il

Tabela 17 - Categoria Ombudsman e Politica - Anolll
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Data Titulo Contetido em destaque

23 de abrii de E ojornal do PMDB? Relata as relagBes do Correio com 0s governos da

1995 Paraiba ao longo dos anos.

07 de maio Tragédia da vida privada Comenta parcialidade partidaria do jornal; enxwardd
artigos de senador do PMDB; questiona atuacaaqmslit
partidaria do diretor-presidente do Sistema Correio

14 de maio Eufemismos e omissdes/ Se Reclama da omissdo do Correio na cobertura do

direito a defesa/ Fala leito afastamento e estado de salde do entdo governador.
Varejo
21 de maio A imagem do Judiciario/ A Sobre judicidrio e instituicbes de poder; recebaaca
resposta do presidente/ A Joskeclamando de sua coluna sobre PMDB; fala de sua
Fernandes Neto/ Varejo trajetéria no Correio e sua demissdo em 1992 por
supostas desavencas politicas.
28 de maio Tareco e mariola/ Festa ¢ Sobre parcialidade politica do Correio.
absurdos/ Em defesa ¢
poder/ Varejo
11 de junho “Eles matam por Reclama da cobertura do Correio sobre estado die sal

Terca - 27 de
junho

02 de julho

09 de julho

16 de julho

23 de julho

Quarta-feira 26 de
julho
06 de agosto

20 de agosto

03 de setembro

17 de setembro

01 de outubro

08 de outubro

brincadeira”/ Perguntas sendo governador.

respostas/ Varejo

Negocio de risco/ Varejo Coluna em tom denuncista sobre o jornalismo ter
governo como cliente.

O melhor traco/ A carta deComenta suposta crise entre o jornal, os Cunha ,Lima
CBS/ Varejo governo atual e PMDB.

Aprismo/ Assinaturas/ Varejc Sobre a politica paraibana e a editoria de politica

Erro de avaliagéo/ O preco daComenta erro em denuncia recebida.
lazer/ Varejo

A pauta de Aranha/ Varejo Reclama que o jornal teve “overdose de Maranhao”
(governador em exercicio)

Ombudsman - Censura ndOmbudsman reclama de censura a comentarios pslitico
Correio/ Nota do Correio

Como uma onda no ma Sobre matérias envolvendo filhos de politicos;
...outra na ferradura/ A paul comentarios sobre matérias da ditadura militar;resob
do Cunha releases politicos reproduzidos na integra.

A terceira via/ Varejo Discussdao sobre criacdo/regulacdo do Conselho tedtad
de Comunicacao.

Colunas sociais (I) . Sobre ideologia politico-partidaria de articulistas
Seguranca Pdblica/ Tia

Lucena e Collor/ Varejo

De placas e omissédo/ Cas&obre cobertura do estado de saude do governador.
impropria/ Varejo

Caderno 2 / O Caréo de FH Sobre relagdes do entédo presidente FHC e imprensa.
/| O caso Sebrae [/ Ur
voluntario

O povo esta sendo roubado, &obre caso do transporte publico e envolvimento do
Jornal denuncia e o podejudiciario.
publico nada faz/ Istoé que
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29 de Outubro

24 de dezembro

31 de dezembro

07 de janeiro de
1996

14 de janeiro

21 de janeiro

nao é promocao/ Varejo
Olimpica arrogancia/ Varejo Sobre o poder dos Cunha Lima de manipular a imprens

Execucdo suméria/ Varejo  Sobre “perseguigdo” do jornal a juiz; sobre relacées
jornalistas locais com o poder.

Crédito a nova ordem Sobre atuacdo da Coordenacdo de Comunicacdo do
Caderno (?) de Natal/ Varejo Estado.

Jornalismo na edicdo... /..Sobre como certas a¢c6es do jornal ajudariam nagasp
panfletagem na circulacdo/de propaganda politica.

Esta faltando dizer / Matando

a pau (retranca) / Varejo

Marketing na austeridade Coluna em tom de critica politica; cobre a faltacdtica
Uma questdo de nivel jornalistica a acdes politicas.
Varejo

Questédo sindical / Questddsobre questdes legais e sindicais do jornalismo.
legal / Varejo

Logo em sua primeira coluna, Rubens Nébrega pareeeer anunciar a que veio. E

no primeiro texto ja reconhecemos seu estilo. Cssn,iele ganha, nesta pesquisa, a alcunha

de, primeiramente, “ombudsman politico”, seguida “gelémico”. E também possivel

reconhecer seathosjornalistico na perseguicado da “neutralidade” ddcmy no desejo de

desvincular-se de relagbes com politica, alianga®eagandas — caracteristica do jornalismo

contemporaneo,

de acordo com Traquina (2005); bemocsua caracteristica de revelar

dados obscuros e assuntos delicados. Nao obstameindo empirico nos mostra que o

jornalismo contemporaneo ainda guarda resquiciesrdiacoes perigosas” com a politica. E

Nobrega, desde as primeiras palavras, “toca o daderida”.

O CORREIO carrega o estigma do governismo. Tem sido asssdede Burity II.

O jornal assumiu a condicdo de panfleto da campdeh&996, que reinstalou o
professor Tarcisio Burity e familia no Governo dstdflo. Iniciada a nova gestéo,
sucessora de uma catéstrofe politico-administrajua atendia pelo nome de
Wilson Braga, oCORREIO rapidamente mudou de panfleto para boletim de
governo. Burity encerrou de forma patética o segusdo periodo no Executivo
estadual. Isolado politicamente, popularidade rdaisjue baixa e sem peso na sua
propria sucessao. Ja ai, o jornal o abandonaraghmegar a causa Cunha Lima.
Repetiu a dose: panfleto na campanha (do PMDB)etifvono governo. Dessa vez,
exagerou. Ao ponto de enaltecer a tentativa de didmi praticada pelo entdo
governador Ronaldo contra o seu antecessor, 0 mBsnity que quatro anos antes
assumira a Redeng?é‘?ofeito um super-homem a nos “restituir a gloric@no um
deus, mudar o curso da historia”. Chegou, finalmert vez de Mariz. E o
CORREIO |4 de novo, segurando o estandarte do bloco peshistal O atual
governante, reconheca-se, ndo vem recebendo ménatiavip que o jornal dedicou

a Burity e Ronaldo. Nem por isso deixa de ser ladiedcom generosos espacgos,

33 0 ombudsman pode ter desejado fazer uma brineadein o jogo de palavras, porém, como ja foi réferb gabinete
oficial do Governo do Estado chama-se Palacio da&mgm.
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preenchidos com textos carimbados pelo oficialis®@dCORREIO até varia seu
humor em relagdo ao homem que da expediente naoelelza de prédio da Praga
Jodo Pessoa, mas seu amor pelo partido ou esquesndagsustentacdo a esse
cidaddo é feito acne em rosto de adolescente apaiwo [grifos originais]
(CORREIO DA PARAIBA, 23 de abril de 1995, p. 7)

Ele continua, em paragrafo imediatamente seguinte.

Razdes ha para explicar a razdo de ser assim. Ehistdaia conhecida por todos.
No biénio 93/9434, governo Braga a todo vapor,GORREIO trombou com o
grupo dominante do poder. Bombardeio de denunmhsesfalcatruas dos mais
variados gostos praticados por membros da adndg#&ir publica estadual.
Cacambas, hotéis, lojas de roupa para crianca mdndeerenda escolar ao Estado.
Nessa época, o jornal exercitava inversao do pdgs#mpenhado hoje. Mudou-se
radicalmente para a oposicdo, assumindo causagnéd® impensaveis para o
jornalismo provinciano. Evidente que, por tras dessmbatividade, encontravam-se
interesses contrarios do grupo proprietario dogbrMas uma contrariedade que,
momentaneamente, casava com um dos mais comeziminspios da boa
imprensa: defesa do coletivo quando ameacado petapcdo governamental. A
peleja teve um desfecho tragico: o assassinatoad® Brandao Filho, diretor do
CORREIO. A partir dai, o jornal empenhou-se a fundo nardigsio do homem
apontado como mandante do crime. Ninguém menos emao governador Wilson
Braga. [grifos originais]ilem, ibidem

Escolhemos transcrever esses longos trechos defimelhor esclarecer o ambiente
politico de entdo, uma vez que o ombudsman faz hnee trajetoria historica das aliancas
politicas do Correio da Paraiba Wilson Bragd® estaria algumas vezes na coluna do
ombudsman, pois foi acusado de ser mandante dssass@ de Paulo Brandao, entdo diretor
do Correio, assunto que também tratamos em ombudsnatosoaeseg que no de Rubens
Nobrega, foi igualmente assunto importante em sadss.

Em coluna imediatamente seguinte, NObrega vaartrde tema eminentemente
cidaddao. Sobre politica, ele escolheu responddgascate leitores, que justamente (claro,
escolha do ombudsman) mencionavam o PMDB. Uma datasc diz. “O Jornal é
vergonhosamente parcial e politicamente comprometain especial com o PMDB da
Paraiba” (CORREIO DA PARAIBA, 07 de maio de 1995,7). A carta ainda critica o
excesso de artigos assinados por Humberto Lucemader do PMDB). Outra tem parecer
semelhante e ainda questiona a atuacao politicmdda do diretor presidente do Sistema
Correio, Roberto Cavalcanti. E como tratamos ndtekp2, Cavalcanti possuia aliancas com

esse partido.

34 Aqui, ha erro de digitacéo e ou/reproducéio dogbiPelos fatos descritos, Rubens Nébrega se resemaos 1983-1984.
35 0 politico passou por véarias agremiacées paridaomo PSB, ARENA, PDT , PDS, PFL, PSDB, PMDB e atealen
esta filiado ao PSD, onde exerce o cargo de Depiathdual.
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As repostas do representante do leitor as recl#sa@ que sdo, em parte,
surpreendentemente parcimoniosas. O estilo mado &beé Nobrega estaria ainda por se

moldar.

Sobre as observacbes de Carlos Alberto, é premisbrar que o PMDB tem e deve
ter, naturalmente, espaco proporcional a sua ir@poid enquanto instrumento
representativo de grande parcela da sociedadeugastamente vota nesse partido
porque acredita e concorda com suas idéias e pnagr® questionavel, no
CORREIO, é a forma com que trata o PMDB, parlamiest& governantes a ele
filiados. Jardelino condena a super-exposicao aogl@nal submete o seu dono. O
Ombudsman j& se referiu ao assunto em Boletim de&interna, indagando da
Editoria se a frequiéncia com que Roberto Cavald@ifeiro aparece na Primeira
Péagina é imposi¢do da Diretoria ou mero exercigobdjulacdo de quem faz o
Jornal, na tentativa de massagear o ego do emipte€@ORREIO DA PARAIBA,
07 de maio de 1995, p. 7)

Resposta a esse ultimo questionamento nunca diai € coluna e, provavelmente,

nunca foi respondido pela dire¢cédo ou redacao.

6.3.1 Demissao: esclarecendo?

Um dos textos da coluna do dia 21 de maio de 19%bla-se “A José Fernandes
Neto”. Pela maneira como conseguimos acesso aa@staa (com fotografia ndo profissional)
e devido a precaria maneira como esta foi arquiyeolada muito rente a margem), fazendo
do deciframento do texto uma ardua tarefa, quasardes este texto de lado. Ademais, € um
texto em primeira pessoa de Rubens Nobrega ao dim&ior-executivo do Sistema Correio,
assinado ao final, algo incomum numa coluna que& com seu nome ao alto. E escrito em
tom pessoal, como se fosse uma carta dirigidawealgem especifico — e nesse caso 0 é —
portanto, com frases que trazem informacdes naepeveis a uma primeira leitura, fazendo
com que o leitor venha recorrer a dados de outrotgistérico daCorreio da Paraiba

Apesar dessas dificuldades, acredita-se ser c@ntercomentar esse texto por trazer
informacdes, ainda que sutis, sobre a demissddo e@ditor Rubens Nobrega, em 1992,
desde aquela época, aparentemente ndo esclaredidgae nos € possivel entender, € uma
resposta a um texto publicado pelo diretor em ed@dminical de 14 de maio, semana
anterior a resposta. Nao tivemos acesso a cartbste Fernandes, mas pelo que Noébrega
descreve, entre outras coisas, ele nao ficou edtigfom a coluna inaugural do ombudsman,
guando este falou das relacdes entre o jornalMDE?

De maneira geral, Rubens Nébrega resume mais emas/relacdes do jornal com o

governo ao longo dos ultimos anos e menciona cefrdjider, que supostamente estava
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inserido numa época de maior abertura e liberdaderdal. Transcrevemos os trechos onde

constam declaragdes surpreendentes e esclarecedainaia que parcialmente escamoteadas.

A abertura bateu de frente com os interesses deesmp de governo. Culminando
numa quarta-feira do Carnaval 92, com a demissaeddor Rubens Ndbrega, que
ousou cobrar responsabilidades governamentaisedidot avanco de célera no
Estado. Cobrou, reconheco, num momento erradoalfdr. Ronaldo e comitiva
deliciavam-se num cinco estrelas paradisiaco tolinorte de Alagoas, e la iam se
preocupar com pobres coitados vitimados por undeefia propria dos miseraveis?
A atitude mais natural seria ir até a Grgﬁjapedir desculpas e, de quebra, levar a
cabeca do autor de tamanho incémodo. Assim foio.felflas, ainda assim
mantivemos a estima pessoa e reciproca. Tantoetgtee aqui outra vez. Com o
seu aval e o de Roberto Cavalcanti, com certezajolta passadas ndo movem
espiritos elevados, assim acredito. A diferencimado Zé, é que retornei para
cumprir uma funcdo bem especifica e gratificantedeAOuvidor e Defensor do
Leitor. Dai porque ndo da pra ser diferente. Naomago para elogiar o Jornal. Fui
contratado, sim, para criticar e exercer criticapeespectiva de o Jornal e seus
jornalistas a assimilarem como indicador de erroxoastrutor de acertos.
(CORREIO DA PARAIBA, 21 de maio de 1995, p. 7)

Este trecho parece resumir uma afirmacdo do exidsmban do jornalD Povq
Roberto Macielift SA et al [org.], 2004, p. 13):Ombudsmesurgiram do carater falivel das
instituicbes”. A leitura de todo o texto comprovénda pelos menos duas coisas.
Primeiramente, a de que a demissdo de Rubens Nobregianto editor em 1992, segundo
versao do proprio, foi causada para evitar desagemrptre o alto escaldo do Governo
Estadual e a alta diretoria do Sistema Correious#g que, apesar do envolvimento com
governantes ao longo dos anos e a despeito da nevedada declaracédo do desejo de livrar-
se desse jugo, o Projeto Lider (que incluiu a imfpigdo do ombudsman) foi uma tentativa de
fazer jornalismo de melhor qualidade e uma sériestiatégias para alcancar tal objetivo.

Isso demonstra o que viemos tentando analisasray lda pesquisa, a de que poderia
haver influéncias politicas, contudo, se estagiaris aconteciam por decisdo da direcdo do
Correio. Ou seja, por longo tempo houve embate eath®s jornalistico e empresarial.
Enquanto ombudsmans e jornalistas tentavam fazealipmo, a diretoria tentava manter
suas boas relacbes (que se traduziam em boas elapinerciais e politicas) com os
governantes no poder. E quando os ombudsmansaentwasvelar tais acdes, o caso nao foi
visto com bons olhos pela alta hierarquia do Siat@uorreio. Como afirmou Roberto Maciel
(in SAet al [org.], 2004, p. 17), “Com o tempo, € possived quuitos tenham passado a ver
o ombudsman como um incémodo caro, de custo maigialque poderia representar como

estratégia de marketing”.

36 Refere-se a Granja Santana, residéncia oficial@e@ador do Estado da Paraiba.
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Caso lamentavel, porém, ndo exclusivoGiwreio. Ao comentar casos classicos da
omissdo do ombudsman kalha de S. PauloMendes (2002) fala da demissédo do entéo
colunista do jornal paulista, Alberto Dines, em 999

Outro exemplo de omissdo do ombudsman ocorrdtolfe de S. Pauloem marcgo
de 1999, quando o colunista Alberto Dines foi dahnisob o pretexto de que teria
divulgado informacdes inveridicas em um artigo it® @bservatério da Imprensa
Como Dines ja havia tido uma coluna censurada, lesngente porque criticava
duramente a candidatura de Paulo Maluf a prefeder&&do Paulo e em seu artigo
no Observatorio da Imprensdavia apenas descrito problemas financeiros que
viviam alguns dos principais meios de comunicac@o pais (a maioria de
conhecimento publico), a sua demissdo gerou fatestonfiangas sobre o real
motivo da direcdo do jornal ter tomado esta atititkntenas de manifestacfes de
solidariedade foram feitas a Dines. Também ocamefartes criticas &olha,
guestionou-se se ndo tratava de perseguicdo idealdg.) No entanto, em suas

colunas publicas, a ombudsman Renata Lo Prete eidanportancia ao fato, o que
deixou alguns leitores perplexos. (MENDES, 20051p62)

Este episddio demonstra que, se a demissao fas palisas apontadadr@ha de S.
Paulo, maior jornal do pais, localizado no Sudeste l@miasj independente e capaz de
sobreviver com seu capital empresarial e tdo afitiberdade de imprensa sofreu, ele
proprio, influéncia politica de determinado goverBe a causa nao foi politica, ainda sim,
fica a duvida da ndo abordagem do assunto pela em#budsman. Uma vez que foram
numerosas as reclamagdes dos leitores, a repneertastes escolheu néo ouvi-los. E
mesmo num jornal de grande visibilidade, assim com®araiba, a demissédo de importante
figura jornalistica ficou sem justificativa. Na lefao para essa escolha, a ombudsman pelo
gue se viu, escolheu o emprego. “Agora é hora dalser para que serve um ombudsman. Ou
a daFolhareage, sai em favor do Dines e corre o risco degper emprego, ou sai em favor
da Folha e perde de vez a credibilidade. Imagino a ginagsiice ela esta tentando fazer” —
carta de leitor reproduzida por Mendes (2002, jp. 62

Outros dois episodios envolvendo Alberto Dinesticer de midia e censura estao
descritos por Angela Loure#(CHISTOFOLETTI, MOTTA [org.] 2008, p. 161-162). Em
1973 o jornalista foi demitido, por for¢ca de regées politica, ddornal do Brasil Com sua
saida, o diario p6s fim a distribuicdo de cademm conteudo critico e jornalistico, realizado
por Dines e colegas. Ja Ralha de S. Pauloem 1975, o jornalistascrevia a coluna “Jornal
dos Jornais”, que deixou de sair em 1977, “quand®itadura Militar, sentindo-se
incomodada pel&olha, pressionou a direcdo do jornal para que variosajstas fossem
demitidos”. (dem p. 162)
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Os ocorridos levam a crer que parece haver alguagass, tanto n€orreio, como na
Folha: é admissivel fazer critica, mas ndo “mexer n@eis”, ou seja, em certos poderes

politicos. E possivel ter ombudsman, mas este e@e comentar decisées de bastidores.

6.3.2 A cobertura de Mariz

Em diversas colunas, Rubens demonstra desaporttanoem a qualidade da
cobertura sobre a doenca e afastamento do ent&ongolor Antonio Mariz, ocorrido logo no
primeiro semestre do seu mandato. Além de cobrdacmelhor cobertura, o ombudsman
teceu comentarios sobre a postura deste governa@ms personalista que os anteriores.
Politicamente, o que o fato parece implicar € goa) a morte de Mariz e a ascensao de José
Maranh&o ao cargo, a separacdo e@wereio da Paraibae politicos no poder ndo durou
muito tempo.

O governador Antonio Mariz veio a falecer no déade setembro de 1995. Ha coluna
publica no dia seguinte, 17 de setembro, porémhddmencéo ao fato. Deduz-se que até o
fechamento da edi¢cdo, o ombudsman nao sabia dodmdnfelizmente, a coluna da semana
imediatamente seguinte (24/09/1995) ndo constava@®os arquivos pesquisados, quando
muito provavelmente Rubens Nébrega tratou do assunt

Todavia, o fato de que o ombudsman viria a realatagexcessiva exposi¢do de José
Maranh&o ndCorreio (a exemplo da coluna de 23/07/1995, com Maranh@&oimamente no
poder) e trataria das caracteristicas do novo gader (em 14/01/1996, quando Maranhéo ja
havia assumido o cargo), sugere que de fato jergaverno estavam mais proximos.

A coluna do dia 14 de janeiro € a ultima do ombatis onde ele discute mais
abertamente sobre a politica local. No texto “Markena austeridade”, ele vai falar das
caracteristicas do novo governador, José Mararféido € que boa parte da coluna parece
mais uma critica politica que jornalistica propraute. Mas ao fim, cobra da imprensa seu
papel — justamente de cobradora do poder publico.

O governo estadual encontrou sua marca. Sai ad@@dade” de Mariz, entra a

“Austeridade” de Maranhdo. (...) O governo Marankaosinais claros de querer
organizar a maquina do Estado. (...) E facil setean com servidores que ganham
salario minimo. Dificil, e disto ninguém toma coaimeento porque o governo nao
fala nem lhe perguntam, € mexer nos privilégiosudles 12 por cento que tomam
conta de metade do dinheiro gasto com pessodl. A..imprensa deve ser

divulgadora, sim, das boas medidas do poder pubMes néo precisa ser cumplice

das omissdes e das intencdes subjacentes a eBRREIO DA PARAIBA, 14 de
janeiro de 1996, p. 7)
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6.3.3 Mais uma vez, relacbes perigosas

Tabela 18
Terca - 27 de Negdcio de risco/ Varejo Coluna em tom denuncistéres o jornalismo ter
junho governo como cliente.
02 de julho O melhor traco/ A carta d Comenta suposta crise entre o jornal, os Cunha ,Lima
CBS/ Varejo governo atual e PMDB.
09 de julho Aprismo/ Assinaturas/ Varejo Sobre a politica fzaaa e a editoria de politica.

A ultima coluna de junho do ombudsman é outradpastrica para anélise, uma vez
gue nos revela varias questdes. Ela € um exemphlgienas caracteristicas de estilo de
Nobrega, que oscila ora como parcimonioso, oraqaas ora rancoso. A coluna tem um tom
ora irbnico, ora denuncista. Foi publicada numaatdéeira e o ombudsman explica que a
culpa é do préprio, que havia enviado o documentdfa@mato incompativel. Em semana
anterior, ele havia prometido que trataria das;feda entre governo e imprensa.

O comportamento do Jornal diante de denudncias detana a imagem dos
governantes tem sido abordado nessa coluna. H&petta ainda ndo enfocado: o
das relagcdes comerciais entre CORREIO e goverrie, aesno grande cliente da

empresa que edita o Jornal. E assunto para o poéstomingo. (CORREIO DA
PARAIBA, 04 de junho de 1995, p. 7)

Ele cumpre o prometido, semanas depois. O quedgélirata ndo é inveridico, mas a
impressao que passa € de querer jogar toda austieafi@o de jornalista nessa coluna. Como
nao tem poder para mudar o que gostaria, aproseitia liberdade da coluna para protestar.
Ao contrario dos ombudsmans anteriores, a colwta tte politica, mas ndao sob um enfoque
temporal, tomando por base um acontecimento encpart Por isso, soa um desabafo
frustrado de ex-editor, que faz do leitor seu mdeolamentacdes. O contetudo poderia ser
escrito de maneira mais Séria € menos rancorosan,apoderia causar menos reacgao
contraria da alta diretoria do jornal. Por outrddaé interessante ao leitor ter conhecimento
de algumas informacdes e que o jornal também ters sgeresses. Sobre caso parecido,
Mendes (2002) aponta:

Também nado tem sentido o ombudsman se comportao aom carrasco, que
raivosamente ataca os jornalistas e meios de ceagdv. Ele em nada contribui
com essas atitudes. (...) como diz o ex-ombudsmamoNKavier (...): “E € isto que
a maior parte dos brasileiros medianos passouaaasge um ombudsman: que ele
falasse mal da empresa para a qual trabalha, éafaakdo produto que ela faz, dos

colegas responsaveis por ele. (...) Enfim, por nmase o ‘ombudsman de
imprensa’ quase que ndo escapa de ter sua agémdaotwmo se fosse pago para
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promover publicamente o escarnio de membros deatggoria; o acirramento da
concorréncia de mercado entre empresas de coméaoid@snudando seus aspectos
mais frageis e vulneraveis; e fosse aos pouco®reartdo um colecionador de
inimigos e um amigo questionavel dos leitores gy@, por tradicao, até o0 momento
ombudsmen ndo tem poder legitimo para agir e @ertliretamente dentro da
Redacdo, sendo sua funcdo mais consultiva do qeuxa”. (MENDES, 2002, p.
87-88)

Apesar de o ombudsman, na coluna, centrar-s€anceio da Paraibae frustrar-se
que seu jornal tenha relacbes comerciais com orgoyeele escancara uma ferida do
jornalismo como um todo: jornais sdo empresas geeigam de dinheiro para sobreviver.
Com isso, muitas vezes acabam se submetendo adeslgperigosas”. Ou, como foi
caracteristica do jornalismo por séculos, escothena lado para alinhar-se.

Como ja tratamos aqui anteriormente, inclusivanclb o jornalista e critico de midia
Alberto Dines (2013), ndo ha problema em determinado jornal ser pariakes também
afirma que na maioria das vezes nado existe umaapm#icao a essa parcialidade. Nao existe
a parcialidade do outro lado com 0 mesmo peso.dmacaba perdendo com isso € o leitor.
E sociedade, especialmente, exposta ao pensanmeodo U

Na mesma coluna, o que NoObrega escreve em algonsemtos contradiz o que
afirmamos em paragrafos precedentes. Em suas aslaviinfluéncia do governo em anos
anteriores ja foi bem maior e sua interferéncieisima, inclusive na redacéo. Para um maior
aprofundamento dessas afirmativas, documentos spreain ser consultados e outros
depoimentos ouvidos. Consideramos, no entantoaksrps de NObrega, a ponto de aqui
reproduzi-las e a partir delas realizar debateaéissm

Pior é ter esse grande mau cliente também mau pagsaém de dar pitaco na sua
edicdo, além de impor oba-oba ao préprio e a suaatuainda se acha no direito de
engavetar suas cobrancas por trés, quatro, cite@es meses. (...) Aquele era um
procedimento aceitavel porque o governo semprengai pagador, aqui na Paraiba.
Agia assim de caso pensado, ciente de sua condizésponsavel por pelo menos
40 por cento do faturamento do jornal. E dessaicéodvalia-se ainda mais para
controlar, censurar, manipular. O superintenderigxakdre Jubert, deste Jornal,
garante que hoje governo e prefeituras maioresfisgm em torno de 20 por cento
de sua receita. Acredito. Até por saber que nocRalda Redencdo instalou-se
homem até aqui parcimonioso em gastos pessoaiblieqal Postura bem diversa
de seus trés Ultimos antecessores, prédigos noeuabuso da midia. (...) Os
governos Burity (I e 1) e Ronaldo () jogavam pésana area. A0 mesmo tempo em
qgue investiam forte em publicidade, tratavam de terans rédeas curtas sobre
direcbes e redacdes. (...) Com Mariz, parece tegaio ao fim a era das ligagbes
perigosas ou relagdes incestuosas entre ImprelPsder na Paraiba. Pelo menos é o

que garante o homem de comunicacdo do atual govnmalista Valter Santos.
(CORREIO DA PARAIBA, 27 de junho de 1995, p. 5)

37 Programa  Observatorio da Imprensa na televisao, exibido em 30/07/2013. Fonte:

<http://www.tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/epigdohidias-alternativas>. Acesso: 15/08/2013



180

Afora o que ja foi aqui discutido, as informac8ebre a porcentagem dos ganhos do
jornal com publicidade do governo vdo ao encontogde apresentamos ao analisar o
ombudsnato de Carmélio Reynaldo, no Capitulo Sajer precisam de receita e esta, em
alguns locais do mundo, especialmente no Brasi, sempre estdo disponiveis em capital de
livre mercado e sim, no poder publico. Tais rela¢fimanceiras entre imprensa e poder
publico podem trazer consequéncias indesejaveigcidadao. Nao obstante, igualmente
perdem cidadania e opinido publica caso uma emgoegalistica esconda importantes
informacdes de interesse publico de seu princigbpinador.

E uma sentenca do ombudsman que, apesar das agfies prévias do préprio,
corrobora a hipotese de estratégias e embateshdsjornalistico e empresarial: “O jornal
deixa de ser em sua inteireza. Sai (...) metadgazan como quem faz oposicdo ao seu
“sOcio” e a outra metade fazendo de conta quen@liéridem, ibidenm Ou seja, cCorreio da
Paraiba queria “fazer jornalismo”. No entanto, dependia fileanciamento. E esse
financiamento partia majoritariamente do governo.

Em coluna imediatamente seguinte, numa demo@astrgige relacées entre governo e
imprensa, ademais de perigosas, podem ser fradgeitugas, na secadarejo, NObrega traz
varios paragrafos sobre suposta crise entre oljergaupos de poder, além de revelar que
parecia estar no ar uma crise no PMDB, em espeaqi@k 0s que a época ocupavam O
governo. Esta pode ter sido uma faisca dos prolslemagores que viriam. Em 2001, Ronaldo
e Cassio Cunha Lima deixam o PMDB para filiarenasd?SDB. Em 2002 e 2006, Cassio
Cunha Lima vence as elei¢cdes para governo da Radslrotando ambas as vezes candidatos
do seu ex-partido. Contudo, como relatamos, em ,200nesmo é cassado pelo Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, vindo a deixar ogp@bmente em 2009, quando finalmente

assume seu opositor, José Maranh&do (PMDB), decoiasl eleicbes de 2006.

A tal “crise” do PMDB foi bem definida pelo artiésia daquele jornal: “a bobagem
da temporada”. Mas uma bobagem que expds as ranhoraelacionamento do
grupo Cunha Lima com o governo Mariz. Um fato histd importante. (...) O
Jornal atua de forma canhestra quando trata désrésses maiores” dos Cunha
Lima. Deixa de ser jornal para se transformar emtapwoz de grupo politico
determinado, obstinado e eleitoralmente poderosoia $i10 minimo curioso ver
como 0 CORREIO se comportaria se o rompimento @iasse consumar. Haja jogo
de cintura para agradar dois lados do poder: o (@ahha Lima) e o formal
(governo Mariz). (CORREIO DA PARAIBA, 02 de julh@d 995, p. 5)

Esta ultima frase demonstra quanto poder e ptw tampo teve a familia Cunha Lima

na Paraiba. Poder real e também simbdlico, queganaese esvair apenas — e muito pouco —
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em tempos recentes, quando Cassio Cunha Lima pardicdo de 2014 para seu ex-aliado
politico, Ricardo Coutinho (PSB), que conseguiuresleger. Pouco mesmo, pois outros
Cunha Lima e aliados conseguiram prefeituras eop@staduais e federais.

E demonstrando mais uma de suas caracteristioa® parcimdnia e acidez, o
ombudsman, na coluna do dia 09 de julho, vai tramertexto com informac¢des mais
temporais e menos criticas ao jornal em particplaiém ainda com criticas a politica local. E
mais uma vez a demonstracdo de espacos de chogumesrros entrethosempresarial e

jornalistico.

Nem s6 de PMDB e politica vive agora a EditoridPdéitica do CORREIO. Guiado
pela ciéncia popular, segundo a qual quem tem untem nada, o Jornal, enquanto
empresa, resolveu abrir espaco, de verdade, paas@gendas e segmentos. (...) O
problema, como observa a jornalista Lena Guimaradipra de Politica, sdo os
agentes politicos abrigados fora dos preferenobimatérios do CORREIO. N&o
parecem dispostos a produzir tantos fatos politiegsim. (CORREIO DA
PARAIBA, 09 de julho de 1995, p. 5)

O terceiro ombudsnato dBorreio terminou deixando a marca da contundéncia na
critica e também da confuséo de papéis entre omiarde ex-editor. AO mesmo tempo em
gue a coluna de forma construtiva compelia o joenptestar conta de seus procedimentos,
Rubens Noébrega extrapolou suas fungdes e assumtomrde interventor. Paradoxalmente,

a independéncia que exigia da cobertura jornadiftie faltou na analise da mesma.
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7 Consideracdes finais

Nosso objeto de estudo esta situado em determieaguo, local e contexto histérico
e a andlise foi feita considerando tais aspec&s hos permite entender como se deu
historicamente a experiéncia e fazer comparacoesacpercurso temporal e também com
situagdes contemporaneas.

Ao contrario de diferentes tipos de pesquisa, c@mesencial, experimental ou até
mesmo que analisam objetos da atualidade, que quErsiemente terdo suas conclusées com
0 periscopio voltado para frente, esta pesquisaniferrealizar um pequeno balango de
determinado aspecto do jornalismo destas Ultimass diécadas. Podemos concluir que
enquanto a participacao do leitor/consumidor fpehvalorizada nos anos 1990, no ensejo da
“década do consumidor” e da abertura democratioay o passar dos anos, iSSO gerou
dificuldades para os setores empresarial e poliddministrarem essa demanda por
participacao.

Hoje, com uma maior abertura participativa prodaca&specialmente pelas midias
contemporaneas e redes sociais, quando meios denmapdo e poderes tradicionais lutam
para se manter, estes trafegam em terreno areseso,saber como lidar com a nova
conjuntura. Por isso, parecem temer mais um dispogarticipativo como o ombudsman,
qgue, além de tudo, é especializado.

Outra analise que se faz sobre a existéncia deopaumbudsmans, em particular no
Brasil, é que tal dispositivo faria parte da cdgerepresentatividade atual. Da mesma forma
gue cidadaos desejam participar de decisfes dan grfblica, porém rejeitam ou desconfiam
de representacbes partidarias; na midia, com &dibe das tecnologias, estes buscam
participacdo, porém, de certa forma rejeitariam mm@diador ou representante como o
ombudsman. A populacdo brasileira demonstrou essse cde representatividade
recentemente nas manifestacdes de rua de junh®if: Quando pediram mudanca, mas
rejeitaram partidos ou representantes. Nao obstaMger representantes faz parte da
democracia atual. Como afirma Mendes (2002, p.98pm o surgimento de novas
tecnologias, de comunicacdo e o aumento da veliteidie circulacdo de informacao, é
fundamental que sejam criados novos mecanismosrdete dos meios de comunicacao”.

Nesta mesma linha de pensamento, Bertrand (2002, 22) lembra que na década de
1990 a internet eclodiu e logo se tornou um veialgonoticias, “embora anarquico e

irresponsavel”. “Numa época que, por causa darlateha uma necessidade cada vez maior
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de jornalistas proficientes e guias confiaveis eaiona verdadeira e continua avalanche de
informagodes.”

Na web, qualquer um pode dizer o que lhe der maté&is ai uma democratizacao
inesperada. Mas o0 que a ciéncia da computacdo gquinséoi o que Jirgen
Habermas chamou de “democracia radical’”, em questddm acesso a opinido
publica, por mais ignorantes, papalvos, insanosleimsos que sejam. Como nunca
antes, os cidaddos necessitam de uma garantiateetieidade, de um selo de
qualidade nas noticias. E, como nunca antes, lad paga jornalistas competentes e
honestos, aptos a filtrar, confirmar e comentar i@®rmacdes disponiveis.
(BERTRAND, 2002, p. 16)

Mendes (2002) cita outros trabalhos sobre o cgugo questionaram a validade da
experiéncia do ombudsman e seu trabalho como @riintretanto, em sua pesquisa, a
concluséo foi distinta.

Pelo conteddo das colunas, observei que elas mvelaestdes importantes e
contribuem para estimular o debate sobre os m&amrthunicacdo. O ombudsman
seria alguém importante na fiscalizacdo da midia busca do respeito a cidadania
do leitor. Caso o ombudsman fosse somente um Getapublicas”, ndo haveria
motivo para tdo poucos jornais possuirem a funig@oentanto, € bastante claro o

temor dos meios de comunicagéo pela figura do osthad. (MENDES, 2002, p.
60)

E foi isso que encontramos nos ombudsnatos pa@bambudsman fiscalizador,
gerador de debate, contribuinte no processo depsa@ncia e no respeito a cidadania —
tracos obtidos por meio dos conceitos que elegelisostir e das categorias formuladas para
analise. Todavia, igualmente houve temor da empj@selistica quando, na pratica, o
ombudsman comecou a fazer justamente aquilo quedetente se espera dele: critica.
Numa ambiéncia democratica e na busca por aprimqresduto, empresas tendem a levar-se
pelo espirito da época, contudo, nem sempre estpanadas para o resultado ou desgaste do
processo.

Vimos que a imprensa brasileira e estudos de jsmal envolvendo a figura do
ombudsman, em geral, tomantalha de S. Pauleomo modelo preponderante. Porém, em
nossa pesquisa, inclusive de revisao bibliogragcecontramos experiéncias brasileiras por
vezes bastante distintas umas das outras, nem e@hcpncando o modelo consagrado pelo
diario paulista, mesmo assim, cumprindo seu pagiebja que por breves momentos. A
longevidade do ombudsman lRalha, contudo £ assunto para outras reflexdes.

A inquietacédo inicial desta pesquisa foi o quadal tdesconhecimento jornalistico e

académico do ombudsman paraibano. Ao fim do estadés a leitura das colunas e de



184

diversas referéncias, o que podemos concluir é gitga o que ja foi apresentado, tal
desconhecimento se deve especialmente a faltacidacido da experiéncia a época.

Dificil de imaginar hoje em dia, com tanta infogéia circulando e as facilidades do
conteudo digital, mas o fato € que, como abordadahum exemplo da experiéncia esta
disponivel na internet. O provavel maior conhecitoata experiéncia de Rubens Nébrega se
deve quando da contagem dos ombudsmans existemtgais por volta dos anos 2000, e
1995 constar como o ano do auge numérico.

N&o mais faz sentido pensar que as primeiras &xoes com os docentes foram
desconsideradas porque fugiam do consagrado. Viques ha diferentes modelos de
ombudsman e que apesar das peculiaridades, hasnuatacteristicas do ombudsman
paraibano que se aproximam do modelo classico. @vamos que &olha de S. Paulo
tinha conhecimento da primeira experiéncia, porarmesma nao circulou nacionalmente,
nao se vinculou &rganization of News Ombudsmenpouco apareceu em referéncias
bibliogréaficas, fatos que contribuiram para levaseaxperiéncia ao limbo.

Analisando colunas de diferentes jornais e esimerde daFolha de S. Paulo
Mendes (2002) identificou suas principais carastieds. Todas, com excec¢ao dos pontos 13
e 15, igualmente encontradas nas colunas de omlandsoCorreio.

1-Comparacgdes entre jornais; 2-Criticas a cobertdeadeterminados assuntos, a
noticias, titulos, fotos, etc; 3-Apresentacdo d®sede informacéo; 4-Discussao
sobre questdes éticas do jornal e dos meios derdoagdo em geral; 5-Reflexao
sobre o préprio trabalho (autocritica); 6-Refleg@bre temas ligados ao jornalismo;
7-Apresentacdo de reclamacéo de leitores (famaso$i@), muitas vezes fazendo a
transcricdo de cartas; 8-Criticas a problemas drilagdo do jornal, atendimento
aos assinantes, entre outras questdes operacamaigblicacdo; 9-Brigas pessoais
(do proprio ombudsman; 10-ElogiosFlha de S. Paulmu a outros meios de
comunicagdo; 11-Apresentacdo do processo de proddgédnoticia, mostrando
detalhes de como ela é obtida e editada; 12-Aptes@m de conflitos existente entre
profissionais daFolha de S. Pauloe de outros meios de comunicagéo
(principalmente jornais); 13-Relatério sobre o dierento aos leitores; 14-
Discussdo sobre questdes gramaticais, principaémertbgraficas; 15-Entrevistas

com profissionais importantes &alha (geralmente editores). (MENDES, 2002, p.
63-64)

Voltando a hipétese inicial: a experiéncia do oddmoan noCorreio da Paraiba
acabou porque o objetivo do jornal era apenasibilidade inicial e ndo uma politica efetiva
de critica? Respondemos de maneira mais detalloddago do estudo que o ombudsman fez
parte de uma série de estratégia€daeio da ParaibaNo decorrer da pesquisa, concluimos
gue o papel do ombudsman néo foi previamente pergsakaustdo, antevendo problemas,
pensando solugbes. Provavelmente ele sucumbiudpstaste do que se propds a fazer, pois
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o jornal aparentemente ndo mais desejava criticasipd. E objetivamente falando, na
pratica, assim como ocorreu quem ndo imediatamanistituisse Carmélio Reynaldo, nao
encontraram um nome adequado o suficiente paralsu¢tubens Nobrega. E de fato, as
estratégias iniciais para alavancar vendas airtdaaas dando resultado, e editoria e diretoria
igualmente acreditavam na melhoria jornalistica.

Considerando que o ombudsman paraibano comecon estnatégia (ou inserido num
plano de estratégia), esta, do ponto de vista ddetiag, precisa ser atualizada para se
manter. Reynaldo comecou a falar do cansaco jstitalie comodismo com a lideranca do
Correio. NGbrega tratou disso reiteradamente. Visto déstgilo, o jornal ndo renovou suas
estratégias. Ou desistiu da tatica por crer queashpriu seu dever.

Sobre a ja afastava hipotese de influéncia palititeta, para além do que ja foi
apresentado, acrescentariamos a reflexdo de Lita®®Nex-ombudsman d© Povq que
muito bem resumiu a diferenca de fazer critica emjarnal de circulacéo local.

No caso especifico de um jornal regional — se énggepodemos utilizar esse titulo
— num jornal de circulacdo restrita a determinaidade ou determinado Estado,
esse trabalho de critico, de ser o olho criticpulaicagcdo, ganha uma problematica
ainda mais aguda, que é o fato de a redacdo eg@idido jornal necessariamente

estdo mais préximos dos mecanismos de pressado iy poonémico e do poder
politico — que incidem sobre o exercicio do josral.

Rubens Nobrega, além de *“afrontar” certos podem® suas criticas, estas se
dirigiam a politicos e dirigentes locais. O pod&o rra apenas simbolico, estava fisicamente
mais proximo.

Claude-Jean Bertrand (2002) enumera diversos drentie paises e veiculos que
estdo mais interessados em lucros, que nao acreddaMedia Accountability SystemBa
Paraiba, no Brasil, na América do Norte ou em paigropeus, problemas éticos e
jornalisticos podem ser identificados. Nesse sen@idrreio ndo é excecgao.

Seja onde for, agentes privados dirigem sua midiateresse proprio. Costumam
ceder as pressdes dos anunciantes, politicos, gentelite, puritanos, pessoas
politicamente corretas. Seu objetivo natural napréstar servico publico, mas
amealhar dinheiro o mais rapido possivel. (BERTRAROD2, p. 30)

Quando Traquina (2005) traca um historico mundc jornais ligados ao poder ou

propaganda até chegar a ser empresa e ser tidoprestador de servi¢o publico, percebe-se

% Em programa televisivo doObservatério da Imprensa exibido em 26/08/2014. Disponivel em

<http://www.tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/epigda-voz-dos-ouvidores-6-daniela-nogueira-e-lirtere  Acesso em
21/01/2015.
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gue este processo se deu depois e mais lentamenBrasil. Natural, portanto, que o
rareamento de influéncias e desvencilhamento agesges se desse mais tarde no pais e,
consequentemente, também na Paraiba.

Sobre a hipotese que nos surgiu ao longo da Eesqoiembate dethos esta faz
sentido na andlise do caso apresentado e contobub debate sobre ombudsman e critica de
midia no Brasil, pois pelo que se pdde conferivedias referéncias e bibliografias fazem
alusdo a esse confronto entre forcas democraterasiso temor da empresa em se abrir para
a critica, contudo, desconhecemos alguma que tmibeado a reflexdo da forma como aqui
€ apresentada.

O episddio da demissdao de Rubens Nobrega, que avider o Ultimo ombudsman,
quando do primeiro ombudsnato € importante e reptasvo. Alarico Correia e Carmélio
Reynaldo assumirameathosjornalistico de maneira contundente: contrariogexferéncia na
redacdo, alegaram critérios jornalisticos parardkfieo editor. Inferimos, mais uma vez, que
houve conflito entre os objetivos jornalisticos,merciais e politicos do jornal, o que
repercutiu na coluna do ombudsman.

A coluna de ombudsman acabou por ser o “para-teaonflitos na redacao,lacus
do embate dethos Ou ainda, a “panela” onde todos os problemasjsticos e politicos se
misturaram. A existéncia do cargo de ombudsmarsenepisddio, serviu para evidenciar
conflitos que sao constantes no jornal e que, dens forma, serve de sistema de
accountability— o que é bastante salutar e é igualmente umaeatardemonstracao de critica
de midia. Aparentemente, a politica foi 0 epicepaia uma discusséo sobre o papel da midia
e do jornalismo na democracia.

Devido as atribuicbes do cargo, como afirmam Butflunior e Lenzi (2009),
ombudsmans ainda evocamethosde autoridade e polémica, caracteristicas quenposie
conferir. Ademais, os ombudsmans paraibanos assmmurpapel ethosde representante e
mediador — fungbes também politicas. Ndo sé dorleihas de valores como cidadania,
democracia e prestacdo de contas.

Assunto frequentemente encontrado foi a discussapresentacdo do processo de
producdo da noticia, especialmente localizado whmas de Carmélio Reynaldo, muitas
vezes com explicacbes pedagdgicas de obtencad@oediaté titulacdo de reportagem. Era
algo mais comum e compreensivel numa funcdo nopaneipalmente na aurea era do
jornalismo impresso. Em épocas quando a populagdofama majoritariamente por meios

eletrénicos e onde a circulagcédo de informacao -sp&wente de noticia — € muito mais rapida,
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essa explicacdo de producéo é, no minimo, desreizedddo obstante, é importante salientar
gue o desvelamento do processo, embora nem sempeibto, é algo que se tornou tipico
do jornalismo em periodos de democracia estabalebldo € comum ver outras profissdes
fazerem o mesmo. Numa época em que o0s valores d&imos estdo cada vez mais
estimados, agfes assim sdo apreciadas e, na omlaiddendes (2002, p. 67), “essas
informacgdes permitem ao leitor ter um olhar maisowr dos meios de comunicacao”.
O ombudsman aparece numa posicao privilegiada rmaljoEle é colocado acima
do processo de producdo mediatico com a funcaazee a que é certo e errado na
midia, e a possibilidade de invocar sua posicadreleresentante do leitor” para
emitir “veredictos” de grande legitimidade. Mas mludsman também possui uma
responsabilidade social muito grande. Por sua @osigomo critico e 0 seu
“comprometimento” com os leitores, ele ndo podeosear um “bedel do jornal”
(como dizia Paulo Francis), nem um critico de ottaiies. O trabalho do
ombudsman néo € facil. Ele sofre pressdes, é alwrigase expor. E um fator que
dificulta a realizacdo de um bom trabalho pelo odsiman é a falta de reflexao
sobre como ele poderia contribuir melhor na lut@gp@teresses publicos (o que é
mais amplo que o interesse dos leitores). (...) Gg8D, as colunas se tornam

simples “prestacBes de conta”, perdendo assim atwpdade de afrontar o
processo mediatico. (MENDES, 2002, p. 86)

Poderiamos nos questionar se afrontar o procesdmtico seria a funcdo do
ombudsman. Seria essa a funcéo do jornalismo:tafrontros campos? Se se discute que por
vezes exigimos do jornalismo — e também da politidancédo que estes ndo tém, por que
deveriamos exigi-la do ombudsman? O que podema&gatiesomo o préprio autor coloca, €
“‘que a funcdo venha a contribuir com um processdiatmco mais democratico e
transparente”idem p. 90).

Mendes (2002, p. 89) também afirma que “O cargood@wudsman precisa ser
coerente com as propostas do meio de comunicaCéo’. isso, perguntamos, 0 ombudsman
no Correio era coerente? Ou, era coerente possuir um ombudsom@orreio? O jornal se
preparou para as criticas? Consideramos o ombudspeaente com seu trabalho de critico e
representante dos leitores. O jornal foi coerewtdaacar um cargo que visava melhorias
jornalisticas e proximidade com leitores, ja quaepava a isso, porém, nao anteviu criticas e
problemas. Com isso, voltariamos um pouco na dsudo ombudsman entre antagonismos
jornalisticos, empresariais, prestadores de sempigaico, clientelismos, mercadoria; e se
nisso haveria incompatibilidade. Nessas ocasi@dglse estabelecer o que se deseja seguir e
aqui, defende-se ombudsman e jornalismo como pl@sts de servigo publico.

Para os jornalistas que participaram do Obseneafidia Imprensg “o produto

jornalistico é, inquestionavelmente, um servicolipabcom garantias e privilégios
especificos previstos em varios artigos da Cartgrdao que pressupde imperiosas
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contrapartidas em matéria de deveres e respormaisl sociais”. “Imprensa é
servigo publico: a sociedade deve avalia-la permizneente, lembra a cada
edicdo.” (Louresn CHISTOFOLETTI, MOTTA [org.] 2008, p. 165)

O processo daccountabilityfuturamente pode ser explorado de forma mais pdafun
pois permitira discutir a relagcdo entre o jornabsm a democracia hoje, confrontando as
teorias classicas com objetos empiricos. O que pedeverificado é que €orreio da
Paraiba viveu uma importante experiéncia de critica deiamique merece ser olhada com
mais atencdo. Nessa experiéncia, foi possivel perce&a presenca de processos de
accountability midiatico e politico, sendo as colunas muitas seviérines das intensas
negociagbes pelas quais passa a producdo jorcelifissa abertura € uma das exigéncias
mais dificeis da democracia. Nesse sentido, o osmbad doCorreito da Paraibaé
emblematico.

Aqui foi apresentada apenas uma das experiéne@asntbudsman no jornalismo
brasileiro. As diversas investidas deste cargos $alhas e sucessos compdem capitulos na
histéria do jornalismo do pais. Por si, para flgueaespecialmente, presentes reflexdes,

merecem ser estudados.

*k%

Aproveito essas linhas finais para falar em pnienpessoa e esclarecer algo da analise
e metodologia. As contagens dos assuntos, paldedes as categorizacOes foram feitas por
mim apenas, sem a ajuda de assistentes e manualeentno olho”). Pela qualidade e
formato das fotografias, usos de algumas tecnddgiam impossibilitados, como otf|+f”
ou “localizador”. As mesmas foram checadas e rdasg@or mim. Ainda sim, sujeito a falhas
e estas, se existiram, foram todas minhas.

Outro ponto é que, obviamente, ha pessoalidadeeetas escolhas, como da epigrafe,
de autores, na conclusdo. O que quis dizer corase fie Ghandi é que embora eu tenha o
maior apreco por esta pesquisa, pela experiértcidoeque ela envolve e significa, ndo sei se
0 campo dara a mesma importancia. No entanto, semtideveria fazé-lo. Nao poderia
esperar que outro fizesse algo que eu acreditavamgmrtante. E talvez este ndo fosse
considerado importante por ser “novo” ou descomwedt como disse 0 personagem Ego, o
novo precisa de amigos.

Ha igualmente inclinagdes pessoais ao longo dquisss e em seus métodos. Como

mencionaram Tognolli e Dines, citando fisicos. “Qud@ vocé coloca um termémetro para
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medir a temperatura da agua, o termémetro, qudrastaltera a temperatura da agua quente,
guando nele inserido. (TOGNOLLI, 2007, p. 16). Bn&Aqui entrou Heisenberg com sua
percepcdo de que, ao observar um fendmeno, intedernele” (n CHRISTOFOLETTI;
MOTTA, 2008, p. 8).

Aqui, fiz escolhas. Uma critica da critica midiati Uma critica que por vezes ja
guestiona a objetividade jornalistica e/ou acadé&émRealizei um trabalho académico,
cientifico, supostamente impessoal. Nao obstandie, ¢scolha é uma defesa. E essas foram as

minhas.
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ANEXO 5

ANEXO 6

880 - espago destinado a critica dos ve-
impressos do Estado, especialmente
rnal. Com a renovagao do convénio
"OR B‘IJO ¢ 0 Departamento de
JFPB, o professor Carmé-

tinua a frente da coluna,
iculada na pagina 6.




ANEXO 7

‘“Ombudsman’’
estréia coluna

O jornalista Rubens Nébrega estréia hoje como
~“fiscal” do leitor no CORREIO, em busca da
~ informago correta e do jornalismo ético e respon-

sével que deve ser praticado pelo jornal. O leitor
-pode entrar em contato com combudsman envian-
do correspondéncia para aredagio doCORREIO,

; r{njwemdﬂ) Pedro II, 623, Centro, Jodo Pessoa,
~ oumes lo fone 221.4668, de segunda a sexta-

:.cmegaode feriados), das 13h00 as
draovoomhdsmanvm,smpreaosdo-

ANEXO 8




