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Se vocé conhece 0 inimigo e a si mesmo nao
precisa temer o resultado de cem batalhas. Se
vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo,
para cada vitoria ganha sofrerd uma derrota. Se
vocé ndo conhece nem o inimigo nem a si

mesmo, perdera todas as batalhas... (SUN TZU).
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RESUMO

Esse trabalho buscou relacionar trés principios administrativos: planejamento,
dire¢do e comunicagio, encontrados na obra a Arte da Guerra de Sun Tzu com o
comando de equipes de voleibol, tendo como enfoque a atuagdo do técnico esportivo.

Através de uma revisdo bibliografica que perpassa a histéria do voleibol,
principalmente as mudangas ocorridas na Confederagdo Brasileira de Voleibol durante
a administragdo de Carlos Arthur Nuzman a qual permitiu que o voleibol nacional se
tornasse um dos melhores do mundo. A relagdo da obra A Arte da Guerra com a
administragdo ¢ a exposi¢do dos trés principios administrativos citados acima na
perspectiva administrativa, de como podem ser interpretados na Arte da Guerra e na
diregdo de equipes de voleibol. Concluiu-se que a obra de Sun Tzu a Arte da Guerra
traz contetidos importantes do ponto de vista administrativo € que podem ser
adaptados para o comando de equipes de voleibol auxiliando o técnico a compreender

sua tarefa administrativa.

Palavras chave: administragdo, voleibol, técnico desportivo e gestdo de equipes.
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

O voleibol tem uma origem incerta, mas comegou a ser praticado efetivamente na
ACM (Associagdo Cristd de Mogos) em 1895, Holyoke, Massachussets, EUA por
miciativa de William G. Morgan, diretor de atividades fisicas dessa entidade, como
atividade fisica recreativa para homens de negdcios. Morgan idealizou um jogo no qual a
cadmara de ar de uma bola de basquete era utilizada para ser rebatida sobre uma rede,
semelhante & de ténis, posta a 1,83m de altura dando origem a um esporte chamado
Minonette que mais tarde seria chamado de Volleyball (RIBEIRO, 2004, p. 19).

Apo6s esse micio o voleibol evolui muito, se espalhou pelo mundo e chegou ao
Brasil. Segundo alguns autores ele chegou ao Brasil em 1915, pelo Colégio Marista
Pernambucano e segundo a FIVB (Federagdo Internacional de Volleyball) em 1916
através da ACM, em S3o Paulo. Segundo informag¢des da CBV (Confederagéo Brasileira
de Voleibol, 2005) a mesma foi criada em 1954, com o objetivo de gerir, organizar e
difundir o esporte no pais.

Apesar de os sextetos brasileiros terem participado de todas as copas do mundo e
edigdes dos jogos olimpicos faltavam resultados expressivos para a equipe brasileira, os
primeiros resultados importantes vieram dos jogos pan-americanos, em 1959, quando a
selegdo feminina foi camped em Chicago € a masculina vice-camped, € em 1963 as duas
equipes foram campeds.

A virada do voleibol aconteceu quando Carlos Arthur Nuzman assumiu a
presidéncia da CBV em 1975, ele apostou na organizagdo, lutou para que o Brasil
sediasse os mundiais feminino e masculino da categoria juvenil em 1977 e acreditando
na idéia de que marketing e esporte podem caminhar lado a lado atraiu a atengéo de
empresas para o voleibol facilitando a criagdo de uma infra-estrutura que permitiu a
profissionalizagdo dos atletas, no inicio da década de 80. Modelo que serviu de exemplo

para outros esportes coletivos do pais. Desde entdo foram muitas conquistas € o voleibol



se tornou um dos esportes mais populares e bem organizados do pais. Atualmente o Brasil
tem o campeonato nacional mais forte do mundo a Superliga, e 0 maior campeonato de
clubes a Liga nacional (CBV, 2005).

Acreditamos que o ponto chave na evolu¢do do voleibol brasileiro tenha sido a
administragdo, assim como em outras organizagdes em que 0 planejamento e organizagao
permitiram um bom desenvolvimento e sucesso em sua area de atuagio. Infelizmente, a
boa situagdo encontrada, atualmente, no voleibol profissional ndo se repete no amador por
uma série de fatores, dentre eles e provavelmente mais importante, a falta de ou pouca
organizagdo e planejamento e outras dificuldades administrativas, entendidas como os
elementos que dificultam a a¢do administrativa e acabam dificultando funcionamento
harmonioso de uma organizagéo.

Podemos dizer que o conhecimento de principios administrativos pode ser de
fundamental importancia para quem deseja trabalhar com uma equipe de voleibol tanto
como técnico ou como administrador da modalidade. Segundo Chiavenato (1997, p.09) a
palavra administragdo vem do latim ad (diregdo, tendéncia) e minister (subordinagio,
obediéncia) e significa realizar uma tarefa sob o comando de outro. Neste sentido o
grande desafio da administragdo pode ser entendido em sua tarefa especifica, interpretar
os objetivos de uma organiza¢io e transforma-los em a¢do organizacional, direcionando
as ac¢les e esforgos realizados pela organizacdo em todas as areas e niveis
organizacionais, para alcangar os objetivos da maneira mais adequada a situagéo.

Ao longo da historia as organizagdes militares forneceram varios exemplos de
solu¢des administrativas, um deles € o de Sun Tzu um autor chinés que escreveu no séc
IV a.C. um manual de recomendagdes sobre estratégia militar chamado A4 arfe da guerra.
Segundo Maximiano (2000, p.132) esta obra trata de principios fundamentais
relacionados a planejamento, comando e outros assuntos considerados importantes para
administracdo de varios tipos de entidades. No presente estudo os principios
administrativos serdo interpretados como preceitos, regras, leis fundamentais que

orientam a a¢fo administrativa no sentido de torna-la mais eficiente, beneficiando o



funcionamento das organizag¢des. Alguns dos principios encontrados na obra de Sun Tzu

S40:

e Por comando quero dizer os atributos do general quanto a
sabedona, sinceridade, humildade, coragem e exigéncia.

e  Por doutrina quero dizer organizagdo, controle, atribuigdo correta
dos postos de comando, ordenagdo das vias de abastecimento e
fornecimento do necessario a suas tropas.

e De modo geral, dirigir muitos é quase igual a dirigir poucos. E
somente uma questdo de organizaggo....

e _Uma vez consciente das vantagens dos seus planos o general terd
de criar situagdes conducentes a sua concretizagdo. Por situagdes quero
dizer que devera atuar com rapidez e de acordo com o que the é
vantajoso para poder controlar os resultados (SUN TZU in
MAXIMIANO, 2000, p.132).

Muitos principtos administrativos resistem ao tempo e mesmo apos séculos ainda se
mantém atuais, 0 que nos parece acontecer com a obra de SUN TZU, podendo ser
aplicados na administragdo das organizagbes atuais. Considerando as dificuldades
encontradas na administragdo de equipes de voleibol esse estudo busca a releitura da obra
“A Arte da Guerra” e sugere a adaptagdo de seus principios para a administragdo de
equipes de voleibol.

De acordo com as consideragdes iniciais esse estudo tem como foco a identificagdo,
na obra de Sun Tzu - A Arte da Guerra, dos principios administrativos: planejamento,
direcdio e comunicagio e a busca de relaciona-los com a gestdo de equipes amadoras de

voleibol.



1.2 OBJETIVOS

1.0 Identificar na obra de Sun Tzu: A Arte da Guerra, e suas releituras, principios
que possam ser aplicados na administragdo de equipes de voleibol;
2.0 A partir desse estudo relacionar esses principios com a dire¢do de equipes de

voleibol.



1.3JUSTIFICATIVA

Segundo Sun Tzu (2003, p. 20) “O general que vence uma batalha, fez muitos
calculos em seu templo, antes de ter travado o combate. O general que perde uma batalha,
fez poucos calculos antes.”

N#o somente no campo de batalha planejamento e organizagdo em tomo de um
objetivo sdo necessarios para obtengdo de sucesso, pois acreditamos que as equipes
esportivas também podem se beneficiar do planejamento e organizagdo de suas agdes. O
grau de evolugdo atingido pelos esportes exige maior organizagdo dos profissionais
envolvidos, no caso do voleibol a evolugdo atingida pelas equipes nacionais e algumas
profissionais ndo se repete em boa parte dos clubes brasileiros o que tem gerado algumas
dificuldades, pois poucos clubes propiciam condi¢des para que os técnicos e suas equipes
obtenham resultados expressivos. Sendo assim o presente estudo justifica-se na medida
em que propde ao técnico, melhorias na organizagio e objetivos claros com relagdo ao
gerenciamento de suas equipes permitindo melhores condigdes de trabalho para

modalidade.



2 METODOLOGIA

Esse estudo teve a caracteristica de ser uma revisdo de literatura que buscou
estudar os principios administrativos: planejamento, dire¢do e comunicagéo, observados
na obra a Arte da Guerra de Sun Tzu e relaciona-los a administragdo de equipes amadoras
de voleibol. Revisdo de literatura segundo Danielli (1988) tem como meta pesquisar as
produ¢des humanas conservadas através de livros, artigos, documentos, consiste ainda no
exame escrito dessas produgdes, fazendo o levantamento e analise do que ja se produziu e
que assumimos como pesquisa cientifica. A busca de obras esta limitada pelo tema do
trabalho e acesso a essas informagdes, basicamente a busca se dara por materiais que
tenham afinidade com as areas de: administragdo esportiva, voleibol (histérico e
metodologia de treinamento) e o autor Sun Tzu com a obra 4 arte da guerra (incluindo
suas releituras).

Segundo Andrade (1998) a pesquisa bibliografica é fundamental para os trabalhos
nos cursos de graduag¢do, pois para a realizagdo da maioria dos estudos o ponto de partida
¢ a pesquisa bibliografica.

O trabalho bibliografico,de acordo com a autora, passa por algumas fases:

1) Escolha e delimitacio o tema: Nesse ponto sfo pesquisadas a
acessibilidade e disponibilidade de bibliografias, ¢ verificada entdo a
viabilidade do estudo com relagdo a prazos, relevancia do tema e
adaptabilidade com relagdo aos conhecimentos do autor. Apds a escolha
do tema tem-se que delimita-lo definindo assim a profundidade,
extensio e tipo de abordagem.

2) Coleta de dados: Agora com o tema definido deve-se procurar por
bibliografias relacionadas ao assunto e obter assim dados para sua

realizagdo.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

Localiza¢do das informacgoes: O passo seguinte ¢ a busca de
informagdes uteis através da leitura das obras pré-selecionadas. A leitura
das obras pode ser realizada de diversas maneiras de acordo com a
necessidade, pode-se apenas ler a capa, sumario e prefacio dos livros
para identificar o contetido da obra, ler titulos e subtitulos e/ou partes da
obra que contém informagdes uteis de forma mais detalhada, ler com
objetivo de entender e fixar o conteado da obra para analise e
interpreta¢do e por fim com o texto entendido e analisado estabelecer
relagdes e confrontar idéias.

Anotacdes e fichamentos: A documentagdo através de anotagles das
leituras realizadas durante a pesquisa é de fundamental importancia
porque torna as informagdes encontradas mais organizadas e acessiveis.
Geralmente esse processo se da através de fichamentos, que podem ter
varios tamanhos e objetivos, como: fichas de resumos ou de esquemas.
Selecio do material: Passa por dois niveis, em principio deve-se
selecionar o material que sera utilizado como fonte para a realizagdo do
trabalho e em seguida separa-se o material de acordo com a utilizagao
no texto do trabalho, introdugédo, concluséo, etc.

Plano de trabalho: Com o material ja selecionado torna-se interessante
a 1dealizagdo de um plano de trabalho ou redagdo que ajude a
manutengdo da objetividade do trabalho e evite dispersdes ou mudangas
de rumo.

Redag¢io das partes: O mais importante nessa fase do trabalho ¢ a
ligagdo entre as partes, ndo € necessario que as partes sejam escritas em
ordem, mas é fundamental que elas sigam uma linha de raciocinio logica
coerente e clara de modo que uma suceda a outra naturalmente.
Leitura critica para redacéo final: Escrever as partes ndo significa

que o trabalho esteja pronto é importante que apds seu término seja



realizada uma leitura critica do trabalho com o objetivo de corrigir
eventuais erros de redagdo ou de argumentagdo e verificar a integragao

das partes do trabalho para assim chegar a apresentagdo final o trabalho.



3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 O CASO NUZMAN E O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DO VOLEIBOL

O recorte feito a partir da primeira administragdo de Carlos Arthur Nuzman (1975)
se deve ao fato de ele, segundo Marchi Junior (2004, p 109) ter sido um dos maiores
responsaveis pela renovagdo e evolugdo do voleibol nacional. Pregando a organizagdo e a
unido entre marketing e esporte atramu investimento empresarial, possibilitando assim a
formagdo de uma infra-estrutura que permitiu aos atletas se tornarem profissionais no
inicio da década de 80 (Confederagdo Brasileira de Voleibol, 2005).

O primeiro contato de Nuzman com o voleibol fo1 aos quinze anos no Colégio
Mello e Souza, cidade do Rio de Janeiro. Seu interesse pelo voleibol surgiu por influéncia
de seus amigos que compunham a sele¢do estadual, participou de varias modalidades
esportivas, dentre elas o futebol na qual exercia a fungdo de goleiro do Botafogo. Por
interferéncia escolar e paterna acabou se dedicando ao voleibol, seu técnico Matta
também influenciou sua escolha ao dizer-lhe que para ser bom em uma modalidade
deveria se dedicar somente a ela. Destacou-se como defensor e fo1 convocado para a
selegdo juvenil carioca aos dezessete anos de idade, jogou também pelo Clube Israelita
Brasileiro (CIB), Associagdo Atlética Banco do Brasil (AABB), Fluminense e Botafogo.
Teve seu auge no Botafogo, mas foi convocado para a selegdo nacional em 1967, quando
defendia o CIB. Teve problemas na sele¢do devido a seu espirito de lideranga e
reivindicagdes por melhoria no trato com os atletas. Esse fato desencadeou suas
pretensdes para se tornar dirigente esportivo. Em dezembro de 1972 abandonou as
quadras e em 1973 assumiu a Federagdo Carioca de Voleibol, por convite do entdo
presidente José Freuberg, pela insisténcia de Célio Cordeiro Filho e da experiéncia obtida
como diretor do Clube Hebraica. Em 1975 assumiu a presidéncia da CBV (Confederagao

Brasileira de Voleibol), apos eleigdo por doze votos a oito.
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Influenciado mtelectualmente pela ética de Roberto Campos sobre os problemas e
as formas de administragdo da sociedade brasileira conseguiu visualizar novas formas de

administrar o esporte:

[...] Enxergava na parceria com a TV uma chance de levar o vélei ao
estrelato; nas quadras e uniformes, via outdoors virgens a espera de
logomarcas. O volei tinha, segundo sua cartilha, condigdes de rivalizar
com o futebol na condigdo de principal fonte de entretenimento dos
jovens brasileiros. E devena, pois, ser gerido como os norte-americanos
gerem a sua imensa indéstria da diversio (LEITAO in MARCHI
JUNIOR, 2004, p.114).

Para implementacdo dessas mudangas, contou com ajuda de Nei Braga, Ministro
da Educagdo e o brigadeiro Jerébnimo Bastos, presidente do Conselho Nacional de
Desportos (CND) durante o governo do general Emesto Geisel. Além desses o general
César Montagna, sucessor do brigadeiro Jerébnimo Bastos na presidéncia do CND fo1
importante para a liberagdo da publicidade nos uniformes (MORENO, MARIUCHA &
VASCONSELLOS in MARCHI JUNIOR, p. 114).

Nuzman tragou entdo uma plataforma de trabalho para efetivar seus planos para o
voleibol, montou e organizou a CBV procurando construir a sua base administrativa,
profissionalizou a superintendéncia administrativa e a superintendéncia técnica, elaborou
um plano de modificagdes nas comissdes técnicas das selegdes e buscou inspiragdo nos
modelos administrativos bem sucedidos de outros paises na busca da superagdo do
amadorismo, trazendo da Italia, do Mundial de 1978, a idéia de aproveitar a publicidade
nas camisetas dos jogadores, as empresas como clubes e patrocinando clubes (MARCHI
JUNIOR, 2004, p.115-116).

O jogo entre Brasil e Polonia durante a olimpiada de Moscou em 1980, pode ser
considerado um fato marcante para a histéria do voleibol, pois nesse jogo Nuzman
encontrou Braguinha (Antonio Carlos de Almeida Braga) executivo da companhia de
seguros Atlantica/Bovespa. Em conversa durante o jogo em que Braguinha estava

impressionado com a possibilidade de o Brasil ter equipes com aquele nivel de
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performance, Nuzman conseguiu apoio do empresario para lutar junto ao CND (Conselho
Nacional de Desportos) para acabar com a proibigdo de as empresas patrocinarem os
clubes ou entidades desportivas e exibirem suas marcas nos uniformes dos jogadores. A
solicitagdo foi aceita em 1981 depois de duras batalhas com a entidade. Essa conquista
permitiu um grande salto qualitativo para o voleibol nacional, os atletas passaram a
receber salarios permitindo que seu éxodo para equipes estrangeiras fosse contido e que
fossem realizadas melhorias nas estruturas para treinamento (MARCHI JUNIOR, 2004, p.
120)

O patrocinio das empresas as equipes de voleibol, trouxe, em um curto periodo de
tempo bom retorno publicitario, com as marcas sendo amplamente expostas pelos meios
de comunicag¢io, além da associagdo da paixdo dos torcedores pelos clubes e atletas aos
produtos e empresas que apoiavam os times (MARCHI JUNIOR, 2004, p.125). O grande
mpulso para a associagdo das empresas ao Voleibol foi, segundo Nuzman (in MARCHI
JUNIOR p.132), “a organizagdo de um calendario esportivo anual com participagdo das
estrelas nacionais nos campeonatos, fato que assegura a realizagdo de grandes espetaculos
e grandes assisténcias”.

Em meio a esse processo surgiram alguns problemas, pois nem todos os clubes se
adaptaram ao profissionalismo no voleibol e se apoiavam na estrutura amadora, gerando
grande disparidade entre os participantes das competigdes, éxodo dos atletas para alguns
poucos clubes devido aos estimulos oferecidos pelas empresas aos jogadores e
desestimulo por parte dos clubes para o trabalho com categorias de base. Para conter essas
dificuldades algumas medidas foram importantes como a determinagdo de que as equipes
classistas deveriam filiar-se a suas federagdes e competir obrigatoriamente, com a
categoria juvenil, em suas competigdes. A filiagdo dos clubes patrocinados as empresas
também foi importante para o processo de profissionalizagdo do Voleibol e permitiu que o
capital da iniciativa privada fosse utilizado para manutengéo das equipes de alto nivel em
treinamento e utilizagdo da estrutura fisica e de apoio do clube. (MARCHI JUNIOR,
2004, p.133).
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3.1.1 A INTERVENCAO DA MiDIA

Segundo Marchi Junior (2004, p.134) o papel da televisdo for fundamental para o
sucesso do Voleibol. A visibilidade proporcionada por esse meio de comunicagdo, capaz
de mobilizar grande numero de pessoas em torno de um evento esportivo, proporcionou
novo direcionamento e ascensdo dos investimentos da iniciativa privada na modalidade,
com garantia do retorno publicitario, que se tornou bem menos oneroso as empresas se
comparado a propaganda convencional.

Segundo Cocco (in MARCHI JUNIOR, 2004, p.136), tanto a entidade esportiva
quanto o investidor podem se beneficiar dessa relagdo, as empresas principalmente com a
divulgag¢do de sua marca e como fator de diferenciagdo no mercado; atletas, técnicos e
dirigentes com a possibilidade de construgdo de uma carreira profissional na area; Clubes,
ligas e federagdes com a disponibilidade de mais recursos, além das bilheterias; a
populagdo com melhores espetaculos esportivos, entretenimento e possibilidade de pratica
da modalidade; o governo tem sua tarefa de fomentar a pratica esportiva e acesso a
atividades de lazer a populag¢do facilitada, além de maior arrecadagdo, geragdo de
empregos, menores gastos com a area da satde e visibilidade internacional; e a midia que
adquire mais uma possibilidade de programagdo e espago para anunciantes, atingindo

mailor numero de telespectadores.

A intervengdo da midia consubstanciou ou materializou o sucesso da
modalidade, que, posteriormente, se apresentou como um negdcio
financeiro viavel de duplo sentido, ou seja, o Voleibol e as empresas
precisam da midia assim como a midia precisa dos espetaculos
esportivos de qualidade para demanda de seu publico (MARCHI
JUNIOR, 2004, p.134-135).

De acordo com o autor geralmente € atribuido a midia o papel de aproximar os
telespectadores e leitores de eventos esportivos dos atletas, que passam a ser considerados

idolos e transmissores de esteredtipos € mensagens com potencial de consumo, fato esse
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percebido pelas agéncias de marketing. Para Contursi (in MARCHI JUNIOR, 2004,
p.135) o marketing esportivo pode ser subdividido em duas categorias, uma na qual sdo
divulgados produtos € servigos esportivos e outra em que produtos generalizados utilizam
o esporte como meio promocional, sendo a segunda considerada como vertente do
marketing esportivo.

Na década de 80 pdde-se perceber grande divulgagdo de marcas e produtos durante
0s campeonatos nacionais € a grande busca dos clubes pelas empresas e destas pelos
clubes. Como fator determinante para o volume de investimento feito no esporte esta a
capacidade de divulgagdo do patrocinador na midia e espetaculos esportivos. Outro fator
mteressante € a autopropulsio nos meios de comunicagdo de massa, quando uma noticia é
gerada, se manifestam novas informagdes e fontes geradoras de noticias. A nova
configuragdo organizacional e evolutiva do voleibol em associa¢do com a midia
proporcionou maiores retornos com menos Investimento para as empresas € maiores
recursos financeiros para a evolugéo das equipes. Além disso, a modalidade sofreu grande
aumento de popularidade como consequéncia de conquistas nacionais e internacionais,
chamando a atengdo dos meios de comunicagio (MARCHI JUNIOR, 2004, p.137).

Alando-se a miciativa privada e as televisdes, apoiada na “salubridade” econdmica
a Confedera¢do Brasileira de Voleibol, sob o comando de Nuzman, chegou a uma
eminente mdependéncia econémica. O dirigente, estrategicamente, planejou projetos de
curta, média e longa durag¢do, para preparar as equipes masculina e feminma para disputar
a Olimpiada de 1992 (NUZMAN in MARCHI JUNIOR, 2004, p. 138).

Acredito que esse processo de reorganizagdo € unido entre esporte, empresas,
midia e, além disso, a utilizagdo de empresas especializadas para intermediar a relagdo
entre televisdo e a Confederagdo Brasileira de Voleibol tenham sido o marco estratégico
para a evolugdo do voleibol de esporte amador, praticado e visto por poucos para se
tornar, de acordo com a CBV (2005), o segundo esporte mais popular e um dos mais bem

organizados do Brasil. Caracterizando também a necessidade de maior organizagdo e
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planejamento das instituigdes esportivas a fim de nelas também o voleibol ser

administrado profissionalmente.

3.2 SUN TZU NA ADMINISTRACAO

Segundo Chiavenato (1983, p.17) a administragdo € fruto da contribuigéo histérica e
integrada de varios precursores, filosofos, estadistas, fisicos € outros que com o passar dos
anos, em seu campo de atividades, foram divulgando e desenvolvendo suas teorias.

Durante a histéria, as organizagdes militares tém influenciado o desenvolvimento
das teorias administrativas, muitos de seus aspectos organizacionais sdo utilizados em
outras entidades: como o principio da unidade de comando — um subordinado possui
apenas um superior — e escala hierarquica em que os niveis de comando se organizam de
acordo com o grau de responsabilidade e autoridade (CHIAVENATO, 1983, p.24).

Além disso, os militares forneceram varios exemplos de solu¢des administrativas,
um deles é o de Sun Tzu um autor chinés que escreveu no séc IV a.C. um manual de
recomendagdes sobre estratégia militar chamado A arte da guerra que, segundo
Maxmmiano (2000, p.131-132) trata de principios fundamentais relacionados a
planejamento, comando e outros assuntos considerados importantes para administragdo de

varios tipos de entidades. Alguns desses principios s3o:

e Por comando quero dizer os atributos do general quanto a
sabedona, sinceridade, humildade, coragem e exigéncia.

e  Por doutrina quero dizer organizagio, controle, atribuigdo correta
dos postos de comando, ordenagdo das vias de abastecimento e
fornecimento do necessario a suas tropas.

e De modo geral, dirigir muitos é quase igual a dirigir poucos. E
somente uma questio de organizagdol...]

e [.]JUma vez consciente das vantagens dos seus planos o general
tera de criar situagdes conducentes a sua concretizagdo. Por situagdes
quero dizer que devera atuar com rapidez e de acordo com o que lhe ¢
vantajoso para poder controlar os resultados (SUN TZU in
MAXIMIANOQ, 2000, p.132).
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Alguns principios administrativos resistem ao tempo e mesmo apods séculos ainda
sdo atuais, 1sso nos parece acontecer com Sun Tzu, durante a leitura de sua obra foi
possivel notar a importincia atribuida a principios da administragdo como: Planejamento,

diregdo e comunicagdo. Principios esses que norteardo o desenvolvimento desse trabalho.

3.2.1 PLANEJAMENTO

A mmportancia do planejamento no meio empresarial € esportivo ¢ evidente, e pode

ser expressa pela seguinte passagem da obra de Sun Tzu:

O general que vence uma batalha, fez muitos calculos no seu
templo, antes de ser travado o combate. O general que perde uma
batalha fez poucos calculos antes. Portanto, fazer muitos calculos
conduz a vitoria e poucos a derrota; até onde mais, levara a falta de
calculo! E gracas a esse ponto que posso prever quem, provavelmente,
vencera ou perdera (SUN TZU, 2003 p.20).

Segundo Paris Roche (2002 p.17) as organizagdes, inclusive as esportivas, estdo se
submetendo a constantes mudangas de seu meio, objetivo, forma de atuar, expectativas e
disponibilidade de recursos. Por isso, essas instituigdes véem sentindo necessidade de
refletir sobre que rumo tomar no futuro, e acabam compelidas a planejar.

Planejamento para o autor citado pode ser considerado como formal (escrito) ou
informal, exige reflexdo sobre o ambiente e o que se passa ao redor, supde que se fagam
previsdes sobre o futuro — fatos de acontecimento concreto ou que estdo para acontecer,
planejamento é uma forma de tomada de decisdes sobre o que se quer fazer e implica em
uma intima relago com o tempo — pode-se planejar agdes de curto, médio e longo prazo.
Para Dror (in PARIS ROCHE, 2002, p.18) “Planejamento é o processo de preparagdo de
um conjunto de decisdes para atuar no futuro, orientado a conquistar o fim com meios

otimos™.
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Chiavenato (1997 p.260) prega que durante o planejamento sfo definidos os
objetivos e como alcanga-los, € um modelo tedrico para nortear as agdes futuras. Tem
micio com a defini¢do de objetivos e descreve os planos para atingi-los da melhor
maneira possivel. “O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito,
quando, como e em que seqiiéncia”.

Segundo Paris Roche (2000 p.21) planejar e programar comumente sdo confundidos,
mas existem diferengas entre eles, programa é um pré-projeto em uma linha de ag@o
definitiva, um plano para executar um plano. Outros trés fatores, de acordo com o autor,

podem distinguir planos e programa:

a)o tempo: normalmente, enquanto os planos sio feitos para prazos
meédios e longos, os programas desenvolvem-se em tempos curtos e
médios;

b)o detalhe (a amplitude e flexibilidade): enquanto os planos sdo
sempre mais gerais e mais flexivels, os programas sio sempre mais
detalhados e mais rigidos;

c)o nucleo dos conteudos: os planos ddo énfase aos objetivos, as
estratégias, aos projetos a desenvolver e indicadores a alcangar; os
programas centram-se em a¢des concretas, prazos definidos, resultados
esperados, pessoas responsavels € recursos necessarios.

Outro principio presente na obra de Sun Tzu, ligado ao planejamento ¢ a
objetividade na execugdo dos planos, pois segundo o autor quando se esta envolvido
numa guerra e a vitdria demora a acontecer, as armas dos soldados tornam-se pesadas ¢
seu entusiasmo ¢ enfraquecido. Se uma cidade for sitiada e a luta se prolongar havera
desgaste de forgas e os recursos gastos ndo compensardo os esforgos.

Acreditamos que um planejamento com objetivos claros e execugdo focada, sem

muitos rodeios, possa ser essencial para o bom andamento de qualquer equipe de voleibol.
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3.2.2 DIRECAO

Para Chiavenato (1997, p.271) “dirigir significa interpretar os planos para os
outros e dar as nstru¢des sobre como executa-los em dire¢do aos objetivos a atingir”.
Dirigir envolve o processo de influenciar as pessoas, autoridade e poder configuram esses
me10s de influéncia. Poder pode ser visto como o potencial de influenciar o outro, uma
pessoa pode ter o poder para influenciar, mas nunca o fez. Ja autoridade é uma forma de
poder mstitucionalizado, ¢ determinado pela empresa em sua distribui¢do de cargos,
caracteriza o direito de comandar ou agir.

A diregdo pode acontecer em trés niveis: global — envolve a instituigdo como um
todo, nivel estratégico; departamental — abrange um departamento ou unidade da empresa,
nivel técnico; operacional — envolve cada grupo de pessoas ou tarefas, nivel operacional
(CHIAVENATO, 1997).

A hderanga ¢ necessaria as diversas organizagdes e “o administrador precisa
conhecer a natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto ¢ liderar”. Considerada um
fenomeno social, portanto ocorre apenas entre grupos sociais, a lideranga € a influéncia
exercida entre as pessoas por meio da comunicagdo humana em prol do cumprimento de
um ou mais objetivos. Segundo Knickerbocker (in CHIAVENATO, 1997, p. 169) a

relacdo entre lider e liderados é permeada pelos trés fatores a segur:

a) A vida, para cada individuo, pode ser vista como uma continua
luta para satisfazer necessidades, aliviar tensdes e manter o equilibrio.

b) A maior parte das necessidades inividuais, em nossa cultura, €
satisfeita por meio e relagdes com outros individuos ou com grupos e
individuos.

¢) Para qualquer individuo, o processo de usar as relagdes com
outros individuos é um processo ativo — € ndo passivo — de satisfazer as
necessidades. Em outros termos o individuo ndo espera passivamente
que a relagio de proporcionar-lhe os meios de satisfazer uma
necessidade ocorra naturalmente, mas ele proprio busca os
relacionamentos adequados para tanto ou utiliza aqueles
relacionamentos que ja existem com o proposito de satisfazer suas
necessidades pessoais.
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Pode-se a partir disso atribuir a lideranga um carater funcional e o lider surge como
um meio para constru¢cdo dos objetivos desejados pelo grupo. O grupo pode, portanto,
eleger espontaneamente um lider que possua os meios de que necessita para atingir um
determinado objetivo, e assim suprir suas necessidades (CHIAVENATO, 1997).

McNeilly (1998, p.105) reinterpreta A Arte da Guerra de Sun 1Tzu, faz a adaptagdo
para o mundo dos negocios e no livro Sun Tzu e a Arte dos Negdcios, escreve sobre

importantes caracteristicas do lider:

Portanto, o general, que ao avangar, ndo busca fama pessoal e que, na
retirada, ndo estd preocupado em evitar a puni¢do, mas apenas em
proteger o povo e promover os melhores interesses de seu soberano € a
joia do estado... Existem poucos assim (SUN TZU IN MCNELLY,
1998, p. 157).

O autor afirma que lideres como os da citagdo sdo raros, porém desejaveis, ja que
valorizam o interesse alheio em detrimento de seus objetivos individuais. Segue sugerindo
que o lider deve ser sabio para poder avahar as forgas e fraquezas da empresa e
oportunidades de preparar novas estratégias; ter coragem para ousar quando necessario,
ser sincero e humilde porque liderar significa alcangar objetivos atraves de outras pessoas

e disciplinado para assegurar a execugdo das estratégias.

Por comando, refiro-me as qualidades de sabedoria, sinceridade,
humanidade, coragem e rigor do general... Se sabio, um comandante
sabera reconhecer as circunstiancias mutaveis e agir de forma apropriada.
Se sincero, seus homens nio duvidardo da certeza das recompensas e
puni¢des. Se humano, amara a humanidade, simpatizara com os outros e
valorizara sua diligéncia e esforgo. Se corajoso, conquistara a vitoria
aproveitando a oportunidade sem hesitagdo. Se rigoroso, suas tropas
serdo disciplinadas por temor a ele e medo da punigio (TUN MU, IN
MCNEILLY, 1998, p.158).



A melhor forma de provar a capacidade de hiderar ¢ através das agdes, ndo ha
maneira mais verdadeira e clara de enviar uma mensagem aos colaboradores do que
através da conduta da chefia. Para conquistar a conflanga ¢ respeito dos mesmos ¢
conseguir seu apoio, ndo se deve dizer que algo ¢ importante, e logo depois tomar outra
direcdo, porque eles podem se preocupar com os itens menos importantes e duvidar da
credibilidade do lider, comparando as suas palavras com as agSes. O lider deve
demonstrar aos seus colaboradores que esta disposto a dividir, ndo somente os triunfos,
mas também os problemas, se pedir para estes que trabalhem até mais tarde o lider deve
ficar também, provando assim que nédo ¢ mais importante que eles, ajude-os ¢ ndo espere
que facam coisas que ndo esta disposto a fazer (MCNEILLY, 1998, p.111). “Um chefe
consumado cultiva a Let Moral ¢ adere estritamente ao método de discipling; portento,

esta em seu poder contrelar o sucesso (SUN TZU, 2003, p.31)”.

3.2.3 COMUNICACAO

Se ordens de comando ndo forem claras e precisas, se ndo forem
inteiramente compreendidas, a culpa € do general. Porém se as ordens
sdo claras e os soldados, apesar disso, desobedecem, a culpa entio € dos
seus oficiais (SUN TZU, 2003 p.11).

A comunicagdo € outro ponto importante presente na Arte da Guerra, e segundo
Chiavenato (1997, p.181) é a troca de informagdo entre individuos. Para que exista
comunicagdo é necessario um cddigo — ondas sonoras, letras, simbolos.. — um
determinado canal — ar, fios, papel e um receptor que decodifica e mterpreta a mensagem
enviada.

Polito (2003, p.61) sugere que as frases em uma mensagem, verbal ou escrita,
devem ser completas para que sejam compreendidas corretamente, além disso, evitar
abreviagdes desnecessarias é importante, j& que nem sempre o receptor da mensagem

consegue compreender o sentido total da frase.
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Cuidado com o humor, pois uma ironia mocente pode tornar-se uma grande ofensa
causando assim problemas, as pessoas ndo mnterpretam as mensagens da mesma maneira e
se vocé ndo for claro quando fizer uma brincadeira ela pode ser considerada agressiva.

Qutro ponto importante é a objetividade, ser breve e objetivo ao se comunicar €
fundamental para a compreensdo da mensagem € evitar constrangimentos, conversas
demoradas em momentos impréprios ndo ajudam na comunicagdo, principalmente em
ambiente de trabalho quando as pessoas estdo ocupadas com muitas tarefas.

Acredito que a utilizagdo de variados meios de comunicagdo com sabedoria pode
definir o sucesso ou o fracasso de uma instituigio, a ceiteza de que os colaboradores ou
atletas entenderam ¢ que deve ser feito, como fazer e porque estdo fazendo depende da
comunicagdo eficiente, seja ela escrita ou verbal. Segundo Sun Tzu (2003, p.32)
“combater com um grande exército ao seu comando, de modo algum ¢ diferente de

combater com um pequeno: é meramente uma questfo de estabelecer sinais e senhas”.
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3.3 DIRECAO DE EQUIPES DE VOLEIBOL

3.3.1 DIRECAO

Segundo Ribeiro (2004, p.151) na dirego de equipes de voleibol € importante
ressaltar o papel do técnico, pois ¢ deste profissional que depende o desempenho da
equipe, a ele cabe o exercicio da lideranga em sua plenitude para assim levar sua equipe 8
vitéria. Ele deve estar constantemente preocupado em ser pontual, observar o bem-estar
dos atletas, ter controle das varaveis do treinamento e jogos ¢ possuir profundo
corthecimento técnico, tatico e estratégico do voleibol. O técnico deve ter consciéncia de
que serd um cstimulo, positivo ou negativo, 2os seus atletas e que seu trabalho ultrapassa
os lmmites da quadra mterferindo na formagdo do cidaddo, e devido a sua posicdo se
destacara em meio a coletividade apreseniando ac coletive tanto suas virtudes como
também seus defeitos.

Compreendendo que o técnico ¢ também educador, principalmente no caso de
atletas mais jovens, cabe a ele ndo se ater apenas ao vigor fisico ou rendimento de seus
atletas, mas também o de desenvolver virtudes como companherismo, a nde violéncia e a
honestidade, dentre outras necessarias ao convivio em sociedade.

O papel do téenice pode ser entendido como o de um administrador que gerencia
diversos interesses em prol de um objetivo comum ¢ maior, no caso de equipes
desportivas a busca de melhores resultados nas competi¢des. Para atingir methorias no
desempenho de sua equipe o técnico pode, e deve tomar, decisdes diferenciadas em
relacdo a forma e métodos de treinamento. Para tanto, a capacidade de tomar decisdes €
fundamental ac gerente e segundo Salamancha, Reis e Leite (7, p.4) a habilidade de tomar
decisdes ¢ fundamental ao bom desempenho do tremador como a capacidade de controlar
distitrbios — situagdes mesperadas, crises ou conflitos — e em mwomentos em que €
necessario tomar muitas decisfies em um curto espaco de tempo. Além disse, o autor cita

4

a seguinte passagem de Drucker {1998 p489;} sobre o tema “Deciséo Eficaz”: “Tomar
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decisdes ndo ¢ uma fungdo mecdnica. Tomar decisdes ¢ assumir riscos ao ver desafiada
sua capacidade de julgamento”.

Ter apoio dos superiores ¢ importante para o técnico, pois torna a atitude de tomar
decisBes muito mais simples, mas nem sempre 1sso € possivel e wm mimpasse pode surgir.
Como comandante da equipe cabe ao técnico a decisdo sobre o treinamento e atuagdo da
mesma, mesmo parecendo uma situagfio controversa. Ha um trecho da obra de Sun Tzu
(2003, p.12) que pode esclarecer a situagdo: “Tendo reccbido anteriormente de Vossa
Majestade a missdo de ser o general de suas forgas, ha certas ordens de sua Majestade
que, em virtude daquela fungdo ndo posso aceitar”.

Segundo Resende (1996, p.5-6) um dos motivos para o sucesso de um time ¢é
justamente o proprio time, o trabalho de equipe, a unido de todas as partes da estrutura em
prol de um objetivo tnico — “a busca da exceléncia” — ¢ o segredo na busca pelo sucesso.
Com o voleibol essa maxima ¢ amda mais mmportante, sendo considerado, por sues
caracteristicas, um dos esportes mais coletivos dentre os coletivos, pois nele a
interdependéncia entre os jogadores ¢ maior do que nas outras modalidades. Nenhuma
aclo ¢ realizada de maneira isolada, exceto o saque ¢ mesmo este gera alteragdes da
movimentacdo da equipe de acordo com suas caracteristicas, o saque tatico gera uma
movimentagdo diferente do que o saque forcado geraria. O papel do téenico €
fundamental para que a equipe se torne unida, para demonstrar a importancia do coletivo
e a irrelevancia do “eu”. Deter a lideranga do grupo, evitar o autoritarismo, conquistar a
cumplicidade dos atletas e contar com apoic de liderancas de dentro da propria equipe é
fun¢do do tremador. A lideranga é importante para ¢ contexto da equipe ¢ é um fator a ser
considerado durante a avaliagdo dos atletas, o lider nfo necessariamente é o melhor
jogador, ou aquele que fala muito durante o joge, mas sim aquele que possul uma postura
que conduz o grupo para o caminho do sucesso, que sempre busca a exceléncia ¢
fundamentalmente se preocupa com o todo e ndo somente com o proprio ego.

O autor ainda cita outro pornto, a técnica, como um fztor importante para o sucesso

da equipe pois é um dos fatores mais mensuraveis de snglise sobre a formacglo de uma
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equipe vencedora. O aprimoramento técnice dos jogadores, mesmo gue com isso ¢
treinamento possa se tornar magante, ¢ algo que permite muito mais flexibilidade ac
treinador na composigdo da equipe, em relagdo aos times em que se trabalha apenas as

questdes fisicas e taticas e por 1sso 1o sofrer limitagdes.

3.3.2 PLANEJAMENTO

Acredito que tudo, no esporte, tem um propdsito ou pelo menos deveria ter e para
tanto o planejamento ¢ uma ferramenta fundamental, segundo Paris Roche (2002, 3.19) o
planejamento é mseparavel do processo de direcdo e pode ser considerado como um
elemento chave na dire¢do de uma organizagdo. No setor esportivo, ¢ que mais evoluiu
foi o treinamento, que na maioria das vezes utilizou o planejamento com maior fregiiéncia
e éxito.

No voleibol ndo ¢ diferente como ja foi viste o planejamento foi um dos itens mais
importantes no seu desepvolvimento, com a reorganizacdo da administragdo da
modalidade realizada durante a admmistragcdo de Carlos Artur Nuzman na Confederacdo
Brasileira de Voleibol esse esporte se tornou um dos mais populares e organizados do
pais. No case dos técnicos de equipes o planejamento néo ¢ menos importante, segundo
Cardinal (1994, p.17) ¢ através do planejamento que o tremador busca organizar o
treinamento de forma légica e sistematica para assim melhorar a performance dos atletas.
Como planejador o treinador busca que seus atletas atinjam o apice da performance nas
competicdes decisivas, ele deve portanto preparar a progressdo do treinamento para
atingir esse pico no tempo disponivel, nesse processo a avaliagdo dos diversos fatores do
treinamento para verificar sua adaptacdo aos objetivos finais ¢ facilitada pelo
planejamento. Durante a preparagdo de um plano especifico e realista, os pontos fracos €

fortes de uma equipe sdo identificados, e assim perfodos serdo reservados para a corregéo
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dos pontos fracos. “O planejar possibilita conhecer seu caminho e qual objetivo a ser
alcangado, servindo, portanto, como motivagéo extra” (CARDINAL, 1994, p.17).

Para a elaboracéo do planejamento o treinador deve fazer uma analise completa da
performance no voleibol, identificar quais sdo as contribui¢des dos sistemas energéticos,
das capacidades musculares e habilidades motoras para a performance do voleibol. Tendo
em vista os fatores do treinamento que mterferem no desempenho dos atletas no voleibol,
deve-se ter a organizagdo das tarefas do treinamento baseadas nos principios cientificos e

explicagdes 16gicas e racionais (CARDINAL, 1994, p.18).

3.3.3 COMUNICACAO

Segundo American Sport Education Program-ASEP (1999, p.20) muitos
tremadores pensam que comunica¢do envolve apenas mstrugdes para os jogadores
fazerem algo, mas na verdade, a comunicacéo verbal ¢ apenas uma parte do processo
comunicativo. Mais da metade do que ¢ comunicado ¢ ndo verbal, no treinamento a agdo
vale mais do que as palavras. A comunicagdo envolve um transmissor € um receptor, a
mensagem enviada pelo transmissor pode ser verbal, expressdo facial ou linguagem
corporal. Uma vez enviada a mensagem cabe ao receptor assimila-la eficientemente, o
receptor que falha perde uma parte, ou até, toda a mensagem.

Os jovens atletas, geralmente, tém pouco entendimento dos mecanismos, regras,
habilidades envolvidas no jogo de voleibol e por isso precisam do suporte e entendimento
oferecidos pelas mensagens para ajuda-los, por isso mensagens verbais e ndo verbais sdo
importantes. As palavras faladas tém forte influéncia sobre os atletas, principalmente as
vindas do treinador, pois os jovens ddo extrema importancia a palavra dita por seu
técnico.

Ao corrigir um jogador, ensinando alguma técnica ou recompensando-o por uma

boa tentativa ha uma série de fatores a serem considerados:



1} Seja Positivo e honesto
2) Transmita a mensagem de maneira clara e simples
3) Fale alto o suficiente e repita

4) Seja coerente

Seja positivo ¢ honesto, pois constantes reclamagdes sdo desestimulantes para
qualquer pessoa, inclusive para os atletas, ¢ importante o encoraja-los e dizer o que
fizeram corretamente. Mas ndo encubra os erros com palavras doces e recompensas, pois
os atletas sabem quando erraram, se voc€ falha em reconhecer os erros dos atletas eles
podem pensar que vocé é falso.

Transmita a mensagem de maneira clara e simples, ja que mensagens positivas ¢
honestas sdo boas somente quando podem ser compreendidas, “ficar em cima do muro™
nio € eficiente além de ndo trazer efeito. Se ndo houver determinagdo na sua afirmagéo os
atletas ndo dardo a devida atengio e perderdo o mteresse. Algumas dicas podem ajudar:
organize os pensamentos antes de falar, explique as coisas com profundidade, mas nio os
aborrega com mondlogos interminaveis, use uma linguagem compreensivel aos atletas,
mas que ndo seja vulgar.

Falar alto e repetir as informagdes, muitas vezes ¢ fundamental para que seus
jogadores entendam a mensagem, ja que em um ginasio lotado e com bolas batendo por
todos os lados nem sempre ¢ possivel entender com clareza o que técnico quer dizer e a
informag#o acaba se perdendo. Falar alto para que todos possam ouvir e interpretar, uma
voz forte e vigorosa chama mais atengdo e¢ ¢ mais eficiente que uma voz fraca ¢
distorcida, porém se for se dirigir a apenas um atleta sobre um problema ndividual €
interessante suavizar a voz. Uma voz entusiasmada também motiva os jogadores e diz a
cles que gosta de treina-los, mas sem exagero.

Mesmo quando a informag¢do é transmitida de maneira clara ela pode ndo ser
compreendida de imediato, uma maneira eficiente de superar esse problema ¢ repetir a

mensagem de maneira diferente para evitar repeticdes inuteis e facilitar o entendimento.
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Ser coerente, evitar ambigiiidades e mensagens confusas asseguram que 0 processo
de comunicagio seja eficiente, além disso ndo se contradiga pois os atletas percebem sua
confusdo e vocé perdera credibilidade.

Além do processo verbal, outras formas de comunicagdo conhecidas como ndo
verbais sd0 muito importantes no processo de treinamento e tem grande participagdo no
processo comunicativo as duas formas mais dbvias de comunicagdo nao verbal sdo a
expressdo facial e a linguagem corporal.

As expressdes faciais sdo a maneira mais facil de expressar o que se sente ou
pensa, e seus alunos sabem disso, portanto ndo tente engana-los. Expressdes sérias ou
olhares de pedra ndo ajudam quem espera uma opinido sobre seu desempenho, essas
expressdes sugerem irritagdo ou desinteresse. Ndo tenha medo de sorrir um sorriso pode
ser um grande estimulo para um atleta inseguro e passa a mensagem de que vocé esta feliz
em trema-los, sé ndo banalize o sorriso para que os atletas realmente entendam o que vocé
quer transmuitir.

Parecer desmotivado, cabisbaixo ou excessivamente irritado ndo auxilia os atletas e
ndo transmitem uma boa impressdo. Portanto manter-se de maneira agradavel, confiante e
vigorosa, fornece um bom exemplo e ajuda a modelar o comportamento dos jogadores.
Contato fisico também faz parte da linguagem corporal e transmite mensagens que nio
poderiam ser passadas de outra maneira, um tapinha nas costas, aperto de mao ou um
abrago sdo maneiras de mostrar afeigdo, aprovagdo e interesse para com seus atletas
(AMERICAN SPORT EDUCATION PROGRAM, 1999, p.22-25).

O treinador deve ser eficiente tanto em transmitir quanto em receber mensagens, o
que ndo € facil, pois nem sempre se esta disposto a escutar o que os outros tém a dizer e
assim ndo ha comunica¢fo apenas mondlogo. Isso pode ser melhorado com um pouco
mais de atengdo para com o que 0s atletas querem dizer, ndo apenas verbalmente mas
também pela linguagem corporal e facial pode-se perceber o estado de humor e fisico dos
jogadores, além de seus sentimentos consigo mesmo € com o time. A maneira como

recebemos as mensagens dos outros demonstra 0 quanto nos importamos com 0s outros €



com o que tem a dizer, portanto escutar cuidadosamente o que o jogador quer dizer ira
demonstrar o0 quanto vocé se importa com ele.

Durante os treinamentos os atletas irfio buscar constantemente a orientagdo do
técnico, de maneira verbal ou ndo, para receber orientagcdo sobre sua conduta, se seus
esforgos estdo sendo validos ou se suas idéias estdo de acordo com as do técnico essas
respostas do treinador aos jogadores ¢ denominada de feedback e pode se dar de maneiras
diferentes (AMERICAN SPORT EDUCATION PROGRAM, 1999, p. 27-28).

No voleibol muito do feedback oferecido aos jogadores, principalmente os mais
Jovens, esta relacionado a dar mstrugdes, de como realizar determinado movimento
técnico ou jogadas, e deve incluir as formas verbais e ndo verbais através de instrugdes
simples, concisas e demonstragdes. Quando o atleta comete algum erro durante a
execugdo de uma tarefa, ¢ importante que ele receba o feedback informativo a fim de
corrigir o erro, ¢ quanto antes melhor, mas ¢ necessario que s¢ tome cuidado pois a
valorizacdo excessiva do erro ndo gera efeitos positivos. Reforgar os acertos dos
jogadores usando o feedback positivo ¢ um meio eficiente de fazé-los repetir, ou tentar
repetir, a performance desejada e € um método particularmente eficiente de motivar os
atletas em trabalhos de habilidades dificeis. E importante ressaltar que a maneira como o
feedback ¢ utilizado altera sobremaneira seu significado podendo assim alterar o foco
para o erro ao invés do acerto como a seguir: ndo dobre o brago para fazer a manchete ao
invés de faca a manchete com o brago esticado, no primeiro caso a nformacfo brago
dobrado ganha destaque e a informagdo transmitida tem maior possibilidade ndo gerar
altera¢do do que na segunda nstrugdo.

Sobre a conduta verbal do técnico durante a diregéo da equipe em competigio

Arroyo, Alvarez e Anténio del Campo (2003, p.53) fazem as seguintes recomendagdes:

-As instrugdes devem ser fundamentalmente taticas, sobre a propria equipe € a
equipe adversaria em similar medida,

-A mstrugdo deve ter um carater positivo,
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-Ser coletiva nos momentos em que o jogo esta parado, tempos técnicos ¢
ntervalos entre sets, ¢ individual durante a partida e nas substituigdes;
-A informagdo individual deve ser direcionada principalmente para os jogadores

mais importantes e com maior influéncia no resultado da mesma.

O processo comunicativo ¢ inerente ao treinamento desportivo portanto cabe aos
treinadores tornar a comunicago eficiente ndo so6 nos tremamentos e jogos como também
nos momentos fora de quadra para assim obter a melhor relagdo possivel com seus

atletas.
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4 CONCLUSAO

Segundo Sun Tzu (2003, p.17) a arte da guerra, ou seja, o planejamento, a
organizac¢do da administragdo militar € vital para o Estado e por esse motivo ndo pode ser
negligenciada. Assim como a arfe de administrar equipes de voleibol é fundamental para
o bom desempenho da mesma em competigdes ou como modalidade esportiva em sua
mmstituigdo. Portanto, a correta avaliagdo das situagdes envolvidas no jogo de voleibol,
assim como nas batalhas, antes mesmo da sua realizagdo ajuda a predizer quais situagdes
serdo enfrentadas e contribuem para o planejamento efetivo das linhas de a¢o. Para Sun
Tzu (2003, p.17) cinco fatores precisam ser considerados antes de se travar um combate:
Lei1 moral, o céu, a terra, o chefe e 0o método e disciplina.

A Le1 Moral € o que faz o povo ficar de acordo com o governante ¢ assim segui-lo
na vida e para morte. Estd intimamente ligado a lideranga e o principio da diregéo, fazer
com que o povo siga ou esteja de acordo com seus superiores. No esporte um técnico
precisa do apoio de seus atletas, pais e dirigentes, caso contrario sua tarefa podera se
tornar inviavel ou muito mais dificil.

O céu significa o clima, noite e dia, o tempo as estagdes, no voleibol acredito que o
O céu esteja relacionado com a periodizagdo, 0 momento do treinamento, pois na fase de
preparagdo inicial a equipe apresenta um determmado desempenho, diferente da fase
competitiva, assim como as estagdes climaticas proporcionam oportunidades variadas e
requerem a¢des diferentes de um exército.

A terra trata do terreno, se é campo aberto ou mata fechada, se a transposigdo de
uma 4rea oferece riscos a vida ou ndo e ainda trata das distdncias a serem cobertas. Jogar
no préprio campo ou jogar no campo do adversario gera alteragdes no desempenho da
equipe e sensagdes diferentes nos atletas, vencer em casa pode ser considerado uma
obrigagdo, em muitos casos, mas uma vitéria fora tem sempre um toque especial, € o

sentimento de conquista € evidenciado.
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O chefe refere-se ao general que segundo o autor deve ter as seguintes qualidades:
sabedoria, sinceridade, humanidade, coragem e retiddao. O técnico deve saber avaliar as
situagOes e agir de maneira apropriada, ter a certeza de que os atletas confiam em sua
palavra, saber reconhecer os esfor¢os e simpatizar com os jogadores, deve ter coragem
para aproveitas as oportunidades de vitoria e assim ousar quando necessario, e ser
rigoroso para manter o controle sobre a equipe nas mais diversas situagdes.

Sem método e disciplina um exército ndo pode ser comandado, dispor
corretamente o exéreito em subdivisdes e atribuir corretamente os cargos aos oficiais,
manutengdo das rotas de suprimentos, controle e organizacdo. Distribuir corretamente os
jogadores nas suas posigdes de acordo com suas caracteristicas, organizar a programagao
dos trenos, garantir que o planejamento seja corretamente seguido ¢ controlar os
resultados do treinamento através de avaliagdes fazem parte das tarefas do técnico.

“Esses cinco fatores devem ser familiares a cada general. Quem os conhecer, serd
vencedor; quem ndo os conhecer, fracassard (SUN TZU, 2003, p. 18)”

Esses cinco itens sintetizam o trabalho, durante sua realizagdo demonstrou-se que
os principios administrativos encontrados na obra de Sun Tzu estdo de acordo com os
atuais preceitos das teorias administrativas e podem servir de orientagdo para a
administragdo de equipes de voleibol, considerando as diferengas temporais e dadas as
devidas proporgdes.

O respeito para com os comandados, a coeréncia administrativa, o codigo de
conduta do comandante, a importdncia da comunicagdo eficiente e organizagdo das
tropas, a necessidade de controle no processo administrativo sdo assuntos abordados pelo
autor e podem ser considerados pontos chave para o sucesso do técnico e sua equipe.

Também pdde ser observado que o papel do técnico se assemelha ao do general na
medida em que os dois tém que comandar pessoas em uma determinada missdo e devem
primordialmente vencer “batalhas” através das mais diversas estratégias a serem seguidas
por seus comandados para assim obter o resultado desejado e que o sucesso do téenico €

em grande parte resultante do sucesso de seus atletas.
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Os principios administrativos abordados, dire¢do, planejamento ¢ comunicagio
fazem parte dos itens essenciais de uma boa administragdo e t€m sua importancia
acentuada na obra analisada, seu significado, agora, pincelado pela filosofia oriental
contida na obra de Sun Tzu, chama a atengdo para uma maior coeréncia por parte dos
técnicos com relagio ao comando de sua equipe, tanto a beira da quadra, quanto fora dela
na medida em que os processos administrativos se tornam o foco de sua agao.

Concluimos entfo que a realizagdo desse trabalho obteve €xito no sentido de
buscar estabelecer correlagBes entre a Arte da Guerra de Sun Tzu e os principios
administrativos que pudessem ser adaptados a administragdo no voleibol os quais
pudessem auxiliar os treinadores dessa modalidade a compreender melhor a tarefa

administrativa.
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