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RESUMO

Este estudo trata-se de uma proposta de portal web com o objetivo de viabilizar a
inclusdo digital de pessoas da terceira idade. A escolha do tema deu-se pelo fato de
que as informagdes nao sao objetos de estudos apenas de empresas, salientando
que a Gestao da Informacdo € uma area multidisciplinar da Ciéncia da Informacéo.
Desta forma, a importancia acerca da pesquisa deu-se a pequena quantidade de
estudos realizados na area. Um portal pode ser um meio de acesso integrado que
ofereca aos visitantes um ponto unico de contato para fornecimento de informacdes
e de servigos on-line. Para incluir as pessoas da terceira idade no mundo digital, &
necessario que nao exista dificuldade na operacgéao das interfaces digitais. Para isso,
com caracteristica exploratoria e descritiva, finalidade aplicada e abordagem
quantitativa, foram elaborados estudos sobre elementos da Gestao da Informacgao:
Design da Informacgao, Arquitetura da Informacao, Usabilidade e Acessibilidade e
Analise de Conteudo. O estudo limitou-se a um grupo especifico, portanto a coleta
de dados foi realizada com estudantes da Universidade da Maturidade da
Universidade Federal do Parana na cidade de Curitiba. Com os resultados obtidos
na aplicacao do questionario e analise de portais existentes para a terceira idade, foi
apresentada a analise de conteudo ideal para o portal, assim como a arquitetura da
informacao, as recomendacdes de usabilidade e acessibilidade e por fim, o protétipo
do portal web. Entre trabalhos futuros, sugere-se a analise e a continuidade deste
estudo com a criagao efetiva do portal, objetivando validar a proposta.

Palavras-chave: Terceira ldade. Design da Informagao. Arquitetura da Informagéo.
Usabilidade e Acessibilidade. Analise de Conteudo.



ABSTRACT

This study is a proposal of a web portal with the objective of enabling the digital
inclusion of the elderly. The choice of theme was due to the fact that the information
is not the object of studies only for companies, emphasizing that Information
Management is a multidisciplinary area of Information Science. In this way, the
importance of the research was due to the small number of studies carried out in the
area. A portal can be an integrated means of access that provides visitors with a
single point of contact for providing information and services online. In order to
include the elderly in the digital world, it is necessary that there is no difficulty in the
operation of digital interfaces. Therefore, exploratory and descriptive characteristics,
applied purpose and quantitative approach, studies were elaborated on elements of
Information Management: Information Design, Information Architecture, Usability and
Accessibility and Content Analysis, will be used. The study was limited to a specific
group, so the data collection was carried out with students from the University of
Maturity of the Federal University of Parana in the city of Curitiba. With the results
obtained in the application of the questionnaire and analysis of existing portals for the
third age, an ideal content analysis for the portal was presented, as well as an
information architecture, such as usability and accessibility recommendation and,
finally, the prototype portal of the network.As future work of the proposal of future
works would be interesting to continue this study with the effective creation of the
portal, aiming to validate the proposal.

Keywords: Third Age. Information Design. Information Architecture. Usability and
Accessibility.Content analysis.
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1 INTRODUGAO

O aumento da expectativa e da qualidade de vida humana é positivo para a
sociedade, mas também traz novos desafios.

As tecnologias informacionais sao capazes de possibilitar aos individuos
interacdo entre si, independentemente das distdncias geograficas. Com o
surgimento da internet, houve uma reconfiguracdo da sociedade na sua cultura
modificando sua estrutura da sociabilidade contemporanea.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), desde a década de 1950, os
computadores vém oferecendo a oportunidade de apreender e armazenar um
volume enorme de informacdo. A partir da década de 1990, a internet comecgou a ter
grande importancia com a aquisicdo de computadores pessoais, que, até entdo, era
restrita para um grupo distinto da sociedade.

O desenvolvimento da comunicacdo, informacdo e seus relacionamentos
foram favorecidos por meio da chamada “revolugao digital” e esta passou, também,
a ter influéncia no cotidiano das pessoas.

Assim como qualquer outra faixa etaria, pessoas da terceira idade se
envolvem com a inclusao digital, com o avang¢o da internet e as novas formas de
tecnologia de informagao e comunicagéo que impactam suas vidas.

O acesso a informacdo tem papel de destaque para o desenvolvimento
econdmico e social e para o exercicio da cidadania. De acordo com Aun (2001), a
emergéncia de uma nova economia informacional global, possibilitada pelo
desenvolvimento de tecnologias que transformaram o mundo e a criagao de redes
informacionais, pode trazer inumeros beneficios.

Desta forma, o objetivo deste Trabalho de Conclusdo de curso é apresentar
uma proposta de portal web e, assim, estabelecer critérios e parametros para que
possibilite a inclusdo digital das pessoas da terceira idade de forma a evidenciar a

importancia da aplicabilidade da Gestao da Informacéao.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Advinda da revolugéo digital, a internet proporciona o compartilhamento de

informagdes entre pessoas do mundo inteiro. Assim, nesta sociedade informatizada,
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sua importancia se da uma vez que amplia a capacidade de produzir e recuperar
conhecimento. Portando, influencia diretamente os individuos que nao conseguem
acessa-las, pois estes terdo cada vez mais dificuldades para participar dos
processos pessoais e sociais, na medida em que cada vez mais, essas exigéncias
vao sendo inseridas nos dominios do cotidiano.

Desta forma, com a qualidade e expectativa de vida humana crescente,
apresenta-se uma maior interacdo dos individuos na sociedade e se faz necessario
o acompanhamento da evolug¢ao tecnolégica. Advindo do envelhecimento humano,
pessoas da terceira idade podem apresentar limitagdes e a inclusao destas pessoas
na era digital ndo pode ser desconsiderada, pois cada vez mais enfrentam novas
situagdes que exigem habilidades com as novas tecnologias.

Para que as pessoas da terceira idade nao sintam a exclusdo no ambiente
digital, € necessario trabalhar através da sua existéncia o design e a facilidade de
uso e interagdo. Porém, muitas pessoas idosas nao possuem a capacidade de
interagir com as ferramentas de busca de informagdo. Baseando nesta afirmacao,
busca-se viabilizar a inclusdo digital de pessoas da terceira idade através da gestao

da informacao.

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questao estabelecida no problema da pesquisa, a seguir
sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos para a realizagao deste

trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em apresentar uma proposta de portal web de
informacdes, de modo a aplicar as praticas de Gestdo da Informacgao e viabilizar a

inclusao digital de pessoas da terceira idade.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos a seguir tém como aplicabilidade auxiliar no
atingimento do objetivo geral:

— realizar levantamento web para pessoas da terceira idade;

— identificar o publico-alvo e realizar a coleta de dados para definicao de
conteudo do portal proposto;

— confrontar os elementos da fundamentacdo tedrica e das respostas
obtidas pela coleta de dados, que devem ser considerados na elaboragao
da proposta do portal web;

— criar protétipo de portal para maturidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Kahlmeyer-Mertens et al. (2007), uma pesquisa deve ter utilidade
para o pesquisador, o pesquisado e a sociedade propriamente dita, fazendo com
que nao fique restrito somente ao ambiente académico.

A escolha do tema da-se pelo fato de que as informacdes ndo sado objetos de
estudos apenas de empresas, salientando que a Gestao da Informacédo € uma area
multidisciplinar da Ciéncia da Informacdo. Desta forma, a importancia acerca da
pesquisa deve-se a pequena quantidade de estudos realizados na area.

Em pesquisa realizada no dia 31 de outubro de 2016, no site do curso de
Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do Parana - “DECIGI”, com o
assunto “Portal Web” e “Terceira Idade” foram encontrados 23 trabalhos académicos
de formandos do curso. Porém, analisados os resultados obtidos, avaliou-se que os
mesmos apresentavam palavras “soltas” no campo da pesquisa e nao abordavam
objetivamente o tema proposto pelo trabalho aqui descrito.

Ainda no dia 31 de outubro de 2016, foi pesquisado na base de dados
referéncia no Brasil, Web of Science, que disponibiliza acesso a mais de 9.200
titulos de periddicos, a fim de evidenciar a exploracdo sobre o tema, utilizando os
termos em inglés web portal, alinhado com third age e Information Management,
foram encontrados apenas dois registros. Foi possivel perceber entre os dois artigos

encontrados que em nenhum deles o objetivo de estudo € o mesmo proposto por
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este trabalho.

A populagao idosa no Brasil e no mundo tem apresentado elevados indices
de crescimento. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por
meio da publicagdo da Tabua de Mortalidade projetada para o ano de 2015, a
expectativa de vida dos brasileiros de 75,5 anos teve acréscimo de 3 meses e 14
dias em relagdo ao valor estimado para o ano de 2014 (75,2 anos). Desta forma,
diante destes fatos é possivel perceber a crescente expectativa de vida.

Considerando tais dados, a proposta deste trabalho visa cooperar para que o
individuo envelheca sem perder a conexdao com o0 mundo que o cerca, observando-
se que o conhecimento digital possibilita meios que permitem envelhecer com maior
qualidade de vida.

As tecnologias, em constante avango, evidenciam que a busca por
conhecimento deve ser continua. As tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) permitem o acesso a informagcao em ambiente digital, incluindo as questdes de
transmitir, receber e trocar inumeras informacgdes, inundando a sociedade das mais
variadas formas de pensamento, ag¢ao, linguagem e comunicagao. Desta forma, o
acesso a informacdo tornou-se assunto diretamente relacionado ao uso de
tecnologias, principalmente ao acesso digital.

Este estudo pretende proporcionar o desenvolvimento profissional da
pesquisadora, ampliando seus conhecimentos em Gestdo da Informacao, Gestédo de
Conteudos, Design da Informacédo e Arquitetura da Informagdo e seu foco em

ampliar o ramo de atuagéo.

1.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresentou limitagdes importantes quanto a sua populagéo e
amostra, devido aos locais escolhidos para a aplicagao do instrumento de coleta de
dados.

O estudo limitou-se a um grupo especifico de estudantes da Universidade da
Maturidade da Universidade Federal do Parana na cidade de Curitiba. A escolha da
amostra deu-se devido a facilidade de acesso e contatos com tais individuos.

Houve uma tentativa de aplicagcdo do instrumento de coleta em outra

instituicdo, porém, a limitacdo foi mais significativa, pois houve problemas de
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comunicagao e demora da Instituicdo em responder os questionarios, o que levou a
desconsideracdo da pesquisa neste local. Assim sendo, o numero de amostra foi

consideravelmente diminuido.

1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento esta estruturado em seis seg¢des. A primeira secdo €
composta pela apresentacdo da pesquisa, na qual se apresenta a introdugéo,
problematizacdo identificando a questao orientadora da pesquisa, definem-se os
objetivos, justifica-se a escolha do tema e a limitagado da pesquisa.

A segunda secdo apresenta a fundamentagdo tedrica sobre gestdo da
informacdo e as seguintes subsecgbes: Design da Informagdo, Arquitetura da
Informacao, Ergonomia da Informacéo, Usabilidade e Acessibilidade, Analise de
Conteudos. Ainda na fundamentagcdo tedrica os seguintes conceitos séo
apresentados: Interacdo Homem-Computador, Terceira Idade, Inclusdo Digital e
Portal Web.

A terceira seg¢ao contém os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
pesquisa. A quarta secao apresenta a analise e discusséo dos resultados. A quinta
secao apresenta a proposta para o portal web. E, por fim, a sexta secao apresenta

as consideracdes finais deste estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacgéo tedrica sera apresentada para que o presente trabalho
possa ser melhor compreendido. Os temas sao relevantes, visto que se pretende
realizar uma proposta de servico de informagdao que tem como um dos seus
objetivos a organizagdo e estruturacdo de uma interface digital, proporcionando

acesso a informacgéo e facilitando a navegacéo pelo portal web.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

A Gestao da informacao inclui duas tematicas em seu conceito: a Gestao e a
Informagdo. Aldo Barreto (1994) descreve a informagdo como estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu
grupo. Gestdo, de acordo o Dicionario Aurélio, significa “geréncia, administragao”,
que remete ao planejamento e a realizagao pratica de um conjunto de regras e
normas que regem o bom andamento de uma ou determinadas atividades.

Para Ponjuan Dante (1998, p. 135), a Gestdo da Informacdo é tudo o que
possibilita a obtencdo da informacao de forma adequada, para a pessoa indicada, ao
custo adequado, no tempo oportuno, no lugar apropriado, para tomar a agéo correta.
O autor complementa que o processo da gestao da informacéo esta relacionado ao
poder de manipular informacgao dentro e para a sociedade a que se serve.

Seguindo este raciocinio, Tarapanoff (2006, p. 23) afirma que a Gestédo da
Informacgao se inicia com a busca da solugao de um problema, da necessidade de
obter informagdes sobre algo e passa pela identificagdo de quem gera o tipo de
informacédo necessaria, as fontes, o acesso, a selecdo e aquisigdo, registro,
representacdo, recuperacido, analise e disseminagao da informacgao, que, quando
usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo.

O modelo de gestdo da informagdo a ser empregado depende da realidade
de informagdo a ser trabalhada. Choo (2003, p. 99) determina um modelo que
compreende seis processos, sao eles: “a identificacdo das necessidades
informacionais, a aquisigao, a organizagado e armazenamento, o desenvolvimento de

produtos e servigcos, a distribuicdo e o uso da informagao”. Davenport e Prusak
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(1998, p. 174-175) observam que existem quatro passos basicos comuns a quase
todos os processos, que sdo: a “determinagcdo das exigéncias informacionais, a
obtencéo, a distribuicao e a utilizagao da informacao”.

Em virtude dessas consideragdes, € possivel afirmar que a gestdo da
informac&o ndo consiste apenas em localizar informagéo. Segundo Zorrinho (1995,
p. 146), a gestao da informacéao esta relacionada a “capacidade de selecionar de um
repositério de informagao disponivel aquela que é relevante para uma determinada
decisédo e também construir a estrutura e o design desse repositério”.

A gestdo da informagédo utiliza tecnologias advindas da informatizagdo como
veiculo para agilizar a coleta, o processamento de dados e a divulgacdo. E
fundamental a presengca do gestor para analisar e separar os conteudos da
informacéo e, de forma ciclica, realimentar continuamente, envolvendo todo o ciclo
de gestéo da informacéo, desde a etapa de criagdo até a etapa de disseminacgao da
informacao.

Com este viés, acredita-se que o portal web funciona como uma das
ferramentas mais adequadas para administrar as informagdes que serao produzidas
para seus leitores. Sendo assim, € uma ferramenta capaz de permear todo o ciclo
informacional, ja que engloba tecnologia capaz de implementar individualmente cada
etapa do processo de gestdo da informacdo: determinagdo das exigéncias;
obtengao; distribuicdo e utilizagdo da informagdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.
175).

Simao e Rodrigues (2005, p. 82) ressaltam duas caracteristicas comuns e
principais de um portal: a integracdo e o compartilhamento de informagdes. Assim,
consideradas as fung¢des da gestdo da informagao, os proximos tépicos se propdem
a explorar cinco abordagens. A primeira apresenta a linha de design da informacgao,
a segunda a arquitetura da informagao, a terceira a ergonomia da informacgéo, a
quarta a usabilidade e a acessibilidade e, por ultimo, a analise de conteudos. Como
consequéncia de tais abordagens, apresenta-se a autenticidade do profissional
formado em Gestdo da Informagdo como agente social capaz de atuar no

Setor/Campo de Atividades de Informacéo.
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2.1.1 Design da Informagao

O Design da Informacédo é responsavel pela “comunicacao eficiente da
informac&o e que implica a responsabilidade de um conteudo correto e objetivo em
sua apresentacdo” (WILDBUR; BURKE, 1998, p. 6). Assim, por ser um profissional
multidisciplinar, o gestor da informagao pode contribuir para sanar as dificuldades ou
necessidades informacionais do usuario, para depois atuar em planejamentos,
organizagéo, diregcao e controles de um projeto de Design da Informacgéo.

De acordo com o |Instituto Internacional de Design da Informagédo -
International Institute for Information Design (IlID), fundado na Austria, em 1986,
design de informagao é “a definigdo, planejamento e modelagem dos conteudos de
uma mensagem e do ambiente em que ela é apresentada, com a intengdo de
satisfazer as necessidades de informagao dos destinatarios” (11D, 2007). Ao incluir a
definicdo dos conteudos como caracteristica do design de informacao, o IlID sugere
que o profissional da area deve participar ativamente do processo de elaboracédo do
material a ser desenvolvido desde suas etapas iniciais.

Segundo Frascara (2011), o design da informagéo permite a efetividade da
comunicagao a partir da faciltacdo de processos de percepcao, leitura,
compreensao, memorizagdo e uso da informagao apresentada. Jacobson (1999)
destaca que a eficiéncia na apreensdo de informacdes aprimora a capacidade da
sociedade de coletar, processar e disseminar informagcdo e de produzir
entendimento. De acordo com Bonsiepe (1999), projetar informagdes significa
ordenar uma massa de particulas informaticas e ajudar os usuarios a se moverem
no espaco informatico, reduzindo sua carga cognitiva.

Os objetivos do design de informacéo, de acordo com Horn (1999), sdo: (1) o
desenvolvimento de documentos que sejam compreensiveis, recuperaveis com
rapidez e precisado e faceis de se traduzir para uma agao efetiva; (2) o projeto de
interacbes com equipamentos que sejam faceis, naturais e agradaveis, o que pode
vir a solucionar problemas no design de interfaces humano-computador; e (3) a
possibilidade de permitir que as pessoas consigam se orientar em um espago
tridimensional com facilidade e conforto, sendo esse espaco principalmente o
espaco urbano, mas também o espaco virtual.

O portal web proposto efetua o processo de comunicar informagdes e tem a

necessidade de ser realizado de forma precisa e eficiente ao agregar um conjunto
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de dados relevantes ao processo de visualizacdo de dados e ao conteudo
informacional que pretende apresentar. Observa-se que as definicdes de design de
informacéo expostas, abordam, de modo geral, a disponibilizagdo de informagdes de
forma clara e objetiva, levando-se em consideragdo as pessoas a quem tais
informacdes se destinam, ou seja, seus usuarios, receptores ou destinatarios.
Assim, verifica-se a necessidade de atentar as possiveis estratégias para reforgar,
diferenciar e suportar conteudos a serem apresentados no portal, proporcionando
uma navegabilidade amigavel para o publico, com o intuito de acesso as
informacdes de interesse.

Desta forma, salientada a importancia do Design da Informagao para portais
web, tem-se como objetivo estabelecer critérios e parametros direcionados a

proposta de portal web para pessoas da terceira idade.

2.1.2 Arquitetura da Informagéao

Camargo e Vidotti (2011, p. 18) explicam que: “o design da informagao enfoca
o conteudo, ele é o design da apresentagdo da informacdo para facilitar a
compreensao do usuario”; a Arquitetura da Informacéo (Al) é a etapa de pré-projeto
para desenvolvimento de websites, portais ou qualquer estrutura digital que oferega
informacéao e possibilidades de interacdo com o usuario. Rosenfeld e Morville (2006)
afirmam que os “arquitetos de informagéo fazem Design e os designers fazem
Arquitetura de Informacao”.
Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a Arquitetura de Informagdo tem as
seguintes definigdes:
— atividade que combina a aplicagdo de esquemas de navegagao, de
organizacao e de rotulagem dentro de um sistema informacional,
— design estrutural de um espago de informagdo com o objetivo de facilitar as
tarefas e o acesso intuitivo aos conteudos;
— arte e a ciéncia de estruturar e classificar um sistema informacional para
auxiliar as pessoas a encontrar e a gerenciar informagao;
— disciplina emergente e comunidade profissional que leva os principios do

Design e da Arquitetura ao cenario digital.
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Assim, o foco da arquitetura da informacado pretende ser o projeto de
estruturas que fornecem aos usuarios que procuram informagao 0s recursos

necessarios para atingir os seus objetivos informacionais com sucesso.

Para Rosenfeld e Morville (2006), o trabalho da arquitetura da informagao
consiste em compreender e atender trés variaveis:

1. usuarios: suas necessidades, tarefas, habitos e comportamentos;

2. conteudo: caracteristicas do que sera apresentado (objetivo, uso, volume,
formato, estrutura, governanga, dinamismo);

3. especificidades do contexto de uso do sistema de informagao (proposta de
valor de website, cultura e politica da empresa, restricdes tecnoldgicas, localizagao
etc.).

As trés variaveis, usuario-conteudo-contexto, sdo unicas para cada portal
web. O papel do arquiteto informacional &€ conseguir balancear as informacgdes para
que sejam acessadas pela pessoa certa, no momento certo. Desta forma, a
arquitetura da informagao é como design para um ambiente especifico.

Rosenfeld e Morville (2006) apresentam uma estrutura para um ambiente de
interacdo do usuario com alguns elementos considerados importantes, classificados
em: sistema de organizacéo, sistema de navegacao, sistema de rotulagem e sistema
de busca.

O sistema de organizacao, para Rosenfeld e Morville (2006), tem a fungao de
distribuir o conteudo no website, utilizando as formas de organizagao por intermédio
de esquemas e estruturas. Ou seja, determina o agrupamento e a categorizagado do
conteudo informacional de forma:

— exata: de forma alfabética, cronoldgica ou geografica;

— ambigua: por tépicos ou assuntos; por conjuntos, fungdes e processos,
orientados por tarefas, direcionados a um publico especifico, dirigidos as
metaforas;

— hibrida: combina esquemas exatos e ambiguos.

As organizacgdes das estruturas podem ser realizadas das seguintes formas:
— hierarquica: obedece a ordenagao de classes subordinadas, ou seja, do geral

para o especifico;
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— hipertextual ou base relacional: podem ser organizadas do especifico para o

geral.

Para Rosenfeld e Morville (2006), o sistema de navegacao permite apresentar
caminhos que faciltem a obtencdo da informacdo procurada. O sistema de
navegagao especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago
informacional e hipertextual. Um sistema de navegacdo pode conter alguns
elementos integrados. Sao eles:

— hierarquico: a pagina principal do website proporciona ramificagdes com
opc¢des secundarias, que serao subdivididas;

— global: permite a navegacao rapida de uma segcdo a outra por meio de
movimentos laterais e verticais;

— local: é feito o acesso a uma seg¢ao dentro do site com conteudo especifico,
sendo representado por uma lista de topicos ou de itens relacionados entre si;

— ad hoc: segundo Sarmento e Souza (2002), sdo links em forma de palavras

ou frases inseridos no corpo do texto com outras informagdes adicionais.

O sistema de rotulagem, definido por Rosenfeld e Morville (2006), sdo as
formas de representagao e apresentacéo da informacgao, definindo signos para cada
elemento informativo. O acesso pode ser via rétulo textual localizado no inicio da
pagina, por termos de indexagcdo ou cabecgalhos de assunto ou por elementos
iconograficos, com navegagao e cabecgalhos.

Por ultimo, segundo Rosenfeld e Morville (2006), o sistema de busca é
responsavel pelo acesso rapido a informacédo contida no website. Esse sistema
determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter. A busca é um servigo secundario de navegacao. A recuperagao pode ser feita
por meio da representagao por metadados.

Com a selecdo adequada dos elementos da Arquitetura da Informacgao, é
possivel organizar um portal web que proporcione a interagdo do usuario de maneira
satisfatéria, garantindo recuperacdo do material armazenado no ambiente

informacional digital.
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2.1.3 Ergonomia da Informagéao

De acordo com Grandjean (1998), a palavra ergonomia vem do grego ergon,
que significa trabalho, e nomos, que significa legislacdo, normas. Assim, a
ergonomia é definida como a ciéncia da configuragdo de trabalho adaptada ao
homem. Seguindo esse raciocinio, Dul e Weerdmeester (2004) afirmam que a
ergonomia € uma ciéncia aplicada ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas
e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranga, saude, conforto e eficiéncia no
trabalho.

Para a Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2014), a ergonomia
(ou fatores humanos) é uma “disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacao
de teorias, principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho global do sistema. Assim, a ergonomia objetiva conceber e
avaliar produtos e ferramentas que possam ser utilizados com o maximo de conforto,
seguranca e eficiéncia.

Abordando estudos cientificos e interdisciplinares, a ergonomia oferece ao
designer paréametros relevantes ao processo de produgdo dos objetos de uso
humano. Moraes (2002, p. 11) ressalta que a ergonomia é fundamental para traduzir
principios comportamentais em requisitos de design. Através de métodos, técnicas e
procedimentos, adequa a apresentacdo das informagdes ao modelo mental dos
usuarios e, assim, com a aplicacdo desses métodos, € possivel entender a maneira
como 0s usuarios buscam e organizam informagdes em sistemas computadorizados
e como suas experiéncias influenciam suas estratégias e como essas estratégias
mudam com a pratica.

A fim de atingir o seu objetivo, a ergonomia estuda diversos aspectos do
comportamento humano no trabalho e outros fatores importantes para o projeto, que
sao, de acordo com lida (2002):

— caracteristicas fisicas, fisiologicas e sociais do trabalhador; influéncia do sexo,
idade, treinamento e motivagao.

— a maquina utilizada pelo homem no seu trabalho, englobando os
equipamentos, ferramentas, mobiliario e instalagdes.

— o0 ambiente fisico que envolve o homem durante o trabalho, como a

temperatura, ruidos, vibragdes, luz, cores, gases e outros.
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— a informagdo e a sua comunicagdo existente entre os elementos de um
sistema, a transmissdo de informacgdes, o processamento e a tomada de
decisdes.

— aorganizagdo como uniao dos elementos acima citados no sistema produtivo,
estudando aspectos como horarios, turnos de trabalho e formacédo de
equipes.

— as consequéncias do trabalho basicamente, as informagbées de controles
como tarefas de inspecodes, estudos dos erros e acidentes, além dos estudos

sobre gastos energéticos, fadiga e estresse.

Entre os aspectos da ergonomia, a ergonomia informacional é a disciplina
relacionada na analise e design da informagao com objetivo de instruir os usuarios,
de maneira eficaz e eficiente, aos processos e meios de trabalho, tendo como
consequéncia a satisfagdo dos usuarios, respeitando suas diversidades em termos
de habilidades e limitagbes (MELO, 2007 apud TAKEDA; XAVIER; KOVALESKI,
2008, p. 3).

Para Santos e Fialho (1997), a ergonomia informacional é responsavel pela
visibilidade, legibilidade, compreensao e quantificacido, priorizacdo e coordenacgao,
padronizagao, compatibilizagdo e consisténcia dos componentes simbdlicos, como
caracteres alfanuméricos e simbolos iconograficos, que sao muito utilizados no
sistema de sinalizagéo, seguranga e orientagao.

Visando o ambito computacional, segundo Wisner (1987), a ergonomia é
habilitada para enfrentar os problemas e propor solugbes loégicas para o
desenvolvimento de sistemas interativos, para que sejam adaptados aos seus
usuarios e adequados as suas tarefas. Desta forma, a ergonomia aplicada aos
sistemas informatizados tem como objetivo estudar como interagem os componentes
do sistema para elaborar parametros que orientem os usuarios e que contribuam
para a execugao da tarefa.

O estudo da ergonomia nos ambientes sistematizados esta voltado para os
aspectos de utilidade (sua adequacédo a tarefa) e de usabilidade (sua facilidade de
uso), de modo a adequar as interfaces as tarefas e objetivos do usuario. Conclui-se,
portanto, que, desde o inicio da atividade do trabalho, a consideragdo com a

ergonomia e a usabilidade deve estar presente.
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2.1.4 Usabilidade e Acessibilidade

Torres e Mazzoni (2004, p. 152) conceituam a acessibilidade de um produto
como a diversidade de seus possiveis usuarios e as peculiaridades da interacao
dessas pessoas com o produto, o que pode se manifestar tanto nas preferéncias do
usuario quanto nas restricdbes a qualidade do equipamento utilizado. Os autores
também mencionam a usabilidade como uma forma de “mensurar, formalmente, e
compreender, intuitivamente, como esta o grau de facilidade no uso desse produto
para um usuario que ainda n&o esteja familiarizado com o0 mesmo”.

Complementando o raciocinio, Nielsen (1993) afirma que a usabilidade se
aplica a todos os aspectos do sistema com os quais a pessoa pode interagir,
incluindo os procedimentos de instalagdo e manutencao e, principalmente, deve ser
sempre medida relativamente a determinados usuarios executando determinadas
tarefas. Para que a usabilidade possa ser avaliada e medida, Nielsen (1993) a define
por meio de cinco atributos/habilidades:

1. facilidade de aprendizado: a utilizagcdo do sistema requer pouco
treinamento para que o usuario possa comecar a utiliza-lo
rapidamente;

2. facil de memorizar: o usuario deve lembrar-se de como utilizar a
interface depois de algum tempo, ou seja, ao passar um determinado
periodo sem utilizar o sistema, o usuario pode utiliza-lo sem ter que
aprender tudo novamente.

3. maximizar a produtividade: a interface deve permitir que o usuario
realize a tarefa de forma rapida e eficiente; eficiente no sentido de que,
uma vez que o usuario aprenda a utiliza-lo, ele o faca com alta
produtividade.

4. minimizar a taxa de erros: caso acontegcam erros, a interface deve
avisar o usuario e permitir a corregado de modo facil; a taxa de erros
deve ser baixa. Ao cometer algum erro, o usuario deve ter a
possibilidade de recuperar o sistema para o estado imediatamente
anterior ao erro.

5. maximizar a satisfacao do usuario: a interface deve dar confianga e
seguranga aos usuarios, deve ser agradavel de ser utilizada, para que

as pessoas se sintam satisfeitas com o seu uso.
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De forma resumida, a usabilidade visa garantir a interacao produtiva entre o
usuario e o sistema. Assim, a usabilidade e acessibilidade estao relacionadas, pois
ambas buscam melhorar a utilizacao das interfaces pelos usuarios com a eficiéncia,
a eficacia e a satisfagdo no uso. Porém, a acessibilidade busca atingir a um publico
mais amplo e genérico, visto que ela €& usada para delinear problemas de
usabilidade e o que é utilizavel por pessoas com deficiéncias (FLOR,2009).

Para Macedo (2009), a acessibilidade ndo deve estar associada apenas a
necessidade de pessoas com deficiéncia e sim do publico em geral. Para Dias
(2003, p. 103), “acessibilidade é a capacidade de um produto ser flexivel o suficiente
para atender as necessidades e preferéncias do maior numero possivel de pessoas,
além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com
necessidades especiais”.

No contexto da informatica, o termo acessibilidade €& frequentemente
associado a capacidade de um software padrao ser acessado e usado por pessoas
com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso ndo seja idéntica para
todos. Acessibilidade se refere a capacidade de produtos e ambientes serem usados
pelas pessoas.

A acessibilidade a internet deve ser otimizada buscando reduzir as
discriminacdes e as exclusdes sem prejudicar suas caracteristicas graficas ou suas
funcionalidades. Deve-se também flexibilizar o acesso a informagao e a interacao
dos usuarios que possuam algum tipo de necessidade especial no que se refere aos
mecanismos de navegacgao e de apresentagao dos sites.

Visando o acesso universal a todos, no final dos anos 1990, esforgcos
comegaram a ser conduzidos para promover a acessibilidade em aplicativos web.
Atualmente, por intermédio do comité internacional World Wide Web Consortium
(W3C), que regula os assuntos ligados a internet, encontra-se um conjunto de
diretrizes para a acessibilidade da web (WCAG 2.0). Essas diretrizes tratam de
questdes que dificultam o acesso a sites por usuarios com caracteristicas de acesso
ou necessidades ou especiais (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM [W3C], n. d.).

A world wide web € um meio de comunicag¢ao que tem evoluido no sentido de
incluir, cada vez mais, componentes graficos. Essa evolugdo faz com que os
cidadaos com necessidades especiais, que demandam, muitas vezes, auxiliares que
“traduzam” os conteudos, tenham dificuldades em utilizar esses recursos, pelo

menos na sua totalidade.
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Os principios de acessibilidade, segundo W3C-WAI, abordam dois eixos:
assegurar uma transformagao harmoniosa e tornar o conteudo compreensivel e
navegavel. A transformagao harmoniosa de uma pagina da web pode ser garantida
pela observancia de alguns pontos-chaves na concepg¢do de uma pagina para a
web, ao separar a estrutura de apresentacdo, diferenciando o conteudo e a
apresentacdao. Os criadores de conteudo para a web necessitam tornar suas
produgdes compreensiveis e navegaveis, empregando uma linguagem clara e

disponibilizando meios de navegagao e apropriagao da informagao apresentada.

2.1.5 Analise de Conteudo

Para Bardin (2011), o termo analise de conteudo designa:

um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Seguindo a perspectiva de Bardin, Godoy (1995) afirma que a analise de
conteudo consiste na técnica metodologica de aplicar, independentemente da
natureza de suporte, discursos diversos em todas as formas de comunicagao.

Para Franco (2005), qualquer um dos elementos do processo de
comunicagao, sendo eles: fonte ou emissao; processo codificador que resulta em
uma mensagem; o canal de transmiss&o; o receptor, ou detector da mensagem e
seu respectivo decodificador (que extrapolam o conteudo manifesto), também
representam mensagens, em vez de informagdes puramente descritivas.

O ponto-chave para analise de conteudo é escolher uma estratégia para
reduzir a perda de informagdo, manter sua substancialidade do campo e
generalizagdes tedricas Uteis, enquanto se reduz a quantidade de informacao
analisada e referida pelo investigador (WEBER, 1990).

No que tange as fases da analise de conteudo, de acordo com Mayring
(2004), é preciso que seja definido o material de pesquisa, a analise da situagao da

coleta de dados, a caracterizagao formal do material, o direcionamento da analise
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em relacao aos textos selecionados, a diferenciagcdo da pesquisa com base nas
teorias selecionadas e a realizacdo das analises efetivas.

A proposta de Bardin (2011) elenca trés fases para a técnica da analise de
conteudo: 1) pré-analise (fase de organizacdo); 2) exploragdo do material
(codificagdo e categorizagdo); e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao (informagdes fornecidas pela analise).

Para a fase de pré-analise, sao sistematizadas as ideias iniciais e
estabelecidos indicadores para a interpretacéo das informacdes coletadas. Assim, é
realizada a organizagdo do material a ser investigado. Compreendendo:

a) leitura flutuante: primeiro contato com os documentos da coleta de dados,
momento em que comega a conhecer os textos, entrevistas e demais fontes a
serem analisadas;

b) escolha dos documentos: definicdo do corpus de analise;

c) formulacao das hipoteses e objetivos: realizada a partir da leitura inicial dos
dados;

d) elaboragéo de indicadores: interpretagcdo do material coletado.

Concluida a fase de pré-analise, parte-se para a exploragao do material, que
constitui a segunda fase. A exploracao do material consiste na construgdo das
operagdes de codificagdo, considerando-se os recortes dos textos em unidades de
registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacédo e agregagao das
informagcbes em categorias simbodlicas ou tematicas. Bardin (2011) define
codificacdo como a transformacao, por meio de recorte, agregacdo e enumeragao,
com base em regras precisas sobre as informagdes textuais, representativas das
caracteristicas do conteudo.

Nessa fase, o texto das entrevistas e de todo o material coletado é recortado
em unidades de registro. Tomar-se-40 como unidades de registro os paragrafos de
cada entrevista, assim como textos de documentos ou anotagdes de diarios de
campo. Desses paragrafos, as palavras-chaves sao identificadas e faz-se o resumo
de cada paragrafo para realizar uma primeira categorizagdo. Essas primeiras
categorias sao agrupadas de acordo com temas correlatos e ddo origem as
categorias iniciais. As categorias iniciais s&o agrupadas tematicamente e originando
as categorias intermediarias, e estas ultimas, também aglutinadas em fungao,

resultam nas categorias finais. Assim, os textos das entrevistas sao recortados em
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unidades de registros (palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em
categorias iniciais, intermediarias e finais, as quais possibilitam as inferéncias. Por
este processo indutivo ou inferencial procura-se nao apenas compreender o sentido
da fala dos entrevistados, mas também buscar-se-a outra significagdo ou outra
mensagem através ou junto da mensagem primeira (FOSSA, 2003).

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao, consiste em captar os conteudos manifestos e latentes contidos em
todo o material coletado (entrevistas, documentos e observacdo). A analise
comparativa é realizada por meio da justaposi¢céo das diversas categorias existentes
em cada analise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram
concebidos como diferentes.

Sintetizando, o método de anadlise de conteudo compreende as seguintes
fases:

1. leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2. codificagdo para formulagdo de categorias de analise, utilizando o quadro
referencial tedrico e as indicagdes trazidas pela leitura geral,

3. recorte do material em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com 0 mesmo conteudo semantico;

4. estabelecimento de categorias que se diferenciam tematicamente nas
unidades de registro (passagem de dados brutos para dados organizados). A
formulacdo dessas categorias segue os principios da exclusdo mutua (entre
categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na
mensagem transmitida (ndo distor¢cado), da fertilidade (para as inferéncias) e
da objetividade (compreensao e clareza);
agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;
agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermediarias — finais);

Inferéncia e interpretacao, respaldadas no referencial tedrico.

Apos as trés fases de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagcdo, € necessario analisar a maneira como esse
conteudo sera apresentado, por meio da escrita, que deve ser pratica, util e
agradavel. A entrega de conteudo “é a forma pela qual disponibilizamos nosso
conteudo para nossas audiéncias, [...] é facilitada por ferramentas técnicas e canais

de midia que colocam nosso conteudo onde queremos que ele esteja”.



27

(HALVORSON, 2010, p. 134). E preciso identificar os espacos em que a audiéncia
estd para obter oportunidade de oferecer informagdes uteis que permitam a
interacdo dos atores, bem como detectar em quais canais esse publico gostaria de
receber essas informagoes.

Nesse contexto, portais web, blogs, redes sociais, entre outros, sdo exemplos
de canais de entrega de conteudo utilizados por individuos para o compartilhamento

de informacdes.

2.2 INTERAGCAO HOMEM-COMPUTADOR

A interagdo homem-computador é o conjunto de processos, dialogos e agdes
por meio dos quais o usuario humano interage com um computador. Segundo
Hewett et. al. (1992), a Interagdo Humano-Computador (IHC) € definida como a area
capaz de projetar, implementar e avaliar sistemas computacionais interativos para
uso humano, assim como os fatores relacionados com esse uso. Carvalho (1994, p.
9) afirma que a expresséo interface homem-computador serve de interconexéo entre
dois sistemas que trocam informacdes, sendo eles o computador e o ser humano.

Um projeto de interface para usuario significa muito mais do que projetar telas
e icones agradaveis. E uma area vital. A nogéo de conforto, individualmente, é muito
mais complexa do que aparenta ser a principio e os itens de segurancga e eficiéncia
sao partes importantes deste contexto.

McTear (2000) aponta a interagdo humano-computador como recurso para
apoiar as interfaces adaptativas e adaptaveis, explorando as melhores maneiras de
interagdo. Desta forma, € imprescindivel entender quais sdo as necessidades dos

usuarios para entender as interfaces de usuario.

2.3 TERCEIRA IDADE

Diversos termos sao utilizados para referir-se as pessoas que ja viveram mais
tempo ou a fase da vida chamada anteriormente de velhice. Entre os termos mais
comuns estio: terceira idade, melhor idade, adulto maduro, idoso, velho, meia-
idade, maturidade, idade maior e idade madura (NERI; FREIRE, 2000).

Os idosos, segundo os dados apresentados pela lei n°. 10.741/2003, que
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dispde sobre o estatuto do idoso; e da Organizagao Mundial de Saude (OMS), sao
os individuos que alcangaram 60 anos.

A terceira idade caracteriza-se pelo envelhecimento - etapa natural do ciclo
da vida - e pelas mudangas fisicas em todo o organismo do individuo, alterando
suas fungdes e trazendo mudangas nos seus comportamentos, percepgoes,
sentimentos, pensamentos, agdes e reagoes.

De acordo com Papalia (2010, p. 573), existem duas classificagdes para o
envelhecimento: o primario e o secundario. O envelhecimento primario € um
processo gradual e inevitavel de degradagado fisica que comega cedo na vida e
continua ao longo dos anos, ndo importa o que as pessoas fagam para evita-lo. O
envelhecimento é influenciado por varios fatores determinantes, como o estilo de
vida do sujeito, alimentagdo, educagdo e posigao social, embora as suas causas
sejam distintas.

O envelhecimento secundario é o resultado de fatores controlaveis, das
interacdes das influéncias externas e varia entre individuos em meios diferentes. E
resultante, por exemplo, de doencas, abusos e maus habitos de uma pessoa.

Alguns estudiosos classificam os individuos idosos, situando-os em
categorias funcionais, que sao: meia-idade; velhice; velhice avangada; e velhice
muito avangada. Porém, segundo Papalia (2010, p. 629), a classificagcdo mais
significativa é por idade funcional, que é a capacidade de uma pessoa interagir em
um ambiente fisico e social em comparacdo com outros da mesma idade
cronologica.

A diferenga individual determina como cada ser humano ira envelhecer.
Entretanto, variaveis como sexo, heranga genética e estilo de vida contribuirdo
determinando entre homens e mulheres as diferengas nos ritmos de envelhecimento
que cada um apresentara. Alguns idosos podem ter grande vitalidade e anseiam por
projetos de vida em curto prazo como aquisicdo de imoveis, viagens, lazer e
entretenimento, contribuindo com o progresso econémico e social como também nas
mudancgas sociais e politicas. Através da internet é possivel obter servicos, lazer,
entretenimento, publicagbes culturais, indicagbes de livros, artigos especializados
para essa faixa etaria e também listas de discussao sobre assuntos pertinentes a
essa comunidade.

Assim, a inclusao digital das pessoas idosas passa a ser uma preocupagao

atual. Existem acgdes voltadas para esse publico por meio de cursos, atividades e
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capacitagdes que favorecem a interacdo homem-maquina. Isso reforcado pela
necessidade do dia a dia, pois enfrentar novas situagdes, como, por exemplo,
receber a aposentadoria via caixa eletronico, faz com que se desperte a importancia

de estar apto a utilizar as Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo (TICs).

2.4 INCLUSAO DIGITAL

O termo ou conceito inclusao digital € empregado em diferentes e amplos
contextos e, considerando-o como acgao transversal, envolve areas tais como:
educacao, comunicagao, ciéncia da computagdo e ciéncia da informacao
(MIRANDA, 2005; AUN; ANGELO, 2007).

Para Silva et al. (2005, p. 31), a inclus&o digital € um processo que deve levar
o individuo a aprendizagem no uso das TICs e ao acesso a informagao disponivel
nas redes, especialmente aquela que fara diferenca para sua vida e para a
comunidade na qual esta inserido. Goulart (2007) define a inclusdo digital como o
“acesso a informac&o. Tal acesso ocorre por meio de redes digitais da internet em
que a informacgao passa a ser de dominio publico e disponivel a todos”.

Souza e Bonilla (2009, p. 134) mostram que a presenga das TICs
“potencializam a circulagdo de informagdes, a comunicacdo, novas formas de
trabalhar, se relacionar, de aprender e de construir conhecimento”. Desta forma, se
uma pessoa é incluida no mundo digital, a medida que ganha tempo no uso da
tecnologia, mais qualidade de vida ela podera ter. Seguindo essa linha, Kachar
(2003) afirma que as pessoas com mais idade, quando utilizam o computador,
podem usufruir de alguns beneficios que a tecnologia trouxe, como a melhoria das
condi¢gbes de interagdo social e o estimulo da atividade mental. Assim, a Incluséo
Digital (ID) € uma acao positiva e tem um papel importante a desempenhar, visto
que cada vez mais o conhecimento & considerado riqueza e poder.

O avango da tecnologia, somado as dificuldades de acesso as novas técnicas
e teorizagbes, causa impacto em todas as geragdes e, em especial, na velhice. O
analfabeto do futuro sera o individuo que n&o souber decifrar a nova linguagem
gerada pelos meios de comunicagdao (PRETTO, 1996). Os idosos de hoje tém
revelado suas dificuldades em entender a nova linguagem e em lidar com os

avangos tecnologicos até mesmo nas questdes mais basicas como os
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eletrodomésticos, celulares e caixas eletronicos instalados nos bancos. Assim,
retomam para o caminho da educagao, ndo apenas pela perspectiva da atualizagao
cultural, mas também pela busca por novos vinculos sociais, necessidades de
regulagdo emocional ou como atividades para ocupar o tempo livre. Os idosos
procuram atividades para desenvolvimento de habilidades especificas, para uso
pratico dos conhecimentos.

A inclusao digital ndo € um objetivo facil de ser alcangcado. Nao basta o
reconhecimento e o empenho (governamental, social, técnico e econdmico) para
encontrar solugbes que viabilizem a aquisicdo de equipamentos e servigcos a
populagdo. Com determinacdo politica e recursos financeiros, €& possivel
disponibilizar equipamentos e servigos a populagdo em curto espago de tempo,
porém, tais facilidades séo inuteis se a populacdo ndo puder fazer uso delas, por

falta de treinamento, habilidade ou incapacidade fisica.

2.5 PORTAL WEB

O conceito de portal surgiu nos Estados Unidos, no ano de 1994.
Inicialmente, a fungcdo dos portais era orientar o usuario na internet. Desta forma,
reuniam sites e apresentavam ao usuario os conteudos desejados. Ou seja, a
pagina de partida para a experiéncia na internet é o portal.

Um portal pode ser um meio de acesso integrado que oferece aos visitantes
um ponto unico de contato para fornecimento de informagdes e de servigos on-line
(GANT; GANT, 2002). Para Dias (2001), os portais podem ser publicos e
corporativos; verticais e horizontais.

Portais publicos sdo aqueles designados por portais web que tém a
caracteristica de facilitar uma interface centralizada de acesso a enorme quantidade
de informacao espalhada pelos milhares de servidores existentes na internet (DIAS,
2001). Os portais de carater publico tém como objetivo persuadir o publico em geral
que navega pela internet a visita-lo e, assim, aumentar o numero de visitantes e, por
conseguinte, aumentar as probabilidades de possiveis compras de produtos ou

servigos divulgados.
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Reynolds e Koulopoulos (1999) afirmam que os portais corporativos t€m como
intuito apresentar e fornecer informagdes especificas da organizagao para auxiliar os
colaboradores na execucgao eficiente das tarefas.

Por apresentarem um conteudo largo de topicos, os portais publicos sao
caracterizados como portais horizontais, enquanto os portais corporativos passam a
portais verticais por apresentarem objetivos de negdcios particulares. Os portais
horizontais, para além dos mecanismos de pesquisa e indexagao, passaram a incluir
outro tipo de servigos, tais como conversacdo em tempo real, comunidades de
interesse de grupos de discussdo, personalizagcdo de conteudo, entre outros.
(REYNOLDS; KOULOPOULOS, 1999). Portais desse tipo permitem agrupar uma
quantidade grande de informacao

Para Vilella (2003), o portal deve ser planejado como verdadeiro sistema de
informacédo e deve ser resultado da integracdo desses sistemas. Para atender a
esse conceito, o portal deve concentrar grande quantidade de servigos e
informacdes, de forma que n&o seja necessario o deslocamento do cidadao a outro
endereco.

Para Camargo e Becker (1999), os portais sao inevitaveis (e uteis), pois
ninguém consegue ler tudo o que & colocado na web. Assim, o portal proposto por
este estudo, conforme apresentados os conceitos, classifica-se como portal publico
que pretende reunir, de forma central, informacdes sobre redes sociais para um
determinado grupo de pessoas da terceira idade, sem que necessariamente seja

uma pesquisa sobre o0 mesmo conteudo em outros ambientes web.

2.5.1 Analise de Portais Web — Terceira Idade

Apresentados os conteudos relacionados ao desenvolvimento de um portal
web, foram pesquisados na internet alguns portais voltados para a terceira idade
com a finalidade de analisar a estrutura e conteudo. Da pesquisa realizada, foi
selecionada uma amostra de 3 portais.

O primeiro portal, Portal da Terceira Idade (figura 1), € uma realizagao da
Associagao Cultural Cidadao Brasileiro que disponibiliza informacdes sobre saude,

lazer, cidadania, informatica e internet. O portal disponibiliza também uma sessao de



32

classificados de empregos, com anuncios de vagas € um campo para cadastro de
curriculo.

Nesse portal, apesar de viabilizar informacées consideradas importantes,
possui muita informacao visual, o que pode dispersar a ateng¢do do idoso além de
possuir letras pequenas. A distribuicdo dos textos com letras muito pequenas nao
atende aos principios da acessibilidade e as cores claras tornam a navegacéao
confusa e inadequada, desta forma n&o estdo apropriadas para as pessoas da faixa

etaria do publico-alvo.

FIGURA 1 — PORTAL DA TERCEIRA IDADE
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O portal C3A Ageing Well (figura 2) é uma plataforma de recursos digitais
elaborado pelo Council for Third Age - Conselho para a Terceira ldade criado em
maio de 2007, uma agéncia que promove o envelhecimento ativo em Cingapura
através da educacgao publica, divulgagao e parcerias. O C3A disponibiliza conteudos
com: noticias, aprendizagem (sobre saude, seguranga, viagem, receitas, trabalho,
dinheiro, Cingapura, Inspiragcao, Nostalgia), ofertas, atividades. O portal € um pouco

mais acessivel, apesar de conter informacdes em inglés, as informacdes estao
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destacadas, as cores e as imagens foram utilizadas de forma harmoniosa com a

exploragcao do ambiente agradavel.

FIGURA 2 - PORTAL C3A
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O Portal do Envelhecimento (Figura 3) foi implantado em 2004 sendo um dos
projetos de pesquisa do Nucleo de Estudo e Pesquisa do Envelhecimento (NEPE),
da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), migrou para o
Observatoério da Longevidade Humana e Envelhecimento (OLHE) equipe formada
por profissionais de diversas areas e oriundos de diversas regides do Brasil e de
outros paises, todos estudiosos do processo de envelhecimento. O Portal traz
informacdes sobre a equipe que compde o OLHE, publicagdes indicadas, pesquisas
sobre o envelhecimento, eventos da area, informacdes de utilidade publica. O
diferencial do portal estda na sesséo revista, onde € possivel ler diversos artigos
inéditos e alguns que sairam na midia, o leitor tem ainda a oportunidade de
conhecer opinides, retrato de asilos, férum, relatos, leis, entrevistas, crénicas, humor
e links parceiros, bem como baixar alguns documentos interessantes como o

Estatuto do Idoso.

O Portal apresenta uma navegacgao relativamente boa, apresenta alguns

recursos de acessibilidade. Ainda faltam cuidados para que o portal se torne
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realmente acessivel a todas as pessoas. Nao ha uma ordem logica do conteudo e
apresenta um modelo dificil de compreensao com a leitura dos campos de buscas.
Apresenta muita informagdao visual e diferentes designs em cada pagina

selecionada.

FIGURA 3 — PORTAL DO ENVELHECIMENTO
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Com a apresentacao de diferentes interfaces de portais disponiveis na
internet, ainda € necessario o estudo sobre um portal que proporcione uma
organizagao melhor e facilitadora para as pessoas da terceira idade.

Nesse sentido, o préoximo capitulo aborda o0s encaminhamentos

metodoldgicos obtidos para o desenvolvimento deste estudo.
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3 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao visa descrever o propdsito da pesquisa, assim como o ambiente
de desenvolvimento, sua caracterizagdo, coleta de dados para alcangar os objetivos

propostos.

3.1 AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade Aberta da Maturidade (UAM), um
projeto de extensdo da Universidade Federal do Parana (UFPR) que nasceu em
2012, na cidade de Curitiba-PR.

O projeto tem como diretriz valorizar socialmente o idoso, com o principal
objetivo de contribuir para a promog¢ao da qualidade de vida e do desenvolvimento
cultural e social dos integrantes. Com a ajuda de professores, servidores e alunos de
graduacédo e pos-graduagdo da UFPR, sdo organizados no periodo de um ano:
cursos, oficinas, eventos e visitas para os idosos. As atividades sio relacionadas a
inclusdo digital, direito do idoso, saude do idoso, atividades corporais, meio
ambiente, gerontologia, arte e cultura.

Os alunos escolhidos para a aplicagao do questionario fazem parte de uma
amostragem nao probabilistica que, segundo Hair Junior et al. (2005), € uma
amostragem executada sem o intuito de ser estatisticamente representativa da
populacdo. A amostragem nao probabilistica € "aquela em que a selegdo dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende, a0 menos em parte, do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo" (MATTAR, 2005, p. 271).

Dos 86 alunos inscritos no projeto, durante a etapa de pesquisa, foram
aplicados questionarios para 66 idosos (26 alunos no pré-teste e 40 alunos para o
questionario definitivo) voluntarios, participantes da Universidade Aberta da
Maturidade.

3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa aqui abordada classifica-se

como pesquisa aplicada, pois, segundo Silva e Menezes (2005), objetiva gerar
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conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solugao de problemas especificos.

Sua abordagem caracteriza-se como quali-quantitativa, de modo a obter uma
compreensao e explicagdo mais ampla do tema.

Sobre a categorizagdo dos métodos cientificos, este estudo segue o método
indutivo, conforme Lakatos e Marconi (2007, p. 92), o método indutivo tem o objetivo
de ampliar o alcance dos conhecimentos.

Quanto ao tipo de pesquisa, do ponto de vista de seus objetivos, Gil (2009)
classifica que a pesquisa pode ser exploratéria, descritiva ou explicativa. Neste caso,
a presente pesquisa € contemplada como exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema
a fim de torna-lo explicito ou a construir hipéteses (proposta de portal web). A
pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacédo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa aqui abordada €&
caracterizada como pesquisa-participante, pois se caracteriza pela interagao entre
pesquisador e membros das situagdes investigadas. A pesquisa-participante se
mostra comprometida com a minimizagdo das desigualdades sociais, sobretudo em
investigagdes junto a operarios, camponeses, indios etc. A pesquisa aqui aplicada

tem a elaboracgao e aplicagao de um instrumento de coleta.
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FIGURA 4 - SINTESE DA CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
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A figura 4 expde a sintetizagdo das caracteristicas da pesquisa quanto a sua

natureza, abordagem, métodos cientificos, objetivos e procedimentos técnicos.

3.3 COLETA DE DADOS

Com base nos objetivos estabelecidos, a coleta de dados foi realizada pela
aplicacao de um questionario.

O questionario, segundo Gil (2009), é uma técnica de investigagcdo composta
por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.

A construgdo de um questionario, segundo Aaker, Kumar e Day (2007), é uma
“arte imperfeita”, pois ndo existem procedimentos exatos que garantam que seus
objetivos de medi¢c&do sejam alcangados com boa qualidade. Ainda segundo o autor,
sdo necessarios alguns fatores, como bom senso e experiéncia do pesquisador,

para evitar varios tipos de erros em questionarios, por exemplo, as questdes



38

ambiguas, potencialmente prejudiciais, dada sua influéncia na amplitude de erros.

Para Aaker, Kumar e Day (2007), existe uma sequéncia de etapas logicas que

0 pesquisador deve seguir para desenvolver um questionario:

a)
b)
c)

d)

e)

planejar o que vai ser mensurado;

formular as perguntas para obter as informag¢des necessarias;

definir o texto e a ordem das perguntas e o aspecto visual do
questionario;

testar o questionario, utilizando uma pequena amostra, em relagao a
omissdes e ambiguidade;

caso necessario, corrigir o problema e fazer novo pré-teste.

Para a elaboragdo do questionario, foi realizada uma entrevista com duas

professoras da Universidade Federal do Parana, a fim de elaborar as perguntas

mais adequadas para a coleta de opinides dos alunos.

Com base nas sugestbes dadas pelas professoras, alguns pontos receberam

atencao especial:

Desta

linguagem: simples, clara e com vocabulario compativel com o publico-
alvo da pesquisa;

formato das perguntas: multipla escolha e fechadas;

sequéncia das perguntas: as perguntas foram ordenadas segundo um
critério 16gico, de forma a tornar o questionario interessante e claro para
o entrevistado;

tamanho do questionario: foram avaliados questionarios de pesquisas
semelhantes para definicho do tamanho maximo e, respeitando a
complexidade do estudo, foram priorizadas perguntas que atendiam as
questdes definidas a partir do problema inicial de pesquisa,;

desenho do questionario: com a formulagdo do questionario, foi
selecionada uma aparéncia que desse maior clareza as perguntas, as
perguntas foram divididas em temas gerais e separadas em etapas

distintas e numeradas, para facilitar a analise dos dados.

forma, as questdes elaboradas seguiram os critérios necessarios

expostos por Gil (2002):
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— clareza e precisao dos termos;

— quantidade de perguntas;

— forma de perguntas;

— ordem das perguntas;

— introducéo (texto explicativo inserido no inicio do questionario para situar

o respondente do tema de pesquisa).

O questionario foi elaborado na ferramenta Microsoft Word 2013 e distribuido

impresso em sala de aula para os alunos responderem.

3.3.1 Instrumento de Coleta — pré-teste

Segundo Mattar (2005), a etapa de pré-teste possui uma grande relevancia
para o aprimoramento do instrumento de coleta de dados. De acordo com Gil (2009),
a definicao da amostra de pré-teste ndao apresenta fundamentagcdo matematica ou
estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador.

No dia 20 de abril de 2017, o questionario pré-teste impresso foi aplicado a
fim de avaliar e validar a sequéncia e o conteudo das perguntas propostas
(Apéndice A). Durante a aplicacdo do instrumento de coleta, o projeto da
Universidade da Maturidade da UFPR, continha 86 alunos, sendo 46 na Turma |
(sendo 5 homens e 41 mulheres) e 40 e na Turma Il (6 homens e 34 mulheres).

Na aplicagéo do pré-teste, vinte e seis (26) alunos, escolhidos aleatoriamente,
responderam o questionario. A aplicagdo do questionario teve duragcdo de
aproximadamente 25 minutos.

Apds a aplicagdo do pré-teste, algumas alteragdes foram sugeridas pelos
alunos nas seguintes questdes: a questdo 3 apresentou dificuldade para os mesmos
uma vez que, as palavras “Ensino Fundamental” e “Ensino Médio” s&o conhecidas
pelo publico-alvo como “Colegial e “Segundo Grau”, consecutivamente. Para eles, o
atual ensino fundamental era chamado de primario e ginasio. Ja o atual ensino
médio era chamado de cientifico e posteriormente ficou conhecido como 2° grau.

A falta de sinalizagdo de que o questionario possuia frente e verso na folha
entregue causou uma taxa de 11(onze) alunos que abandonaram as perguntas da

parte de tras da folha. A questdo numero 11, por ser uma questdo de multipla
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escolha e ter a opcédo de “outros”, precisou da insercdo de mais opgdes a respeito
de conteudos acessados e a troca da palavra “jogos”, uma vez que poderia levar o
respondente a diversas interpretagdes. Nesta pergunta foram inseridas as opgdes

“jogos eletronicos”; “informagdes sobre jogos”; “jornais” e “servigos bancarios”.

3.3.2 Instrumento de coleta definitivo

Posteriormente a aplicagado do pré-teste e feitas as mudangas necessarias, no
dia 27 de abril de 2017, foi aplicado o questionario (Apéndice B) em verséo final para
os quarenta alunos presentes no dia.

O questionario aplicado compde-se de 15 questdes, sendo elas de multipla
escolha e fechadas, agrupadas em 2 categorias principais, referentes aos temas
abordados no estudo, conforme segue:

a) caracterizagdo dos respondentes;

b) dados sobre o objeto de pesquisa.

A analise dos resultados sera contemplada na Sec¢éo 4 - Analise e Discussao

dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo € apresentada a andlise dos dados e s&o discutidos os

resultados alcangados.

4.1 Materiais utilizados para analise

Obtidas as respostas dos questionarios, os dados foram verificados e
tabulados. Segundo Mattar (2005), a verificagdo equivale na analise de todas as
questdes, se foram respondidas, se o texto € compreensivel, se o respondente
seguiu corretamente as instrugdes de preenchimento, se existe coeréncia nas
respostas, entre outras verificagdes.

A tabulacdo dos dados significa organizar os dados em tabelas, para serem
analisados por processo de técnica de analise estatistica. Sua categoria pode ser:
mista, cruzada (MARCONI; LAKATOS, 1996) e, segundo Mattar (2005), a tabulagéo
pode ser feita manualmente, mecénica, eletrbnica ou parcialmente manual e
eletrénica.

Neste trabalho, a tabulagao foi realizada na ferramenta Microsoft Excel 2013.
Esse programa € um editor de planilhas que possui uma interface intuitiva e
ferramentas capacitadas para calculos e de construgéo de graficos.

Cada questao foi recriada no Excel, existindo uma coluna para cada opgao de
respostas das questdes fechadas enquanto, as questbes abertas foram
padronizadas por categorias. A Figura 5 apresenta o exemplo de oito 5 questdes

repassadas no Excel 2013.
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FIGURA 5 — EXEMPLO DAS COLUNAS ELABORADAS NO EXCEL

FAIXA ETARIA GENERO ‘ ESCOLARIDADE ‘ACESSDCOMPUTADORFREQUENCAACESSO

Resposta 1 Acima de 70 anos Feminino Sequndo Grau Completo Sim Sempre (fodos o5 dias)

Resposta?  De 55 até 60 anos Sequndo Grau Completo im Sempre (todos s dias)

Respostad  Acima de 70 anos Masculino  Ensino Fundamental Incompleto Sim Com frequéncia razodvel (em média, 3 vezes por semana)
Respostad ~ De G anos até 70 anos  Feminino Néio

Respostad  De 61 até 65 anos Feminino Pds-Graduacéo Sim Sempre (todos os dias)

Resposta  De 61 até 65 anos Feminino Ensino Fundamental Incompleto Sim Com pouca frequéncia (em média. 1 vez por semana)

Resposta 7 Acima de 70 anos Mascuino  Ensino Superior Incompleto  Néio

Resposta & Acima de 70 anos Mascuino  Segundo Grau Completo Sim Raraments (em média, 1 vez por més)

Respostad  Acima de 70 anos Feminino Ensing Fundamental Completo  Néio Raraments (em média, 1 vez por més)

Resposta 10 De 55 até 60 anos Feminino Sequndo Grau Completo aim Com frequéncia razodve (em média, 3 vezes por semana)

Resposta 11 De 55 até 60 anos Feminino Ensino Superior Completo ~~~ Sim Sempre (fodos os dias)
Resposta 12 De 55 até 60 anos Feminino Ensino Superior Completo ~~ Sim Sempre (todos os dias)
Resposta 13 De 55 até 60 anos Feminino Ensino Superior Incomplefo ~ Sim Sempre (todos os dias)
Resposta 14 De 66 anos até 70 anos  Feminino Ensino Superior Completo ~~ Sim (om bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)
Resposta 15 De 55 até 60 anos Feminino Pds-Graduacéo Sim Sempre (todos os dias)
Resposta 16 De ffi anos até 70 anos Masculing  Ensino Fundamental Completo  Sim Sempre (todos os dias)
Resposta 17 De 61 até 65 anos Masculino  Pos-Graduacéio Sim Sempre (fodos o5 dias)
Resposta 18 De 61 até 65 anos Feminino Ensino Superior Completo~~ Sim Sempre (fodos 05 dias)
Resposta 19 De 66 anos até 70anos  Femining Pos-Graduacéo Sim Sempre (fodos os dias)
Resposta 20 De 66 anos até 70 anos  Feminino Ensino Superior Incomplefo ~ Sim Sempre (todos os dias)

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Apos digitar e armazenar as respostas em categorias no Excel, criou-se
tabelas e graficos para realizar a analise do questionario a fim de proporcionar

rapida visualizagao das tendéncias dos dados.

4.2 Caracterizacdo dos Respondentes

A caracterizagao dos respondentes foi delineada com perguntas sobre faixa
etaria, género e nivel de escolaridade. No total de 40 respostas, 22,50%
responderam ter entre 55 e 60 anos; 32,50%, de 61 até 65 anos; 27,50%, de 66 até
70 anos; e 17,50%, acima de 70 anos. Nao houve respondentes com idade abaixo
de 55 anos uma vez que, a UAM nao permite o ingresso de alunos com idade
inferior a 55 anos para ambos os sexos, conforme ilustra a Tabela 1. Desta forma,
60% dos respondentes na pergunta 1 tém entre 61 e 70 anos, sendo faixa etaria

maior dos respondentes da pesquisa.
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TABELA 1 — CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES (FAIXA ETARIA)

Faixa etaria N° de respostas %
Até 55 anos 0 0%
De 55 até 60 anos 9 22,5%
De 61 até 65 anos 13 32,5%
De 66 anos até 70 anos 11 27,5%
Acima de 70 anos 7 17,5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

A distribuicdo de género encontra-se na Tabela 2. A maioria dos

respondentes (75%) séo do sexo feminino.

TABELA 2 — CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES (GENERO)

Faixa etaria N° de respostas %
Feminino 30 75%
Masculino 6 15%
Nao responderam 4 10%
Total 40 100,00%

FONTE: A autora (2017)

Quanto aos resultados obtidos em relagao a escolaridade: 10 respondentes
(25%) possuem Segundo Grau Completo, 9 (22,5%) possuem Ensino Superior
Completo e 8 (20%) possuem Pos-Graduagao, 5 (12,5%) possuem Ensino Superior
Incompleto, 4 (10%) possuem Ensino Fundamental Completo, 2 respondentes (5%)
possuem Ensino Fundamental Incompleto, 1 (2,5%) possui Segundo Grau

Incompleto e 1 (2,5%) ndo respondeu, conforme demonstra a Tabela 3.

TABELA 3 — CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES (NiVEL DE ESCOLARIDADE)

Nivel de Escolaridade N° de respostas %
Ensino Fundamental Incompleto 2 5%
Ensino Fundamental Completo 4 10%
Segundo Grau Incompleto 1 2,5%
Segundo Grau Completo 10 25%
Ensino Superior Incompleto 5 12,5%
Ensino Superior Completo 9 22,5%
Pés-Graduacao 8 20%
N&o responderam 1 2,5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017



44

4.3 Dados sobre o objeto de pesquisa

Sobre a segunda etapa do questionario, nas respostas obtidas buscou-se
evidenciar a classificagdo quanto ao local, frequéncia, tempo e uso da internet. A
Tabela 4 apresenta os resultados obtidos (em numero e percentual) sobre a
pergunta numero 4 do questionario: os dados revelaram que 87,50% dos
respondentes possuem computador em casa, facilitando o acesso para o portal

proposto neste trabalho.

TABELA 4 — CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES (LOCAL DE USO INTERNET)

Computador em casa N° de respostas %
Sim 35 87,5%
Nao 5 12,5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

A Figura 6 apresenta os locais de acesso a internet: os dados revelaram que
97,30% utilizam a internet em casa e, conforme a Tabela 5, o acesso é
predominante, ja que 25 (62,5%) dos respondentes afirmaram que acessam sempre

(todos os dias) a internet.

FIGURA 6 - LOCAIS DE ACESSO A INTERNET

97,30%
35
30
Fy
w
4
B 25
4
% 20
2
o 15
E
=
Z 10 21,60%
16,20%
5 10,80%
w = 0 =
b [
Em casa Mo trabalho Ma Em redes wifiEm lan-house MNa casa de

Universidade uIm amigo ou
parente
FONTE: Elaborado pela autora (2017)
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TABELA 5 - FREQUENCIA DE ACESSO

Frequéncia de acesso N° de respostas %
Sempre (todos os dias) 25 62,5%
Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana) 5 12,5%
Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana) 2 5%
Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana) 3 7,5%
Raramente (em média, 1 vez por més) 3 7,5%
Nao responderam 2 5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Sobre o principal meio de acesso, 10 (25%) acessam pelo computador, 8
(20%) respondentes acessam pelo celular e 3 (7,5%) acessam pelo tablet. A Tabela

6 mostra os resultados.

TABELA 6 - PRINCIPAIS MEIOS DE ACESSO

Meio de acesso N° de respostas %
Celular 8 20%
Computador 10 25%
Tablet 3 7,5%
N&o responderam 19 47,5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

A pergunta numero 8 compreende o periodo de acesso que o publico-alvo
costuma acessar a internet. Conforme apresentado na Tabela 7, 23 (57,50%)

respondentes - maioria - costumam acessar durante o periodo de 1 a 3 horas.

TABELA 7 - TEMPO DE ACESSO

Tempo de acesso N° de respostas %
Menos de uma hora 9 22,5%
De 1 a 3 horas 23 57,5%
De 3 a 5 horas 3 7,5%
Mais de 5 horas 2 5%
Nao responderam 3 7,5%
Total 40 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

A questdo 9 foi elaborada para averiguar o conhecimento do publico-alvo
sobre sites ou portais voltados para pessoas da terceira idade. A questao teve
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apenas 4 (10%) respondentes que afirmaram conhecimento dos mesmos, enquanto
33 (82,50%) desconhecem, conforme a Tabela 8.

TABELA 8 - CONHECIMENTO DE SITES VOLTADOS PARA PESSOAS DA TERCEIRA IDADE

Resposta N° de respostas %
Sim 4 10,00%
Nao 33 82,50%
N&o responderam 3 7,50%
Total 40 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Sobre as maiores dificuldades em acessar a internet, 8 (28,60%) respostas
foram selecionadas para “Localizar a informagao desejada”, 14 (50%) para “Excesso
de informacgdes e de links”, 9 (32,10%) para “N&o saber para onde os links levam”, 2
(7,10%) para “Nao poder configurar o tamanho e a fonte das letras”, ndo houveram
respostas para “Visualizar informagdes em sites com cores (fundo e letras) sdo muito
parecidas”. A Figura 7 mostra os resultados.

FIGURA 7 - DIFICULDADES NO ACESSO A INTERNET
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FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Na Figura 8, é possivel constatar que os conteudos mais acessados pelos
respondentes na internet sdo redes sociais, com 75,70% das respostas; saude e
equilibrio, com 59,50%; Noticias sobre esportes, jogos e lazer, com 51,40%; Arte e
cultura, com 43,20%; Musicas, com 43,20%; Servigos bancarios, com 37,80%;
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Compras, com 32,40%; Cinema e curiosidades, com 32,40%; Cursos e atividades de
interesse, com 29,70%; Jogos eletrbnicos, com 21,60%; Shows e eventos, com
16,20%; Informatica e internet, com 13,50%; Meio ambiente, com 10,80%;

Cidadania, com 8,10%; e, por fim, Campanhas sociais, com 2,70% das respostas.

FIGURA 8 - CONTEUDOS MAIS ACESSADOS

Campanhas socigis 2,70%
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Cinema e curioSic B £5 32,40%
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Meio ambiente S ——— 10,80%
Jogos eletronicos  E— ———— 21,60%
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Moticias sobre esporte, jOg0s elazer I 51 40%
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FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Para a confirmagao do objetivo deste trabalho, a pergunta numero 12 buscou
evidenciar a necessidade de obter um site voltado apenas para pessoas da terceira
idade. Desta forma, 31 (77,50%) respondentes concordaram com a pergunta e
apenas 9 (22,50%) discordaram. A Tabela 9 mostra os resultados.

TABELA 9 - NECESSIDADE SOBRE SITES VOLTADOS PARA A TERCEIRA IDADE

Resposta N° de respostas %
Sim 31 77,50%
Nao 9 22,50%
Total 40 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Sobre o principal meio de resolver problemas relacionados ao computador, 31
(77,50%) dos respondentes afirmaram ter uma pessoa que auxilia gratuitamente
quando necessario; 3 (7,5%) pagam por um servico de ajuda e suporte técnico; 1
(2,5%) procura na internet; 1 (2,5%) pergunta para pessoas com as quais se
relaciona fora de casa; 3 (7,5%) ndo tem a quem procurar. Os resultados estdo

dispostos na Tabela 10.
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Resposta N° de respostas %
Tenho uma pessoa que me auxilia gratuitamente quando 31 77 50%
. . . ~ y (]

necessito (filho, marido, irmao etc.)
Pago por um servico de ajuda e suporte técnico 3 7,50%
Procuro na internet 1 2,50%
Pergunto as pessoas com quem me relaciono fora de casa o

- o 1 2,50%
(vizinhos, igrejas etc.)
N&o tenho a quem procurar 3 7,50%
Outros: 0 0%
N&o responderam 1 2,50%
Total 40 100,00%

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Na Figura 9, é possivel verificar a percepgdo dos respondentes sobre as

vantagens de um site voltado apenas para pessoas da terceira idade. Dentre as

vantagens, “Oportunidade de manter a mente ativa, sempre aprendendo algo novo”

obteve 25 (65,80%) das respostas; “Ser independente, assim pesquisando o que

quiser na internet” obteve 22 (57,90%) das respostas; “Conhecer pessoas novas” e

“Comunicar com mais frequéncia com amigos e familia (e-mail, redes sociais etc.)

obtiveram 12 (31,60%) das respostas; e, por fim, 2 (5,30%) responderam néao ter

vantagem.
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FIGURA 9 - GRAFICO MAIORES DIFICULDADES NO ACESSO A SITES
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FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Apos a elaboracdo da analise e discussdo dos resultados, as proximas
segdes visam compor a proposta do portal conforme as respostas obtidas.
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5 PROPOSTA DE PORTAL PARA A TERCEIRA IDADE

Tendo como base toda a pesquisa ja realizada sobre a Gestdo da
Informagédo, Design, Arquitetura e Ergonomia da Informagdo, Usabilidade e
Acessibilidade, Analise de Conteudo, Interagdo Homem-Computador, Terceira Idade
Inclusdo Digital e Portais Web, este capitulo apresenta o desenvolvimento da
proposta de portal web elaborado para este trabalho. S&o explanados os conteudos
e ferramentas utilizadas durante o processo, a partir do estudo realizado e das

respostas adquiridas por meio do questionario.

5.1 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo foi realizada em trés etapas. Conforme apresentados
na secdo 2.1.5 a proposta de Bardin (2011) organiza-se em torno de trés polos
cronologicos:

1) a primeira etapa contempla a fase de pré-analise, apresenta a escolha de
documentos e sua organizacgao (questionario de questdes fechadas e multipla
escolha); a formulacdo das hipoteses, objetivos e o planejamento do
trabalho; e, a elaboracdo dos indicadores e preparagdao do material
(organizacao dos dados através da tabulacdo). A preparacédo das respostas
obtidas através dos questionarios foi apresentada na se¢cao 4. Com os dados
transcritos, iniciou-se a leitura flutuante e em seguida, foram escolhidos os
indices ou categorias, que surgiram das questdes norteadoras e a
organizagcao destes em indicadores ou temas. Os temas que repetidos com
muita frequéncia foram recortados “do texto em unidades comparaveis de
categorizagao para analise tematica e de modalidades de codificagdo para o
registro dos dados” (Bardin, 2011, p.100).

2) a segunda etapa abrange a exploragcdao do material, consiste no
mapeamento das respostas dos questionarios e mapeamento dos principais
pontos para facilitar a visualizagdo do material como um todo (graficos e
tabelas disponiveis na seg¢ado 4.2 e 4.3), por fim, nas subcategorias buscou-se
apreender as informagdes contidas em portais web para terceira idade afim

de estabelecer mais categoriais tematicas do estudo. Ao longo desse
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processo de leitura das respostas e observacdo dos portais, foram
selecionados os temas considerados mais relevantes, esses temas serviram
de base para a elaboragdo de um menu principal.

Foram disponibilizadas 15 categorias nos questionarios, das quais as mais
selecionadas foram: redes sociais; saude e equilibrio; noticias sobre esportes,
jogos e lazer; artes e cultura; musicas; servigos bancarios.

Na categoria “redes sociais”, foram encontradas as subcategorias com
assuntos referentes as principais redes sociais da internet. Os assuntos estéo
categorizados em: principais redes sociais, funcionalidades das redes sociais,
dicas e boas praticas para a utilizagado de redes sociais.

Na categoria “saude e equilibrio”, foram selecionadas as subcategorias
“melhores habitos para a saude do idoso”, “treinamentos fisicos adequados
para a terceira idade”, “explicacbes sobre doencas”, “conteudo informativo
sobre alimentagcdo saudavel e alimentos funcionais”, “dicas e tratamentos
eficientes para a saude”.

A categoria “noticias sobre esportes, jogos e lazer” apresenta conteudos
atualizados em subcategorias de esportes existentes como “vélei”, “futebol”,
“‘basquete”, e os esportes mais populares, sejam eles jogos virtuais ou néo,
“turismos”.

Na categoria “artes e cultura” foram encontrados conteudos e noticias sobre

” [ ” “ ” “*

“guias semanais de apresentagdes”, “teatro”, “danga”, “cinema”, “exposicoes”,
“pinturas”, “programas de televisao” e “poesia”.

Na categoria “musicas”, os conteudos referem-se as “novidades musicais”
sendo eles: shows, festivais, premiagdes, entrevistas com cantores, bandas e
fotos.

Na categoria “servicos bancarios”, os conteudos encontrados referem-se as
“principais servigos e produtos bancarios” e “dicas e direitos”.

Apds a apresentagcao dos conteudos, foi realizada a codificagdo e agrupada
tematicas correlatas.

A fim de legitimar as categorias criadas como importantes e fidedignas, foram
validadas as categorias seguindo os requisitos de: (1) exclusdo mutua, (2)
homogeneidade, (3) pertinéncia, (4) objetividade, (5) fidelidade e (6)
produtividade. A exclusdo mutua tem o propédsito de eliminar categorias

repetitivas, porém em algumas situacbes a exclusdo mutua pode ser
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desconsiderada sob justificacdo e esclarecimento, pois cada pesquisa pode
ser vista por diferentes angulos.

Neste trabalho, por considerar as respostas dos entrevistados, os quais
elegeram categorias n&o repetitivas, ndo houve a necessidade de exclusao
mutua.

A homogeneidade determina que a classificagdo, organizacao e edificagao
das categorias sejam formadas por um principio de unicidade, ou seja, desta
forma, as categorias: “musica”, “noticias sobre esportes, jogos e lazer”, “artes
e cultura” foram classificadas como partes de uma nova nomeacido de
categoria, a “entretenimento”, garantindo a integracéo dos conteudos.

A pertinéncia das categorias esta diretamente relacionada ao material
selecionado para estudo, isto é, os dados obtidos através dos questionarios.
A objetividade e fidelidade estdo na garantia de que os conteudos
selecionados pelos respondentes devem ser disponibilizados no portal
proposto.

Por fim, a produtividade evidencia os resultados proficuos, ou seja, permite a
emergéncia de novas formas de perceber e compreender as questdes
elencadas e investigadas neste trabalho.

Assim, é possivel validar as categorias, pois estdo relacionadas com o
objetivo deste trabalho e com os temas estudados, contribuindo para a
compreensao daquilo que se procura efetivar.

3) a terceira fase do processo, denominada tratamento dos resultados -
constitui, além da analise elaborada para a o portal web, a necessidade de
evidenciar que nao sintetiza todos os conteudos existentes, em virtude do
crescimento e mudancas exponenciais da rede. Os conteudos aqui
apresentados sao apenas uma parcela que apresenta maiores demandas

sociais para um grupo especifico.

Elaborada a analise de conteudo, inicia-se a parte de estrutura dos mesmos.

5.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Nesta fase, propde-se cumprir um dos objetivos especificos deste trabalho:
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organizar o fluxo de informacao do Portal. Assim, ao navegar no portal, € necessario
que fique claro onde o usuario pode achar a informagao que procura. Para isso é
preciso que toda a informagao seja muito bem estruturada, de forma intuitiva, sem
fazer o usuario percorrer varios caminhos até chegar ao seu destino.

Para auxiliar o processo de desenvolvimento da estrutura da informacgéo, foi
criada a hierarquizagao das informacgdes, desta forma, € possivel analisar seu fluxo
e buscar a melhor forma de apresentagao dos dados.

A estrutura apresenta as categorias principais e explora as informagdes
solicitadas dentro de cada uma. Considerando o portal como o “ponto inicial”, o local
de entrada, propbe-se uma organizagdao que facilite o acesso a todas as
informacdes. A Figura 10 apresenta a proposta de hierarquizagdo e mapa do portal,

de forma a possibilitar a visualizagdo dos conteudos e servicos:

FIGURA 10 - HIERARQUIZACAO DA INFORMAGAO
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L Menu Principal

— Entretenimenta  —

— Artes e Cultura

L Senvicos Bancarios

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Além dos conteudos propostos durante a analise de conteudo, sugere-se um
espaco para informacgdes sobre o portal e sua histéria, além de oferecer espaco para
contato com a equipe que ira trabalhar com o Portal e, também, conteudos que

linkados a conteudos abertos fora do portal.
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5.3 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Para a preparagdo do layout do portal, além da estruturagdo tedrica e

resultados obtidos através dos questionarios, levou-se em consideragao a realidade

de que, com o envelhecimento, algumas deficiéncias podem aparecer, portanto

alguns elementos foram pensados com o intuito de oferecer aos usuarios um portal

capaz de proporcionar acessibilidade, usabilidade e incentivar a navegagao e busca

de informagao.

Desta forma, a tabela 11 apresenta as recomendagdes de usabilidade para

adaptacdo do portal web. Essas recomendacdes foram baseadas nos documentos

de acessibilidade da WCAG 2.0, conforme explicado na sec¢ado 2.1.4. Além disso,

essas recomendagdes podem ser vinculadas ndao sé a pessoas da terceira idade,

mas também para pessoas de qualquer idade.

TABELA 11 - RECOMENDACOES DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Funcionalidade

Recomendacgodes de usabilidade e acessibilidade

Tamanho do Texto

Recomenda-se a utilizagdo de fontes que apresentem pontuagao
no minimo 12 ou 14 para os textos e 18 a 24 para cabecgalhos;
evitar o uso de trechos longos em caixa alta. Os idosos necessitam
da apresentagéo de texto em fonte grande devido & diminuicao da
capacidade visual. Essa recomendacao associa-se para a alteragao
visual do idoso como: vista cansada, catarata, glaucoma etc.

Redimensionar texto

Recomenda-se que os usuarios possam redimensionar o texto a
fim de melhorar a visibilidade e leitura. Apresentar uma ferramenta
de zoom ou de aumentar/diminuir o texto da tela sem desconfigurar
o layout, barras fixas, icones e atalhos.

Tipografia

N&o utilizar fontes com serifas, ou seja, fontes que possuem
pequenos tragos aplicados nas extremidades das letras. As fontes
ndo serifadas ideais s&o: fonte Arial, indicada para ser usada em
titulos e cabecalhos de documentos, Avant Garde para grandes
titulos, e a Helvética para relatérios, titulos de capitulos, de segdes
e codigos de programas. O uso de fontes sem serifa em
plataformas online é essencial por apresentar simplicidade, alta
legibilidade e aparéncia moderna.




Espagamento entre linhas
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O espagamento entre as linhas de um texto para leitura dos idosos
deve ser duplo, pois 0 uso de um espaco adequado entre as linhas
favorece a realizacdo de movimentos oculares rapidos para os
saltos entre o final de uma linha e o inicio da préxima. E

recomendado utilizar o texto alinhado a margem esquerda para
favorecer a orientagao na leitura do texto.

Linguagem dos textos

Colocagao das informagdoes de forma clara e na voz ativa. A
utilizagdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma
comunicagao eficaz. Utilizar palavras, frases e conceitos familiares,
ao invés de termos técnicos.

Cor e Contraste

As letras devem possuir cores claras e disponibilizadas em um
fundo escuro de forma a melhorar a acessibilidade visual. Utilizar
distingdo de cores para links visitados e n&o visitados.

Atalhos

Os atalhos possibilitam executar a funcdo desejada com maior
rapidez e confiangca. Recomendam-se atalhos que localizem o
usuario dentro de sua navegacao, exemplo: icones e legendas.

icones

Recomenda-se a utilizagdo de icones, pois representam solugdes
de economia para a navegagao nas telas e para a carga cognitiva
do usuario, diminuindo a necessidade de memorizagdo. Os icones
devem ser elaborados de modo simples, com poucos elementos e
poucas cores, de modo a permitir a identificagcdo e compreensao
das fungbes dos icones afim de que o usuario consiga perceber
facilmente do que se tratam as aplicagdes.

Feedback

Fornecer confirmacao para as tarefas realizadas pelo usuario, por
meio de informativo com respostas visuais e sonoras, por exemplo.
Disponibilizar mensagens claras ao usuario idoso quanto a um erro
dele préprio no desenvolvimento de determinada tarefa ou mesmo
quanto a um erro do sistema. Essa recomendacédo associa-se as
alteragGes cognitivas, visuais, auditivas e tateis do individuo.




Navegacao e localizagao
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Evitar "poluir" o portal com muitos links no meio de conteudo que
promovam a abertura de muitas janelas. Devem ser apresentadas
as formas de chegar a uma fungéo, assim fornecer mecanismos de
navegagcdo coerentes e sistematizados - informagbes de
orientacdo, atalhos, barras de navegacao, etc. — para aumentar as
probabilidades de o idoso encontrar o que procura.

Nomes das fungées

Recomenda-se a nomeacao das fun¢des e comandos, para facilitar
a identificagcdo sem dupla interpretagéo.

Numero de links

Fornecer links com rétulos legiveis (exemplo: “pagina anterior” e
“préxima pagina”’, “leia mais”) no portal para permitir que o usuario

retorne ou siga em frente.

Rolagem das Telas

Recomenda-se que ndo haja rolagem de telas por dificultar a
memorizagao das informagdes. Se nao for possivel evitar o uso de
rolagem da tela, apresentar um menu fixo que oriente o usuario em
relagcdo a todo o conteudo disponivel. Alteragdes cognitivas e
visuais estao relacionadas a essa recomendacgao.

Dispor mapa de navegacgéao

Deve-se utilizar um mapa de navegagao que apresente como ele é
organizado. O mapa do portal mostra um panorama da organizagao
do portal.

Informagodes

Evitar informacdes irrelevantes e disponibilizar destaque para as
informagdes mais importantes.

Ajuda

Fornecer recurso de ajuda sobre como utilizar o portal.

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

5.4 DESIGN DA INFORMAGAO

O design da informacado € uma das fases descritas e expostas na estrutura

deste estudo. Levando em consideragao todos os fatos estudados e apresentados,

este trabalho se trata de uma proposta e ndao do desenvolvimento do portal web,

sendo assim, ndo se faz necessario o desenvolvimento de uma programacgao

complexa. A partir das recomendagdes de usabilidade e acessibilidade focadas na

interface do portal voltado ao publico idoso, foram criadas sugestdes de telas para a

interface, a fim de apresentar o conteudo de forma organizada e na linguagem do
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idoso.

5.4.1 Protétipo do Portal

Apoés a definicdo da arquitetura da informacgao e sugestbes de usabilidade e
acessibilidade, parte-se para o inicio da criacdo do protétipo do portal. A primeira
etapa para a elaboracdo do protétipo foi o desenho do modelo visual, elaborado
inicialmente na ferramenta Microsoft Paint, um software gratuito que faz parte dos
acessoérios da Windows e permite a criagdo de desenhos, alterar arquivos
existentes, sejam eles: fotos digitalizadas, imagens criadas por outras ferramentas,
enfim, qualquer imagem transformada em mapa de bits.

O prototipo a seguir apresenta a sugestdo de divisdo das areas da pagina

inicial do portal. Figura 11.

FIGURA 11 — DESENHO DO PROTOTIPO DO PORTAL

-

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

1. campo fixo disponivel para redimensionar o texto, alteragdo de

contraste e acessibilidade;
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2. identificagdo do portal, através do nome definido;

espacgo para menu fixo, propondo a orientagao do usuario em relagéo a
todo o conteudo disponivel e orientagdo de paginas;

imagem de representagéo do publico-alvo;

campo auxiliador de navegagao;

campo auxiliador de navegacao;

campo de pesquisa para facilitar o encontro das informagdes;

© N o a k&

campo de ajuda.

Para as paginas internas foram elaboradas mais duas alternativas para

situacdes que necessitem acessos diferentes, como imagens, textos e videos.

FIGURA 12 — DESENHO DE PROTOTIPO PAGINA INTERNA 1

° l

o>

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Com o padrdo de topo da pagina inicial do portal, os seguintes elementos
fixos sdo apresentados também nas paginas internas: (1) campo para redimensionar
o texto, alteragao de contraste e acessibilidade;(2) identificagao do portal, através do

nome definido; (3) espago para menu fixo; e, (10) campo de ajuda. Desta forma, os
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campos 5, 6 e 7 da Figura 12 preveem conteudos ja definidos no levantamento de
requisitos, gestdo de conteudos e na arquitetura da informagdo. Os campos 8 e 9
fornecem links com roétulos legiveis “pagina anterior” e “proxima pagina” que, além
de permitir a localizagdo durante a navegacédo permitem que o usuario retorne ou

siga em frente.

FIGURA 13 — DESENHO DE PROTOTIPO PAGINA INTERNA 2

° -

< >

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

A Figura 13 apresenta a segunda alternativa para pagina interna. Onde, o
padrao de topo permanece, numero 4 representa titulo de texto e o numero 5 a parte
de conteudo. A escolha dos protétipos foi realizada com a finalidade de apresentar
um desenho para uma interface elegante, funcional, simples e direta aos usuarios,
com uma boa apresentacdo e nenhuma poluicdo visual. A ideia é fazer com que
pequenos detalhes auxiliem o processo de inclusao digital do idoso sem fazer com
que ele sinta que esta recebendo um tratamento diferenciado por conta da sua
idade.

A préxima etapa apresenta a aplicagédo do protétipo realizada através da

ferramenta WIX, um site que oferece um servigo gratuito para a criagdo de sites,
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portais, blogs, entre outros. A ferramenta permite o uso de recursos multimidia
(texto, fotografias, videos etc.) e possibilita a publicacdo na internet, de forma
simples e intuitiva. Desta forma, foi possivel desenvolver de forma facilitadora o
prototipo do portal web.

A Figura 14 representa a pagina inicial do portal bem como, a proposta para
cores e tipografia baseadas na melhor opgao para o desempenho do acesso ao

portal.

FIGURA 14 - PAGINA INICIAL DO PORTAL

@ A A +A %%
PORTAL DA MATURIDADE

INICID ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS SAUDEEEQUILIBRID  SERVICOS BANCARIOS  SOBRE O PORTAL

Mais recentes

Maiz acessados

Digite 0 que vocé procura B -!-' Q

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Sabe-se que ao longo da vida a qualidade de visdo, audicdo, destreza e
memoaria vao diminuindo. Além disso, a percepg¢ao de cor muda para alguns idosos e
eles perdem a sensibilidade ao contraste, portanto as cores foram escolhidas de
maneira a criar uma boa leitura e um conforto maior. Sao elas: azul, branco, cinza e
preto.

Conforme Amantini (2002), a cor azul sugere espaco, profundidade,
capacidade de relaxar. A cor, branca possui maior legibilidade para textos em cores
escuras. A cor cinza reduz as conotacdes emocionais € combina bem com todas as

cores. A cor preta age como estimulante para as outras cores e se harmoniza bem
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com todas elas. A cor das abas do menu inicial € o azul, a aba com conteudo ativo
sempre ficara na cor azul escuro para que o usuario se localize.

Para a escolha da tipografia, foram utilizadas fontes sem serifa: Arial,
Helvética, Open Sans e Raleway com numeragdes variando ente 12 e 26. Além de o
material possuir fontes sem serifas, apresenta assistente de leitura que permite a
ampliacdo da fonte sem diminuicdo da qualidade da pagina, com a utilizagdo dos
icones no canto superior direito. Com o item disposto em todas as paginas
acessadas do Portal, é possivel aumentar todos os tipos no site, para uma melhor
visualizacao.

Apesar de conter alguns itens com icone, nessa proposta o icone € usado
como elemento complementar na navegacgao textual de informagcdo. O campo de
pesquisa, ou area de busca, ilustra bem esse uso, apesar de apresentar o icone de
lupa, o campo de digitacdo apresenta (“Digite o que vocé procura”), orientando o

usuario idoso menos experiente. Figura 15.

FIGURA 15 - CAMPO DE BUSCA

Digite o que vocé procura B3 ?# Q

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Outro aspecto sugerido é o de que a interface proposta tenha uma barra
superior explicativa. Essa sugestdo vem ao encontro das respostas obtidas na
questao 10 onde as maiores dificuldades estdo “Excesso de informacdes e de links”
e “Nao saber para onde os links levam”. Desta forma, quando houver duvida sobre
determinado icone, o usuario passa 0 mouse e aparece a explicagao de cada objeto
da pagina. Este recurso é voltado para os usuarios que possuem pouca ou henhuma
experiéncia com internet ou computadores, com o objetivo de facilitar seu processo

de aprendizagem. Conforme figura 16.

FIGURA 16 - CAMPO DE BARRA EXPLICATIVA
e
Lﬂ | COMTRASTE |
FONTE: Elaborado pela autora (2017)

Conforme explicado na secao 5.2, definiu-se as informacdes que devem
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constar no portal e optou-se por reuni-las em menu principal localizado na barra
superior da tela, de facil acesso, para que o visitante permanecesse na pagina e
encontrasse de forma rapida e em poucos cliques as informacdes de seu interesse.

Sugere-se que a pagina esteja formatada para n&o possuir barra de rolagem.
Sua resolugao padrao é de 1024 por 768 pixels, o tamanho mais utilizado hoje na
internet. A coeréncia estrutural do protétipo do Portal transmite para os visitantes
uma seguranga na navegacgao. Elemento como o Header (cabegalho) foi trabalhado
em padrao a fim de manter o usuario seguro da sua localizagao.

As figuras 17 e 18 apresentam as paginas internas.

FIGURA 17 - PAGINA INTERNA 1

A A +A %?H—l
PORTAL DA MATURIDAD

ENTRETENIMENTD REDES SOOAS SAUDE EEQUILIBRID  SERVICOS BANCARIOS  SOBRE 0 PORTAL

ENTRETENIMENTO

IE————————y i TS
' NOTICIAS ESPORTE

pagina anterior préxima pagina
FONTE: Elaborado pela autora (2017)
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FIGURA 18 - PAGINA INTERNA 2
P,

w A A +A %{5@
PORTAL DA MATURIDADE

INitio ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS SAUDE EEQUILIBRIO  SERVICOS BANCARIDS  SOBRE O PORTAL

ESPORTES NA TERCEIRA IDADE: BENEFICIOS E
QUAIS ESPORTES PRATICAR

0O exercicic fisice faz bem para o corpo &, também, para a cabeca. Ele resgata auto-estima,
o prazer e a mofivacdo. Através da pratica de uma athvidade fisica, o idoso tem a
possibiidade de melhorar a sua coordenacdo motora e reflexos, relaxar, estar em contato
com outras pessoas, de recuperar a confianca em si mesmo e fortalecer o seu corpo,
protegendo-se de possiveis acidentes acs gquais pode ficar mais vulneravel com a idade,
como uma queda.

Confira, a seguir, algumas atividades fisicas que fazem muito bem para a salde dos idosos.

1. Danca

"'\\,

FONTE: Elaborado pela autora (2017)

P g g

O padrao de topo da pagina inicial continua na criacdo das paginas internas
bem como o esquema de cores. O caminho de navegacédo que havera nas paginas
internas mostra o local do sistema em que se encontra o usuario, auxiliando-o a
localizar-se na hierarquia, podendo retornar pela navegacao sem se perder.

Recapitulando, o protétipo dispbe das informagdes selecionadas durante a fase
de coleta de dados. Vale notabilizar a existéncia de inumeras formas de
desenvolvimento de interface adequada as necessidades da terceira idade. As
sugestdes aqui recomendadas consideram as técnicas de design, arquitetura,
ergonomia, usabilidade e acessibilidade referidas ao longo do trabalho. Tais
sugestdes ndo desconsideram outras formas de construgdo, pois existem inumeras
formas de se desenvolver uma interface adequada as necessidades da terceira
idade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em ac¢des multidisciplinares, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) propiciam o acesso a informagdo em ambientes digitais. Um dos aspectos
mais impactantes de um meio de comunicagao esta na capacidade de modificagéo
da estrutura cultural e reconfiguragcédo da sociedade.

Nesse contexto, a Internet surgiu durante a revolugao digital e proporciona o
compartilhamento de informagdes entre pessoas do mundo inteiro através de
diversos meios de comunicagao, assim como: portais, blogs e sites. Desta forma,
com o avango tecnoldgico constante, ha uma necessidade crescente de inclusao
digital.

O aumento da populacao idosa demanda intervengao em diversos ambitos da
sociedade, necessitando por exemplo, de acompanhamento na evolugao
tecnoldgica, pois com o envelhecimento limitagbes aparecem e a inclusdao dessas
pessoas na era digital ndo pode ser desconsiderada. Desta maneira, este trabalho
teve como problema principal viabilizar a inclusdo digital de pessoas da terceira
idade através da gestdo da informacao.

Assim, para atender o objetivo geral foi necessario alcangar quatro objetivos
especificos.

O primeiro objetivo especifico consistiu em realizar levantamento web para
pessoas da terceira idade, ou seja, através do estudo de literatura e da analise de
portais web, foi possivel identificar técnicas utilizadas em estudos correlatos, e na
analise desse levantamento, recomendagdes mais especificas para a terceira idade
foram propostas.

O segundo objetivo consistiu em identificar o publico-alvo e realizar a coleta
de dados para definicdo de conteudo do portal proposto. Para pleitear o trabalho
para o publico-alvo (idosos), foram elencados os dados coletados na aplicacéo de
um questionario com alunos da Universidade da Maturidade Aberta (UAM) da
Universidade Federal do Parand, na cidade de Curitiba-PR.

Quanto ao perfil dos 66 alunos (26 pré-teste e 40 do questionario definitivo)
pesquisados da UAM, o género feminino predominou e a concentragdo da faixa
etaria esta entre 61 e 70 anos de idade, visto que a idade minima para participagao

€ de 55 anos. Ao todo, 87,50% possuem computador em casa e 77,50% concordam
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com a necessidade de um portal voltado para pessoas da terceira idade, isto vem a
confirmar que esse publico esta interessado em novas aprendizagens e por
programas de inclusdo digital ao idoso e sdo pessoas com potencial para serem
usuarios do portal proposto. Notou-se também que, as pessoas pesquisadas estao
em busca principalmente de conteudos referentes a redes sociais, saude e
equilibrio, entretenimento e servigos bancarios.

O terceiro objetivo foi confrontar os elementos da fundamentacgéo tedrica e
das respostas obtidas pela coleta de dados, e considerar apenas aqueles
adequados para elaboragdo da proposta do portal web; assim, nessa etapa foi
elaborado a estruturacado das informacgdes que devem ser contidas na proposta do
portal de modo a salientar a importancia da estrutura dos portais com relagdo ao
modo grafico e informacional direcionado ao publico da terceira Idade, pois é
necessario adequa-lo de maneira que o grupo da terceira Idade possa navegar com
tranquilidade, incentivando assim, cada vez mais, 0 acesso e a busca por
informacéo nessa ferramenta pelo maior nimero de pessoas idosas.

Para o alcance do quarto objetivo, que consistiu na apresentagao do protétipo
de portal para maturidade, como base na pesquisa ja realizada no levantamento em
literatura e nas respostas obtidas dos questionarios, foram explanados
primeiramente a: analise de conteudo que, através da pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados foram selecionados os conteudos mais
acessados na internet pelo publico-alvo e através de analises de portais web
existentes para a terceira idade, foram elaboradas as categorias e subcategorias os
temas considerados mais relevantes e esses temas serviram de base para a
elaboracdo de um menu principal. Elaborada a analise de conteudo, foi estruturado
através da arquitetura da informacéo o fluxo das informacdes do Portal, propondo
uma organizagdo que facilitasse o acesso a todas as informagdes. Depois,
apresentou-se as recomendacdes de usabilidade e acessibilidade para adaptacao
do portal web a fim de incentivar a navegagao e busca de informagao. E, por fim
através da ergonomia foi possivel traduzir principios no design da informagao
apresentando o desenho visual do protétipo do Portal.

Apresentada a proposta, € possivel, através da Gestdo da Informacao,
manipular informagdes dentro e para a sociedade a que se serve e através da
aplicacao dos conhecimentos da area, obtém-se resultados eficazes na utilizagao de

tecnologias advindas da informatizagdo como veiculo para analisar e separar os
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conteudos da informagao, envolvendo todo o ciclo desde a etapa de criacdo até a
etapa de disseminagao da informagao para a inclusao digital.

A elaboracao do protétipo do portal mostrou ser relevante, conseguiu ilustrar
solugbes de possiveis problemas advindos do envelhecimento, além de sugestdes
para o desenvolvimento posterior do portal web.

Espera-se, com este trabalho, além de favorecer uma proposta de inclusao
digital para idosos, promover a inclusdo social dos mesmos, na medida em que
podem ser estimuladas fungdes cognitivas ao possibilitar a apropriacédo e
transformagao do conhecimento virtual em real e contribuir para os aspectos ligados
a sua legitimacdo, autonomia, autoestima. E imprescindivel apresentar propostas
acessiveis para inclusao digital numa sociedade que envelhece, a partir do

desenvolvimento das habilidades para uso das tecnologias numa interagao social.

6.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Contudo, pode-se fazer bem mais para contribuir com avancgos referentes ao
desenvolvimento deste trabalho. Assim, tém-se como sugestdes para trabalhos
futuros:

— atribuir questdes que podem contribuir para a formulagdo de um novo
questionario contemplando mais especificidades;

— continuidade de estudo propondo uma pesquisa com foco no
desenvolvimento do portal;

— estudo e adaptacido do portal em versdo mobile para acesso em aparelhos
moveis como smartphones e tablets;

— analisar de que modo € possivel viabilizar financeiramente a proposta de
portal web, tanto nos quesitos de construgdo do portal como ajuda para a
sociedade no sentido econdémico;

— e, por fim; ampliar a aplicagdo do estudo em outros grupos de pessoas da
terceira idade para abranger estudo que nao foram considerados nesse
trabalho e, possibilitar o uma interagdo maior entre os idosos e acesso a

novos conhecimentos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO VERSAO PRE-TESTE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

[ []De 55 aid 60 anos

1 - Qual a sua faixa Et.'.irl._a?_
[ ] Abd 55 anos

[] De 61 até 65 anos
[ ] De 66 anos até 70 anos
[ 1 Acima de 70 anos

2 - Qual o seu género?
{ ) Femining i | Masculing

3 - Qual o seu maior nivel de |
escolaridade?

{ ) Ensino Fundamental |
incompleto
{ ) Ensino Fundamental
Completo
{ ) Ensino Meédio Incompleto
{ ) Ensine Médio Completo
{ ) Ensing Superior Incompleto
{ ) Ensino Superior Completo
{ ) Pos-Graduacio

4 - Voacé tem computador com
Stesi0 a internct om casa?
{ 15im [ ] Mao

5= Em quallis) local(is) vocé
costuma acessar a Internet
{marque uma ou mais opgbes,
conforme seja o caso)?

| Em casa
[ No trabalho
[T Na universidade
[l Ern redes wi-fi
[1 Em lan house
I Na casa de um amigo ou
parente

_!_i Outros:

| 6-Com gue frEquEn_:I:v-nﬂ

acessa a internet?

[ } Sermpre (todos os dias)

[ } Com bastante freguéncia

[em meédia, 5 veres por

SEMana)

[ ] Com frequéncia razodvel [em

média, 3 vezes por semana)

{ ) Com pouca frequéncia (em

média, 1 vez por semana)

| | Raramente (em média, 1 vez

por mes]

| J
| 7= 0ual o meio gue vocé mais
53 para acessar internet?
{ ) Celular | ) Computador

8 - Quando VoCB acessa a
internet, por guanto tempo
vocé costuma usd-la?
{ ) Menos que uma hora
{ ) Até 1 hara
{ ) De 1a3horas
{ ) De3 a5 horas
| ) Mais de 5 horas

5 - Vocé conhece algum site
valtado para pessoas da terceira
idade?

[ 5im,
quals?

[ 1 N30

10 - Quais as suas maiores
dificuldades em acessar sites
da internet?

Il Localizar a informagSo
desejada
| Exceszo de informacfes e
de links
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Mo saber para onde os |
links levam

Visualizar informacbes
&m sites com cores
{funde & letras) o muito
parecidas.

Mo poder configurar o
tamanho e a fonte das
letras

Cutros: |

11 - Quais os conteddos que
vOCE mais acessa na internet?
Redes sociaks
Esporte ¢ lazer
[ Sadde e equilibrio
Compras
logos
[ Meio ambiente
Cidadania
Arte e cultura
Cinema e curiosidades
Informatica e Internet
Shows e eventos |
[T Musicas
Utilizar servicos bancdrios
| Cursos e atividades de |
interesse [
Campanhas sociais i
Chutros:

12 - Vocé acredita que &
necessario um site que
contenha todas as informagdes
necessarias d internet, voltado
apenas para terceira idade?

{ | Mo & necessano
{ ] Rem concordo nem discordo

{ | Concardo parcialments
| | ] Concordo totalmente

13 - Quando aparecem

problemas relativos ao uso do
computador ou internet, a

quem vocl costuma a recorrer?
[ ] Tenho uma pessoa que me
auxilia gratuitamente quanda
necessito

[ } Pago por um servico de ajuda
& suparte tecmico
[ ] Pracura na internet
[ | Pergunto as pessoas que me
relaciono fora de casa (vizinhos,
colégios, igrejas, etc.)
[ | N30 tenho & guem procurar

| [ ] Dutros:;

14 - Para vocié, quais as
vantagens de um site voltado
para terceira idade?
ser Independente, assim
pesquisando o que quiser
na internet
Conhecer pessoas novas
1 Oportunkdade de manier a

mente ativa, sempre

aprendendo algo nowva,

Coamunicar com mais

frequéncia com amigos e

familia {e-mail, redes

sociais, etc)
[ Nenhuma vantagem

Diutras;

|[) Nda

15 - Vocié gostaria de receber
um retorna sobre esta
pesquisal
[ ] Simn, e-mail:
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APENCIDE B - QUESTIONARIO VERSAO APLICADA
Boa tarde!

Vocé estd participando de uma pesguisa para a proposta de conteddo de um portal
voltado para a terceira idade! Por este motivo, agradecemos antecipadamente a sua
colaboracdo!

1 - Qual a sua faixa etaria?

[ ] Até 55 anos [ ) De 66 anos até 70 anos
() De 55 até 60 anos [ ) Acima de 70 anos

() De 61 até 65 anos

2 - Qual o seu género? | ) Feminino [ } Masculino

3 - Qual o seu maior nivel de escolaridade?

( 1 Ensino Fundamental Incompleto [ 1 Ensino Superior Incompleto
[ | Ensino Fundamental Completo [ | Ensino Superior Completo
(| Segundo Grau Incompleto [ | Pos-Graduacdo

[ | 5egundo Grau Completo
&4 - Vocé tem computador com acesso a internet em casa? () Sim [ ) Ndo

5- Em qual(is) local(is) wocé costuma acessar a Internet (marque uma ou mais
opcoes, conforme seja o caso)?

C Em casa C Em Jam house
O Mo trabalho C Na casa de um amigo ou parente
O Ma universidade O Qutros:

Em redes wi-fi publicas

6 - Com gue frequéncia vocé acessa a internet?

[ | Sermpre (todos os dias)

( | Com bastante frequéncia (em meédia, & vezes por semanal
[ | Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)
[ | Com pouca frequéncia (em meédia, 1 vez por semana)

(| Raramente (em média, 1 vez por més)

7 - Qual o meio que vocé mais usa para acessar a internet?

[ 1 Celular | |} Computador [ | Tablet

B - Quando vocé acessa a internet, por quanto tempo vocé costuma usa-la?
[ | Menos de uma hora (1 De 3as horas

(1Dela 3 horas [ | Mais de 5 horas

9 - Vocé conhece algum SITE voltado para pessoas da terceira idade?
[ 1 5im, qual?

[ ) Nao
CONTINUA NO v5n5n..l>
1
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10 - Quais as suas maiores dificuldades em acessar sites da internet?
Localizar a informacdo desejada

Excesso de informacoes e de links

Mio zaber para onde os links levam

Visualizar informacdes em sites com cores (fundo e letras) s8o muito
parecidas.

Mdo poder configurar o tamanho e a fonte das letras

Jutros:

12 - Vocé acha necessario um site voltado apenas para terceira idade?
() Sim (| Mo

11 — Quais os conteddos que vocé mais acessa na internet?

Redes sociais Cidadania Servicos bancérios

Moticias sobre O Arte e cultura Cursos e
esporte, jogos e O Cinema £ atividades de
lazer curiosidades interesse

O saude e equilibrio O Informatica & 1 Campanhas

O Compras Internet sociais

O Jogos eletrénicos Shows e eventos 1 QOutros:

1l

Meio ambiente Musicas

13 - Quando aparecem problemas relativos ao uso do computador ou internet, a
quem vocé costuma a recorrer?

( | Tenho uma pessoa que me auxilia gratuitamente quando necessito (filho, marido,
irmdo etc )

{ | Pago por um servico de ajuda e suporte técnico

( ) Procuro na internet

( | Pergunto as pessoas que me relaciono fora de casa (vizinhos, igrejas etc )

{ | Ndo tenho & quem procurar

[ ) Qutros:

14 - Para vocé, quais as vantagens de um site voltado para terceira idade?
Ser independente, assim pesquisando o gue guiser na internet
Conhecer pessoas novas

Oportunidade de manter a mente ativa, sempre aprendendo algo novo.

Comunicar com mais frequéncia com amigos e familia (e-mail, redes sociais

eic)

Menhuma vantagem
Dutras:

15 - Viocé gostaria de receber um retorno sobre esta pesquisa?
{ 1 5im, e-mail:
(] No

MUITO OBRIGADA PELA SUA AJUDA!
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