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RESUMO

As midias sociais sdo 0 meio onde os consumidores compartilham textos,
imagens e arquivos de audio e video entre si e com as empresas, dando voz e
presenca publica na web. Sendo assim, a Internet se torna o ambiente que afeta
0 marketing de qualquer organizagao, de diversas formas, seja na comunicagao
corporativa, seja na publicidade. Para isso, o Gestor da Informacédo é de
fundamental importancia, sendo o profissional capacitado para extrair do
ambiente externo as informagdes necessarias para divulgar atividades, agdes e
projetos das organizag¢des, como por exemplo, o Programa Ciclovida de maneira
que possa ajudar o mesmo a divulgar perante a comunidade universitaria o seu
principal objetivo que € transformar a Universidade Federal do Parana em um
nucleo irradiador de mobilidade saudavel e sustentavel, fomentando a cultura de
mobilidade urbana, que priorize os meios coletivos e ndo motorizados de
transporte. Neste contexto o objetivo geral deste trabalho € divulgar o Programa
Ciclovida utilizando estratégias de Marketing Digital para conscientizar a
populacdo académica, mais especificamente os estudantes do curso de Gestao
da Informagéo. A metodologia utilizada neste projeto foi a Pesquisa-Agéo, que é
dividida em nove etapas: fase exploratéria; formulagdo do problema; construgcao
de hipdteses; realizagdo do seminario; selecao da amostra; coleta dos dados;
anadlise e interpretacdo dos dados; elaboragdo do plano de agao e divulgacéo
dos resultados. Por meio dessas etapas foi possivel uma sugestdo de plano de
acao e aplicando questionario eletrbnico, que permite concluir que 88,5%
aproximadamente dos respondentes nao conhecem nenhuma iniciativa de
extensdo universitaria da UFPR sobre mobilidade urbana. 82 estudantes
participaram da pesquisa sendo que 95,1% aproximadamente nunca ouvirao

falar sobre o Programa Ciclovida da UFPR, carecendo de maior divulgacao.

Palavras-chave: Marketing Digital. Mobilidade Urbana. Programa Ciclovida.
UFPR. Bicicleta.



ABSTRACT

Social midia is the main mean where consumers share their texts, images and
audios and videos files, between the community of friends and companies, giving
voice to their own web public presence. Therefore, the internet becomes the
environment where marketing efforts of organizations are held through internal
communications, or publicity. Within this set of aspects, the information
management professional is extremely important, because he is able to extract
from the external environment the information necessary to promote the
“Ciclovida” program, with projections of reaching also de university public. Where
its main objective is to transform Federal University of Parana (UFPR) into a
healthy and sustainable mobility influence core, becoming reference to the urban
mobility city culture, encouraging the collective and non-motorized means of
transport. The main objective of this paper is to promote and help the “Ciclovida”
program using digital marketing strategies making the academic population, and
principally the students of information management aware about it. The
methodology chosen for this project is the Research-Action, divided in 9 stages:
Exploratory phase; Formulation of the problem; Hypothesis building; Seminar;
Sample selection; Collection of data; Analysis and interpretation of data;
Preparation of the action plan and dissemination of results. Through these
stages, an action plan suggestion will be elaborated from the analysis of the
applied electronic questionnaire, it was possible to reach at the conclusion that
85% of the studied population did not knew no university extension initiative about
urban mobility. It can be concluded that thought the electronic research, that was
answered by 82 students of information management, approximately 95,1% have

never heard about the UFPR “Ciclovida” program.

Key-words: Digital marketing, Urban Mobility, "Ciclovida" Program, Bike.
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1 INTRODUGAO
1.1 TEMA

Com o crescimento da Internet, nao é possivel pensar em acgdes
isoladas, seja qual for o negdcio; uma parcela significativa de consumidores é
representada por usuarios frequentes que acessam a Rede, mais do que
quaisquer outros tipos de midias, tais como: jornal, panfleto, cartaz, radio,
revista, televisdo, entre outros. Assim, € indispensavel néo considerar a Internet
como uma ferramenta de planejamento de marketing pensando em acgdes

integradas que permitam utilizar os recursos disponiveis.

No ano de 2015 foi realizada a décima primeira edicdo do TIC
domicilios, evento responsavel por levantamento dos dados que mede a posse,
0 USO, 0 acesso e 0s habitos da populagao brasileira em relagao as tecnologias
de informacao e de comunicagao. A pesquisa apresentou que 58% da populacao
brasileira usa a Internet, o que representa 102 milhdes de pessoas, e que o
telefone celular é representado por 89% deste publico. O mesmo é o mais
utilizado para este acesso, seguido pelo computador de mesa, com 40%,
computador portatil ou notebook, com 39%, tablete, com 19%, televisdo, com

13% e videogame, com 8%.

Em qualquer ramo, principalmente no mundo dos negocios, ou se
compreende o0 que esta acontecendo e, a partir disso, toma-se alguma agéo
devida, ou ndo se consegue posicionamento no mercado. A Internet nao € mais
uma questao de opgao, com os avangos tecnoldgicos do mundo atual. Torna-se
dificil e complicado fazer marketing sem considerar a Internet. No entanto, ele

por si sO nado ira resolver os problemas que surgem neste mundo competitivo.

Marketing digital, publicidade online, marketing web, publicidade na
Internet ou quaisquer outras composi¢des que se possa fazer dessas palavras
estao relacionados a utilizagéo da Internet como uma ferramenta de marketing,
a qual envolve comunicacéo, publicidade, propaganda e estratégia competitiva,

conceitos comuns na teoria do marketing tradicional.

Assim, pode-se perceber que a Internet representa um mundo virtual.

Uma ferramenta ou mecanismo de busca muito utilizada € o Google, que surge



para ajudar a localizar informagdes na Internet sem a necessidade de conhecer
o endereco do site pesquisado. Ou seja, sdo computadores interligados com
programas em execugao neles que sdo acessados por outros computadores por
meio de navegadores. Por este motivo, deve-se sempre estar atento as
novidades e aos servigcos disponiveis na Internet, visto que a criacdo de uma

estratégia de marketing digital se torna essencial.

Através de conversas presenciais e por e-mail com o Coordenador do
Programa Ciclovida, despertou-se o interesse do autor em divulgar para a
populacdo da Universidade Federal do Parana o que representa o Programa de
Extensao Universitaria. A intengéo do autor € divulgar para a comunidade interna
e externa da Universidade Federal do Parana a importancia deste Programa em
si, explicitando esse desejo em divulgar por meio de um plano de marketing

digital.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A média de carros por habitantes em Curitiba é de 1,34, o que a faz ser
conhecida como a cidade mais motorizada do Brasil. Em 2016 segundo IBGE a
populacao de Curitiba é de 1.893.997 pessoas e a sua frota de automodveis de
1.405.123 carros.

A questao a ser estudada nesta pesquisa é: como o Programa Ciclovida
da UFPR poderia ser melhor divulgado perante a comunidade universitaria, em
especial na percepcao dos alunos de graduacdo do curso de Gestdo da
Informagao?

A Universidade Federal do Parana é, basicamente, formada por uma
comunidade universitaria que conta com 5 campi em Curitiba e campi em
Palotina, Litoral-Matinhos e Pontal do Sul-Pontal do Parana, MUSA e Centro de
Administracdo em Paranagua, Estacdes Experimentais, Hospital de Clinicas,
Hospital do Trabalhador e Hospital e Maternidade Victor Ferreira do Amaral,
Hospital Veterinario em Curitiba e Palotina. Em sua totalidade, ha cerca de
55.000 pessoas, sendo estas distribuidas em 3.792 técnico-administrativos,
2.374 docentes, 27.820 alunos matriculados no segundo semestre de 2014 na
graduacgao, 553 alunos nos cursos técnicos, 13.882 alunos no ensino a distancia,

8.641 alunos na poés-graduacdo, 508 alunos nas residéncias (médica e



multiprofissional), excluindo-se o0 numero de pessoas terceirizadas. Divulgar o

Programa Ciclovida a todos eles é o primeiro desafio.

1.2.1 Pressuposto

Ha evidéncias de que o Programa Ciclovida é um dos projetos de
extensdo vinculados a Universidade Federal do Parana com maior
reconhecimento entre os seus pares por meio da sua populagao de professores
e técnicos. No entanto ha um baixo reconhecimento entre populagao ativa de
alunos que a instituicdo tem, devido a estratégia utilizada pelo Programa
Ciclovida em divulgar suas agbes e projetos para todos os campus da

universidade.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste é construir um plano de marketing para divulgagao
do Programa Ciclovida da Universidade Federal do Parana junto aos estudantes

de Gestéo da informacgéo.

1.3.2 Objetivos Especificos:

I. Caracterizar o Programa Ciclovida quanto a sua concepgéao,
natureza e objetivos;

IIl.  Analisar a percepc¢ao dos sujeitos da pesquisa, no caso, os alunos
de Gestdo da Informagdo, com relacdo a disseminagdo do
Programa Ciclovida na Universidade Federal do Parana, no que
tange a utilizacdo de meios de transporte alternativos;

lll.  Sugerir agbes de Marketing Digital para a difusdo do Programa
Ciclovida da UFPR.



1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa para se desenvolver a pesquisa teve origem no interesse do
autor em contribuir com o proprio objetivo do Programa Ciclovida da
Universidade Federal do Parana, se tornando também, um nucleo irradiador de
uma cultura de Mobilidade Urbana dentro da Universidade Federal do Parana.

Ao iniciar a pesquisa € preciso mostrar a importancia dada pelo
Congresso Nacional e o Governo Federal em relacdo a Mobilidade Urbana, que
criaram a Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana, instituida
pelo Ministério das Cidades, com a finalidade de formular e implementar a
politica de mobilidade urbana sustentavel. Segundo o Ministério das Cidades:

Deve ser entendida que a reunidao das politicas de transporte e de
circulagéo, integradas com a politica de desenvolvimento urbano, com a
finalidade de proporcionar o acesso amplo e democratico ao espago
urbano, priorizando os modos de transporte coletivo e o0os n&o-

motorizados, de forma segura, socialmente inclusiva e sustentavel
(2007, p.217)

No Brasil fica evidente, a cada dia, que as cidades passam por momentos
de crise de mobilidade urbana, exigindo uma mudanca de paradigma. O desafio
encontrado pela area de planejamento urbano das grandes cidades brasileiras &
buscar modelos, padrdées de mobilidade e novos estilos de vida. Os veiculos
particulares nas grandes cidades brasileiras causam problemas quanto a
poluigdo, devido as emissdes de gases no meio ambiente, causadas pelos
veiculos.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), do
ano de 2012, a porcentagem de emissdes de poluentes apresentados pelo
transporte individual é responsavel por quase 57,4% das emissdes de didxido de
carbono nos centros urbanos brasileiros, enquanto que o transporte publico
coletivo, representado pelos 6nibus, corresponde a 27,2% das emissdes totais
de didxido de carbono. Sendo assim, é imprescindivel reverter o atual modelo de
mobilidade. Com base nisso, percebe-se a necessidade de haver discussdes
sobre meios de transporte mais eficientes para se utilizar nas grandes cidades,
com o objetivo de conscientizar a populagdo, de maneira a fazer a mesma
repensar a mobilidade e estimular o uso de meios alternativos de deslocamento.

A Presidéncia da Republica, por meio da Lei 12.587, (Brasil, 2012),

determina que os municipios com populacdo acima de 20.000 (vinte mil)



habitantes, sao obrigados a elaborar e apresentar um Plano Diretor sobre
Mobilidade Urbana, como uma condi¢ao para receber recursos orcamentarios
federais destinados a mesma. A responsabilidade da elaboracéo deste plano é
local e deve ser feita com a participagdo popular, aprovado pela Camara
Municipal. Ainda que nao seja obrigatdria, € recomendada de forma a dar-lhes
legitimidade e perenidade diante das peridodicas mudangas de governo.

A ideia de investigar, no presente trabalho, sobre o Programa Ciclovida
deu-se devido ao convite, feito para o autor, para participar como Bolsista de
Extensao no referido programa entre o ano de 2015/2016. O interesse, por parte
da equipe responsavel pelo Programa, para que o autor fizesse parte da equipe,
visa buscar uma contribuigdo, partia dos seus conhecimentos adquiridos ao
longo de sua trajetdria académica no curso de Gestao da Informacéao e, assim,
pautar atividades na estruturagédo do blog/site do Ciclovida.

A Lei de Mobilidade Urbana (Brasil, 2012) é o instrumento que identifica
as diretrizes, principios e objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
visando o desenvolvimento da mobilidade urbana com o objetivo de ordenar o
pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de
seus habitantes, conforme estabelece a Constitui¢ao.

Diversas pesquisas realizadas, conversas presenciais e por e-mail com o
Coordenador do Programa Ciclovida, despertou-se o interesse do autor em
divulgar para a populagdo da Universidade Federal do Parana o que representa
este Programa para a cidade, para a comunidade interna e externa e para o meio
ambiente em si, explicitando esse desejo de divulgar por meio de um plano de

marketing digital.



2 REVISAO TEORICO - EMPIRICA

A base tedrica esta organizada de forma a contextualizar a Gestao da
Informacao, Marketing Digital e a Mobilidade Urbana para evidenciar o papel dos
gestores da informacgéo nesse contexto de acesso e uso de informacgdes. E a

base empirica sera melhor demonstrada no item 3.

2.1 GESTAO DA INFORMAGAO

Diariamente recebemos uma grande quantidade de noticias e
informagdes, do acordar ao adormecer. Sdo informagdées das mais variadas
fontes possiveis, desde noticiarios de radio, revistas, jornais, TV e e-mail, este
ultimo contendo os “spam”, que acabam lotando a nossa caixa postal com
frequéncia.

A informacédo, para Davenport (1998, p.18), é algo dificil de se definir,
porque durante anos as pessoas se referiam a dados como informacéo. Para o
autor, distinguir dados, informagao e conhecimento ndo é uma tarefa facil, tendo
em vista que pode-se elaborar um processo que inclua os trés.

Davenport (1998, p. 19) define dados como:

Observagbes sobre o restado do mundo, por exemplo:
existem 697 unidades no armazém. A observacao
desses dados brutos, ou entidades quantificaveis, pode
ser feito por pessoas ou por uma tecnologia apropriada.
Da perspectiva do gerenciamento da informacgao, é facil
capturar, comunicar e armazenar os dados.

A Inteligéncia Competitiva € o processo organizacional de monitoramento
da concorréncia e gestao de fluxos de informagdes que tenha relevancia e que
possa ser utilizada para obtencdo de vantagem competitiva. (ARAUJO, 2011,
p.21).

A informacdo pode ser considerada a matéria-prima de qualquer
organizagdo, ainda mais com o aumento da competitividade no ambiente
organizacional. A complexidade e o dinamismo fazem com que as organizagdes
dependam de ferramentas para gerenciamento destas informacbes e assim
poder reduzir as incertezas na tomada de decisao.

Oliveira e Bertucci (2003, p.8) consideram que:

O gerenciamento da informagcdo tornou-se um

instrumento estratégico necesséario para controlar e
auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da



informagdo, do controle, analise e consolidagao da
informacgao para os usuarios.

Tyson (1988, p.1-3), apud (ARAUJO, CASTILHO, 2014, p.52)

complementa que a Inteligéncia Competitiva é:

Um processo sistematico que transforma bits aleatérios
e pedacos de dados em conhecimento estratégico. Sdo
informagdes sobre as forgas dentro do mercado. E a
informacgado sobre produtos especificos e tecnologia. E
também composta por informacbes externas para o
mercado, como o econdmico, as influéncias
reguladoras, politicas e demograficas que tém um
impacto sobre o mercado. Além de dados factuais,
inteligéncia competitiva envolve a capacidade de
desenvolver uma compreensdo das estratégias e das
mentalidades dos seus principais concorrentes.

A gestado da informagao pode ajudar no estabelecimento de processos,

etapas sistematizadas, organizadas e estruturadas das quais os fluxos

informacionais sdo responsaveis. Para McGee e Prusak (1994, p. 5) “a criacao,

captagdo, organizacdo, distribuicdo, interpretacdo e comercializagdo da

informacdo sdo processos essenciais” para as organizagdes que estao

preocupadas com a gestao da informacéo.

O ciclo da Inteligéncia Competitiva € representado por Araujo e Castilho

(2014, p.53), para eles:

Para Barreto (2006, p.9):

O processo como um todo e a partir dele séao
desenvolvidos o0s subprocessos que subsidiardao a
atuagao dos especialistas envolvidos na conversao das
informagdes em conhecimento que, apds acionado
durante a tomada de decisdo pelos gestores, sera
convertido em inteligéncia para a organizagéo.

A informagcdo € qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem. Quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento e
modifica o estoque mental de saber do individuo.

Barreto (2006, p.13) mostra que o processo evolutivo da Gestao dos

Recursos Informacionais aponta que a “condicdo da informagdo passou a

priorizar a gestdo do conhecimento no individuo a partir da informagao”.

Alvarenga Neto (2005, p.64) mostra que a Gestdo dos Recursos

Informacionais tem como obijetivo:

Integrar e harmonizar as fontes, servigos e sistemas de
informagdes corporativas e criar uma sinergia entre
fontes internas e externas de informagao



organizacionais e também no contexto das
necessidades de informacgéo.

Alvarenga Neto (2005, p.18) complementa que “o conhecimento sé existe
na mente humana e entre as mentes”. Para o autor, fora deste contexto o
conhecimento é visto como informacao e a Gestdao do Conhecimento acaba
ganhando terreno a partir da compreenséao de que sua terminologia € metaférica.

O conhecimento deve ser trabalhado de forma coesa e integrada aos
processos de negocios de uma empresa, podendo compreender o conjunto de
diretrizes e recomendagdes basicas, inter-relacionadas e validas para qualquer
abordagem da Gestdo da Conhecimento.

Segundo Luchesi (2012, p.1), a Gestdo do Conhecimento:

Parte da premissa de que todo o conhecimento existente
nas organizagdes, na cabega das pessoas, nas veias
dos processos e no coragcdo dos departamentos,
pertence também a organizagéo.

Para Silva (2004, p.146), “um dos principais facilitadores para o trabalho
com esse formato de conhecimento sédo as redes de trabalho que ligam pessoas
experientes e preparadas para atuar em grupo”. Assim, a interacao parte da
ampla troca de conhecimentos tacitos. Caso contrario, teremos registros de
informacdes obsoletas, impossiveis de serem descodificadas, a ndo ser que se
guarde estas informag¢des em maquinas (computadores) utilizando tecnologias,
respeitando os requisitos necessarios para garantir a durabilidade em condi¢cbes
de leitura/consulta adequadas.

No Curso de Gestao da Informacgao da Universidade Federal do Parana o
autor pode através da disciplina Informacdo e Marketing, conhecer alguns
conceitos relacionados ao Marketing nos quais serdo levantados no item a
sequir.

2.2 ESTRATEGIAS DE PROMOGCAO/MARKETING DIGITAL

Nesse topico serdo abordados os conceitos de Marketing, o Mix de
Marketing (os 4Ps) e as estratégias do Marketing Digital (os 8Ps).

O Marketing estd em toda parte, seja formal ou informal. Pessoas e
organizagdes se envolvem em inumeras atividades, as quais podem chamar de
marketing. Na atualidade, no sentido abrangente, o marketing pode ser
fundamental para o sucesso de qualquer tipo de agao.

Philip Kotler (2000, p.25) compreende o marketing como:



A tarefa de criar, promover e fornecer bens e servigos a
clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas. Na
verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no
Marketing de bens, servigos, experiéncias, eventos,
pessoas, lugares, propriedades, organizagdes,
informacgdes e ideias.

O autor sintetiza também o marketing como um processo social e
gerencial pelo qual o individuo e os grupos obtém o que necessitam e desejam
por meio da criagao, oferta e troca de produtos de valor com outros.

O autor complementa que as técnicas do Marketing auxiliam a
compreensao das necessidades, percepgbes, preferéncias, alvo, além da
adequacao das mensagens, da midia, dos custos e das facilidades para
maximizar as atividades de marketing na area em que forem aplicadas.

Nesse sentido a comunicagao de marketing € 0 meio em que as empresas
utilizam para informar, persuadir € lembrar os consumidores sobre os produtos
€ as marcas que as mesmas comercializam. Essa comunicacéo é a forma pelo
qual as empresas estabelecem um dialogo com seus consumidores e constroi
relacionamentos com eles. Para Kotler (2013, p.512) “a comunicagdo de
marketing também colabora com os consumidores ao mostrar como e por que
um produto é usado, por quem, quando e onde”. O autor complementa que desta
forma, os consumidores saberdo quem ¢é o fabricante e o que a empresa e a
marca representam.

Um exemplo levantado por Kotler € o caso da PepsiCo, que decidiu
langar um projeto financiando ideias de qualquer pessoa, em qualquer lugar, a
qualquer momento, que possam fazer diferenga em seis areas: saude, artes e
cultura, alimentagdo e moradia, meio ambiente, bairros e educacao. Estas ideias
foram inscritas em um site criado pela empresa nas quais foram submetidas a
uma votagcdo on-line pelo publico em geral, tendo em vista a presencga
significativa deste publico no Facebook, no Twitter e em outras redes sociais, 0
que tornou aspecto-chave para o desenvolvimento deste projeto.

O Marketing tenta identificar o jeito certo de participar da conversa com
o0 consumidor, personalizando a comunicagao e a criagao de dialogos, dizendo
e fazendo a coisa certa, para a pessoa certa e na hora certa, sendo fatores
essenciais para a eficacia do Marketing.

O Mix de Marketing (4Ps) foi formulado primeiramente por Jerome
McCarthy em seu livro Basic Marketing (1978), este modelo baseia-se na ideia
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que a empresa produz um bem ou servigo (produto), ser distribuido em varios

tipos e locais de venda (praga), a empresa deve cobrar pelo fornecimento do

produto (prego).

Kotler (2013, p.514) apresenta o mix de comunicagédo de marketing, que

consiste em oito formas de comunicagao definido por ele como os 8P’s do

Marketing Digital nos quais sao: propaganda; promog¢ao de vendas; eventos e

experiéncias; relagdes publicas e publicidade; marketing direto; marketing

interativo; marketing boca a boca e vendas pessoais. A tabela a seguir ilustra

exemplos dos meios comuns de comunicagao:

Propaganda

Anuncios impressos e eletronicos;
Embalagem/espaco externo;
Embalagem/encartes; cinema; folhetos e
manuais;

cartazes e panfletos; diretorios; reimpressao de
anuncios; painéis; placas de sinalizacao;
sinalizagao de pontos de venda; DVDs.

Promocgao de vendas

Concursos, jogos, sorteios, loterias; prémios e
presentes; amostrar; feiras comerciais;
exposicdes; demonstragdes; cupons; descontos;
financiamento a juros baixos; bonificagdes de
troca; programas de continuidade; merchandising
editorial (tie-ins).

Eventos e experiéncias

Esportes; entretenimento; festivais; artes; causas;
visitas a fabrica; museus de empresas; atividades
ao ar livre.

Relago6es publicas e

publicidade

Kits de imprensa; discursos; seminarios; relatérios
anuais; doacbes de caridade; publicacoes;
relagdes com a comunidade; lobby; midia de
identidade; revista corporativa.

Marketing direto e

interativo

Catalogos; mala direta; telemarketing; compras
eletrbnicas; televendas; fax; e-mail; correio de voz;
blogs corporativos; sites

Marketing boca a boca

Interpessoal; salas de bate-papo virtual (chat);
blogs.

Vendas pessoais

Apresentagdes de vendas; reunides de vendas;
programas de incentivo; amostras; feiras
comerciais.

Fonte: Adaptado de Kotler (2012, p.515).

Depois de implementar o plano de comunicacdo, a mensuragao dos

resultados da comunicacao precisa ser avaliada, para saber impacto no publico-

alvo. Os integrantes do grupo devem reconhecer ou lembrar das mensagens,
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quantas vezes a viram, que pontos foram mais marcantes, o que sentiram em
relacdo a mensagem transmitida e quais s&o as atitudes anteriores e atuais em
relagdo ao produto e a empresa.

O Marketing procura desenvolver relacionamentos profundos e
duradouros com todas as pessoas ou organizagdes, direta ou indiretamente. O
objetivo é construir relacionamentos de longo prazo com seus componentes-
chave, a ponto de conquistar ou manter negdcios com eles. Os componentes-
chave no marketing de relacionamento segundo Kotler (2013, p.19) “sdo os
clientes, os funcionarios, os parceiros de marketing (canais, fornecedores,
distribuidores, revendedores, agéncias) e os membros da comunidade
financeira”. O autor ressalta que se deve desenvolver relacdes sélidas com estes
componentes-chave, pois exige-se a compreensao de suas competéncias e
recursos, necessidades, metas e desejos.

Essas atengcbes ao Marketing de Relacionamento irdo resultar no
desenvolvimento de ativos insubstituiveis as empresas. Com isso a empresa
constroi relacionamentos comerciais mutuamente compensadores.

Ao considerar que o marketing pode ser aplicado em todos estes niveis
de planejamento estratégico, ndo se pode descartar que a Internet se tornou um
ambiente que afeta o marketing de qualquer organizagao de diversas formas,
seja na comunicagao corporativa, seja na publicidade e continuara afetando
mesmo que nao se invista um centavo nela, tendo em vista que o uso da Internet
e das tecnologias digitais relacionadas a mesma para a realizagao das atividades
de marketing torna-se essencial. Os efeitos praticos do aproveitamento de
recursos de divulgagao, promocgao, publicidade e de prestacéo de servigos pelo
uso da tecnologia de comunicagdo de dados via internet surge para facilitar e
viabilizar a propagacéao através das midias digitais.

O marketing digital é traduzido em agbes de Marketing (Estratégicas,
Econdbmicas e Operacionais) adaptadas aos meios digitais, de forma a obter
nestes canais a mesma eficiéncia e eficacia do marketing direto, potencializando
os efeitos do marketing tradicional.

Dessa forma, a interatividade é uma exigéncia crescente feita pelos
clientes, a qual deve ser entendida de maneira mais ampla que as simples
possibilidades de transferéncia de dados, ou seja, a possibilidade de o usuario,

por meio da troca de dados, encontrar a informagéao ou facilidade de que deseja.
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Segundo Cruz Gabriel (2010, p.104), o termo “Marketing Digital n&o
existe, o que existe € o marketing aplicado ao meio digital”. O maior exemplo de
sucesso desse tipo de marketing € o Facebook, que conquistou rapidamente o
publico em um curto espago de tempo e ultrapassou os concorrentes devido a
simplicidade, a rapidez de execucdo e a liberdade que o usuario tem ao
manusear as suas fungdes.

Outra forma de pensar, relativamente recente, € o Inbound Marketing
que baseia-se em ganhar o interesse das pessoas em vez de compra-las,
utilizando a ideia de compartilhamento e criagdo de um conteudo de qualidade
direcionado, utilizando taticas de marketing online. A estratégia utilizada pelo
Inboud Marketing é atrair a atencao das pessoas ao invés de bombardea-las com
propagandas.

O Marketing pode através de suas ag¢des despertar o interesse dos
estudantes do Curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal a
conhecerem o tema relacionado a Mobilidade Urbana, nos quais serao

abordados no item a seguir.

2.3 MOBILIDADE URBANA

Cada individuo se move com caracteristicas préprias, dependendo dos
recursos disponiveis e das alternativas que escolhe diariamente, analisando a
sua acessibilidade em relagao a oferta de transporte, seus recursos financeiros,
e analisando a rede de lugares que ele irda naquele momento, seja para casa,
emprego ou lazer.

Para Vasconcellos (2001, p.26), “os fatores principais que condicionam
a mobilidade dos cidadados de uma regido ou cidade séo a renda, género, idade,
ocupacao e nivel educacional, dificultando, em maior proporcéo, a mobilidade de
pessoas de baixa renda, mulheres, criangas e idosos”.

A mobilidade urbana € o principal objeto de discussées mundiais, e, nos
ultimos anos, tem ganho mais espagco no Brasil. A mobilidade advém da
necessidade de deslocamento na cidade por motivos diversos, constituidos de
diferentes modos de locomogao como: a pé, skate, patins, roller, bicicleta, moto,
carro, 6nibus, caminh&o, entre outros.

Uma alternativa possivel para se repensar a mobilidade urbana e

estimular o uso de meios de transporte alternativo como meio de deslocamento
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nas grandes cidades pode ser vislumbrado pela mudanca de habito das pessoas,
como sugestdo, utilizar meios de transporte alternativos e sustentaveis em
substituicdo do automdével. Para Belotto (2009, p.66), “a bicicleta ndo se constitui
como unica resposta aos problemas de transito e ambientais, porém, pode
representar uma alternativa que se insere perfeitamente em uma politica de
revalorizacdo do espago publico e de melhoria da qualidade de vida das
cidades”.

Segundo o Ministério das Cidades, a consciéncia de deixar um lugar
saudavel para as geragoes futuras torna-se cada vez mais presente no coletivo.
O planejamento urbano, as politicas publicas e a sociedade s&o elementos
primordiais para transformagbes positivas neste sentido nas cidades
(BRASIL,2007, p.12).

2.4 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA CICLOVIDA DA UFPR

O Programa Ciclovida teve seu registro realizado no dia 3 de janeiro de
2008 junto a unidade organizacional do DEPSI — Departamento de Psicologia da
UFPR. O Coordenador do Programa, o Sr. José Carlos Assungéao Belotto, e seu
Vice Coordenador, o Sr. Ken Flavio Ono Fonseca foram os responsaveis por
esse registro.

Pela resolucdo da UFPR a duragdo maxima de Programa de Extensao é
de 8 anos, assim o novo registro do Programa Ciclovida teve que conter
diferenciagdo em seu nome. O novo registro tem o titulo de Programa Ciclovida
— Fase Il, com data de inicio em 1 de maio de 2017, seu Coordenador é o Sr.
José Carlos Assuncao Belotto, e seu Vice Coordenador, a Sra. lara Picchioni
Thielen.

O Programa Ciclovida procura transformar a Universidade Federal do
Parana em um nucleo irradiador de mobilidade saudavel e sustentavel,
fomentando a cultura de mobilidade urbana, que priorize os meios coletivos e
nao motorizados de transporte, com a Missdo de “Criar, apoiar, executar e
divulgar projetos e ag¢des que se relacionem com Qualidade de Vida”.

A proposta inicial no momento do registro do Programa Ciclovida contava
com 11 agdes, envolvendo alguns Departamentos. Em 2010 estas agdes foram
ampliadas para 15, e incorporadas atividades de Estatistica e Design, além de

atividades especificas. Em 2017 estas agcbdes foram ampliadas para 28.
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O Objetivo do Programa Ciclovida ¢é articular os diversos segmentos da
Sociedade para divulgar e incentivar o uso da bicicleta como meio de transporte,

tendo delineado trés ambitos de atuagdes:

¢ Reunides de articulagao envolvendo representantes dos trés poderes no niveis
municipal, estadual e federal.

o Estudos e projetos que pudessem viabilizar a implantagdo da estrutura ciclo
viaria nos campi da UFPR e na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana.

e Financiamento em ag¢des consistentes na submissdo do Programa Ciclovida a
Editais Publicos de financiamento de projetos sociais de forma que, este

financiamento seja para a pesquisa e a extensao eventualmente disponiveis.

A metodologia que o Programa Ciclovida define se divide em duas

vertentes, que sao:

e Articulagao, integragdo e acompanhamento das agdes do Programa Ciclovida
pela equipe definindo assim as prioridades, a captacdo de recursos, as
reunides de articulagdo, o monitoramento do cronograma de execugao, o
acompanhamento e avaliagao dos resultados e por fim, redirecionar as agoes;

o Desenvolvimento de pesquisas e ag¢des especificas de extensdo vinculadas
aos departamentos de: Arquitetura, Psicologia, Educacéao Fisica, Engenharia

de Producgédo, Design e do Setor de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

O Programa Ciclovida estrutura as suas agdées nos Departamentos ja
citados acima, da seguinte maneira:

As diretrizes do Programa Ciclovida sao contidas no Plano Diretor de
Curitiba, com linhas de agao concentradas no DAU-UFPR com o objetivo de
identificar propostas para viabilizar a infraestrutura ciclo viaria universitaria, para
que, em seguida, possa-se investigar as formas fisicas de apropriacdo da
Universidade por sua comunidade podendo racionalizar a elaboragcdo de
anteprojetos de infraestrutura ciclo viaria, para que finalmente seja elaborado
através deste anteprojeto cada etapa desta pesquisa seja apresentada de forma
de eventos de extensao universitaria acessivel a sociedade, e o conhecimento
produzido possa ser incluido no planejamento e realizagdo de pesquisas
subsequentes.

As intervengdes no ambito da Psicologia do Transito com a comunidade

universitaria, inicialmente elaborando um instrumento para coleta de dados
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quantitativos relativos a aspectos socioecondmicos da comunidade universitaria,
no qual estas linhas de agcdo encontram-se concentradas no DEPSI-UFPR.

As linhas de acdo concentradas no DEF-UFPR sio responsaveis por
avaliar a saude do participante voluntario da pesquisa, seja ciclista ou nao-
ciclista, de modo a caracterizar um grupo experimental e um grupo-controle.

As linhas de ag¢des concentradas no Departamento de Engenharia de
Producéo dizem respeito a Carona Solidaria, visando a diminuicdo do numero
de carros estacionados na UFPR durante o periodo de aulas.

As linhas de ag¢des concentradas no Departamento de Design referem-se
aos estudos e desenvolvimento mobiliarios relacionados a bicicleta. A partir de
estudos de ergonomia e estética sdo propostos novos desenhos para o
mobiliario relacionado a infraestrutura cicloviaria.

As linhas de acdo concentradas no Setor de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica se dao por consultorias e apoio na area de informatica para as
diversas agdes do Programa Ciclovida.

As 28 acoes especificas propostas pelos Departamentos e Coordenagao
Geral segundo o registro do Programa Ciclovida sao:

o Cidades Universitarias para Bicicletas: um modelo para o futuro;

e Leitura e anadlise do espaco do Centro Politécnico (DAU);

¢ Diagnostico: comunidade universitaria e uso da bicicleta (NPT);

e Concurso de Projetos de Ciclomobilismo para a Cidade Universitaria (DAU);
e 0O Uso da Bicicleta e a Questdo Ambiental;

e Publicagdes do Ciclovida: como o guia Pedalando na Cidade;

e Como melhorar a sua vida (e dos outros) pedalando;

e Dirija sua vida (NPT);

e Ciclismo na promogéao da saude (DEF);

e Simulagao de beneficios decorrentes do uso da bicicleta;

e Bicicletas para a comunidade universitaria;

o Transformando o Transito Nova Concepg¢éo de Transito nos jovens da UFPR;
e Carona Solidaria;

e Design e a Bicicleta;

e Bicicleta Legal Ligada a disciplina de Direito Ambiental,

o Estatistica e o Ciclovida;

e Bicicleta no Plano Diretor da UFPR;

e Tempo 10 ou 10 km;

e Desafio Intermodal;
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o Biciclearte;

e Cicloturismo;

e Copa Ciclovida/UFPR de ciclismo;

e Apoio de sistemas de informatica ao Ciclovida;

e Mobilidade Urbana Sustentavel: O Unico caminho para o futuro;

¢ Palociclo;

e Incubadora de projetos de Mobilidade Sustentavel;

e Mobilidade na Terapia Ocupacional;

e Sensibilizacdo para o uso da bicicleta como modal de transporte pela
comunidade da UFPR.

O Programa Ciclovida conta com 18 pessoas para os recursos humanos
da UFPR e das instituicbes parceiras, sendo: 14 docentes, 3 técnicos e 1
externo.

A avaliagdo do Programa Ciclovida verificara em que medida o tema
“‘mobilidade através de bicicleta” esta sendo divulgada, difundida e assimilado
pela comunidade académica da UFPR, e também, em que medida acbes
publicas de planejamento estdo incorporando o uso da bicicleta como meio de
transporte. Para avaliar os resultados e articulagbes dentre estes diversos
Projetos, a Coordenacado do Programa Ciclovida estabelece um calendario de
reunides mensais com o objetivo de avaliar continuamente as propostas,

desenvolvendo agdes sinérgicas.
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3 METODOLOGIA

Nessa secdo serao expostos o método utilizado no presente trabalho.
3.1 O METODO DA PESQUISA-ACAO

A metodologia utilizada neste trabalho de pesquisa é a Pesquisa-Acéo.

Thiollent (2008, p.14) define a Pesquisa-Agao como:

Um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada
em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo da realidade a ser investigada estdo envolvidos
de modo cooperativo e participativo.

O autor afirma que pela Pesquisa-Acao € possivel estudar dinamicamente
os problemas, decisdes, acdes, negociacoes, conflitos e tomadas de consciéncia
que ocorrem entre os agentes durante o processo de transformacgao da situacao
(THIOLLENT, 2008, p.21).

A metodologia Pesquisa-A¢ao envolve a troca de saberes, de permanente
formacgao de recursos humanos, do lado ndo sé dos profissionais, mas também
do pesquisador, que cada vez mais tem seus conhecimentos enriquecidos da
compreensao da situacdo, selecionando os problemas a serem analisados,
buscando solugdes internas por meio da aprendizagem dos participantes e de
todas as caracteristicas qualitativas da Pesquisa-Ac¢ao, nao fugindo do espirito
cientifico.

De acordo com Bosco (1989), a proposta de Pesquisa-A¢ado contém

implicacdes para os setores populares:

e Acesso ao conhecimento técnico-cientifico, que possibilite a participagéo
e tornar visivel a realidade e a sua efetiva transformagado pelo
trabalho/acéo;

¢ Incentivo a criatividade, a fim de gerar novas formas de participagao;

e Aorganizagao da base em grupos, nos quais eles sejam o sujeito/agente
de sua transformacao/liberagao.

A Pesquisa-Agao tem carater participativo e propde uma co-implicagdo no
trabalho do pesquisador e das pessoas envolvidas no projeto onde se faz o
intercambio, socializagdo das experiéncias e conhecimentos tedricos e
metodoldgicos da pesquisa.

O objetivo geral da Pesquisa-Acao & equacionar os problemas por meio
do levantamento de solucbes e propostas de acdes para transformacido da

realidade.
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Os objetivos especificos da Pesquisa-Agao sao divididos da seguinte

maneira:

o Desenvolver a capacidade de solugao de problemas por meio do diagndéstico,
da percepcao, da preferéncia e dos valores das pessoas envolvidas na solugao
dos mesmos;

e Conhecer melhor as habilidades interpessoais, de si proprios e de seus pares;

e Facilitar o trabalho com dados da realidade no diagnostico e na definicdo de
metas e nas possibilidades organizacionais de responder as demandas;

o Permitir a interferéncia na realidade, tratando a teoria de forma pratica, ligando
0 pensamento a agao, detectando e corrigindo erros;

e Criar um ambiente de aprendizado em que os diferentes participantes possam
reconhecer as condicdes em que trabalham e, em vista dos objetivos a
alcangar, mobilizar-se em agbes para solucionar os problemas;

e Ter conhecimento ja sistematizado, adquirido pelo grupo para por meio de
dados gerais, mostrar possiveis causas remotas de problemas e conhecer
alternativas que as relagdes pessoais e grupais impedem de ser identificadas

durante o processo Pesquisa-Agao.

3.2 DESCRICAO DA PESQUISA

A pesquisa analisou uma parcela dos estudantes do curso de Gestao da
informacéo e seu conhecimento. Tendo em vista que a sua populacio ativa no
segundo semestre de 2016 € de 235 alunos matriculados, desta populagéao foi
retirado uma amostra de pouco mais de 30%.

Devido ao tempo exiguo da pesquisa, esta investigou somente os
discentes do curso de Gestao da Informacgao da UFPR.

Foi realizado um pré-teste, com dois estudantes de Gl e em dois
professores de Gl, para analisar possiveis falhas no questionario.

Para a obtencao dos dados foi utilizado um questionario eletrénico de
carater exploratorio, disponibilizado no Google Forms, que foi divulgado aos

alunos através da pagina da Coordenagao do Curso de Gestédo da Informacgéao.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA/CRONOGRAMA

A Pesquisa-Acéo é divida em 9 etapas:
e Fase exploratoria;
e Formulagao do problema;
e Construcao de hipoteses;

e Realizagado do seminario;
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e Selecdo da amostra;

e Coleta de dados;

e Analise e interpretagao dos dados;
e Elaboracao do plano de agao;

e Divulgacao dos resultados.

De acordo com o método de Pesquisa-Ac¢ao, as trés primeiras etapas
encontram-se expressas no comecgo deste trabalho.

A realizagdo do seminario aconteceram no ano de 2016, serviu para reunir
0s principais membros da equipe de pesquisa. Neste caso, o pesquisador e a
orientadora do mesmo. Serviu também, ao principal interessado nesta pesquisa,
o0 Coordenador do Programa Ciclovida o Sr. José Carlos Belotto. Através do
seminario o pesquisador recolheu as propostas dos participantes, bem como
contribuicdes de especialistas convidados, para, a partir desta discussao e
aprovagao, elaborar e aplicar as diretrizes de pesquisa e agao a serem
desenvolvidas.

A etapa de selecdo da amostra foi realizada com uma parcela dos
estudantes de Gestao da Informagéo pouco mais de 34%.

A coleta de dados para formulagao desta pesquisa se desdobrou por meio
de uma entrevista com o Coordenador do Programa Ciclovida e também da
utilizacdo do questionario eletrénico que foi disponibilizado e aplicado na
amostra selecionada do curso de Gestao da Informacgao da UFPR.

A analise e interpretacdo dos dados na Pesquisa-A¢ao seguiu o0s
procedimentos adotados semelhantes aos da pesquisa classica, que implica
considerar os passos: categorizagao, codificagdo, tabulagdo, analise estatistica
e generalizagéo.

A elaboragao do plano de agao concretiza-se com o planejamento de uma
acao destinada a enfrentar o problema que foi a falta de conhecimento da
populagdo académica quanto ao Programa Ciclovida da Universidade Federal
do Parana. A elaboragao deste plano tem como objetivo apresentar:

e A sugestdo da formulagcdo de um Plano de Marketing Digital para o

Programa Ciclovida;

e Conscientizagcao dos alunos do curso de Gestdo da Informagdo em

relacdo ao Programa Ciclovida e as suas agdes desenvolvidas.
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A populagao a ser beneficiada sera a dos alunos do Curso de Gestao da

Informacgao por se tratar do objeto de estudo do pesquisador.

e A natureza da relagdo dos alunos do Curso de Gestao da Informacéao
implica em uma relagdo direta com a instituicdo de ensino no qual a
pesquisa sera aplicada.

e Através da troca de conhecimento entre o pesquisador, orientador,
Coordenador do Programa Ciclovida e os estudantes de Gestdo da
Informagao para juntos identificar medidas que possam contribuir para
melhorar a situagcao da mobilidade urbana da cidade.

e O procedimento utilizado pelo pesquisador para assegurar a participagao

dos envolvidos foi através de um questionario eletrénico.

Os resultados desta pesquisa serao divulgados no item a seguir.
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4 RESULTADOS/ANALISE DADOS

Antes da formulagdo do questionario eletrbnico, o autor havia
desenvolvido um questionario que continha 24 questdes, sendo elas distribuidas
em questdes abertas, fechadas e de multipla escolha. Apds realizar a aplicagéo
de um preé-teste com dois professores, dois estudantes de Gestédo da Informacéao
e o coordenador do Programa Ciclovida, ficou evidente que o questionario
continha falhas e também questdes ambiguas. Feitas as devidas corregodes, o
questionario conta agora, com 19 questodes, distribuidas em blocos no Google
Drive para facil visualizacdo dos respondentes e também para evitar que os
mesmos tenham de ficar pulando questbes nas quais assinalaram que nao

tinham o conhecimento.

A analise dos resultados obtidos por meio da aplicagdo do questionario
eletrénico é a seguinte: nesta analise que sera apresentada foram excluidos dois
respondentes por nao inserir o seu GRR de maneira correta, colocando
“00000001” e “00000000”, ficando assim uma margem de erro na analise das

respostas.
Questao 1
Qual seu GRR?

A finalidade da pergunta foi definir o ingresso dos alunos do curso. Neste sentido,

identificou-se que:

e 21,95% aproximadamente foi dos calouros de Gestdo da Informacao,
ingressos em 2017.

e 19,51% aproximadamente foi dos estudantes ingresso no ano de 2015.

e 14,63% aproximadamente foi dos estudantes ingressos no ano de 2014.

e 43,91% aproximadamente foi dos estudantes ingressos nos anos de
2013, 2012, 2011, 2010 e 2009.

A propor esta pergunta o autor quis preservar a identidade dos alunos. Os
resultados apresentam que o maior numero de participantes no questionario sao
os estudantes recém ingressos no Curso, mostrando que estdo mais atentos aos

conteudos publicados no grupo da Coordenacao de Gestdo da Informacao no
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Facebook. Este numero de participagdes vai baixando de ano para ano. Os
estudantes ingressos em 2016 tiveram uma participagdo menor do que os

ingressos em 2015.

Questao 2

Qual seu sexo?

82 responses

@ Masculino
@ Feminino
& Prefiro ndo dizer

Nesta questdo as respostas ficaram bem equilibradas em relacdo a
participagdo dos estudantes de Gestdo da Informagao, sendo que da amostra
que respondeu ao questionario foi obtido a resposta de 51,2% aproximadamente

mulheres e 48,8% aproximadamente homens.
Questao 3

Qual sua idade?

82 responses

@ Entre 17 & 22 anos
@ Entre 23 & 28 anos
@ Acima de 29 anos
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e 56,1% aproximadamente de participacdes foi dos estudantes entre
17 e 22 anos

e 26,8% aproximadamente de participa¢des foi dos estudantes entre
23 e 28 anos.

e 17,1% aproximadamente de participacdes dos estudantes acima
de 29 anos.

Ao analisar a pergunta pode-se concluir que os maiores numeros de

participagdes sao dos estudantes com idade entre 17 e 22 anos.
Questao 4

Vocé tem habito de praticar esportes?

82 responses

® Sim
® Nio

Esta questdo mostra o equilibrio entre praticantes de esportes e nao
praticantes de esporte.

o 50% de respostas nesta questao foi de praticantes de esportes.

e 50% néo praticam esportes.

Com este equilibrio mostra que a pratica de esportes para se ter um
engajamento maior, precisa de politicas universitarias para incentivar a pratica

dentro da universidade e no bem-estar dos mesmos.
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Questao 5

Qual esporte pratica?

41 responses

Natacdo

Corrida 17 (41.5%)

Musculacdo 16 (39%)

Artes Marciais T (171%)

Caminhada 18 (43.9%)

Outro 21(51.2%)

Ao propor esta questao o autor permitiu que fossem assinaladas mais de uma
opcao. Assim podem ser elas visualizadas somente pelos respondentes que

responderam positivamente a questao anterior.

o 51,2% aproximadamente assinalaram a opcéao “Outros”.
o 43,9% aproximadamente assinalaram a opc¢ao “Caminhada”.

e 41,5% aproximadamente assinalaram a opgao “Corrida”

Ao analisar as respostas da opcao “Outros”, que obteve os maior numero de
respostas, notaram-se diversas modalidades de esportes. Podemos levantar

algumas:

e Xadrez

e Futebol

e Ténis

e Volei

e Handebol

e Ciclismo
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Questao 6

Qual o seu principal meio de transporte para vir até a UFPR?

Automaovel 41 (50%)
Motocicleta
Onibus 49 (59.8%)
Bicicleta

A pé

Carona solid_..

Qutro

Ao propor esta questdo o autor permitiu que fossem assinalada mais de
uma opgéao, considerando que os respondentes podem utilizar mais de um meio
de transporte para se locomover até a universidade dependendo de suas aulas,

do dia da semana, até mesmo das materias utilizados em suas aulas.

e 59,8% aproximadamente dos respondentes assinalou a opcao
“Gnibus”.

e 50% aproximadamente dos respondentes assinalaram a opcéao
“automovel”.

o 7,3% aproximadamente dos respondentes marcou a opgao “A pé”.

Ao analisar as respostas fica evidente que apenas 6,1% assinalou a
Bicicleta como um meio de deslocamento até a Universidade. A opgao mais
utilizada para o deslocamento até a Universidade se da por meio do transporte
publico de Curitiba, eleito 0 modelo a ser seguido por diversos paises. A opg¢ao
“automovel” foi outra opcao bem assinalada pelos respondentes, o que leva a
entender que boa parte dos respondentes possui carteira de motorista e assim
pode optar por utilizar seus automodveis, podem oferecer carona para outros

alunos/amigos ou até mesmo pode vir de carona com seus pais ou parentes.
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Questao 7

Vocé conhece o conceito de Mobilidade Urbana?

82 responses

@ Sim
@ Nao

e 63,4% aproximadamente conhecem o conceito de mobilidade
urbana.
e 36.6% aproximadamente dos respondentes ndo conhecem o

conceito de mobilidade urbana

Ao analisar esta questao o numero de respondentes que venha conhecer
o conceito de mobilidade urbana se mostra positivo, 0 que pode auxiliar o autor
a pensar em alternativas possiveis de mobilidade urbana e estimular os meios

de transporte alternativo como meio de deslocamento.
Questao 8

Vocé conhece alguma iniciativa de extensao universitaria da UFPR sobre
mobilidade urbana?

2 responses

@® Sim
@ Nao

Y
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e 88,5% aproximadamente dos respondentes nao conhecem
iniciativa de extensao universitaria da UFPR sobre mobilidade
urbana.

e 11,5% aproximadamente dos respondentes conhecem alguma
iniciativa de extensdo universitaria da UFPR sobre mobilidade

urbana.

Ao analisar as respostas o desconhecimento das ag¢des de extensao
universitarias da UFPR é representado por 88,5% aproximadamente dos
respondentes em relacdo as acodes/projetos dentro do curso de Gestdo da

Informagao da UFPR.
Questao 9
Vocé poderia citar qual é?

Nesta questdo somente os respondentes que assinalaram que conhecem
alguma iniciativa de extensdo universitaria da UFPR poderiam responder.
Quando solicitado a citacdo de exemplos as respostas abordaram diversas

modalidades, tais como:

e Carona solidaria
e Ciclovida

e Intercamp

Ao analisar esta questdo as respostas estiveram dentro do esperado pelo
autor. Um dos exemplos citados € o Programa Ciclovida. Outra resposta

representa uma de suas ag¢oes desenvolvidas pelo Programa Ciclovida.
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Questao 10

Ja ouviu falar sobre o Programa Ciclovida da UFPR?

82 responses

@ Sim
@ Nio

e 95,1% dos respondentes ndo conhecem o Programa Ciclovida.

e 4,9% dos respondentes conhecem o Programa Ciclovida.

Ao analisar as respostas o numero de estudantes do curso de Gestao da
Informacao que desconhecem o Programa Ciclovida se faz a maioria. Esta é
uma questao considerada chave para o autor para o desenvolvimento e sugestao
para possiveis agdes de divulgacdo/promog¢ao do Programa Ciclovida dentro do

curso de Gestao da Informagao.

Questao 11

Informe por qual veiculo/midia teve conhecimento?

4 responses

@ Jomnal Impresso

@ Jornal on-line
Fevista impressa

@ Revista on-line

@ Internetisites e portais

@ Redes sociais

@ Cutro

Esta questdo sO apareceria para os estudantes que responderam

positivamente a questao anterior.
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e 2 respondentes tiveram o conhecimento do Programa Ciclovida
através de outra forma.
e 2 respondentes tiveram o conhecimento do Programa Ciclovida

através da internet/sites e portais.

O equilibrio das respostas e as opgdes assinaladas representa um dado
importante para o pesquisador. Uma das opgoes (internet/sites e portais) mostra
que a Internet deve ter a sua atengdao quando se trata de uma forma de
divulgagao/promogao do Programa Ciclovida. A opg¢ao (outros) pode representar

inumeras outras formas, nas quais o autor nao péde mensurar nesta pesquisa.

Questio 12

Vocé conhece alguma agdo que o mesmo realiza?

4 responses

® sSim
& Nao

Nesta questdo somente os respondentes da questdo anterior poderiam

responder.

e 3 respondentes conhecem alguma agéo que o Programa Ciclovida
realiza.
e 1 respondente ndo conhece alguma acado que o Programa

Ciclovida realiza.

Ao analisar esta questao, as agdes do Programa Ciclovida, ainda, ndo sao
conhecidas pelos estudantes do Curso de Gestao da Informacéao, o que requer
uma ou varias, de acordo com as faixas etarias geracionais de divulgagao para

o conhecimento dos mesmos.
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Questio 13

Qual agao do Programa Ciclovida vocé conhece?

3 responses

Leitura e an...
Uso da bicicl... 1(33.3%)
Manual doci_..
Dirija sua vida
Bicicletas pa...
Projeto Caro... 1(33.3%)
Desafio Inter... 1(33.3%)

Cicloturismo

Nesta questdo puderam responder somente o0s respondentes que
responderam positivamente a questdo anterior (Questdo 12). O Programa
Ciclovida possui 28 acdes. Por questdes de visualizagao da informacgao, espaco
e nao ocupar tanto o tempo do respondente foram levantadas somente algumas

agdes que o Programa Ciclovida possui.

¢ 1 respondente conhece a ag¢ao: Uso da Bicicleta e a questdao ambiental.
¢ 1 respondente conhece a a¢do: Projeto Carona solidaria.

e 1 respondente conhece a agao: Desafio Intermodal.

Ao analisar as respostas, o Desafio Intermodal, que tem um espaco na RPC,
divide o mesmo percentual das demais agdes, sendo que o Projeto Carona
Solidaria € mais difundido pela Internet, podendo assim balancear que a Internet

divide o mesmo espaco que a TV.
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Questao 14

Voceé ja acessou o site do Programa Ciclovida da UFPR?

4 responses

@ Sim
@ Nio

Nesta questdo somente os respondentes da questao anterior puderam
responder por fazer parte da mesma linha de raciocinio que os mesmos estao

desenvolvendo apds assinalar a opgao de que conhecem o Programa Ciclovida.

e 3 respondentes ndo acessaram o site do Programa Ciclovida.

e 1 respondente ja acessaram ao site do Programa Ciclovida.

Ao analisar esta questdo o site do Programa Ciclovida da UFPR néo é
acessado pelos respondentes desta questdo, os motivos sdo desconhecidos

pelo autor por ndo ter perguntado a eles.

Questio 15

Qual seria a sua avaliacao de estudante de Gl em relacao ao site?

@ Excelents

@ EBom
Regular

@ Ruim

@ Fassimo

Nesta questdo somente o respondente da questao anterior que respondeu

que ja acessou ao site do Programa Ciclovida pode responder.
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e 1respondente avalia o site do Programa Ciclovida como “Regular”.

Ao analisar esta questao tomando por base da disciplina de Design de
Informagao e Tépicos em Visualizacdo de Informacgado, pode-se considerar que
o site do Programa Ciclovida necessita de uma estruturagdo de informagéo

segundo as heuristicas nos quais aprendemos nestas duas disciplinas.
Questao 16

O que despertaria o seu interesse em utilizar o site do Programa Ciclovida
da UFPR?

Nesta questdo, as respostas em relagdo ao interesse em acessar ao site

envolvem tais questodes:

¢ Informagdes assertivas a respeito do programa;

e Layout melhor;

e Clareza nas informacgdes;

e Organizagao dos conteudos de forma estruturada;

« Indices, estatisticas, resultados de pesquisas.

Ao analisar esta questao, pode-se inferir que, realmente, o site do Programa
Ciclovida precisa de algumas modificagdes, nas quais poderiam aumentar dentro
do curso de Gestao da Informacédo o numero de visitantes do site e até mesmo
novos participantes das acbes desenvolvidas pelos mesmos, desde que,
modificadas no sentido de uma melhor gestao de conteudos, ergonomia e design

da informacéao.
Questao 17

Quais as suas razdes para o desconhecimento do Programa Ciclovida da
UFPR?

Nesta questdo todos os respondentes do questionario (os 82

respondentes) poderiam responder.
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o 27,27% aproximadamente dos respondentes apresenta que as razdes
para o desconhecimento do Programa Ciclovida se dao “a falta de
divulgacao do Programa em seu setor”.

o 24,24% aproximadamente dos respondentes apresentam que as razdes
para o desconhecimento do Programa Ciclovida se dao por “nunca

ouviram falar do Programa”.

Ao analisar as respostas, é possivel verificar falhas no meio de divulgagéo,
acoes que despertassem o interesse dos estudantes em conhecer ou até mesmo
participar do Programa, sendo que, o mesmo esta ativo dentro da Universidade

ha mais de 13 anos.
Questao 18
Que agoes poderia sugerir para melhor divulgagao do Programa Ciclovida?

Nesta questdo, todos os respondentes poderiam responder (os 82
respondentes), no entanto, somente 80,49% aproximadamente responderam

para sugerir melhoria de divulga¢ao do Programa Ciclovida.

e Por meio da resposta de 80,49% aproximadamente dos respondentes,
pode-se obter diversas sugestdes quanto a forma que o Programa
Ciclovida poderia ser divulgado, tais como:

¢ Midias sociais;

e Divulgacao em sites;

e Banners;

e Palestras na Faculdade;

o Marketing digital;

e Conceituar o tema junto aos Centros Académicos;
e TV UFPR.

Ao todas as respostas fornecidas pelos estudantes de Gestao da Informacéo,
de todas as opc¢des sugeridas a maior parte estd no meio digital e envolvem a
Internet, o que mostra o atentamento as tecnologias e ao uso frequente da

Internet.
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Questio 19

Vocé teria alguma sugestao para promover através das midias digitais o

Programa Ciclovida? Se sim, como vocé gostaria?

Nesta questdo, todos os respondentes (os 82) poderiam responder. No
entanto, somente 59,76% aproximadamente se propuseram a responder;
30,61% aproximadamente n&o teriam sugestdes para promover através das
midias digitais o Programa Ciclovida; 30,61% aproximadamente dos
respondentes sugerem as midias sociais como uma forma de promover o
Programa Ciclovida; 38,78% aproximadamente dos respondentes sugerem

diversas outras opgdes, tais como:

e Aplicativo que mostrasse as rotas das ciclovias;
e Evento para apresentar o projeto;
e Criagdo de uma pagina vinculada aos setores;

e Campanhas para cada aluno que utiliza a bicicleta enviar fotos.

Ao analisar esta questdo, fica evidente que os estudantes de Gestdo da
Informacao desejariam que fossem realizados eventos para divulgacdo do
Programa Ciclovida da UFPR em seu Setor, para, a partir deste evento, os
estudantes conhecerem as acgdées que o Programa realiza. A sugestdo para
criacdo de um aplicativo foi uma ideia que, futuramente, algum voluntario de
Gestao da Informacao poderia desenvolver em parceria com o Programa

Ciclovida.
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4.1 PLANO DE MARKETING DIGITAL

O presente plano de marketing digital apresentara ao Programa Ciclovida
uma forma de atuar na internet de modo a transforma-la em uma ferramenta
aliada a divulgar suas ag¢des. A metodologia utilizada para o desenvolvimento
desta estratégia foi a dos 8 Ps do Marketing Digital (Kotler, 2013).
1°P: Pesquisa

Nessa fase o Programa Ciclovida devera realizar uma pesquisa para
levantar os habitos de busca dos estudantes, descobrir 0 que as pessoas
buscam. Essa pesquisa permite tragar um perfil bem preciso do publico.

2°P: Planejamento

O 2°P, na metodologia do planejamento de marketing digital, a criacdo de
um Instagram ou Flickr para publicagdes de fotos, sejam mensais ou semanais
no qual deveria ser conversado entre os integrantes do Programa Ciclovida para
definir a periodicidade destas publicagdes, tanto a disponibilidade de um
participante/voluntario para criar, separar e publicar o conteudo das imagens a

serem selecionadas para publicar nestes aplicativos.

3°P: Producgao

Nessa fase, deve-se realizar a criagdo de um site, criacdo de um
Instagram ou Flickr para publicacbes de imagens e criacdo de grupos. O
Programa Ciclovida ja tem um site disponivel e ativo. O que poderia modificar
em relagdo a sugestdo seria atualizar o layout do site, proposta que o autor
entregou ao coordenador do Projeto em 2016. Em relacdo as redes sociais
sugeridas pelo autor, como o Instagram e o Flickr cabe ao Programa Ciclovida

definir se realmente ha esta possibilidade de criacido de uma conta nestas redes.

4°P: Publicagao

Nessa fase o Programa Ciclovida devera rever a estrutura do site, pois
sera importante para as publicagdes. Como o programa ja conta com voluntarios
de jornalismo para escrever o conteudo do site, seria interessante adotar critérios

de otimizagao para o Google e também técnicas persuasivas para o publico-alvo.

5°P: Promogao
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Essa acéo ira gerar resultados para o Programa Ciclovida a curto prazo e
aumentara o numero de conhecedores do mesmo. Com a adesédo de novas
midias sociais a difusdo das agdes e das atividades realizadas pelo Programa
podera aumentar o interesse de novos seguidores e conhecedores do Programa

Ciclovida nas midias sociais.

6°P: Propagacao

O conteudo do Programa Ciclovida devera se tornar relevantes para seu
publico-alvo, que foi gerado no 4°P. E as a¢des promocionais, desenvolvidas no
5°P, sdo importantes para propagar essas atividades em redes sociais, foruns,
blogs e afins. Além de fazer com que essas a¢des sejam divulgadas de pessoa
a pessoa de diversas maneiras pela web, aproveitando o alto grau de atividade

do publico-alvo na Internet.

7°P: Personalizagao

O Programa Ciclovida devera, nao somente atrair continuamente novos
seguidores/participantes, mas apresentar, “vender” o seu objetivo, a sua missao
para cada vez mais pessoas, através de ag¢des de marketing de relacionamento

via Web, fidelizando e apresentando as suas ag¢des/atividades desenvolvidas.

8°P: Precisao

A vantagem da Internet é a capacidade de divulgacdo em massa de toda
e qualquer agao realizada pelo Programa Ciclovida. A partir do momento que o
Programa Ciclovida comecar perceber os resultados pela utilizacdo das midias
sociais, na forma de numero seguidores, “curtidas” em suas paginas/fotos na
Internet, comentarios e compartilhamento de suas agdes/atividades entre os
usuarios da rede, podera em um futuro proximo mostrar as alteragdes no

conhecimento do Progrma Ciclovida na comunidade académica da UFPR.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar e caracterizar uma
amostra do perfil dos alunos do curso de Gestao da informagao no periodo de
2016/2017, quanto ao desconhecimento em relagdo ao Programa de Extensao
Universitaria conhecido como Programa Ciclovida, quanto a sua concepc¢ao,
natureza e objetivos. Devido ao tempo exiguo da pesquisa, investigou-se
somente 34% (amostra) aproximadamente dos estudantes de Gl.

A questdo central estudada nesta pesquisa foi, como o Programa
Ciclovida da UFPR poderia ser melhor divulgado perante a comunidade
universitaria, em especial na percepcao dos alunos de Graduacao do Curso de
Gestao da Informacdo. Ao analisar o perfil dos estudantes de GI, pode-se
observar que o maior numero de participacées em um formulario disponibilizado
no grupo da coordenagéo do curso de Gl no Facebook foram de alunos recém
ingressos no curso, o que fica evidente a sua atengdo em relagdo aos conteudos
publicados na pagina da coordenagao de seu curso.

A hipoétese proposta pelo autor em relagédo ao Programa Ciclovida é de
que poderia haver evidéncias do baixo reconhecimento entre a populagao ativa
de alunos que a UFPR tem, devido a estratégia utilizada pelo Programa Ciclovida
em divulgar suas acgdes e projetos para todos os campus da Universidade. Em
relacdo ao conhecimento do Programa Ciclovida entre os alunos do Curso de
Gestdo da Informacao representa 90% aproximadamente das respostas nao
conhecem o mesmo. Concluiu-se que, somente 10%, aproximadamente
conhecem o Programa Ciclovida o que representa todo um potencial a ser
trabalhado.

Ao analisar o que despertaria o interesse dos estudantes de Gl em utilizar
o site do Programa Ciclovida as sugestbes foram pontuadas que serviu para
formulacdo da recomendacédo de divulgacdo do mesmo dentro do setor, e
também a propagacdo do mesmo dentro de outros setores dentro da
universidade. Os 80,49% aproximadamente dos respondentes justificam o seu
desconhecimento do Programa por falta de divulgacédo em seu setor, ficando
evidente a falha de divulgacao e a falta de agbes nos quais despertassem o seu
interesse em conhecer o mesmo. As recomendacgdes do autor e dos estudantes

de Gl para melhor divulgacdo do Programa Ciclovida no Setor de Ciéncias
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Sociais Aplicadas, no Curso de Gestao da Informacio sdo: através das midias
sociais; divulgacdo em sites; a criagdo de banners para ficarem expostos no
setor; a realizagdo de palestras na Faculdade; conceituar o tema junto aos
Centros Académicos; a divulgagao na TV UFPR.

Através das respostas obtidas no questionario eletrénico disponibilizado
na rede social Facebook, o Programa Ciclovida podera divulgar de modo
eficiente seus projetos para o publico universitario, podendo assim, aumentar a
probabilidade de conhecimento e interesse dos estudantes em relagdo ao
mesmo. A divulgagéo podera ser feita através da Internet, na qual o Coordenador
do programa podera através de parcerias com os setores da universidade e até
mesmo criando um link dentro do site da UFPR. Tendo em vista que a tecnologia
podera aproximar as pessoas do Programa Ciclovida, possibilitando
conhecimentos com apenas um clique de mouse, tornando possivel conhecer o
programa em questédo de segundos.

Com isso, podemos recomendar ao Programa Ciclovida uma proposta de
Marketing Digital (presente no anexo Il), na qual possa lhe proporcionar uma
forma de divulgacao de suas agcdes de maneira que possa ser do conhecimento
dos estudantes de Gl. Podemos observar que o mundo digital podera trazer
muitas oportunidades e beneficios para o Programa Ciclovida, visto que o
marketing digital e o marketing tradicional compartilham o mesmo objetivo, ou
seja, atingir um publico-alvo e a partir dai manter um relacionamento bom com
seu cliente, neste caso, os estudantes de diversos cursos da Universidade,

fazendo assim, com que o Programa Ciclovida seja sempre lembrado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado colega discente de Gl, por favor, responda a minha pesquisa de TCC.
Grato.
Eduardo Mendes Cardoso Junior, GRR 20106075.

Titulo da Pesquisa: Gestdo da Informagao para Mobilidade Urbana sustentavel:
Pesquisa-A¢ao sobre o Programa Ciclovida da Universidade Federal do Parana;
Objetivos da Pesquisa: caracterizar o perfil do aluno de GI; Caracterizar o
Programa Ciclovida; Analisar a percepgao dos sujeitos da pesquisa em relagao
a disseminacgao do Programa Ciclovida; Sugerir agdes de Marketing Digital para

a difusdo do Programa Ciclovida.

| - Dados de identificagdo dos sujeitos da pesquisa e de sua mobilidade urbana:
1. Qual seu GRR?

R:
2. Qual seu sexo?
( ) Feminino

( ) Masculino

3. Qual sua idade?
( )entre 17 e 22 anos
( ) entre 23 e 28 anos
( ) acima de 29 anos

4. Vocé tem habito de praticar esportes?

() Sim
( ) N&o
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5. Se sim, qual esporte pratica?

( ) Natagao

( ) Corrida

( ) Musculagéo

( ) Artes Marciais
( ) Caminhada

( ) Outro

6. Qual o seu principal meio de transporte para vir até a UFPR?
Automovel

otocicleta

nibus

()

()M

()0

( ) Bicicleta
()Ape

( ) Carona solidaria

( ) Outro

Il — Dados de identificagdo do Programa Ciclovida da UFPR e de sua difusao:

7. Vocé conhece o conceito de Mobilidade Urbana?

( ) Sim
( ) Nao

8. Vocé conhece alguma iniciativa de extensao universitaria da UFPR
sobre mobilidade urbana?

() Sim
( ) N&o



9. Vocé poderia citar qual €7

10.  Vocé ja ouviu falar sobre o Programa Ciclovida da UFPR?

() Sim
( ) Nao

11.  Informe por qual veiculo/midia teve conhecimento?

Jornal impresso
Jornal on-line

Revista impressa

Internet/sites e portais
Redes sociais

()
()
()
( ) Revista on-line
()
()
()

Outro
12.  Vocé conhece alguma agao que o mesmo realiza?

() Sim
( ) Nao

13. Qual agdo do Programa Ciclovida vocé conhece?

Leitura e analise dos Campi da UFPR
Uso da bicicleta e a questdao ambiental
Manual do ciclista da UFPR — agora Publicacées do Ciclovida

Bicicletas para a comunidade universitaria
Projeto Carona Solidaria
Desafio Intermodal

Cicloturismo

()
()
()
( ) Dirija sua vida
()
()
()
()

44



45

IIl — Dados da percepc¢ao dos sujeitos da pesquisa sobre a difusdo do Programa
Ciclovida da UFPR

14. Vocé ja acessou o site do Programa Ciclovida da UFPR?

() Sim

( ) Nao

15.  Qual seria a sua avaliagao de estudante de Gl em relagéo ao site?

( ) Excelente

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

16. O que despertaria o seu interesse em utilizar o site do Programa
Ciclovida da UFPR?

R:

17. Quais as suas razdes para o desconhecimento do Programa
Ciclovida da UFPR?

R:

18. Que agbes poderia sugerir para melhor divulgagdo do Programa

Ciclovida?
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19. Vocé teria alguma sugestdo para promover através das midias

digitais o Programa Ciclovida? Se sim, como vocé gostaria?



ANEXO | - REGISTRO DO PROGRAMA CICLOVIDA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UFPR PRO-REITORIA DE EXTENSAQ E CULTURA
Tessorrmeasa . COORDENADORIA DE EXTENSAO

PROPOSTA DE PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
Resolugdo n. 72/11 - CEPE

IDENTIFICAGAO

TiTULO

Programa Ciclovida - FASE Il

DATA INICIO DATA FIM

01/05/2017 [30/04/2025

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPSI - Departamento de Psicologia

LOCAL DE REALIZACAO

- Estado do Parana
I comunidade: Académica/ Sociedade em geral.
- instituigdo: Universidade Federal do Parana.

PUBLICO ALVO

IComunidade Universitaria da UFPR,Poder Publico e Sociedade em Geral.

AREA TEMATICA

MEIO AMBIENTE

LINHAS DE EXTENSAO

8. Questdes ambientais

[17. Esporte e lazer

[B0. Turismo e desenvolvimento sustentavel

ICOORDENADOR
UOSE CARLOS ASSUNCAO BELOTTO
INOME:
CH - Setor de Ciéncias Humanas
UNIDADE:
belotto@ufpr.br
EMAIL: Qufp
41)3310-2725 r41 )9926-4096
[TELEFONE:
\VICE-COORDENADOR
JARA PICCHIONI THIELEN
INOME:
DEPSI - Departamento de Psicologia
UNIDADE:
thielen@ufpr.br
EMAIL: @uip
41)3310-2645 r41 )9134-9134
[TELEFONE:
PROPOSTA
RESUMO

O PROGRAMA CICLOVIDA foi criado no @mbito do PIQV (Programa Institucional de Qualidade de Vida da UFPR), o qual
funcionou entre 2002 e 2005. O PIQV tinha como MISSAO: “Criar, apoiar, executar e divulgar projetos e
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

l l F P R PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
Tvesmaerrema s . COORDENADORIA DE EXTENSAQ

PROPOSTA DE PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
Resolugdo n. 72/11 - CEPE

coes que se relacionem com Qualidade de Vida™. Foi formalizado a partir de 2008 na PROEC/UFPR sob o numero 0072/08

pretende transformar a Universidade Federal do Parana em um NUCLEO IRRADIADOR de uma CULTURA de

OBILIDADE URBANA mais SAUDAVEL E SUSTENTAVEL com énfase no uso da BICICLETA, ou seja, uma comunidade

niversitaria (aproximadamente 40.000 pessoas) que pesquise, use e divulgue os beneficios da adogdo da bicicleta como

eio de transporte, pratica esportiva ou de lazer. A partir da analise de experiéncias e projetos de mobilidade bem
ucedidos no Brasil e no mundo. Sua principal ag&o € articular as instituicdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras

ara fomentar a cultura do uso da bicicleta. No ambito da UFPR, investigara quais estruturas s&o necessarias para oferecer

aior seguranga e conforto ao ciclista e desenvolvera projetos para a implantagao dessas estruturas nos Campi da UFPR e

m seu entorno. Para tanto, o PROGRAMA CICLOVIDA integrara diversos Setores/Departamentos da UFPR e instituigdes
igadas ao meio ambiente, ao planejamento urbano, & gestéo do transito e a realizacio de projetos. Também contara com
diversas acbes de ensino, pesquisa e extencdo desenvolvidas no dmbito dos departamentos: de Arquitetura e Urbanismo,
Engenharias Ambiental, Da Produgéo, Civil e Elétrica, Psicologia, Design, Setor de Educagédo Profissional e Tecnologica,
Direito, Comunicac&o Social, Educagao Fisica, Gestao da Informagao, Terapia Ocupacional e Setor Litoral, envolvendo
diagnosticos, inclus&o do tema em disciplinas de graduacgéo e pos-graduagdo, estudos, pesquisas, eventos, publicagdes e
projetos que permitam atingir o objetivo do Programa. Em sua fase Il o CICLOVIDA pretende dar continuidade nas acgbes ja
desenvolvidas, bem como incorporar novas demandas.

APRESENTACAQ

[Talvez a principal atividade do CICLOVIDA seja a articulagdo a favor da Mobilidade sustentavel, para a sua Fase I,
contamos com 26 agfes e dois projetos vinculados, algumas ja foram realizadas, outras continuam em desenvolvimento.
Para facilitar o entendimento listamos abaixo pequena discricdo de cada acéo.

1 Cidades Universitarias para bicicletas: um modelo para o futuro Esta a¢do & responsavel pelo gerenciamento geral do
programa, ou seja, & responsavel pela articulagdo com a sociedade civil e o poder publico e também entre os diversos
subprojetos, pela captago de recursos, pela viabilizagdo da implantacio de infraestrutura, pelo marketing, relagdes publicas|
e divulgagdo interna e externa & UFPR. José Carlos Assung&o Belotto NIMOB

P Leitura e analise dos Campi da UFPR Esta acdo compreende analise fisico-territorial dos campi da UFPR considerando o
plano diretor da UFPR, sistema viario interno e sua relagdo com o sistema viario externo Prof.® Dr.? Cristina de Araujo Lima
DAU

B Diagnéstico: comunidade universitaria e o uso da bicicleta Esta ac¢&o trabalha na analise comportamental da Comunidade
Universitaria em relacéo a mobilidade urbana. Prof. 2 Dr. @ lara Picchioni Thielen DEPSI

K4 Concurso de projetos de ciclomobilidade para a Cidade Universitaria Esta agdo visa realizar concursos com alunos da
JUFPR sobre propostas para implantag&o de infraestrutura cicloviaria. Prof. ® Dr. ® Cristina de Araujo Lima DAU

b Uso da bicicleta e a questéo ambiental Esta agéo realiza estudos para quantificar os diversos impactos do uso exagerado
do automovel e as vantagens na sua substituicdo pela bicicleta. Prof. Dr. Marcelo Risso Errera Engenharia Ambiental

b6 Publicagdes do CICLOVIDA Esta agéo ja desenvolveu algumas publicagdes, como o guia Pedalando na Cidade, o livro
Cidade em Equilibrio, diversos relatérios do Desafio Intermodal e pretende encaminhar novas publicagGes. Comegou com o
nome de Manual do ciclista, e com o surgimento de outras publicagbes seu nome foi alterado.

Silvana Nakamori Engenharia Elétrica

7 Como melhorar a sua vida (e dos outros) pedalando Todos os anos sdo realizadas pelo Programa diversas palestras sobre|
mobilidade sustentavel em escolas de ensino fundamental, médio e superior e empresas. José Carlos Assungédo Belotio
NIMOB

B Dirija sua Vida Esta ago consiste na aplicagéo de uma dindmica através do jogo Metaphor, para se discutir o transito. E
aplicado basicamente em alunos de primeiro ano dos cursos de graduacdo da UFPR. Profa. Dra. lara Picchioni Thielen
DEPSI

B Ciclismo na promogédo da salide: Esta agio em parceria com o Departamento de Educag&o Fisica estimula trabalhos
pcadémicos para diagnosticar e acompanhar os efeitos promovidos pela pratica regular de ciclismo sob as variaveis da
pptid3o fisica relacionada a saude. Prof. Dr. Raul Osieck DEF

10 Simulag@o de beneficios decorrentes do uso da bicicleta Esta acdo compreendeu a elaboracdo de um simulador que
aponta vantagens do uso da bicicleta: para a saude, economia e meio ambiente. Desde sua criagcdo em 2008 ja sofreu
lplgumas atualizages. O simulador esta disponivel no site do Programa e divulgado em outros locais como na pagina da
Prefeitura de Curitiba. José Carlos Assuncéo Belotto e Aldemir Junglos NIMOB - PRA
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PROPOSTA DE PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
Resolugdo n. 72/11 - CEPE

|11 Bicicletas para a comunidade universitaria Facilitar a aquisigdo de bicicletas e/ou o uso por meio de empréstimo, aluguel
pu outra opgéo. Silvana Nakamori Engenharia Elétrica

112 Transformando o Transito Nova concepgéo de transito nos jovens da UFPR. Discussdes visam refletir temas como
espaco publico e privado e comportamento individual e coletivo resultando num compromisso pessoal para transformacgédo
do trénsito. Com o passar do tempo esta agdo uniu-se com a agdo “Dirija sua Vida”, nome que permanece. Prof.2 Dr.2 lara
Picchioni Thielen DEPSI

[13 Carona Solidaria Consiste na elaboracéo de um software para cruzar enderegos, destinos e horarios onde as pessoas dg
Comunidade Universitaria poderdo se inscrever para compartilhar o seu automével. Em sua primeira fase foram implantados
pontos de carona no campus do Centro Politécnico. Prof. Dr. Ricardo Mendes Junior Engenharia de Produgéo.

[14 Design e a Bicicleta Usa ferramentas de Design gréafico e de produto para viabilizar as iniciativas do Programa, interagindg
com as disciplinas do curso. Algumas das agbes desenvolvidas na fase | foram: o design dos paraciclos instalados na

UFPR, as artes para os cartazes, banners e publicagdes do Programa como: os relatérios do Desafio Intermodal e o guia
Pedalando na Cidade. Prof. Mst. Ken Flavio Ono Fonseca Design

Obs: Devido a limitagéo do n°® de caracteres a apresentagéo do Programa Ciclovida sera complementada no campo para
pbservagdo.

YUSTIFICATIVA

Hustifica-se este programa, em fungao da necessidade de mudanca de habitos nas populages em potencial, devido a um
modelo de planejamento urbano que da mostras de esgotamento, tal modelo moldou as cidades contemporaneas, induzido
por uma cultura de mobilidade urbana instalada em nossa sociedade e que priorizou o automével como meio de
deslocamento individual nas ultimas décadas. A necessidade de mudanga no planejamento da mobilidade urbana pode ser
fundamentada quando se observa os intimeros problemas resultantes do numero excessivo de veiculos em circulagdo. A
poluigéo gerada pelo uso de combustiveis fosseis & uma das maiores fontes de poluicédo do ar e de gases de efeito estufa,
sendo o setor de transporte o seu maior emissor, conforme foi observado no “Inventario de emissdes do estado do Parana”,
realizado pela SEMA — Secretaria Estadual do Meio Ambiente em 2012. A saturagé@o do espago nas vias urbanas pode ser
pbservado com a presenga de constantes congestionamentos e o numero crescente de acidentes de transito.

A tendéncia mundial tem sido pela busca de um modelo de transporte urbano mais sustentavel e a bicicleta foco maior deste|
programa € o simbolo mundial da mobilidade sustentavel, assim eleita pela ONU em 2010.

Os melhoramentos técnicos tornaram as bicicletas modernas, eficientes e comodas. N&o poluente, silenciosa, econémica,
discreta e acessivel a todos os membros de uma familia, a bicicleta &, sobretudo mais rapida do que o automével em
trajetos urbanos curtos (até 5Km). Na Europa, 30% dos trajetos realizados em automovel cobrem disténcias inferiores a 3Km|
e 50% sé&o inferiores a 5Km. Neste percurso, a bicicleta pode substituir com vantagens o automével, também contribuindo,
deste modo, diretamente para a diminuicéo dos congestionamentos e da polui¢go. Outras grandes vantagens do uso da
bicicleta s@o os beneficios para a saude e para a economia do seu usudrio. A bicicleta se encaixa em um modo de
transporte ativo trazendo ao seu usuario os beneficios da pratica da atividade fisica. O beneficio financeiro que o uso da
bicicleta traz ao ciclista deve-se a economia com combustivel ou da passagem do transporte coletivo, a sua manutencéo
também tem um valor anual muito baixo.

[Embora a bicicleta ndo se constitua na tnica resposta aos problemas de circulagéo e de meio ambiente na cidade, ela
representa uma solugdo que se inscreve perfeitamente em uma politica geral de revalorizagdo do ambiente urbano e de
melhoria da cidade. Os congestionamentos sdo prejudiciais financeiramente, a acessibilidade as empresas é afetada tanto
ho que diz respeito aos seus fornecedores e empregados como aos seus clientes. Desta forma, os congestionamentos
custam evidentemente bastante caro em termos de tempo perdido pelos seus proprios distribuidores e, sobretudo, pelos
seus proprios empregados. A confederacgéo da industria britanica calculou que o congestionamento na regi&o custa mais de
[10 milhdes de euros por ano em termos de produgédo e tempo perdido.

Verifica-se, que ap6és implantagéo de programas de fomento & bicicleta, alguns antigos usuarios do carro, aceitam utilizar
regularmente a bicicleta embora mantenham o automével familiar. Membros da familia que eram transportados em
putomovel se tornam auténomos em bicicleta.

Obs: Devido a limitag&o do n° de caracteres a Justificativa do Programa Ciclovida sera complementada no campo para
nformagtes complementares.
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OBJETIVO GERAL

[Transformar a UFPR em um nucleo irradiador de uma cultura de mobilidade urbana mais saudavel e sustentavel.
Articulando os diversos segmentos da sociedade para divulgar e incentivar o uso da bicicleta como meio de transporte,
Eesporte e lazer.

OBJETIVO ESPECIFICO

[1) Criar a cultura da ciclomobilidade por meio do desenvolvimento de acBes de fomento a produgdo académica e ao uso da
bicicleta.

) Promover a captagéo de recursos para a execucéo dos diversos projetos que compde o PROGRAMA CICLOVIDA;

B) Promover acdes educativas de transito junto & comunidade universitaria e sociedade em geral;

#) Interagir com o plano diretor da UFPR, a fim de implantar infraestrutura cicloviaria;

©) Implantar a malha cicloviaria universitaria;

) Viabilizar publicagbes sobre a tematica da mobilidade sustentavel, a fim de transformar a comunidade universitaria em

ultiplicadores da cultura do ciclismo e da mobilidade ativa e sustentavel;

) Criar um elo para a pagina do PROGRAMA CICLOVIDA dentro da pagina da UFPR na WEB.

) Realizar diagnésticos: sobre a comunidade universitaria e o uso da bicicleta; sobre a bicicleta e a questdo ambiental;

obre ciclismo e satde; comportamento no transito;

) Realizar uma série de atividades de extensdo a partir de pesquisas exploratérias que permitam a representacdo de
pspectos fisico-territoriais e comportamentais, relacionados a quest&o da bicicleta como meio de transporte, visando
viabilizar a implantagdo de estrutura cicloviaria no Campus Cidade Universitaria e em seu entorno;

110) Realizar um diagnéstico fisico-territorial dos campi da UFPR, investigando eventuais conflitos entre o Campus Cidade
Universitaria e seu entorno municipal imediato; considerando caracteristicas internas ao campus, em termos de
goneamento, uso e ocupacgéo do solo, Plano Diretor da Universidade, sistema viério, conforto e seguranca da populagéo que
se utiliza das instalagdes dos campi;

[11) Integrar as unidades envolvidas na implantagdo de infra-estrutura cicloviaria na Cidade Universitaria buscando fomentar
p dialogo com as instituicGes relacionadas ao planejamento da Cidade de Curitiba e & gestio do transito, visando a
ntegracdo da estrutura cicloviaria da UFPR & malha viaria municipal; planejar a infra-estrutura cicloviaria universitaria a
partir da integrago fisica entre o sistema viario universitario e a malha viaria municipal;

[12) Planejar grupos e atividades de discussé&o sobre o uso da bicicleta tomando como base a caracterizagéo do perfil
comportamental da populag&o universitaria de forma a viabilizar agées de incentivo ao uso da bicicleta. Para tal, serdo
criados instrumentos de coleta de dados que permitam investigar: os modais de transporte mais usados; percepgdes
ndividuais acerca da questdo da ciclomobilidade - a predisposigé@o para adotar a ciclomobilidade; caracteristicas sdcio-
culturais; dindmica populacional da comunidade universitaria - as regides da cidade que fornecem maior afluxo de pessoas
para a Cidade Universitaria.

[13) Acompanhar os impactos sociais, ambientais e econémicos proveniente do uso de modal bicicleta como instrumento de
fransporte.

[14) Realizar o inventario da mobilidade na UFPR.

[15) Implantar e apoiar a agdo da Carona Solidaria no &mbito da UFPR.

[16) Promover a articulagdo com a sociedade civil e o poder publico a favor da mobilidade ativa e sustentavel.

[17) Fomentar o desenvolvimento de acdes semelhantes em outras instituicdes de ensino através do expertise desenvolvido
ha UFPR.

METODOLOGIA

PPara transformar a UFPR em um NUCLEO IRRADIADOR DE UMA CULTURA DE MOBILIDADE URBANA MAIS
ISAUDAVEL E SUSTENTAVEL, as diversas agdes desenvolvidas pelo CICLOVIDA est&io agrupadas basicamente em trés
eixos de atuacao:

[1) Reunides de articulagdo e promogé&o de eventos: com representantes de érgéos oficiais dos trés poderes, nos niveis
municipal, estadual e federal, com a Sociedade Civil, através de ONG's, OSCIP's, Associa¢des comunitarias e esportivas,
Empresas Privadas e demais entidades representativas de setores da sociedade civil; agBes desenvolvidas na UFPR e em
putras instituices de ensino.
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P) Fomento a produgao académica sobre a tematica, pesquisas, publicacGes, estudos e projetos que viabilizem a
implantag&o de infraestrutura cicloviaria nos campi da UFPR, em Curitiba/Regigo Metropolitana e Estado do Parana, visando|
ncentivar a mobilidade ativa e sustentavel, a fim de constituir um nticleo irradiador da cultura do uso da bicicleta para o
campus universitario, para seu entorno imediato, para o Municipio de Curitiba, para a Regido Metropolitana e finalmente
ppara o restante do estado do Parana.
B) Financiamento: neste &mbito de atuacdo as agdes consistem na submissdo do Programa Ciclovida a Editais Publicos de
financiamento de projetos sociais, e de outras formas de financiamento & pesquisa e a extensdo, eventualmente disponiveis;
glém da articulagdo com demais entidades publicas ou privadas para financiamento de projetos especificos.

RECURSOS HUMANOS DA UFPR E DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

NOME JUNIDADE/CURSO oBS. c.H [TOTAL
DOSE CARLOS ASSUNCAO 514.794.009-04 |COORDENADOR [TECNICO [CH - Setor de Ciéncias  [NAO RECEBE 300 12510N
BELOTTO D1/05/2017 & Humanas REMUNERAGAO
ARA PICCHIONI THIELEN 393.575.979-72 DOCENTE |DEPSI - Departamento de |NAO RECEBE M 417H
Psicologia REMUNERAGCAO
MARIA LUIZA MARQUES DIAS P30.968.969-68 POCENTE [TC/DAU - INAC RECEBE_ M 417H
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGAO
IARQUITETURA E
JURBANISMO
KEN FLAVIO ONO FONSECA 514.571.809-87 [DOCENTE |AC/DDESIGN - NAC RECEBE_ M 417n
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGAO
DESIGN
MARCELO RISSO ERRERA B04.603.087-34 [DOCENTE [TC/DEA - INAO RECEBE M 417n
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGCAO
KARIN KASSMAYER P31.072.629-86 DOCENTE PD/DDPUB - INAO RECEBE M 4171
DEPARTAMENTO DE REMUNERACAC
IREITO PUBLICO
MARCIA DE ANDRADE PEREIRA  17.116.279-09 [DOCENTE [TC/DTT - INAO RECEBE MW 417n
BERNARDINIS DEPARTAMENTO DE REMUNERAGAO
PEDRO RODRIGUES TORRES P26 643.209-39 DOCENTE NAO RECEBE H 4171
LUNIOR DUCACAO REMUNERAGAQ
ROFISSIONAL E
CNOLOGICA
[RAUL OSIECKI 2162730944 [COLABORADOR [POCENTE [BL/DEDFIS - INAO RECEBE H 4174
1/05/2017 a EPARTAMENTO DE REMUNERAGAQ
0/04/2025 DUCACAO FISICA
SILVANA NAKAMORI BELOTTO B34.201.779-68 [COLABORADOR [TECNICO [TC/CCEE-COORDDO |NAORECEBE_ | 20§  8340H
P1/05/2017 a URSO DE ENGENHARIA REMUNERAGAQ
L bBooasgas |
[EDUARDO HARDER B62.403.509-15 |COLABORADOR |DOCENTE [CL/DIR - GABINETE DA |NAO RECEBE_ M 4171
P1/05/2017 a DIRECAO DO CAMPUS ~ REMUNERAGAQ
0/04/2025 LITORAL
IANTONIO MATOS MIRANDA COLABORADOR [EXTERNO |JFPR/SCHLA/DEPSI/NPT M 417H
D1/05/2017 &
ICRISTINA DE ARAUJO LIMA £93.002.699-68 [DOCENTE  [TC/DAU - INAO RECEBE _ H 4174
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGAQ
IARQUITETURA E
JURBANISMO
JANA ELISA DE CASTRO FREITAS  [500.928.400-78 DOCENTE [CL/IDIR - GABINETEDA  |NAO RECEBE_ M 417n
DIRECAO DO CAMPUS ~ REMUNERAGAO
LITORAL
MARIO MESSAGI JUNIOR I784.628.519-04 DOCENTE [AC/DECOM - NAO RECEBE M 4171
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGAO
ICARDO MENDES JUNIOR 26.287.089-34 DOCENTE [TC/DEP - INAO RECEBE M 4171
DEPARTAMENTO DE REMUNERAGCAC
NGENHARIA DE
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RECURSOS HUMANOS DA UFPR E DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

OME IcPF JFUNGAO riPO NIDADE/CURSO OBS. cH ITOTAL
ICARDO MENDES JUNIOR ICOLABCRADOR |POCENTE RODUCAO NAO RECEHE_
P1/05/2017 a REMUNERACAC
50/04/2025
IALDEMIR JUNGLOS 93.024.409-82 [COLABCRADOR [TECNICO PH/CPP - COORDENACAONAO RECEBE 1H 4171
p1/05/2017 a DE PLANEJAMENTO DE |REMUNERAGAO
0/04/2025 ESSOAL
AVALIACAO

A principal agdo avaliativa do Programa Ciclovida verificara em que medida o tema “mobilidade sustentavel” esta sendo
divulgado, difundido e assimilado pela comunidade da UFPR, e também, em que medida ag¢des plblicas de planejamento
estédo incorporando o uso da bicicleta como meio de transporte.

Em relacéo a avaliagGes especificas dos resultados do Programa e da articulagdo entre os diversos Projetos, a coordenagéo,
estabelece um calendario de reunides com o objetivo de avaliar continuamente as propostas, desenvolvendo agdes
pinergicas.

E importante ressaltar que o Programa pretende ser continuo e que como algumas das agdes propostas para realizagio
desde 2008 dependem da realizagdo de pesquisas, estudos preliminares e da captagdo de recursos, é possivel que os
cronogramas sejam estendidos, ultrapassando o ano limite. Além disso, algumas das a¢des tém carater continuo, pela
propria estrutura do Programa, indicando, desde ja a continuidade nos anos subsequentes. Da mesma forma, as avaliagdes
poderdo indicar redirecionamento de agfes, com exclusdo e inclusdo de novas propostas.

A seguir, alguns indicadores para subsidiar a avaliagdo do Programa Ciclovida.

1) As avaliagbes dos diagnosticos preliminares serdo realizadas através da redagdo de artigos, a serem publicados em
revistas cientificas indexadas. Também através de discussdo com a comunidade.

[2) O diagnéstico fisico-territorial preliminar sera objeto de palestras e debates para os alunos da Graduacdo em Engenharia
Arquitetura e Urbanismo e outros cursos afins, compostos como eventos de extensdo.

B) O diagnostico comportamental sera objeto de palestras e debates para os alunos de Graduagdo em Psicologia/Design ou
putros cursos afins, compondo eventos de extens&o.

M) A avaliacdo das propostas preliminares para inclusdo no Plano Diretor da Cidade Universitaria sera realizada por meio de
mesas redondas, seminarios e eventos de Extensdo.

I5) A reacdo da comunidade universitaria aos resultados produzidos através das pesquisas e projetos realizados sera
pvaliada através de instrumentos de coleta de dados especificos. Pretende-se hospedar tal instrumento na intranet, de modo
que os alunos respondam por ocasido das matriculas. Pretende-se promover debates através de eventos de extensao.

) A produgéo de conhecimento acerca do contexto fisico-territorial da Cidade Universitaria, e comportamental da
Comunidade Universitaria sdo contribuigdes importantes para a criagdo de um espirito de cidadania prototipico, a partir de
cuja internalizagéo a populagao universitaria introjeta a cultura da participagdo na definigdo e avaliagédo de politicas publicas,
adquirindo conhecimentos indispensaveis para o exercicio da cidadania.

I7) A relagdo entre pesquisa e ensino realiza-se a partir da divulgagdo dos resultados para a comunidade universitaria,
ptravés de uma equipe interdisciplinar de pesquisas. A repercusséo das acbes descritas no PROGRAMA na formacéo
discente se manifesta a partir da contextualizagao geogréfica e avaliagdo comportamental dos alunos na Universidade. O
mpacto social € direto e massivo, em fungdo da construgdo cultural a que o PROGRAMA se propde, com a promocéo do
uso da bicicleta como meio de transporte saudavel e ndo poluente, promovendo a qualidade de vida direta e indiretamente.
B) Os métodos de pesquisa empregados poderdo ser facilmente reavaliados e adequados, @ medida em que o
conhecimento produzido sobre a questdo se acumula.

D) As publicacdes, os trabalhos académicos realizados ou inspirados pelo Programa, a implantagdo de infraestrutura
cicloviaria nos campi da UFPR. Os eventos realizados, seminarios, mesas redondas, palestras, passeios ciclisticos e de
cicloturismo.

10) A participacao do CICLOVIDA, através de seus colaboradores em comissoes e grupos de trabalhos externos, visando a
colaboragdo na elaboragéo ou implantagdo de politicas publicas de mobilidade.
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PRODUTOS E/OU PUBLICACOES

IDesenvolvimento de ferramentas fisicas e de informatica para a Mobilidade Urbana.
IDesenvolvimento de equipamentos de infraestrutura cicloviaria.

[Equipamentos para uso do ciclista.

[Equipamentos para a bicicleta.

IPublicagbes sobre a tematica: Livros, guias, relatérios, artigos, folders, etc.
[Eventos: Palestras, reunides, mesas redondas, semindrios, exposigdes, passeios ciclisticos e de cicloturismo, provas de
ciclismo.

Desenvolvimento de pesquisas, estudos e trabalhos académicos.

IProjetos para implantacgéo de infraestrutura cicloviaria.

IPropostas de Politicas Publicas relacionadas a Mobilidade ativa e sustentavel.
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ISEMA PR. Disponivel em http://www.meioambiente.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=360 Acesso em 15
+10-2016
PARCERIAS

NOME DA INSTITUI(;,Z\O OU GRUPO ICATEGORIA DOCUMENTO
UTFPR- Universidade Tecnologica Federal do Parana PUBLICA

Wssociagao de Ciclistas do Alto Iguagu — CICLOIGUAGCU IONG

nstituto de Tecnologia para o Desenvolvimento - Institutos LACTEC OUTRO

ISANEPAR OUTRO
PBike Sul EVADA

KuritBike RIVADA

Federagio das IndUstrias do estado do Parana - FIEP OUTRO

lUnido dos Ciclistas do Brasil - UCB ONG

Bicicletaria Cultural PRIVADA

Prefeitura Municipal de Curitiba — PMC PUBLICA

Governo do Estado do PR/CICLOPARANA PUBLICA

Policia Militar do Parana PUBLICA

lUnido dos Ciclistas do Brasil - UCB ONG

Prefeitura Municipal de S3o José dos Pinhais/Vida no Trénsito de SJP PUBLICA

Federagdo Paranaense de Ciclismo - FPC OUTRO

BOLSAS DE EXTENSAO
ANO TIVIDADES NUM. SOLICITADO NUM. CONCEDIDO  DOCUMENTO
2017Fpui9 administrativo, participagdo em eventos, p isas e 24
eunides.
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ORCAMENTO
RECEITA
FONTES DE RECURSOS Rs0.00
[OUTRAS RECEITAS RS 0,00
JOUTRAS RECEITAS - DESCRIGAO
TOTAL[ 0,00

DESPESAS
HOSPEDAGEM/DIARIA RS 0,00
PASSAGEM RS 0,00
JAPCIO ADMINISTRATIVO RS 0,00
FDA 4% Es 0,00
FSSAR&MENTO UFPR 2% $ 0,00

EPARTAMENTO 2% RS 0,00

ETOR 2% RS 0,00
IMATERIAL DIDATICO Fs 0,00
IMATERIAL EXPEDIENTE $ 0,00
IMATERIAL DIVULGAGAO $ 0,00
IOUTRAS DESPESAS 5 0,00
JOUTRAS DESPESAS - DESCRIGAO I

TOTALI 0,00

IOBSERVACOES
OBSERVACOES

COMPLEMENTO DA APRESENTACAO)

15 Bicicleta Legal Ligada a disciplina de Direito Ambiental, visando a um estudo da legislagdo que se relaciona com o uso da
bicicleta, o planejamento urbano e Cédigo de Transito Brasileiro. Prof.2 Dr.2 Karin Kassmayer Direito

16 Estatistica e o Ciclovida Assessora o Programa na realizagdo de pesquisas quantitativas e qualitativas. Aldemir Junglos
PRA

17 Bicicleta no Plano Diretor da UFPR linterage com o Plano Diretor da UFPR, para que a infraestrutura pré-bicicleta esteja
contemplada nos projetos de reforma e expanséo da UFPR. Prof.? Dr.? Maria Luiza Marques Dias DAU

18 Tempo 10 ou 10 km Defende limitar a velocidade permitida em todos os campi da UFPR em 10 km por hora, tornando os
lcampi em espacos para pedestres. Prof? Dr.? Maria da Graga Bicalho Departamento de Genética

19 Desafio Intermodal Este projeto é desenvolvido anualmente em Curitiba desde 2007, consiste em uma pesquisa que avali
la eficiéncia dos diversos modais, no horario de rush, em um trajeto com aproximadamente 8 km, onde sé&o avaliados o
tempo, o gasto financeiro e a poluigdo de cada de cada modal, resultando em um relatério. Desde 2011 faz parte das
disciplinas Cidade e Meio Ambiente da Arquitetura e da de Engenharia de Trafego da Engenharia Civil, além do repasse da
teoria do Desafio é realizada uma aula de campo com a participagéo dos Alunos. A partir de 2015 o Desafio esta sendo
realizado em parceria com a Prefeitura de Curitiba nas escolas Municipais José Carlos Assunc¢ao Belotto e Prof.# Dr.?
Marcia de Andrade Pereira NIMOB — Departamento de Transportes - Engenharia Civil

[20 Biciclearte Associou-se ao Ciclovida em 2012, é desenvolvida no Setor Litoral em Matinhos, onde através de
manifestagdes artisticas o tema da mobilidade urbana é discutida e representada. Prof.® Dr? Ana Elisa de Castro Freitas
[Setor UFPR Litoral

21 Cicloturismo Desde 2009 é desenvolvido um calendario anual com passeios cicloturisticos. José Carlos Assungéo

1]
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Belotto NIMOB

122 Copa Ciclovida/UFPR de ciclismo Em parceria com a Federagdo Paranaense de ciclismo realizacdo de provas de ciclismg

no campus da UFPR. José Carlos Assung¢éo Belotto NIMOB

23 Apoio de sistemas de informatica ao Ciclovida” Presta assessoria de tecnologia de informacao (TI) para o Programa,
desde o desenvolvimento de softwares que possam contribuir para aprimorar o CICLOVIDA e a centralizagio de
informacdes para compor um banco de dados do Programa através do site www.ciclovida.ufpr.br. Prof. Mst. Pedro Rodrigues
[Torres Junior Setor de Educagédo Profissional e Tecnologica

4 Mobilidade Urbana Sustentavel: O Unico caminho para o futuro Tem por objetivo minimizar através de estudos as
dificuldades encontradas em dois eixos do planejamento urbano: a acessibilidade e a mobilidade. Prof.2 Dr.2 Marcia de
IAndrade Pereira Engenharia Civil

P5 Palociclo E a representagdo do Programa CICLOVIDA no Setor Palotina.

Prof. Mst. Jéfer Benedett Dorr Setor Palotina

6 Incubadora de projetos de Mobilidade Sustentavel Fomenta e auxilia a implantagdo de projetos similares em outras
nstituicées. José Carlos Assungdo Belotto NIMOB

7 Mobilidade na Terapia Ocupacional Abordar a tematica Mobilidade Urbana Sustentavel na TO Prof.® Mst. Andréa Maria
Fedeger TO

P8 Sensibilizagdo para o uso da bicicleta como modal de transporte pela comunidade da UFPR Prof. Mst. Ken Flavio
JONO FONSECA - ... aenene e oo eneeenen . DDESIGN - Departamento de Design

INFORMACOES COMPLEMENTARES

COMPLEMENTO DA JUSTIFICATIVA)

A educacdo, principalmente a superior, é ferramenta fundamental para as transformagdes visando & superagdo dos desafios
do mundo contemporéneo. Segundo Buarque (1994), no passado, a universidade favoreceu um dos maiores passos da
humanidade, libertando o pensamento de dogmas e promovendo descobertas cientificas. Atualmente, deve estabelecer
parcerias com as organizagdes sociais e com o mercado, para gerar soluges/transformagdes, atuando com
responsabilidade social e ambiental. Também deve responder aos anseios da sociedade, propiciando uma formag&o que
pborde problemas concretos.

Esta na esséncia da universidade o tripé indissoltvel: ensino, pesquisa e extensado, que se interligam e se complementam.
Desse modo, Siqueira (2005) discorre:

A necessidade de desenvolver simultaneamente o treinamento profissional (ensinar), a capacidade para buscar e produzir
conhecimento (pesquisar) e a formacgéo de cidaddos (educar) & um desafio que se impde a universidade, exigindo curriculos
nter e transdisciplinares. A exclusdo de qualquer um desses elementos significaria configurar outro tipo de agéncia de
ensino superior diferente das universidades (SIQUEIRA, 2005, s/p).

Portanto, este Programa procurara se coadunar com uma tendéncia mundial, indo de encontro também a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana que através da LEI N° 12.587, de janeiro de 2012, aponta que a pricridade no planejamento da
mobilidade deve ser para os meios coletivos e ndo motorizados de transporte.

ATIVIDADES VINCULADAS
[TPO DE ATIVIDADE  [CODIGO [FITULO PATAINICIO [DATAFIM  [FUBMISSAO
PROJETO DE EXTENSAQ SENSIBILIZAGAO PARA O USO DA BICICLETA COMO  p1/05/2017  p0/04/2016  [30/09/2016

PROJETO DE EXTENSAQ fio Intermodal Fase || 01/05/2017 30/04/2021 p0/10/2016

’EODAL DE TRANSPORTE PELA COMUNIDADE UFPR
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LOCAL/DATA E ASSINATURA DO COORDENADOR

! /

COORDENADOR DO PROGRAMA

APROVACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE

IDATA DE APRESENTAGAO DO PROJETO EM REUNIAO ATA DA REUNIAO DO DEPARTAMENTO/ UNIDADE N.o
PLENARIA: / !

INOME DO CHEFE DO DEPARTAMENTO/UNIDADE:

ASSINATURA

VISTO PELO SETOR

IDATA: / /
INOME DO DIRETOR DO SETOR/UNIDADE:

ASSINATURA DO DIRETOR DO SETOR/UNIDADE




