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RESUMO

A Gestao da Informacéo ja se faz presente no ambiente académico e profissional,
tendo grandes perspectivas de se tornar uma area de conhecimento com relevancia,
também, as atividades cotidianas e pessoais para a sociedade. Diante disso, essa
pesquisa analisou de forma exploratéria a relagdo das pessoas com o fluxo
informacional cotidiano, assim como a gestdo pessoal da informagao e a relagéao
com as tecnologias da informacdo. Além disso, analisou aspectos da tomada de
decisdo e gestdo do tempo pessoal. Objetiva-se analisar as necessidades e
recursos informacionais cotidianas e como Gestao da Informacéo, PIM (Personal
Information Management) e Tecnologias da Informagdo podem ser usadas como
ferramentas facilitadoras para a tomada de decisao e gerenciamento do tempo. Para
alcancar este objetivo, realizou-se a analise do referencial terico como sustentacéo
da pesquisa e aplicou-se um método de pesquisa exploratoria através de um
questionario, onde foram obtidas 147 respostas integrais. Na analise do referencial
tedrico, foram expostos os conceitos de Informagao, Gestdo da Informagéao e PIM —
Personal Information Management, sendo um conjunto de praticas, técnicas e
habitos que suprem a necessidade de organizagao das informagdes pessoais de
variadas vertentes. Com a aplicagdo do questionario, foram obtidos resultados
acerca da relagdo das pessoas com as tecnologias, o quanto elas fazem parte do
cotidiano como recurso informacional, quais as midias mais utilizadas como fonte de
informacdo, como elas auxiliam na tomada de decisdo e como 0s recursos
tecnolégicos facilitam a gestdo do tempo. Por fim, foi possivel identificar as
necessidades e processos informacionais dos respondentes e como estao
associados a relagédo entre a gestdo pessoal da informacéo (PIM) e as tecnologias
da informacéo.

Palavras Chave: Gestdo Pessoal da Informacgdo; Tecnologias da Informacgéo;
Gestao do Tempo; Tomada de Decisao; Cotidiano.



ABSTRACT

Information Management is already present in the academic and professional
environment, having great prospects of becoming an area of knowledge with
relevance, also, to daily and personal activities for society. Therefore, this research
analyzed in an exploratory way the relationship of people with the daily information
flow, as well as the personal management of information and the relationship with
information technologies. In addition, he analyzed aspects of decision making and
personal time management. The objective is to analyze the daily information needs
and resources and such as Information Management, Personal Information
Management (PIM) and Information Technology can be used as facilitating tools for
decision making and time management. To reach this objective, the theoretical
framework was analyzed as research support and an exploratory research method
was applied through a questionnaire, where 147 integral answers were obtained. In
the analysis of the theoretical reference, the concepts of Information, Information
Management and Personal Information Management (PIM) were exposed, being a
set of practices, techniques and habits that supply the need to organize the personal
information of various aspects. With the application of the questionnaire, results were
obtained about the relationship of people with technology, how much they are part of
everyday life as an information resource, what media are most used as information
source, how they aid in decision making and how resources Facilitates time
management. Finally, it was possible to identify the information needs and processes
of respondents and how they are associated with the relationship between personal
information management (PIM) and information technology.

Keywords: Personal Information Management; Information Technology; Time
management; Decision Making; Daily.
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1 INTRODUGAO

Se observamos nossa rotina e a atualidade em que vivemos, nada poderia
funcionar sem uma quantidade significativa de informagdo como elemento que
impulsiona todas as decisdes e atividades. Pessoas e organizagdes dependem da
informacdo em seus processos decisorios, em suas qualificacbes e em seus
planejamentos. Em meio a tudo isso, a Gestdo da Informagao tem conquistado seu
lugar e seu espaco, tanto no ambiente académico quanto no profissional, de acordo
com a evolucdo do curso e do conteudo inserido nessa area de estudo, que cresce a
cada dia. O profissional de Gestao da Informagao esta, cada vez mais, inserido nas
empresas através do conhecimento adquirido no curso que abrange varias vertentes
e permite que o Gestor seja um profissional muito importante e qualificado, podendo
trabalhar em diversas areas dentro de uma empresa ou sendo a conexao e ponte
entre uma area e outra. Identifica-se o aumento da necessidade das organizagdes
em possuirem um profissional como esse, em uma época em que a boa utilizagao

de tempo e da informagao estratégica é o que define o sucesso empreendedor.

Que a Gestao da Informagéao tem sido imprescindivel para as organizagoes —
publicas ou privadas — e também para a Universidade, através de pesquisas e novos
estudos, ja esta claro. Porém, esse trabalho busca a utilizagdo da Gl na vida
particular e cotidiana das pessoas, nas necessidades do dia a dia, na tomada de
decisdes (simples ou mais complexas), na organizagao — fisica ou intelectual — e em
todas as areas possiveis do cotidiano em que possa ser aplicada através de suas
disciplinas. A intencdo do atual trabalho €, justamente, permitir que a Gestado da
Informacdo seja conhecida a sociedade de uma forma explicita e ndo apenas
subjetiva, como um conhecimento aplicavel ndo apenas no meio académico e
profissional, mas também para as donas de casa, que querem uma forma melhor de
organizarem suas receitas, para os jovens que querem ideias e formas de
catalogarem sua biblioteca pessoal, para os adolescentes que precisam elaborar um

cronograma de estudos particular, e assim por diante.

Através da aplicacdo de um questionario para varios perfis de respondentes,
0 projeto visara analisar como as pessoas se organizam em seu dia a dia, qual a

relacdo que elas tém com a tecnologia e como a Gestao da Informacao poderia ser
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um auxilio e uma ferramenta facilitadora para a tomada de decisdes e atividades
cotidianas. Como os conceitos estudados no curso, a tecnologia da informagéo e a
organizagdo pessoal pode ajudar na vida pessoal e se o fluxo intensivo de
informacgao que temos nessa geracgao atrapalha ou ajuda na hora de tomar decisdes.
A intencdo é tornar a Gl e seus conceitos acessiveis para a sociedade,
disseminando a importancia da Informacéo, do Conhecimento, da Gestdo de Tempo,

da Tomada de Decisoes, entre outros conteudos a GI.

1.1 PROBLEMA

Todos os dias as pessoas tomam decisdes, desde o momento que acordam
até a hora que deitam. Podem parecer decisbes normais, corriqueiras e até mesmo
sem importancia, porém nao deixam de ser decisdes. A tomada de deciséo esta
presente desde o momento que as pessoas escolhem com qual roupa irdo para o
trabalho, se irdo de 6nibus ou carro, se tomardo café em casa ou na empresa e
assim por diante. Para todas as questdes e problemas do dia a dia, tomam-se
decisdes de forma automatica, muitas vezes sem perceber que esta sendo feita, por
causa da rotina e da naturalidade. E isso se tornou algo tdo natural do cotidiano, que
as pessoas nem param para analisar o porqué tomam tais decisdes. De certa forma,
€ algo imperceptivel e intrinseco. SO notam-se as grandes decisbes que sao
tomadas na vida, como, por exemplo, qual curso ingressar na Universidade, com

qual idade ter um filho, se compra uma casa ou nao, etc.

Essas decisdes tomam conta da mente das pessoas e se tornam grandes
dilemas em certo momento de suas vidas. Porém, dia a dia precisa-se fazer a
escolha entre um caminho e outro e ter um conhecimento que auxilie nisso se torna
indispensavel nos dias atuais. Preenche-se a rotina com milhares de atividades e
responsabilidades, as quais, muitas vezes, as pessoas ndo dao conta de cumprir da
forma como gostariam. Gerenciar tempo se torna, dessa forma, uma necessidade de
todo ser humano para garantir uma qualidade de vida. O gerenciamento de tempo
vem carregado de funcdes que podem facilitar o cotidiano, como a forma com que

se organiza uma agenda, a forma com que se divide tempo para cada afazer ou, até



14

mesmo, a forma como as pessoas organizam tudo o que permanece, de certa
forma, em caos em suas vidas. Esse caos pode ser devido a falta de organizagao
com o tempo, com coisas materiais como o0 guarda-roupa, ou com 0 excesso de
informacédo que sufoca por todos os meios de comunicagéao e, até mesmo, com a
forma de levar o dia a dia de forma automatica. Devido todas essas questodes,
indaga-se: quais necessidades e processos informacionais estdo associados a
relacdo entre a gestdao pessoal da informagao (PIM) e as tecnologias da

informagao?

1.2  OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O presente trabalho possui um objetivo geral que se desdobra em alguns

objetivos especificos.

Entende-se que gestdo pessoal da informagdo é um conjunto de praticas e
habitos que cada pessoa tem para escolher fontes e recursos informacionais que
auxiliem na tomada de decisdo, assim como as formas pessoais de organizagao da
informacgéo e a relagdo que as pessoas possuem com as tecnologias da informagao.
Com isso, a principal finalidade desse projeto é fazer uma analise da gestao pessoal
da informacado, assim como das necessidades e processos informacionais das
pessoas, identificando como isso se relaciona com a Gestao da Informacédo e com

as Tecnologias da Informacéo.
Decorrentes do objetivo geral, os objetivos especificos definidos foram:

— verificar as praticas de gestdo pessoal da informacdao e como as pessoas
tem organizado suas vidas pessoais em relacdo a gerenciamento do
tempo e tomada de decisao;

— verificar a relagdo das pessoas com as tecnologias da informacao;

— analisar a influéncia das tecnologias, midias e canais de comuni¢éo na
gestao pessoal da informacéo.

— identificar as necessidades e processos informacionais associados a
relacdo entre a gestdo pessoal da informagdo e as tecnologias da

informacao;
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1.3  JUSTIFICATIVA

A importancia deste trabalho se reflete em trazer um curso académico e
muitos de seus conceitos para o ambiente pessoal e cotidiano, ndo apenas na area
profissional e académica. Para o pesquisador, esse trabalho torna-se um desafio,
pois alguns conceitos do curso de G.l. serdo aplicados visando a vida extra
académica. Para a sociedade, abre-se uma nova janela de conhecimento para
formas de se realizar algumas atividades cotidianas através de conhecimento
cientifico e académico. Ou seja, apresenta-se a sociedade o profissional de Gestao
da Informacao, o préprio conceito de Gestdo da Informacéo e toda a utilidade que
esse conteudo pode exercer acima das decisbes e acbes que sido tomadas
diariamente. Esse trabalho busca que cada uma das trés partes ganhe depois que

estiver finalizado, assim como aborda Roberto S. Kahlmeyer-mertens:

Sob essa ¢tica, ganha particular pertinéncia o motivo pelo qual foi
escolhido este tema. Este por sua vez, deve ter utilidade para o
pesquisador, o pesquisado e a sociedade propriamente dita, fazendo
com que nao fique restrito somente ao ambiente académico
(KAHLMEYER-MERTENS et all, 2007).

A proposta desse trabalho vai além de contextualizagdo do mesmo, porém,
esse tema, € uma construgcdo que leva tempo e aperfeicoamento juntamente com o
crescimento do profissional de Gestdo da Informagéo. Esse projeto € apenas um
primeiro passo de um estudo que precisa, continuamente, ser feito e refeito por cada
Gestor e professor do curso, de acordo com que se vai crescendo e descobrindo

novas capacidades e aprendizados da Gl.

Espera-se, também, que apds esse trabalho haja uma continuidade de
agregacao de todas as partes envolvidas no conteudo esperado, ou seja, novas e
inovadoras praticas vindas da Gestado da Informacdo para o auxilio nas atividades

corriqueiras pessoais.

Também ressalta-se o fato de que esse estudo busca apresentar a Gestao da
Informacgao, que ainda € um curso jovem, para a sociedade e o mercado de trabalho,
mostrando que Gerenciar Informacdo, Dado e Conhecimento é algo que esta
presente desde a escolha de uma viagem em familia até a escolha de empreender o
proprio negdécio. A base principal de sustentagdo dessa pesquisa sera o
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levantamento bibliografico e as respostas do questionario aplicado a pessoas

participantes.

1.4  LIMITAGOES DA PESQUISA

A principal limitagdo nesse trabalho € a falta de literatura na area estudada.
Nao houve muitos trabalhos anteriormente com a proposta de relacionar a Gestao
da Informacao com as atividades cotidianas e pessoais, por esse motivo, se torna
um trabalho mais dificil a elaboracdo de um bom referencial te6rico como base. Por
esse motivo, a literatura citada nesse trabalho sera sobre conceitos de Gestao da
Informagao e suas aplicabilidades. A pesquisa é exploratdria e por esse motivo nao
objetiva-se chegar a uma solucéo ou verdade absoluta, mas explorar e definir novos

estudos futuros.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A primeira segcao apresentou o problema, questdo de pesquisa, objetivos e

justificativa além da delimitacdo do estudo.

A segunda seg¢do do documento apresenta o0s principais conceitos
relacionados a proposta: informagado, gestdo da informagdo, gestdo de tempo,

tomada de decisao, organiza¢ao da informagao e gerenciamento pessoal.

A terceira segao apresenta a metodologia para a realizagdo do trabalho e

todos os passos tomados para que o alcance dos objetivos.

A quarta secdo apresenta a analise dos resultados, os dados estatisticos e a

discusséao dos resultados de acordo com os objetivos propostos pela pesquisa.

Finalmente, a quinta se¢ao apresenta a conclusao do presente trabalho.
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2 FUNDAMETAGAO TEORICA

O trabalho visa aplicar a Gestdo da Informacédo nas agbes cotidianas e
pessoais, trazendo solucdes facilitadoras e otimizadas através de seus conceitos e
ferramentas. De modo a orientar e facilitar o entendimento da pesquisa se faz
necessario o embasamento dentro dos conceitos de Informacdo, Gestdo da
Informacdo e PIM — Personal Information Management, que é O recurso mais
importante de toda acdo e tomada de decisdo, tanto nas organizagbes quanto na

vida pessoal de cada pessoa.

2.1 INFORMACAO

A Informacédo é o recurso chave para que se definam projetos de vida, se
organize a vida financeira, se planeje a compra de um imdvel, para diminuir as
incertezas ou para incentivar uma acgao importante. Até mesmo para acgdes e
atitudes pequenas, a Informagao se faz indispensavel. Para saber se deve levar o
guarda-chuva ou nao quando for sair, a informagao meteorolégica se faz presente.
Para saber se deve investir na bolsa de valores, as informagdes financeiras se
fazem presentes. Em todo tempo, as pessoas estdo tomando decisdes as quais sao,
sempre, embasadas em informacgdes, relevantes ou n&o, grandes ou pequenas, de

interesse pessoal ou empresarial, etc.

Segundo Angélica Calazans (2008), a informagdo esta presente nos mais
diversos campos da atividade humana, tais como o cientifico, o técnico, o comercial,
0 organizacional e esse € um dos motivos para o seu crescente papel na vida social,
cultural, politica e econdmica da sociedade contemporanea que a utiliza mais

intensamente.

A informacdo é um conjunto de dados organizados que fazem referéncia a um

acontecimento, um fato ou um fendmeno, que no seu contexto tem um determinado
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significado, cujo fim & reduzir a incerteza ou incrementar o conhecimento sobre algo,
em outras palavras: a comunicagdo ou a aquisicdo de conhecimentos sobre uma
determinada matéria em particular. De acordo com Lancaster (1989, p. 1):
Informacgao € uma palavra usada com frequéncia no linguajar quotidiano e a
maior parte das pessoas que a usam pensam que sabem o que ela
significa. No entanto, é extremamente dificil definir informacéo, e até mesmo
obter consenso sobre como deveria ser definida. O fato &, naturalmente,

que informacdo significa coisas diferentes para pessoas diferentes.
(LANCASTER, 1989).

Varios sdo os conceitos de informacgao existentes na literatura:

— "As informagdes consistem em estimulos que, em forma de signos,
desencadeiam comportamentos" (Murdick & Munson, 1988, p.147);

— "Ainformacao é a correspondéncia dos elementos de um problema com os
signos guardados na memoria ou com o0s provenientes do ambiente"
(Murdick & Munson, 1988, p.148);

— "Informacdo € um dado processado de uma forma que € significativa para o
usuario e que tem valor real ou percebido para decisbes correntes ou
posteriores" (Davis, 1974, p.32);

— "Informagao é um dado que foi processado de uma forma significativa para o
receptor e seu valor é real ou percebido no momento, ou em acdes
prospectivas nas decisdes" (Davis & Olson, 1987, p.208);

— "Informacdo é a agregagdo ou processamento dos dados que provéem
conhecimento ou inteligéncia" (Burch & Strater, 1974, p.23);

— "A informagéo (n a ciéncia do comportamento) € um signo ou conjunto de
signos que impulsionam uma agdo. Se distingue de dados porque dados néo
sao estimulos de agdo, mas simplesmente cadeias de caracteres ou padrdes

sem interpretacao" (Murdick & Munson, 1988, p.6).

Dentre os maiores problemas enfrentados pelas organizacdes esta a tarefa de
saber lidar com a informagao. Isso também vale para as pessoas em suas vidas
pessoais, onde elas precisam gerir as informagbes que chegam até elas por
diferentes plataformas e meios. Essas informacdes formam os pensamentos, a
memoria e até mesmo define opinides e atitudes a serem tomadas. Dentro das

organizagbes, a informagcdo bem gerida se transforma em um ponto forte
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caracterizado como vantagem competitiva (FERREIRA; PERUCCHI, 2011). Uma
pessoa que sabe gerenciar, organizar e utilizar a informagéo de forma correta em
seu dia a dia, pode ter mais facilidade em se manter organizado, com seus planos
em andamento, com as areas da vida pessoal fluindo mais faciimente e isso,

também, pode ser caracterizado como vantagem em muitos aspectos.

Segundo Greewood, referido por Cautela e Polioni (1982), "A informacao é
considerada como o ingrediente basico do qual dependem os processos de
decisdo". A informagédo esta constituida por um grupo de dados supervisionados
anteriormente e ordenados, que servem para forma uma mensagem baseado num
certo fendbmeno ou acontecimento. A informagao precisa nos permite tomar decisdes
e resolver problemas, devido a que seu aproveitamento racional é a base do proprio
conhecimento. Pode-se também dizer que Informacdo € um processo que visa o
conhecimento ou, simplesmente, Informag¢ao € tudo o que reduz a incerteza. Um
instrumento de compreensdo do mundo e da acao sobre ele (ZORRINHO, 1995, p.
15).

McGee e Prusak (1994) afirmam que o valor da informacdo é determinado
pelo usuario, a qual implica que a mesma pode ser reutilizavel. Pode-se dizer entéo,
que a informacao para ser util depende da analise realizada pelo usuario conforme
sua necessidade e circunstancias de aplicabilidade. Segundo Henrique Freitas
(1993), é preciso ensinar os homens a gerar a informag&o e o conhecimento, a qual

deve ser feita de tal forma que eles sejam capazes:

e de reagir aos problemas, de avaliar as consequéncias para a empresa (pode-
se incluir a vida pessoal) e de pesquisar as causas no sentido de agir para
suprimi-las;

e de antecipar uma agao no sentido de "cortar o mal pela raiz" sem esperar que
o problema se manifeste por inteiro, numa atitude voluntaria e "antecipativa",
propondo agdes que transformem a fungdo informacional numa vantagem
competitiva;

e de conduzir a mudanga organizacional (pessoal) ligada a evolugao e;

e de capitalizar os seus conhecimentos e as suas experiéncias para constituir

uma memoria e conhecimento "transmissivel".
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Em seu livro, Freitas (1993) explica esses pontos focando nas empresas e
organizagbes, dando passos para serem competitivas em seu contexto e tendo
diferencial estratégico através de pontos relevantes, os quais podem ser aplicados
na vida pessoal como um todo. Para essa pesquisa, pode-se substituir a palavra
‘organizacao’ ou ‘empresa’ por ‘vida pessoal’ ou por ‘pessoas’, onde pode-se aplicar
diversas técnicas e estratégias organizacionais para o aprendizado pessoal. Freitas

apresenta um quadro em que define como seria uma empresa ideal:

QUADRO 1 - A EMPRESA IDEAL

A empresa ideal (e rara)

- empresa performante, cuja competitividade é provada pela sua rentabilidade a
curto prazo e pela sua sobre-vida a longo prazo;

- empresa possuindo uma identidade clara: ela sabe o que € e 0 que quer vir a
ser, sabendo também como agir para tal;

- empresa aberta tanto ao interior (comunicante e participativa) como sobre o
exterior (vigilante e antecipativa);

- empresa capaz de adaptagao a mudancga de ambiente e capaz de aprendizagem
inovadora;

- empresa capaz de esforcos para permitir aos seus membros de se aperfeicoar e,
mais ainda, de motiva-los a aperfeicoar suas competéncias;

- empresa capaz de mobilizar todas as suas energias e inteligéncias para atingir o

objetivo que ela se fixou.

Fonte: FREITAS (1993 — p. 27)

Ainda segundo Freitas (1993), tratando da Informagao no sentido empresarial, a
informacgao (no singular) € um processo: o processo pelo qual a empresa se informa
sobre ela prépria e sobre 0 seu ambiente, e pelo qual ela informa o seu ambiente

sobre ela mesmo. Este processo pode se subdividir em 4 subfuncgoes:

e a criagao das informacgdes (coleta, aquisicdo, captagao);
e a comunicagao das informagdes (circulagao, transmissao, difuséo);

e o tratamento das informacgdes (transformacao, utilizacao, interpretagao);
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e a memorizacao das informacdes, nas formas as mais diversas.

As informagdes - no plural - sdo um resultado: o resultado do processo de
informacédo. Elas sdo comparaveis a um produto, deve-se, entéo, interrogar-se sobre
a sua qualidade, sobre a sua quantidade, sobre o seu custo e utilidade, como se faz
para ndo importa qual outro produto (FREITAS, 1993). O autor afirma que a palavra

"informagdes" deve ser entendida num amplo sentido:

e as informacgdes para o trabalho e as informacdes relacionais;

e as informacgdes internas e as informacdes externas;

e as informagdes quantitativas e as qualitativas;

¢ as informacgdes codificadas e formalizadas assim como as informais e pouco

explicitadas, como o conhecimento dos especialistas.

2.1.1 Informacéo e Ciéncia da Informagao

Segundo a autora Lena Pinheiro (2004), a Informacdo é tradicionalmente
relacionada a documentos impressos e a bibliotecas, quando de fato a informacgao
de que trata a Ciéncia da Informacao, tanto pode estar num dialogo entre cientistas,
em comunicacdo informal, numa inovacdo para industria, em patente, numa
fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de dados ou em biblioteca
virtual ou repositorio, na Internet. Todos os campos do conhecimento alimentam-se
de informacgao, mas poucos sao aqueles que a tomam por objeto de estudo e este é
o caso da Ciéncia da Informacdo. Por outro lado, esta informacao de que trata a
Ciéncia da Informacao movimenta-se num territério multifacetado, tanto podendo ser
informagdo numa determinada &rea quanto sob determinada abordagem
(PINHEIRO, 2004).

Pinheiro (2004) explica que Informacgao, por ser objeto de estudo da Ciéncia da
Informacédo, permeia os conceitos e definigdes da area. E, embora informagéo nao
possa ser definida nem medida, o fendmeno mais amplo que este campo do
conhecimento pode tratar € a geragdo, transferéncia ou comunicagdo e uso da
informacgao, aspectos contidos na definicdo de Ciéncia da Informagéo. Nos Estados
Unidos, um artigo emblematico sobre a "Ciéncia da Informagao e o fendmeno da
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informagéo” é elaborado por Belkin e Robertson, (1976), do qual se origina a famosa
definicdo de "informagado € o que € capaz de transformar estruturas". Um dos mais
importantes tedricos da area, Saracevic (1996, p.47), aponta que
a ciéncia da informacado € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas de efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacgao.

No tratamento destas questbes sao consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996).

A Ciéncia da Informacao, definida por CARDOSO (1996) como o campo da
interdisciplinaridade e do pés-modernismo por exceléncia, dispde de base conceitual
e tedrica que servira de suporte para relacionar informacao, conhecimento, inovacao
e gestdo. Em seu livro intitulado “A Ciéncia da Informacgdo”, LE COADIC (1994)
observa que o que leva uma pessoa a buscar informagcdo € a existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a se alcancar e a constatacdo de um estado
an6malo do conhecimento, insuficiente ou inadequado. Segundo KUHLTHAU
(1991), o estado de conhecimento daquele que busca uma informagdo ndo é
estatico, mas sim dinamico e gradualmente mutante a medida que o usuario

progride no processo.

2.2 GESTAO DA INFORMAGAO

Todos os dias tém-se cargas diversas de informagdo. Para cada tomada de
decisdo, ha varias opgcdes de dados e informagdes. De acordo com ZORRINHO
(1995), “gerir a informacgéao €, assim, decidir o que fazer com base em informagéao e
decidir o que fazer sobre informacgdo. E ter a capacidade de selecionar dum
repositorio de informagao disponivel aquela que é relevante para uma determinada
decisdo e, também, construir a estrutura e o design desse repositério”. O
gerenciamento da informagdo, segundo Davenport (1997), é um conjunto
estruturado de atividades que espelha a forma pela qual uma organizacédo captura,

distribui e usa informacéo e conhecimento.
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Definir e pensar na Gl como processo enfatiza medicao e busca de melhorias.
Processo pode ser qualquer atividade ou conjunto de atividades que transforma
recursos em produtos (entradas em saidas), e possui mecanismos de controle e
verificagcdo de qualidade. Ou, ainda, uma sequéncia de atividades que transforma
insumos em produtos, agregando valor (MIRANDA, 2007). Segundo Miranda (2010),
fazer gestdo da informacao significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente ao ciclo
informacional de uma organizagdao, desde o planejamento e desenvolvimento de
sistemas para receber as informagdes a sua distribuicdo e uso, bem como sua

preservagao e seguranga.

Para que a insercdo da Gl nas questdes cotidianas seja eficaz, os dados
informacionais do dia a dia e da vida pessoal de cada pessoa deve ser levada em
conta. E dentre estas questdes que se pode perceber o quanto os dados
informacionais s&o relevantes como recursos que necessitam e merecem ser

geridos. Segundo Reis (1993):

Para que esta gestdo [de informacdo] seja eficaz, € necessario que se
estabelegam um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o
fornecimento de informagéo relevante, com qualidade suficiente, precisa,
transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado e
facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados. (REIS, 1993).

A gestdo da informagcdo é entendida como a gestdo eficaz de todos os
recursos de informacgao relevantes para a organizacao, tanto de recursos gerados
internamente como os produzidos externamente e fazendo apelo, sempre que
necessario, a tecnologia de informacéo. (WILSON, 1989). A gestao da informacéo é
vista como um campo interdisciplinar e de acordo com Marchiori (2002, p. 74)
existem pelo menos trés recortes no contexto de gestao da informacao. Conclui-se
que a gestdo moderna, tanto na vida profissional quanto na vida pessoal, exige que

a tomada de deciséao seja feita com o0 maximo de informacao.

O conceito de “gestdo” esta relacionado ao conceito de “administragao”, que
para alguns autores possui 0 mesmo significado. A gestao € um elemento universal
do mundo moderno, com o intuito de alcangar objetivos em um cenario voltado a
tomada de decisdo, coordenagdo de multiplas atividades, organizagdo, busca

constante de aprendizagem, uso da informagéo, dentre outras. “Em ultima analise,
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gestao significa a substituicdo de ideias por agdo, do conhecimento por cultura e da
cooperagao por forga” (DRUCKER, 2002, p. 22). A gestdo tem a capacidade de
tornar possivel a organizacdo de determinada acgdo, vislumbrando o alcance
sistematizado dos objetivos a que a mesma se propde a atingir. Ainda, Drucker

(2002) ratifica que administrar € aplicar conhecimento a acéo.

Choo (2003) afirma que, para criar estratégias de administracdo da
informacdo, € util elaborar os processos que compreendem essas amplas
categorias. A analise da administracdo da informagao é feita, de acordo com o

referido autor, mediante um ciclo continuo de seis processos correlatos:
1. Identificagdo das necessidades de informacgao;
2. Aquisicao da informacéo;
3. Organizagao e armazenamento da informagao;
4. Desenvolvimento de produtos e servigos de informacgao;
5. Distribuicdo da informacéo e;
6. Uso da informacéao

Essas estratégias podem ser aplicadas na vida pessoal, de acordo com a
necessidade informacional de cada situagdo. Um dos objetivos da Gestdo de
Informacao (Gl) é apoiar as politicas organizacionais, amparando os gestores na
tomada de decisdo propiciando o aprendizado proposto aos interesses da
organizacdo, mediante a constru¢do do conhecimento organizacional (FERREIRA;
PERUCCHI, 2011). Desta forma, pode-se trazer esse conceito para a vida cotidiana
de cada pessoa, onde € preciso haver organizagdo e aprendizado pessoal em
diversas areas da vida. Choo (2003) conclui que a administragdo (gestdo) da
informagdo seja vista como a administragdo de uma rede de processos que

adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacao.

Valentim (2002) apresenta uma definicéo integrada de Gestédo da Informacéo,
com base nos conceitos de Dados, Informacao e Conhecimento, definindo a G.| com

foco no negdcio da organizacao, diante das relacdes entre:

e Prospeccao, selecao e obtencao da Informacao;

e Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informacgéo;
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e Tratamento, analise e armazenamento da informacgao utilizando
tecnologias de Informacéao;
e Disseminagao e media¢do da informagao ao publico interessado;

e Criacdo e disponibilizacdo de produtos e servigos de informacao;

A gestao da informacgao, sendo uma disciplina relativamente nova que tenta fazer
a ponte entre a gestao estratégica e a aplicagado das Tecnologias de Informagdo nas
empresas, procura, em primeiro lugar, tentar perceber qual a informagdo que
interessa a empresa, para de seguida, definir processos, identificar fontes, modelar
sistemas. E as novas Tecnologias de Informagao sdo os instrumentos que vieram
permitir gerir a informagdo em novos moldes, agilizando o fluxo das informacgdes e
tornando a sua transmissdo mais eficiente (gastando menos tempo e menos

recursos) e facilitando, por sua vez, a tomada de decisao (BRAGA, 2000).

2.2.1 Tomada De Decisao

A tomada de decisdo € um processo responsavel pela escolha da melhor
solucado para um problema ou oportunidade. Dependendo do contexto, o processo
decisorio é considerado dificil e uma vez feito podera ocasionar em consequéncias
positivas ou negativas. Muitas vezes ndo tomamos decisdes, nao pelo fato de nao
sabermos 0 que queremos, mas sim porque na maioria das vezes néao
desenvolvemos nosso processo decisorio. Segundo Gomes L.; Gomes C.; Almeida
2006, o conceito do vocabulo decisdo é constituido por “de” (que vem do latim e
significa parar, extrair, interromper) que se antepbe a palavra “cisdo” (do latim
caedere que significa cindir, cortar). Sendo assim, literalmente decidir significa “parar
de cortar” ou “deixar fluir". Levando em consideragéo este significado podemos
entender o processo decisorio como uma parte crucial para a resolucio otimizada de
uma situagao indesejada. Segundo Zorrinho (1995, apud BRAGA, 2000) “Informagao
€ um processo que visa o conhecimento, ou, mais simplesmente, informacéao é tudo
que reduz a incerteza... um instrumento de compreensao do mundo e da agao sobre

”

ele’”.

Segundo Bazerman (2004) os tomadores de decisdo deveriam ser capazes
de definir com perfeicdo o problema em situagcdo de escolha, a fim de chegar ao
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melhor resultado possivel em um processo decisério. Porém, as decisdes
corriqueiras do dia a dia muitas vezes passam despercebidas e ndo as damos valor,
e, de uma forma ou outra, ela obtera uma consequéncia. A tomada de deciséo é
uma agao humana e comportamental. Segundo Robbins (2000) os decisores
deveriam usar um processo racional de tomada de decisdo, ou seja, fazer escolhas
consistentes, maximizando o valor dentro de limitagdes especificas, que deveria

seguir etapas racionais, consistentes e decisivas para o seu sucesso.

Para se tomar uma decisdo nao basta saber o que se quer, mas é necessario
existir alguns fatores para alcangar o objetivo estabelecido, fatores tais, como:
analise do objetivo e avaliagdo dos procedimentos possiveis para alcancar o
mesmo. Inclusive a falta de planejamento faz a pessoa tomar decisdes erradas,
agindo unica e exclusivamente pela compulsdo sem analisar os fatores de risco,
sem considerar os resultados das decisdes anteriores. A tomada de decisdo tem
segundo Roldan e Miyake (2004), basicamente quatro dificuldades: complexidade,
incerteza inerente a decisdo, objetivos multiplos que se inter-relacionam e a
possibilidade de diferentes perspectivas levando a diferentes conclusdes de analise.
Na busca por melhores resultados, frente a estes fatores de dificuldade, os autores
definem que é essencial diferenciar uma boa decisdo de uma decisdao de sorte. A
boa decisdao € embasada em um bom processo, que frente a todas as variaveis e
influéncias envolvidas e prové o resultado mais racional, frente aos objetivos
estabelecidos. Ja a decisdo de sorte, ndo necessariamente foi tomada com base em
um processo racional e seguro, mas uma decisdo que deu certo através de um

processo nao estruturado.

O modelo racional de tomada de decisao € o processo de quatro etapas que
auxiliam a pesar alternativas e escolher a que tiver melhor chance de sucesso. Isso

pode ser visualizado entendido na Figura 3:



27

FIGURA 1 — PROCESSO DE TOMADA RACIONAL DE DECISAO

I-EXAMINAR 2- CRIAR 3-AVALIAR AS 4-IMPLEMENTAR

A SITUACAO ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS E E MONITORAR A

- Definir - Buscar SELECIONAR A DECISAQ
problema alternativas MELHOR Planejar a

- Identificar os - Nao avaliar implantagio
objetivos da ™ ainda g ] Implementar o
decisdo plano.

- Diagnosticar as . Monitorar a
causas implementagdo e

fazer ajustes.

T

FONTE: AUTOR DESCONHECIDO

Dentro da tomada de decisdes, também pode-se abordar a questdo de
gerenciamento do tempo. Hoje em dia, precisamos tomar decisdes em pouco tempo,
ele se torna algo valioso e administra-lo no nosso dia a dia € algo que exige muito
conhecimento e organizagdo. Certamente, € um desafio cotidiano conciliar vida
profissional e pessoal em tantos compromissos, até porque cada um de nés nem
sempre sabe o exato valor do tempo, como nos relacionamos com ele e como
interpretamos nossas escolhas. Para concluir, a organizagao da informagao também
se encaixa no contexto desse trabalho, ja que organizacdo, em geral, é algo

importantissimo para conseguir administrar algumas situag¢des cotidianas da vida.

A organizagado do conhecimento e a recuperag¢ao da informagao passam pela
histéor