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RESUMO

Pesquisa descritiva sobre monitoramento de informagbdes, visando o
estabelecimento de uma proposta metodologica. Para a sistematizagao da proposta,
foi realizada uma pesquisa qualitativa participante fundamentada em um estudo de
caso realizado nos Observatorios de Prospeccgédo Tecnologica do Sistema Federacgéo
das Industrias do Estado do Parana - FIEP. Estuda os aspectos relativos ao uso e ao
valor das informagdes para as organizagdes frente a um ambiente de rapidas
mudancas e de competitividade. Analisa, também, o Monitoramento Informacional e
a Inteligéncia Organizacional. Elabora um diagnostico da instituigdo, identificando
objetivos, historico, estrutura organizacional, produtos e servigos prestados,
enfatizando o setor objeto do estudo. Foram aplicados questionarios, de forma
eletrénica, aos colaboradores. Com o resultado dos mesmos buscou-se identificar e
determinar as necessidades informacionais de busca, sele¢gdo, armazenamento, e
disseminacéo. Identifica se as necessidades informacionais para tomada de decisdo
s&o atendidas e os aspectos e formatos de disseminacdo preferidos. Com base na
analise da pesquisa de campo e no referencial teérico, apresenta, como resultado,
uma proposta de metodologia para o Monitoramento Informacional no Sistema FIEP.

Palavras-chave: Monitoramento Informacional, Inteligéncia Organizacional.
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1 INTRODUGCAO

No contexto atual, as empresas estdo deixando de focalizar suas estratégias
na economia de escala e no tamanho absoluto para focalizar nas informagdes. Com
a explosdo informacional e a revolugdo nas telecomunicagcbes, o excesso de
informacdes disponiveis deixa de ter maior importancia dando lugar ao valor
agregado e a qualidade das mesmas. A informagdo passa a ser vista como um
insumo basico, e, com isso, a maneira de se tratar as informagdes nas organizacdes
modificou-se.

Neste sentido, surgem novas formas de administrar as organizagdes e
principalmente de tratar as informagdes. Estas passam a ser gerenciadas para que
sejam disseminadas aquelas consideradas relevantes e eficazes para a tomada de
deciséo.

Muitas vezes, o desenvolvimento de uma nova cultura de tratamento de
informacgdes dentro das organizagdes representa uma mudanga nas rotinas de
trabalho e no desenvolvimento das atividades. Para facilitar o gerenciamento das
informacdes e estimular a criagdo dessa cultura de informacgéo, inicia-se uma busca
por técnicas que facilitem essas tarefas.

Neste sentido, o monitoramento informacional € uma técnica para
observacdo, acompanhamento e disseminagdo de informacdes de interesse e
relevantes ao negoécio da organizagdo, auxiliando o processo de tomada de
decisdes. A pratica do monitoramento auxilia, também, no processo de Inteligéncia
organizacional.

O desafio €, portanto, elaborar uma proposta de Monitoramento de
Informagdes Estratégicas, por meio de uma pesquisa qualitativa fundamentada em
um estudo de caso para os Observatérios de Prospecgédo do Sistema FIEP, que
esteja adequada as necessidades identificadas.

O setor, objeto deste estudo, € relativamente novo. Iniciou suas atividades
em dezembro de 2004 e, portanto, ainda esta em fase de estruturagcdo. Para a
realizacdo dos projetos dentro dos observatorios eram coletadas informacdes
pertinentes as tematicas de cada projeto, sem a utilizagdo de técnicas. A proposta

de monitoramento deve contribuir para que informagdes relevantes sejam



encontradas transformando-se em informagbes estratégicas para subsidiar as

atividades e a tomada de decisdes.

1.1 PROBLEMA

Vive-se em uma sociedade comandada pela informagcédo e pelo
conhecimento. O aumento crescente da competicdo e a abertura de mercados
implicam num volume maior de informagdes que desempenham um papel vital nas
organizacbes. Cada vez mais pessoas buscam informagdes de qualidade para tomar
decisdes. A adequacgdo das organizagdes a este novo contexto requer metodologias
e ferramentas para a identificagdo, coleta, tratamento, analise e disseminacdo das
informacoes.

O sistema FIEP, mais especificadamente os Observatorios de Prospecc¢éo,
se preocupam com o valor das informagdes. Porém, ndo existe um monitoramento
das informacdes, quer sejam tecnologicas, competitivas, comerciais e de entorno
quer sejam para auxiliar nas atividades internas e na tomada de decisbes, gerando
inteligéncia competitiva e organizacional.

Nessa linha de raciocinio, um problema a ser resolvido € como delinear uma
proposta de Monitoramento de Informagbes que contemple as necessidades

informacionais dos Observatorios de Prospecgéo do Sistema FIEP.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho €& elaborar uma proposta de
monitoramento de informagdes estratégicas para os Observatérios do Sistema FIEP.

Para atingir o objetivo geral sdo identificados alguns objetivos especificos:

- identificar, a partir da literatura, as melhores praticas de inteligéncia;

- realizar um estudo de caso nos Observatérios do Sistema FIEP, buscando
identificar as necessidades informacionais;

- sistematizar uma proposta, a partir do estudo realizado nos Observatérios e
na literatura, apontando os aspectos mais importantes para o monitoramento

de informagdes no Sistema FIEP.



1.3 JUSTIFICATIVA

Na sociedade atual, globalizada e informatizada, a rapidez e o facil acesso
as informacbes s&o fatores de extrema relevancia. A informagdo € um recurso
estratégico para a tomada de decisdes, que pode contribuir, de maneira geral, para
a efetivagdo dos processos organizacionais. No entanto, as praticas informacionais
vivenciadas pelas organizagbes, em muitos casos, tém sido realizadas sem
sistematizagcdo e acompanhamento de metodologias adequadas ao monitoramento
dos ambientes interno e externo.

O monitoramento, como técnica ou método para observar, coletar, tratar e
disseminar informagdes constitui-se em uma ferramenta relevante para as
organizacgdes.

O presente trabalho justifica-se pela contribuicdo que dara na elaboragéo de
uma proposta para monitoramento de informagdes estratégicas para o0s
Observatorios de Prospeccéo do Sistema FIEP. Embora exista, por parte do Sistema
FIEP, a preocupagado com a sistematizacdo dos processos de monitoramento, ndo
existe uma metodologia adequada. Espera-se que as informacdes fornecidas sejam
pertinentes e uteis para o processo de elaboragdo e difusdo dos projetos e
transformadas em inteligéncia para o setor, possibilitando que os colaboradores
agreguem valor aos projetos.

A proposta para o monitoramento de informacgdes deve apoiar, também, o
processo de inteligéncia organizacional, incluindo mecanismos de identificagao,

coleta, tratamento, analise e a utilizagdo das informagdes.



2 LITERATURA PERTINENTE

Com o objetivo de compreender a relagéo tetrica e para atingir os objetivos
gerais e especificos, a seguir apresenta-se a literatura pertinente. Foram
considerados relevantes para a elaboragdo de uma proposta de monitoramento de
informacbes estratégicas: a explosdo informacional, a abordagem ecologica da
informac&o, o valor das informagcbes para as organizagdes, o monitoramento
informacional e a inteligéncia organizacional, enfatizando dentro de cada tematica os

aspectos relevantes ao entendimento do tema.

2.1 EXPLOSAQ INFORMACIONAL

Nas ultimas décadas a quantidade de informacgbes disponiveis aumentou
consideravelmente. As organizagbes presenciaram essa mudanga, na qual o acesso
a estas tornou-se facilitado pela grande velocidade de produg&o das mesmas.

Essas informacbes sdo definidas como dados dotados de relevancia e
proposito que requerem unidade de analise, exigem que se obtenha consenso em
relacdo ao significado e exigem que se tenha necessariamente uma mediagao
humana (DAVENPORT, 1998, p. 18).

A producgdo de informacdes foi aumentando em pequenos acréscimos. Com
o advento da tecnologia, a difusdo passou a ser quase instantidnea. Devido a
facilidade e ao baixo custo da coleta, a velocidade de produgdo aumentou.
Atualmente, a quantidade de informac¢des disponiveis dobra a cada cinco anos
(WURMAN, 1991, p. 36).

O aumento da produgédo e disseminagdo das informag¢des nas ultimas
décadas fez com que as organiza¢gdes mudassem a forma de trata-las. Surgiu a
necessidade de adaptagdo, para que pudessem sobreviver e saber utilizar as
informacgdes da melhor maneira possivel, trazendo retorno em meio a esta exploséo

informacional.



2.2 ABORDAGEM ECOLOGICA

Para que as informagdes sejam utilizadas de maneira adequada pelas
organizagdes é necessario que se tenha um cuidado especial, para que possam
gerar beneficios. Foram propostas varias metodologias para trata-las. Porém, sera
analisada neste capitulo a abordagem ecologica da informacéo.

E necessario que se tenha uma atencdo cuidadosa na maneira como a
informac&o € percebida, coletada, organizada, processada e mantida para um
melhor desempenho dos negécios (MARCHAND, KETTINGER e ROLLINS, 2004, p.
24). Para isto, € proposto um modelo ecolégico para o tratamento das informacdes.

Essa ecologia & utilizada como uma metafora, que seria a ciéncia de
compreender e administrar os ambientes, ou, também, uma administragado
informacional que é centrada no ser humano (DAVENPORT, 1998, p. 21).

A ecologia da informagdo € a maneira com que as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informagao.

Algumas caracteristicas da abordagem ecolégica da informacao s&o:

- ainformacao n&o é facil de ser arquivada em computadores;

- quanto mais complexo for o modelo de informagao, menor sera sua utilidade;

- a informagdo tem uma infinidade de significados dependendo de cada
organizacgao.

A tecnologia, neste contexto, é apenas um dos componentes do ambiente da
informagé&o (DAVENPORT, 1998, p. 14). Embora importante, ela n&o € o elemento
principal para o sucesso da organizagdo. O uso inteligente da informacio, portanto,
néo é sindnimo de investimentos em tecnologia da informacédo (MCGEE e PRUSAK,
1994, p.4).

A ecologia da informagdo necessita de um modo holistico de pensar e
engloba os seguintes aspectos:

- interagado dos diversos tipos de informagéo;

- reconhecimento de mudancgas evolutivas;

- énfase na observacgdo e na descri¢ao;

- énfase no comportamento pessoal e informacional.



Ou seja, € necessario que os diversos tipos de informagdo estejam
integrados, que os sistemas de informagdo sejam flexiveis para acompanhar as
mudancgas evolutivas, observar e descrever os ambientes para compreender e tratar
melhor o ambiente de informacdo e pensar nas pessoas envolvidas, oferecendo
informagé&o e também facilitar seu uso efetivo (DAVENPORT, 1998, p. 47).

Varias metodologias surgem para tentar organizar as informag¢des de
maneira a trazer beneficio as organizagdes. Uma delas, analisada anteriormente, € a
ecologia da informacéo, proposta por DAVENPORT (1998). Essa metodologia surgiu
da necessidade de ser entender o ambiente em que as informagdes estdo inseridas
e como as pessoas/ usuarios usam as informacdes na realizagao de suas tarefas. A
abordagem ecologica tém foco na maneira como 0s usuarios se comportam no
ambiente informacional, como eles criam, distribuem, entendem e usam a
informag&o. Para isto, DAVENPORT (1998) propdés um modelo para a ecologia da
informac&o que tem como objetivo auxiliar as organizagdes a realizar um bom
gerenciamento das informacgdes. O modelo envolve trés ambientes especificos: o
ambiente informacional, o ambiente organizacional e o ambiente externo. Cada um
deles ndo se encontra isolado dos outros, eles se sobrepdem, ndo existem limites
entre eles. O modelo é apresentado na Figura 1 e exemplifica o cenario no qual a

informacéo é utilizada.

FIGURA 1- MODELO DE ECOLOGIA DA INFORMAGAO

Ambiente externo
Negodcios- Informacéo- Tecnologia

Ambiente organizacional
Negoécios- Espaco fisico- Tecnologia

Cultura/
Comporta
mento

FONTE: DAVENPORT. 1998, p. 51



Dentro do ambiente informacional encontram-se, de acordo com o modelo
proposto por DAVENPORT (1998, p. 51), a estratégia informacional, o processo, a
arquitetura, a politica, o comportamento, a cultura e a equipe informacional,
elementos que serdo analisados a seguir.

A estratégia informacional deve responder a pergunta de o que se quer fazer
com as informacbes que estdo na empresa. Como as outras estratégias, indica
possiveis mudancas e deve envolver a alta administragdo. Alguns pontos s&o
analisados do porque de se elaborar uma estratégia de informagéo. S&o eles:

- amaioria dos ambientes informacionais é um desastre;
- 0s recursos informacionais podem ser melhor alocados;
- auxilia a empresa a se adaptar as mudancgas;

- torna a informagao mais significativa.

A politica da informacgao envolve o poder que a informacg&o proporciona e as
responsabilidades do seu gerenciamento e uso. A cultura e o comportamento em
relacdo a informacgéo s&o aspectos muito importantes e, também, os mais dificeis de
serem mudados. E necessario que os administradores promovam incentivos e
motivacdes para que influenciem os processos de valorizagdo e compartilhamento
de informacgdes. A equipe da informac&o deve ser formada por pessoas que possam
identificar, categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informagdo, ou seja,
profissionais que lidem com varias modalidades de informagdo, com o
conhecimento, e ndo profissionais de Tl, que lidam com computadores e redes.

Os processos de administracdo informacional mostram como o trabalho é
feito, envolvendo todas as atividades exercidas por quem trabalha com a
informac&o. A arquitetura da informac&o auxilia na estruturagdo e na localizagao da
informac&o dentro da organizacdo. No ambiente organizacional encontram-se a
situagc&do dos negocios, os investimentos em tecnologia e a distribuigéo fisica.

A situac&o dos negocios afeta as iniciativas informacionais. Por isso deve-se
prestar atengdo aos processos do negocio, a estrutura/cultura organizacionais e a
orientacdo dos recursos humanos. Os investimentos em tecnologia auxiliam e
afetam o ambiente informacional, porém o0 uso da tecnologia ndo pode ser em
excesso, apenas deve facilitar as iniciativas informacionais. A distribuic&o fisica afeta
0 uso e o gerenciamento da informacgéo. A tendéncia € de se trocar informac&o com

pessoas mais proximas. Por isso, as empresas devem escolher meios fisicos e



tecnolégicos para facilitar a comunicagcdo. O ambiente externo engloba os mercados
de negdcios, os mercados tecnologicos e 0os mercados de informagédo. Os mercados
de negoécio afetam a capacidade das organizacdes adquirirem e gerenciarem
informac&o por criarem condigdes gerais de negocios.

O modelo proposto por Davenport auxilia a compreender onde o ambiente
informacional esta inserido e quais s&o os aspectos que 0 envolvem para um
gerenciamento eficaz. O ambiente informacional esta incluso nos ambientes externo
e o proprio ambiente da organizacdo. O ambiente informacional € o centro da
abordagem ecologica, abrangendo as estratégias, as politicas, a cultura e o
comportamento, a equipe, 0s processos e a arquitetura informacionais. Todos esses
aspectos sio analisados para que o ambiente informacional seja entendido, sejam
identificados 0s processos e para que sejam entendidas as maneiras pelas quais as

pessoas utilizam as informagdes em casa fase do processo.

2.3 VALOR DA INFORMAGCAO

Em meio a um grande numero de informagdes disponiveis e da informagao
ser vista como insumo para a tomada de decisdes, surge a questdo do valor das
informacbes. Estas passam a ser consideradas como um recurso ao
desenvolvimento, a ser entendidas como sendo de extrema importancia para as
organizagdes, um recurso que cada vez mais esta relacionado ao sucesso das
mesmas e um insumo que pode provocar impacto na tomada de decisdes.

E importante que a gestéo das organizacdes tenha percepcdo do valor das
informagdes e dos sistemas de informacdo (MORESI, 2001, p.111).

De acordo com MCGEE e PRUSAK (1994, p. 5), “a informag&o & dinamica,
capaz de criar grande valor, e € o elemento que mantém as organiza¢des unificadas.
A tecnologia da Informagdo pode ser um valor importante no aperfeicoamento do
uso da informagado, mas facilmente podera se transformar num ‘peso morto’, inutil,
sem a informagdo e os seres humanos usuarios”.

Nao é a tecnologia que cria vantagem competitiva ou produtividade para as
organizagdes. Este valor € delineado pelo uso da informagdo, que cria valor

adicional. A informac&o que cria valor significativo para as organizagbes possibilita



que novos produtos e servigos sejam criados e aperfeigcoa a qualidade do processo
decisério na organizacdo (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 5).

A informac&o tem a finalidade de conhecimento dos ambientes internos e
externos da organizacdo e a atuacéo nesses ambientes. “E a propria informacéo que
fornece o maior potencial de retorno as organiza¢des” (MCGEE e PRUSAK, 1994, p.
7).

A informagdo pode ser classificada de acordo com sua finalidade na

organizagao. Essa classificagdo é apresentada na Figura 2.

FIGURA 2- CLASSIFICACAO DA INFORMACAO SEGUNDO FINALIDADE

Informagao sem interesse

Informagao potencial

Informagao minima

Informagao
critica
Sobrevivéncia
da organizagéo

Gestéo da organizagéo

Vantagem competitiva

Lixo

FONTE: MORES]I, 2001, P. 112.

As organizagbes devem priorizar a busca e o monitoramento das
informagdes critica, minima e potencial, respectivamente. Contudo, torna-se dificil a
adequacgdo das informacgdes dentro dessa classificagdo. Para tanto, € necessario
que sejam definidos parametros que quantifiguem o valor da informacdo. Sob a
perspectiva de juizos de valor, CRONIN (1990) citado por MORESI (2001, p. 113)
aponta os seguintes tipos de classificagdo do valor da informagéo:

- valor de uso: utilizaggo final da informacéo;

valor de troca: o usuario esta preparado para pagar e variara de acordo com
as leis de oferta e procura, também chamado de valor de mercado;

- valor de propriedade: reflete o custo substitutivo de um bem:;

- valor de restricdo: uso restrito a algumas pessoas (informacgao secreta ou

confidencial).
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O valor das informacbes para as organizagcbes também estd ligado ao
processo decisorio, considerando a informagdo como insumo para a tomada de
decisdo. Poréem, o valor da informacgao depende do contexto da organizagédo. Se a
informag&o adicional resultar na melhor decisdo, entdo sera de valor (MORESI,
2001, p. 115).

As informagbes s&o responsaveis por criar valor significativo as
organizagdes, pois € a partir do monitoramento que se pode conhecer os ambientes
internos e externos, a atuagdo desses ambientes. S&o as informagbes que criam
valor e que unificam as organiza¢des. Muitas empresas acreditam que a tecnologia &
responsavel pela criagdo de valor, porem s&o as informagdes e os agente humanos
que possibilitam a criagdo de vantagem competitiva e maior aumento da
produtividade. A informacg&o cria um valor significativo para que novos produtos e
servicos sejam criados e para que 0s processos sejam aprimorados. As
organizagdes devem reconhecer a importancia destas e aprimorar o gerenciamento
e a utilizacdo das mesmas, realizando um monitoramento informacional subsidiando

0 processo decisorio, gerando melhorias e beneficios.

2.4 A INFORMACAO E A ORGANIZACAO

Conforme visto anteriormente as informacdes tém grande valor as
organizacgdes, possibilitando a tomada de decisbes baseada em informagdes
estruturadas. Poréem, para que a informagao traga beneficios € necessario que o
tratamento destas seja aprimorado, e principalmente que as atividades
informacionais estejam alinhadas as estratégias da organizagao.

O uso de capital ndo mais constitui a base para a vantagem competitiva das
organizagdes. As empresas que ainda focalizam suas estratégias na economia de
escala e no tamanho absoluto correm risco frente as organizagbes que estdo
capacitadas na area de informacdo (MCGEE e PRUSAK, 1994, p.20). A chave para
0 sucesso na economia industrial era o capital e, para a economia da informacéo, o
insumo é a informacgéo.

Devido a estas mudangas os gestores percebem que € necessario uma

atencdo cuidadosa a maneira de tratar as informagdes. Na atual era, todos os

negocios estdo sendo voltados aos negoécios de informacgéo.
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A organizagéo pode optar por uma perspectiva de informagdo, ou o produto
ser a informacgao propriamente dita ou os processos serem baseados na informagao.
Isto porque a tomada de decisdo, ou o conhecimento do mercado estio
fundamentados na informagdo (EARL, 2004, p. 30).

E cada vez mais importante que o contexto organizacional e o ambiente da
empresa estejam em sintonia para que a organizagdo possa ter melhor
desempenho. Como comenta DAVENPORT (1998, p. 224): “O relacionamento entre
0 contexto organizacional de uma empresa e seu ambiente informacional € uma via
de mé&o dupla, isto €, o ambiente organizacional pode orientar ou motivar um
ambiente informacional especifico, assim como este ultimo pode capacitar ou
restringir a empresa”.

A informagao € um ativo que precisa ser gerenciado da mesma forma como
outros ativos, porém existem diferengas entre a informacéo e os outros ativos devido
ao proprio potencial da informacdo e do desafio de gerencia-la. A informagéao n&o se
deteriora e nem se deprecia e seu valor & determinado pelo usuario (MCGEE e
PRUSAK, 1994, p. 23).

A informagdo desempenha papel importante na definicdo e execucédo de
estrategias. Tem papel no aperfeicoamento da definicdo de estratégias, na execugao
dessas estratégias e habilidade de fazer com que estratégias e execugcédo estejam
sincronizadas entre si e no ambiente. A informagao passa a ser uma ferramenta para
essa integragédo. Dessa forma, as organizagdes podem adotar um modo de obtengao
de desempenho superior e transformar a estratégia em algo operacional e concreto
(MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 26).

Neste sentido, existem trés perspectivas relativas a informac&o de acordo
com MCGEE e PRUSAK (1994, p. 26):

- informagdo e definicdo da estratégia. Informagdo sobre o ambiente e a
organizagao, auxiliando na identificacdo das oportunidades e ameacgas e
criando cenarios;

- informagdo e execugdo da estratégia. A informagdo como ferramenta
importante e maleavel a ser utilizada na diferenciagdo de produtos e servigos;

- informacgéo e integracdo. O feedback da informagéo sobre o desempenho

torna-se essencial para que a organizacdo seja flexivel e exista um
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aprendizado, que a realizagdo estratégica dos objetivos seja implementada e

que exista um reconhecimento da necessidade de modificagdes.

As informagdes sao essenciais e estratégicas para o0 sucesso das
organizagdes e insumo para a tomada de decisbes. A Figura 3 € um mapa
conceitual no qual sdo identificadas e analisadas as informagdes estratégicas e a
estratégia das organizagbes. Os conceitos relevantes encontrados no modelo estdo

no Anexo 1.

FIGURA 3- MAPA CONCEITUAL INFORMAGCAO ESTRATEGICA E ESTRATEGIA
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externo a interno a
Fontes organizagéo organizagao
/
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Processa Informacéo néo Conhecimento Conceito Caracteristicas
mento estratégica tacito
p— \
4 \ R -
Caracteris Informagao Conhecimento | | Conhecimento | | Intellgepma Estratégia
ticas Estratégica explicito estratégico estratégica
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Conceito Necessidade Conceito Acéo estratégica
cacao de informacéo i
¢ ¢ Sistemas -
— especialista rocesso ) ‘Ano de
) de formulagdo Tipo Implemen
Finalidade Sistema de tagao
— informagao Sistemas nao
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cagéo Conceito Fungdes ticas

FONTE: MIRANDA, 1999, p. 288.

O esquema apresenta a relacdo das informacgdes estratégicas e das
estrategias. As informacdes estratégicas geram uma acdo estratégica que pode ser
definida como sendo a criagdo, a implementacdo, o aprimoramento ou a ampliagao
de um servigo, produto, processo ou sistema, que permitam a empresa diferenciar-
se dos concorrentes. E a atitude pragmatica da empresa, que torna a estratégia algo
tangivel e mensuravel (MIRANDA, 1999, p. 189).
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De acordo com MIRANDA (1999, p. 290), algumas informacdes estratégicas
seriam: os clientes, os concorrentes, o aspecto cultural, a demografia, a questao
ecolégica, o aspecto econdmico/financeiro, os aspectos politicos e governamentais,
0s aspectos da legislagéo e sindicais, os aspetos sociais e os aspectos tecnoldgicos.

A formulac&o dessas acdes estratégicas € representada na Figura 4:

FIGURA 4- MODELO ESQUEMATICO DE REPRESENTACAO DA TAXONOMIA DA FORMULAGCAO

DE ACOES ESTRATEGICAS.
<

Acio
- ectratégica \

Estratégia™ '

Inteligéncia V

estratégica

Conhecimento estratégico

Tacito + Explicito

Informacdes nio Informacdes
estratégicas estratégicas

Dados do ambiente Dados do ambiente
interno a externo a
organizacao organizacao

FONTE: MIRANDA, 1999, p. 288.

A formulac&o das agdes estratégicas passa pela obtengcédo dos dados brutos,
sejam eles do ambiente interno ou externo a organizagdo. Esses dados sao
analisados e transformam-se em informacbdes que sdo classificadas como sendo
estratéegicas ou n&o estratégicas. Essas informagbes geram conhecimento
estratégico, ou seja, a unido do conhecimento tacito com o conhecimento explicito.
Esse conhecimento gera a inteligéncia estratégica que permite com que sejam
definidas as estratégicas para gerar as agdes estrategicas.

A relagcdo das informagdes com a organizagdo € de extrema importancia,
pois cada vez mais 0s negocios estdo sendo voltados aos negoécios de informacéo, e

as empresas que se voltam unicamente a outros aspectos, por exemplo, a
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economia, correm risco frente as organizacdes que estdo capacitadas na area de
informac&o. As informagdes sdo importantes para as organizagdes, pois a tomada
de decisbes esta fundamentada nelas. Porém, & importante que as informagdes
sejam gerenciadas e que elas estejam em sintonia com as estratégias da
organizagao para que tenham um papel importante na definicdo, execugdo e

integrac&o das estrategias, gerando agdes estrategicas.

2.5 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INFORMACAOQ

Identificada a necessidade das organizagdes tratarem as informagdes para
que tragam maiores beneficios, s&o propostas a seguir as etapas para o
gerenciamento das informagdes.

Muitas empresas reconhecem a necessidade e o valor das informagdes para
as organizagdes, porém desconhecem as informagdes que ja possuem e as
informagdes que precisam (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 109). Para tentar
solucionar esses problemas, freqientemente buscam solug¢des tecnolégicas para o
gerenciamento de suas informacgdes. Porém, apenas a tecnologia ndo basta.

O processo de gerenciamento de informagdes, basicamente, inclui a
obtencdo, a distribuicdo e o uso da informacdo pelas empresas (DAVENPORT,

1998, p. 173). A Figura 5 apresenta um modelo das tarefas para o processo.

FIGURA 5- TAREFAS DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES
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da Informacao
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Informagao Servicos de Informacéao Informagéo informagéo
Tratamento e j
plApresentacio da
Informagéo

FONTE: MCGEE E PRUSAK, 1994, p. 108.
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A etapa de determinagdo das exigéncias informacionais € uma das mais
complexas do processo, pois definir qual € a real necessidade do usuario ndo € uma
tarefa facil. Atualmente utiliza-se uma técnica na qual pergunta-se ao usuario qual a
sua real necessidade, porém essa técnica n&o esta bem adequada, nem sempre 0s
administradores, ou os usuarios sabem qual a real necessidade. Uma solugéo seria
0 acompanhamento, para identificar as necessidades (DAVENPORT, p. 175).

E importante levar em conta, para essa etapa do processo, que exista uma
variedade de fontes de informagao que alimentem o sistema para que possa atender
as variadas necessidades informacionais, e que exista um plano sistematico para a
coleta de informagdes (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 117).

Apoés a determinagdo das informagdes necessarias ao processo, segue-se a
etapa da coleta de informacgdes. Essa etapa € constante e as atividades descritas a
seguir estdo nela inclusas (DAVENPORT, 1998, p. 181).

Para a atividade de exploracdo de informagdes € necessario que estejam
combinadas as abordagens humana e automatizada. Algumas empresas utilizam
ferramentas de busca para auxiliar na atividade. Porém, esta busca eletrénica de
nada servird se ndo houver uma filtragem das informacdes, e esta filtragem é feita
pelo agente humano.

A obtencéo de informagdes pode ser feita de diversas maneiras, seja ela por
especialistas externos, fontes confiaveis ou mesmo boatos internos.

As etapas de classificacdo e armazenamento determinam a maneira pela
qual os usuarios terdo acesso as informacgdes e contribuem para identificar um local
para que sejam armazenadas (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 118).

A classificagdo € uma atividade humana, as pessoas definem o método,
monitoram e atualizam (DAVENPORT, 1998, p. 186). Devem ser considerados os
seguintes aspectos na etapa da classificagdo: certificacdo de que o sistema esta ao
modo como os usuarios trabalham com a informagdo, classificar a informagéo por
varios angulos e conhecer a dimens&o do projeto (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 118-
119).

Algumas perguntas sdo colocadas por DAVENPORT (1998, p. 186) para
auxiliar os gerentes na classificagéo das informacdes. S&o elas:

- que comportamento individual deve ser otimizado por um determinado

esquema de classificagdo e por um mecanismo de armazenagem?
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- que comportamento individual relativo a informagdo sera otimizado por um
esquema especifico de classificagdo e armazenamento?

- que informac&o deve ser classificada? Alguma estrutura a conduziria a uma
categoria natural?

- pode a organizagdo “emprestar” um esquema preexistente (SIC, Dewey
Decimal System) sem prejudicar substancialmente os objetivos da
administragcéo informacional?

- como o esquema classificatério sera mantido e atualizado?

Na tarefa do desenvolvimento de produtos e servigos de informagdo os
usuarios finais do sistema podem auxiliar no processo. E importante analisar que o
elemento humano é essencial nesta tarefa (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 119).

Uma outra etapa importante, a formatagéo e estruturagdo das informagdes é
analisada por DAVENPORT (1998, p. 181). Esta etapa esta relacionada a melhor
forma para a informacao ser apresentada, incluindo aspectos como contexto, estilo e
meios adequados a apresentagcdo. Também é necessario que as informacdes
estejam no formato certo.

A etapa da distribuicdo e disseminagdo da informacg&o esta relacionada ao
modo como as informagées s&o formatadas. E necessario nesta etapa que se tenha
um envolvimento dos especialistas com as informacdes de que necessitam. Se as
outras etapas tiverem sido feitas, a distribuicdo sera facilitada. A arquitetura
informacional, as estruturas politicas e o investimento tecnolégico podem afetar a
distribuicdo. Os sistemas de distribuicdo costumam ser hibridos, reunindo pessoas,
documentos e computadores (DAVENPORT, 1998, p. 191).

Uma questdo, porém, deve ser levada em consideragdo, a quem a
informac&o deve ser enviada. Muitas empresas restringem o acesso as informacgodes.
Porém quando se trocam informagdes, € necessario oferecé-las para poder recebé-
las.

A ultima etapa € o uso da informacdo, que é a etapa final do processo de
gerenciamento das informagdes. A informac&o so servira se for utilizada.

A informacé&o ¢é algo pessoal, cada colaborador procura, absorve e “digere” a

informac&o antes da tomada de decisbes, de maneiras diversas. Porém, se existir



17

uma orientacdo voltada a processos pode ajudar a organizar estes fatores.
(DAVENPORT, 1998, p. 194- 195).

O uso da informagéo inclui algumas atividades. As estimativas de uso da
informac&o, podem auxiliar os executivos a identificar se as informagdes estao
sendo acessadas com freqUéncia ou se as informagdes podem ser eliminadas.
Também pode ser possivel identificar quem utiliza as informagdes. As acgdes
simbolicas s&o utilizadas para estimular um maior uso das informagdes
(DAVENPORT, 1998, p. 196). O contexto institucional certo, realizar reunibes
regulares para o uso da informacdo e, a avaliagdo de desempenho institucionaliza o
uso da informagao.

Muitas empresas reconhecem que a informacdo & de importancia e que é
necessario gerencia-la, porém, frequentemente ndo sabem quais elas realmente
precisam, e nem sabem quais elas ja possuem. O processo para 0 gerenciamento
das informagdes basicamente inclui as atividades de obtengéo, a distribuicdo e 0 uso
das informacgdes. Num modelo um pouco mais completo, MCGEE e PRUSAK (1994)
identificam as atividades da coleta das informacbes, a entrada, em seguida uma
classificagdo dessas e um tratamento, se necessario, para gerar o desenvolvimento
de produtos e servicos, que serdo disseminados e distribuidos finalizando o

processo na analise e no uso.

2.6 MONITORAMENTO INFORMACIONAL

Para que as organiza¢des tenham informagdes estratégicas para subsidiar a
tomada de decisdo € necessario que seja realizado um monitoramento
informacional, ou seja, investigagcdo do ambiente em busca dessas informacdes.

Monitoramento informacional é conceituado por VALENTIN e MOLINA
(2004, p. 2) como sendo “método ou técnica de observagdo e acompanhamento
constante de dados, informagdo e conhecimento relevantes ao negocio da
organizagdo”. TARAPANOFF (1995) citada por VALENTIN e MOLINA (2004, p.2),
especifica que o termo monitoramento teve origem na corrente americana, similar a
corrente francesa veille (vigilia) e designa uma técnica que tem como caracteristica
principal a observagao e coleta (monitoramento) de fatores cientificos, telematicos,

tecnologicos e outros que possam afetar de forma intensa a organizagdo. Além de
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focar nas necessidades informacionais da organizagdo, o monitoramento também
pode ter uma visdo periférica e manter-se a par do que estd acontecendo no
mercado fazendo com que a longo prazo a organizagdo possa se desenvolver e
gerar aprendizado organizacional por meio do monitoramento (MORESI, 2001, p.
97).

Dentro desses conceitos globais s&o encontrados dois enfoques que se
complementam para definir monitoramento. Um deles € o monitoramento constante
de informagdes e acontecimentos em um aspecto amplo para que sejam
identificadas mudancas e/ou evolugbes tecnoldgicas que sejam significativas a
organizacdo. O outro enfoque é a busca de temas técnicos constantemente que
sejam de interesse para a organizag&o, um enfoque voltado ao alerta para os sinais
de mudancas tecnoldgicas (ASHTON e STACEY, 1995, citados por SILVA e HEKIS,
2001, p.5).

O monitoramento inclui uma grande gama de atividades pessoais e
organizacionais. “E um processo de filtragem de um corpo grande de informagdes
para alguma necessidade, e atende a critérios especificos” (MOLINA, 2001, p. 95).

Esse processo segue alguns passos distintos:

- procura por recursos de informagao;

- selecdo dos recursos de informagao para monitorar;

- identificacdo dos critérios de monitoramento;

- monitoramento;

- determinacdo das acgdes especiais a serem tomadas em face dos

resultados do monitoramento.

As atividades descritas possibilitam e facilitam o monitoramento das
informacdes e alem delas estdo disponiveis alguns sistemas de monitoramento, que
devem ser capazes de monitorar informagdes nas mais diversas formas, sejam elas
tecnoldgicas, econdmicas, politicas e sociais.

O monitoramento informacional € um processo de captar informacgdes para
que seja possivel identificar mudangas e oportunidades no ambiente, ajudando a
organizagdo a manter o seu foco estratégico, fazendo com que as informagdes

monitoradas estejam ligadas ao negocio da organizag&o, em todos os processos de
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coleta, armazenagem, andlise e disseminacdo dessas informacgdes. E, é
imprescindivel, que em todo esse processo exista 0 aspecto humano na coleta e
principalmente na analise, validagao e interpretagcdo dessas informagdes, bem como
o0 apoio de ferramentas informaticas que auxiliem nas tarefas, fazendo com que o
monitoramento trate de informacbes estratégicas que subsidiem a tomada de

decisbes e também para as possiveis transformacgdes tecnologicas.

2.6.1 Monitoramento e a estratégia organizacional

Para que o monitoramento informacional retorne informagdes que sejam
importantes para a organizag&o, auxiliando no processo decisorio e identificando
oportunidades e ameacas, € necessario que este processo esteja alinhado as
estratégias da organizagéo.

O monitoramento para as organizagbes € um esfor¢co sistematizado e
organizado de observagdo, coleta, analise, difusdo e recuperagcdo da informagao
sobre questdes do meio econdmico, tecnoldgico, social ou comercial que sejam de
importancia para a organizagdo, podendo ser identificadas oportunidades e
ameacas. E necessario um entendimento de todos, pois, a soma das atitudes
resultara em um monitoramento efetivo (PALOP e VICENTE, 1999, p. 22).

O monitoramento filtra, interpreta e determina valor a informacéo para que
seus usuarios ou colaboradores possam tomar decisio e ter mais eficiéncia em suas
tarefas (PALOP e VICENTE, 1999, p. 22).

Para que o monitoramento seja efetivo € necessario que esteja focalizado,
centrado sobre determinados aspectos da empresa. As organizagdes ndo podem
monitorar todos os aspectos (PALOP e VICENTE, 1999, p. 33). O monitoramento
deve estar alinhado a estratégia da empresa pela necessidade de se tomarem
decisbes com baixo grau de incerteza. Ira atuar sobre as evolucgdes, orientando para
questbes futuras a longo prazo. Projeta-se sobre a tomada de decisbes e alerta
oportunidades e ameacas reduzindo o risco (PALOP e VICENTE, 1999, p. 22).

Com o monitoramento as decisbes passam a ser tomadas baseando-se na
analise feita pelas informag¢des monitoradas e, ndo mais, por percepgdes subjetivas
e por fontes informais (PALOP e VICENTE, 1999, p. 23).
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A realizagdo do monitoramento informacional deve ser um processo
integrado, envolvendo todos nas atividades para que o monitoramento esteja ligado
aos aspectos da empresa, resultando em informacdes analisadas e monitoradas

para a tomada de decisbes, caso contrario ndo havera um retorno positivo.

2.6.2 Contexto mundial

Como ja analisado anteriormente, as organizagbes estdo cada vez mais
preocupadas com a qualidade das informagdes para a tomada de decisdo. Com o
surgimento da Internet muita informagédo tornou-se disponivel e as informagdes
passaram a ser sindnimos de competitividade para as organizagoes.

Os sistemas de monitoramento tornam-se uma ferramenta completa para os
paises e sua forca empresarial, para o conhecimento do ambiente externo, dos
modos de pensar dos concorrentes e dos parceiros, de sua cultura, de suas
intengdes e de suas capacidades para utiliza-los (SILVA e HEKIS, 2001, p. 3).

Desta maneira o monitoramento cientifico e tecnologico tem sido fator
essencial para o desenvolvimento empresarial, pois “a preservagao da identidade
nacional baseia-se no dominio dos fluxos de informacdo, do know-how tecnoldgico e
organizacional”’ (SILVA e HEKIS, 2001, p. 3). Nos paises em desenvolvimento, a
vigilancia tem um papel de maior importancia, porque as empresas tém de assimilar
as tecnologias como um paliativo do crescimento das desigualdades que sao
geradas pelo progresso tecnoldgico. Por este motivo, 0 monitoramento é importante
para as estratégias de concorréncia e inovacao (SILVA e HEKIS, 2001, p. 3).

Neste sentido, o Brasil enfrenta o desafio de ter qualidade na ciéncia e na
tecnologia para servir de alavanca no seu desenvolvimento, constituindo-se a
informacdo em um elemento vital, e, tendo como objetivo principal o
desenvolvimento econdémico e social da nacéo. E necessario, portanto, segundo
SILVA e HEKIS (2001, p. 5) uma macro-politica que seja capaz de alavancar o
macroambiente — universidades, empresas, organismos governamentais e nao-
governamentais, permitindo o monitoramento de informacbdes estratégicas
necessarias ao fortalecimento do pais, melhorando o seu posicionamento mediante

a sustentac&o de vantagens competitivas.
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As atividades de monitoramento tém sido consideradas fator essencial para

o desenvolvimento industrial, tanto em paises desenvolvidos como em paises em

desenvolvimento, pois o monitoramento € uma ferramenta para conhecimento do

ambiente interno e externo, sendo importante para conhecimento das estratégias

dos concorrentes e também para a inovagao.

2.6.3 Tipologia de monitoramento informacional

Sé&o encontrados na literatura cinco tipos de monitoramento informacional.

Conforme MOLINA e VALENTIM (2004, p. 4):

monitoramento concorrencial. Analisa e acompanha o desempenho,
posicionamento competitivo e trajetéria dos concorrentes sejam eles atuais
elou potenciais. De acordo com STOLLENWERK (1999, p. 481), citado por
VALENTIM e MOLINA (2004, p. 5), corresponde a analise de duas das forgas
de Porter, a ameaca de novos entrantes e a rivalidade dos concorrentes. A
principal fungdo do monitoramento concorrencial € monitorar determinantes
de competitividade, bem como realizar analise de competidores atuais,
potenciais e produtos substitutos, cadeia de valor do setor, forcas de
mercado, influéncias da economia, aspectos politicos, regulamentagdes;
monitoramento tecnologico. O objetivo do monitoramento tecnoldgico é
coletar informacdes de grande valor agregado (LAUTRE, 1992, P. 132). De
acordo com BARROS (2000, p. 65), citado por VALENTIM e MOLINA (2004,
p. 5), o monitoramento tecnoldgico visa a maximizagdo dos ganhos pelos
fatores externos a partir de decisdes tomadas de modo a antecipar ameacas;
minimizar as perdas associadas a acontecimentos externos; reduzir efeitos
causados por acontecimentos externos; predizer demandas para antecipar
questdes de producdo e para o desenvolvimento interno; desenvolver planos,
obter inovagdo de produtos, examinar questdes oriundas da convergéncia
tecnologica, e as possibilidades de fusbes e aquisicbes para se reduzir
questdes de apropriacio de tecnologia;

monitoramento politico-econdmico tem como objetivo observar os aspectos
que sao voltados a legislagdo, cultura, politica, sociedade, economia e que de

alguma forma se relacionam ou interferem na trajetoria da organizagéo;
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monitoramento financeiro de acordo com STOLLENWERK (1999, p. 481),
citado por VALENTIM e MOLINA (2004, p. 5), sdo os mercados, os clientes e
a avaliagdo de suas necessidades e poder aquisitivo; os fornecedores, sua
estrategia de langamento de novos produtos; o perfil da m&o-de-obra do ramo
de negocio e na cadeia de valor; e,

monitoramento ambiental que de acordo com MORESI (2001, p. 95), é a
aquisi¢ao e o uso de informagdes sobre eventos, tendéncias e relagbes em
seu ambiente externo, e, também de conhecimento que auxiliara no
planejamento de futuras agdes. O ambiente externo de uma organizacdo
inclui todos os fatores externos que podem afetar o desempenho
organizacional.

PALOP e VICENTE (1999, p. 25) apresentam a tipologia de monitoramento

em um caso aplicado a L'Oreal, empresa farmacéutica de cosméticos, ilustrado no
Quadro 1.

QUADRO 1- CASOS DE TIPOS MONITORAMENTO APLICADOS A L'OREAL

Tipo

Exemplos de casos aplicados

Tecnoldgico | Novas moléculas desenvolvidas nos EUA e Japao, investigacao

japonesa em biotecnologia, pds-ceramicos.

Comercial |Evolugao dos canais de distribuicdo

Legislativo | Efeito da unificagdo européia no campo da salde ou diminui¢éo dos gastos

em saude na Alemanha.

Competitivo | Interesse dos competidores pelas novidades tecnoldgicas, evolugao das

fronteiras entre os setores de salde e de beleza.

Sociedade | Papel da mulher na sociedade do ano 2000.

Geografico | |dentificacdo de oportunidades em novos mercados emergentes: China,

india.

Geopolitico | Conseqliéncias do surgimento de novos blocos econdmicos: NAFTA, Asia-

Pacifico.

FONTE: Traduzido de PALOP e VICENTE (1999, p. 25)

Portanto, foram identificados na literatura cinco tipos de monitoramento. S&o

eles: 0 monitoramento concorrencial, 0 monitoramento tecnologico, 0 monitoramento

politico econdmico, 0 monitoramento financeiro e 0 monitoramento ambiental. A

identificacdo e descricdo das tipologias contribuem para a estruturagdo ou

sistematizagdo de sistemas de monitoramento informacional.
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2.6.4 Modos de Monitoramento

Foram encontradas quatro maneiras para a realizagdo do monitoramento.
Séo elas: a visualizagao indireta, a visualizag&o condicionada, a procura informal e a
procura formal (CHOO, 1998b citado por MORESI, 2001, p. 95).

A visualizagdo indireta € a atividade na qual o usuario &€ exposto a
informag&o, porém n&o existe uma necessidade definida. O objetivo principal € de
que sinais de mudancga sejam detectados antecipadamente. S&o utilizadas muitas
fontes de informagdo com grande quantidade de informagédo filtrada. O usuario
podera selecionar areas ou assuntos como resultado dessa visualizagdo (MORESI,
2001, p. 95).

A visualizagc&o condicionada € a atividade na qual o usuario direciona seu
interesse, ou por tépicos selecionados, ou por tipos de informagdo. O objetivo
principal € avaliar o significado das informag¢des encontradas, para assim poder
dimensionar o impacto para a organizacdo (MORESI, 2001, p. 96).

A procura informal € a atividade pela qual o usuario busca informacgéo para
aprofundar seus conhecimentos sobre assuntos especificos. O objetivo principal &
reunir informagdes e identificar um assunto para determinar sua necessidade de
atuacdo no ambiente organizacional (MORESI, 2001, p. 96).

A procura formal € a atividade pela qual o usuario realiza esforgo, planejado
ou n&o, para obter informagdo especifica sobre determinado assunto ou
necessidade. A procura €& estruturada de acordo com metodologias ou
procedimentos estabelecidos. O objetivo principal € obter informacao relevante sobre
assuntos especificos para desenvolver uma linha de agdo ou tomada de decis&o. A
procura formal é realizada em fontes confiaveis, assegurando a qualidade e a
precisdo dos dados (MORESI, 2001, p. 96).

Em sintese a realizagdo do monitoramento pode ser efetivada de quatro
maneiras distintas. S&0 elas: a visualizag&o indireta, onde ndo existe necessidade
definida, a visualizagdo condicionada onde existe um foco no interesse, a procura
informal, que € a busca por mais conhecimento e a procura formal, para obter
informacdo sob demanda ou necessidade determinada. E importante que se
identifigue o modo a ser realizado o monitoramento para que retorne bons

resultados aos usuarios.
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2.6.5 Principios para a pratica de monitoramento

Assim como em qualquer atividade a ser desenvolvida nas organizagdes, €
necessario que existam alguns principios para a realizagdo da efetiva pratica de
monitoramento. De acordo com CHOO (1998b) citado por MORESI (2001, p. 96-97)
existem quatro principios basicos.

O primeiro principio € o planejamento e o gerenciamento do monitoramento
como sendo uma atividade estratégica. Neste caso, 0 monitoramento € visto, como,
por exemplo, o programa de pesquisa e desenvolvimento, que é algo estratégico a
longo prazo, porém o resultado compensa e € um diferencial para a organizagéo.

O segundo principio é a visdo do monitoramento como um sistema formal,
que “é aquele que é planejado, continuo e coordenado” (CHOO, 1998b, citado por
MORESI, 2001, p. 96-97); o planejado supde que exista uma equipe especializada
em informacao que se baseie nas necessidades da organizagdo e nos objetivos
tracados; continuo porque o objetivo € detectar mudancas e sinais de alerta
antecipadamente; e, coordenacgdo para minimizar a duplicagdo e aumentar a
eficiéncia da equipe especializada.

O terceiro principio € a parceria com especialistas em tecnologia da
informacdo para que seja projetado o sistema de monitoramento. Para o
monitoramento efetivo sugerem-se trés tipos de profissionais. Os peritos de dominio,
com conhecimento aprofundado em um assunto especifico capaz de transformar
informac&o em inteligéncia para a tomada de decisdo; os peritos em informagao,
para organizar a informagao e especialistas em tecnologia da informacdo, para que
seja construida a infra-estrutura de maneira que apdie 0 gerenciamento e
compartilhamento das informacdes.

O quarto e ultimo dos principios propostos sugere que as informagdes sejam
gerenciadas como funcgbes basicas do monitoramento. O gerenciamento de
informacdes nas organizag¢des foi amplamente explanado no item 2.5. Na Figura 6 é

apresentado um modelo de gerenciamento de informagdes para o monitoramento.
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FIGURA 6- MODELO DE MONITORAMENTO DE INFORMAGOES

Necessidadfa Organizacéo e armazenamento
] De Informacao De Informagso
4
, v 1
Aquisicao |, Produtos/servicos y
> De Informacéao De Informacao Uso da Comportamento
Distribuicéo "l Informacéo > adaptativo
Da Informacao

FONTE: CHOO, 2003, p. 404

A identificacdo das necessidades informacionais deve surgir de um problema
existente, uma incerteza ou uma ambiguidade que foi encontrada devido ao
conhecimento e acompanhamento. Portanto, € necessario que se estabelecam
perguntas para determinar a necessidade, como por exemplo: “O que vocé deseja
saber?”, “Porque vocé precisa saber disto?”, “Qual é o seu problema?”, “O que vocé
ja sabe?”, “O que vocé espera descobrir?”, “Como isso vai ajudar vocé?”, “Como
VOCé precisa saber isso?”. Posteriormente a essas perguntas deve-se identificar o
que ja se sabe, quais 0s novos conhecimentos sdo possives e podem ser
encontrados e se esses conhecimentos sdo vantajosos. Para entdo fixar os limites,
selecionar as preferéncias e limitar a busca (CHOQO, 2003, p. 405).

A coleta das informagdes € uma etapa critica do gerenciamento e equilibra
duas situacdes opostas. Por um lado as necessidades das organizagdes s&do muitas
e por outro ndo € possivel analisar todas as informagdes, tendo que priorizar
algumas. Para essa aquisigao & necessario definir as fontes que serdo utilizadas e
essas fontes devem ser constantemente monitoradas e avaliadas como sendo um
recurso vital a organizagdo. Essas fontes também devem ser numerosas e variadas
a fim de refletir bem o ambiente externo. Qutro aspecto importante, na etapa da
coleta € o envolvimento de varias pessoas, pois as pessoas sao as fontes mais
valiosas, que interpretam as informagdes. Algumas tarefas como selecionar os tipos
de informagdes a serem coletadas e o volume da busca podem facilitar nas
atividades de busca das informagdes (CHOO, 2003, p. 407-409).
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Os produtos e servicos de informacdo s&o otbidos depois de realizada a
analise das informagdes coletadas. Essa analise deve ser realizada por uma equipe
responsavel pela valoragdo das informacdes coletadas. Essa equipe pode ser
constituida por uma rede de especialistas, como sugerem GARCIA e TORRES
(1997) citados por CARVALHO (2000, p. 85) e PALOP e VICENTE (1999, p. 67).
Essa rede de especialistas estaria centrada nas fun¢des de observacio e analise,
podendo ser interna ou externa. A rede interna, constituida por pessoal permanente,
inclui a rede de observadores, a rede de analistas e a rede de decisores.

Essa rede interna de analistas pode requerer a parceria de trés grupos
de trabalhadores de conhecimento distintos, sdo eles: os peritos de dominio, que
possuem conhecimento sobre algum tema ou assunto transformando essas
informacdes em inteligéncia, orientando a tomada de decisdo, os peritos em
informac&o, que organizam a informac&o e os recursos utilizaveis e os especialistas
em tecnologia da informagédo que constroem a infra-estrutura de apoio (MORESI,
2001, p. 97-98). A Figura 7 e o Quadro 2 apresentam algumas atividades realizadas
por esses especialistas. Além da rede interna de analistas, pode existir uma rede

externa, formada por contatos profissionais da rede interna.

FIGURA 7- GRUPOS DE TRABALHADORES

Especialistal
de dominio

Criagéo e uso de
conhecimento

Efetividade

Especialista Especialist
Em informacéo em Tl

Organizagdo do Infra-estrutura de
conhecimento conhecimento
/ Esclarecimento v Eficiéncia de processos \

FONTE: MORESI, 2001, p. 98




QUADRO 2- ESPECIALISTAS DE UMA ORGANIZAGAO
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Grupos de Objetivo Atividade primaria Foco
Especialistas
Especialistas | Criacdo e uso do Engajamento no aprendizado, Efetividade
de dominio conhecimento inovagéo e adaptagéo organizacional
organizacionais
Especialistas Organizagéo do Facilitador do uso produtivo dos Esclarecimento
em informacao conhecimento recursos de informacéo e de
conhecimento
Especialistas Construcdo da Facilitador da fidedignidade, do Eficiéncia de
em tecnologia | infra-estrutura de processamento eficiente dos processos
da informacéo conhecimento dados e comunicagéo da
informagéo

FONTE: MORESI, 2001, p. 98

A organizagdo e o armazenamento das informagdes sao etapas importantes
que implicam na melhor recuperacgéo, representagéo e localizagdo das informagdes.
Os sistemas para armazenamento devem ser flexiveis para captar as informacdes,
conectar itens e permitir que os usuarios explorem as informagdes, além de o
sistema ser bem indexado. A criacdo de um “banco de conhecimento” pode ampliar
a aquisicédo e a assimilagdo de conhecimento. Para que a recuperagao seja efetiva
s&0 necessarios metodos flexiveis para acessar, representar e ligar as informagdes
(CHOO, 2003, p. 409-411).

A disseminacgao da informacgao € o processo em que as informagdes corretas
s&o distribuidas para a pessoa certa e no momento certo. O objetivo é facilitar e
promover a troca de informacdes, para que seja possivel criar significado e
conhecimento para a tomada de decisdo. Canais de transferéncia auxiliam a
disseminac&o, como por exemplo o correio eletrénico (CHOOQO, 2003, p. 414-415).

‘O uso de informacbdes € um processo social dindmico de pesquisa e
construgdo que resulta da criagdo de significado, na construgdo de conhecimento e
na selecdo de paddes de agao”. Para isto sdo necessarios metodos e processos
flexiveis que facilitem a avaliagcdo e a troca de informagdes (CHOO, 2003, p. 415-
417).

Alguns principios devem ser realizados para a pratica do monitoramento.
Séo eles: o planejamento e gerenciamento como atividade estratégica a

organizagdo, o monitoramento como sendo um sistema formal, que deve ser
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planejado, ser continuo e ser coordenado, realizar parcerias com a equipe de
tecnologia da informagao, para que sejam utilizados softwares especificos e que as
informagdes gerenciadas sejam a funcdo basica do monitoramento. Comparando o
modelo de gerenciamento de informagcdes de Mcgee e Prusak com o modelo
proposto por Choo para gerenciamento de informag¢des no monitoramento ambiental,
pode-se perceber que basicamente as principais atividades sdo as mesmas:. a
identificacdo da necessidade de informagdo, a coleta, organizagéo, disseminagao e
uso, isto porque ambas identificam as atividades necessarias ao gerenciamento das

informacoes.

2.6.6 Objeto do monitoramento

As perguntas sobre o qué e como monitorar sao freqlientes nos projetos de
monitoramento. Para ajudar a soluciona-las, as ferramentas de estratégia
tecnolégica ajudam a definir estas questdes. Varias técnicas auxiliam como a analise

de patentes e monitoramento das tecnologias.

2.6.6.1 Aspectos basicos

A maioria das organizagcbes ndo segue uma forma consciente de
monitoramento, apenas segue a evolugdo do meio.

Normalmente as empresas conhecem por meio de feiras, dos clientes as
mudancas que estdo ocorrendo no setor. Porém, estas mudangas ocorrem
rapidamente e surpreendem as organiza¢des PALOP e VICENTE (1999, p. 33).

Nas organizagbes em que o monitoramento € difundido e visto como uma
necessidade algumas agdes s&o reconhecidas por PALOP e VICENTE (1999, p. 33)

para o inicio das atividades de monitoramento:

- coletar informacgao de aspectos faceis a empresa ou faceis de se coletar,;

- coletar informagéo sobre tudo.

Portanto € necessario que as informagdes sejam organizadas determinando

padrées de busca e de coleta. E importante a sistematizacdo de métodos que
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permitam avaliar o funcionamento do monitoramento. O meétodo permite obter
melhores resultados, por definir e delimitar as fungbes garantindo a qualidade. A
organizagao deve escolher os aspectos sobre os quais ela deve estar melhor
informada permitindo a antecipagao e redugao de risco nas decisdes para alcangar

os resultados esperados.

2.6.6.2 O que monitorar

Além de identificar qual das tipologias de monitoramento se encaixa nas
estrategias da organizagao, € necessario saber o que monitorar, pois ndo é possivel
monitorar todas as informacgdes que entram e que saem das organizagdes.

Neste sentido, de acordo com as tipologias informacionais citadas
anteriormente, MARTINET e RIBAULT citado por PALOP e VICENTE (1999, p. 24)
propde monitorar alguns aspectos informacionais.

O aspecto tecnolégico é voltado para os avangos da tecnologia e as
oportunidades e ameacgas que sdo geradas a partir dela. Os aspectos monitorados
s&0 o0s avancgos cientificos e técnicos, frutos da investigagdo basica e aplicada, os
produtos e servicos, os processos de fabricagdo, os materiais e sua cadeia de
transformacédo, as tecnologias e sistemas de informagao.

O aspecto competitivo analisa os competidores atuais e potenciais e os
produtos substitutivos. Os aspectos monitorados sédo: o destino dos concorrentes e
produtos, circuitos de distribuic&o, tipos de clientes e grau de satisfacdo, a cadeia de
valor do setor, a situagdo da empresa e a sua forga na referida cadeia.

O aspecto comercial atende aos clientes e fornecedores. Os aspectos
monitorados s&o o0s mercados, clientes e evolugdo de suas necessidade,
fornecedores, sua estratégia e seus produtos, mao de obra do setor e sua cadeia de
valor. E, por fim, o aspecto de entorno observa os aspectos sociais, culturais, legais
e de meio ambiente, que configuram o marco da competéncia.

Juntamente com esses aspectos informacionais externos s&o monitorados
também o ambiente interno a organizagdo, com a busca de indicadores para avaliar
a performance da empresa e poder compara-la com o exterior (MIRANDA, 1999, p.
287).
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E importante determinar dentro das tipologias informacionais o que ira ser
monitorado. Os autores analisados sugerem aspectos a serem monitorados para as
questdes tecnologicas, competitivas, comerciais e de entorno. Deve ser delimitado o
objeto a ser monitorado para que sejam identificadas as informagdes que tragam

bons resultados a organizacéo.

2.6.7 Apoio das tecnologias da informacéo

Como ja discutido anteriormente, as tecnologias da informagédo auxiliam o
monitoramento informacional, fazendo com que sejam monitoradas informacdes
relevantes ao negocio.

Dentre as tecnologias mais utilizadas destacam-se: o Data Mart, que é um
sub-conjunto do Dafa Warehouse, geralmente referente a um assunto especial; o
Data Warehouse que € um conjunto de bancos de dados integrados, que visa
subsidiar a tomada de decisido; o Data Mining que é o processo de extrair dados e
informacgdes relevantes por bases de dados e os Executive Information Systems
(E.I.S.), que tem como objetivo atender as necessidades informacionais dos
executivos da organizac&o para a tomada de decisdo (VALENTIN e MOLINA, 2004,
p.12-16).

As tecnologias da informagdo auxiliam nas etapas do monitoramento
informacional, porém nao podem ser vistas como substitutas as atividades humanas,
apenas a tecnologia ndo basta para a resolugdo dos problemas, € necessario um

agente humano.

2.7 INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Na literatura, existem duas vertentes basicas para conceituar inteligéncia
competitiva. Uma esta voltada ao ambiente competitivo ao desempenho, e a outra
esta voltada a obtencdo de informacgdes pertinentes e uteis para a organizagao,
principalmente as evolugdes significativas do ambiente. Optou-se, neste trabalho,
pela nomenclatura “inteligéncia organizacional”, pelo fato de estar voltada a vertente

que trata da inteligéncia na obtengao de informagdes uteis.
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No contexto atual das organizagbes, mudancas rapidas afetadas pela
tecnologia estdo provocando uma mudanca de mentalidade. Dessa forma, os
negocios em um ambiente competitivo passam a considerar uma relagéo na qual a
informac&o € considerada como insumo basico e a inteligéncia como um processo
de analise para a tomada de decisGes a fin de gerar conhecimento e garantir a
competitividade (SILVA, 2000, p. 45).

No inicio das atividades relacionadas a inteligéncia competitiva- IC, remetia-
se a questbes de espionagem, vindos da Segunda Guerra Mundial, em que as
atividades eram de coleta, processamento, analise e uso de informagao externa para
fins estratégicos. Apenas na década de 1990 devido aos resultados da globalizac&o
da economia, a inteligéncia teve um sentido voltado a competitividade (SILVA, 2000,
p. 45).

Essa competicdo que ocorre em nivel mundial, necessita que as
organizagdes reajam rapidamente a essas novas mudangas integrando novas
praticas ao processo decisorio. Uma dessas praticas € a inteligéncia competitiva,
pois neste universo complexo em que vivemos, somente 0 conhecimento e a
inteligéncia nos permitirdo compreender e dominar tal complexidade (COELHO et
al., 2002, p. 2).

O monitoramento informacional, por utilizar e difundir informacéo para a
tomada de decisbes dentro da empresa, possibilita o desenvolvimento da
inteligéncia organizacional (PALOP e VICENTE 1999, p. 22).

A Inteligéncia competitiva procura sistematizar a utilizagdo das informagoes,
de maneira que seja gerado um conhecimento que possa ser utilizado por todos na
organizacdo (COELHO et al., 2002, p. 2).

A partir da década de 1980 e com disseminagdo na década de 1990 a
inteligéncia competitiva passou a ser entendida como tendo “foco no monitoramento
de informagdes externas a organizacdo, aliado as técnicas de analise da informagao
baseadas nas estratégias dos servicos de inteligéncia” (SILVA, 2000, p. 52).

De acordo com COSTA e SILVA (1999, p. 2) a inteligéncia competitiva pode
ser separada em duas concepgdes. A primeira esta ligada aos competidores, sendo
este o principal ponto de investigagdo, que € encontrado como ‘“competitive
intelligence” ou “business intelligence”. Porém, apesar de muitos se referirem ao

termo bussiness intelligence — Bl como sinbnimo de inteligéncia competitiva a
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Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva - ABRAIC faz um
alerta sobre a diferenciacdo dos dois termos, afirmando que o primeiro tem sido
empregado por empresas ligadas a tecnologia da informagdo como conjunto de
ferramentas que sio utilizadas a fim de auxiliar nos negécios. Essas ferramentas
podem ser:. data warehouse, data mining, CRM entre outros. De maneira distinta,
quando se refere a inteligéncia competitiva, “estamos nos referindo a um processo
muito maior que engloba a obtengdo e tratamento de informagdes informais
advindas das redes mantidas pelos sistemas de IC, nas quais as informacdes de Bl
estdo inseridas” (ABRAIC, 2005). A segunda concepcdo envolve o monitoramento
dos ambientes especificos, como o tecnoldgico, concorrencial etc, conforme citados
anteriormente na tipologia de monitoramento de informag¢des. Esta segunda
concepcgéo € tratada na literatura francesa como “veille strategique”.

Na concepgao de inteligéncia competitiva relacionada aos competidores,
pode-se encontrar uma definicdo de TYSON (1998, p. 1-3) que & um processo
sistematico onde bits s&o transformados e partes de informagdées competitivas em
conhecimento estratégico para a tomada de decisédo. Este conhecimento é referente
a posicdo competitiva atual, desempenho, pontos fortes e fracos e intengdes
especificas para o futuro.

A segunda concepg¢ao pode ser definida como sendo um processo
informacional continuo e coletivo no qual um grupo de individuos busca e utiliza
informacgdes antecipativas relacionadas as mudangas que podem ocorrer no
ambiente, com o objetivo de identificar oportunidades de negoécio e de reduzir
incertezas e riscos (LESCA, 2003, p. 2). Pode ser vista como um processo de
monitoramento, pois realiza a coleta, analise e a disseminag&o de informagdes do
meio externo, as quais sdo utilizadas na organizacgdo, interagindo no processo de
tomada de decisbes de acordo com as necessidades existentes (COSTA e SILVA,
1999, p. 2). Ou seja, é um conjunto de métodos ou de técnicas que s&o utilizados no
tratamento das informagdes para a tomada de decisdes. E uma metodologia que
permite a realizagdo, o monitoramento informacional e quando & um processo
sistematizado e analisado gera informagdes estratégicas para dar suporte a tomada
de decisées (TARAPANOFF, 2001, p. 45). Essa segunda concepc¢éo de inteligéncia
competitiva também & conhecida como inteligéncia estratégica antecipativa, na qual

a empresa se posiciona para uma escuta antecipativa do ambiente s6cio-econdmico
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para identificar oportunidades e reduzir riscos. O processo realizado € um conjunto
de tarefas para auxiliar na tomada de decisfes. Tendo o inicio do processo na
pesquisa informacional, passando pela interpretacdo e criagdo de significado para
estas informagbdes que responderdo as necessidades informacionais. Tem como
objetivo principal antecipar o que esta acontecendo no exterior da empresa por meio
de identificagc&o de sinais fracos (LESCA, 2003, p. 2-3).

Além dessas duas vertentes sobre a inteligéncia competitiva, surgem ainda
outros conceitos relacionados, pois ndo se encontra distingdo bem clara das
definicbes e que normalmente expressam o mesmo conceito. OROZCO (1999),
citado por COSTA e SILVA (1999, p. 57- 58) faz um esclarecimento sobre esses
conceitos:

- inteligéncia organizacional, corporativa ou empresarial, tem o0 mesmo
significado, o mais utilizado é inteligéncia organizacional e € adaptada da
concepcgéao do business intelligence, e inclui as atividades de reunir, analisar e
disseminar dados para obter informacé&o relevante sobre o ambiente externo e
as condigdes internas para a tomada de decisbes e orientagdo estratégica.
Ou seja, é o gerenciamento da informag&o da organizacéo;

- inteligéncia competitiva tem a énfase no ambiente externo, competitivo, de
acordo com a segunda concepg¢ao e tem como objetivo conhecer os aspectos
da concorréncia ou outro fator externo que possa causar impacto na
organizacdo. E a inteligéncia sobre os competidores, conhecendo os
competidores pelos perfis e atualizagées. Monitora o0 meio num processo de
vigilancia dos segmentos dos meios e das interagdes para identificar sinais de
mudanca.

TARAPANOFF (2000, p. 95) afirma que para a realizagdo da inteligéncia
competitiva &€ necessario que sejam identificadas as tipologias informacionais como
informac&o para negocio, informagéo para pesquisa e desenvolvimento entre outras
sugerindo, também, definicbes para os diversos tipos de inteligéncia:

- inteligéncia estratégica, busca de informacdes para a tomada de decisdes e
planejamento estratégico;

- inteligéncia para negocios, monitoramento de informagdes sobre o mercado e

0S negocios;



- inteligéncia competitiva,

concorrentes;
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informacbes sobre produtos e servicos de

- inteligéncia tecnolégica, informagdes de ordem tecnologica e social.

Na tentativa de deixar mais claro o conceito e o0 campo de atividade da
inteligéncia competitiva FULD (1999) citado por SILVA (2000, p. 61) elabora um

quadro com dez afirmativas sobre o que é inteligéncia competitiva e dez afirmativas

sobre o0 que n&o €, conforme o Quadro 3.

QUADRO 3 - VISAO DE FULD PARA INTELIGENCIA COMPETITIVA

INTELIGENCIA COMPETITIVA E

INTELIGENCIA COMPETITIVA NAO E

1-Informagdo analisada a ponto de permitir uma
tomada de decisdo

1- Espionagem — que implica em atividades ilegais e
antiéticas

2- Uma ferramenta de alerta para perceber tendéncias
e oportunidades

2-Bola de Cristal — inteligéncia € uma visdo aproximada
da realidade a curto e a longo prazo, mas nido pode
prever o futuro precisamente

3- Um meio de se obter avaliagbes razoaveis — Nao é
o livro financeiro do concorrente. E uma vis&o geral,
aproximada e em tempo. Nido é detalhada, como
precisam, guerem e usam regularmente
empreendedores como Richard Branson, Bill Gates e
Michael Dell.

3- Base de Dados — as bases de dados oferecem
simplesmente dados. Os dados precisam ser analisados
por humanos que aplicam bom senso, experiéncia, e
intuicéo.

4- Pode ser de vérios tipos - pode ser muitas coisas
para muitas pessoas. Para um pesquisador, é
conhecer as novas iniciativas de

seus competidores em P&D. Para um vendedor, € um
“insight” de como convencer outra empresa a
estabelecer um contrato com a sua. Para um gerente,
é ter uma visdo a longo prazo do mercado e seus
concorrentes.

4- A Internet ou o seguir boatos — A Internet é um meio
de comunicagéo, ndo de inteligéncia. Pode-se encontrar
dicas de estratégia competitiva, mas deve-se distinguir
boato de fato ou especulagdes. E preciso cautela para o
uso indevido da Net. E preciso selecionar os contelidos.

5- Uma maneira para as organizagdes incrementarem
sua competéncia minima — ele sugere verificar no seu
site fuld.com, como as empresas atingiram sucesso
usando a inteligéncia competitiva.

5- Papel — o papel estd morto para a pratica de uma boa
inteligéncia - a discussdo deve ser face a face, ou em
uma rapida conversa ao telefone. Ndo se deve usar o
papel de maneira equalitaria com essas outras formas.
Infelizmente muitos gerentes pensam que gastando
horas em elaborar slides, diagramas, e graficos, e notas
de rodapé em relatérios, estdo fazendo inteligéncia. O
papel ndo pode argumentar, a pessoa pode.

6-Um estilo de vida, um processo — se a empresa usa
inteligéncia de maneira correta, transforma isso num
estilo de vida para todos na organizagdo, ndo s para
as pessoas do planejamento ou marketing. Isso &€ um
processo onde a informagdo critica esta disponivel a
todos que precisam dela. Esse processo pode ser
auxiliado pelo computador, mas o sucesso depende
das pessoas e das suas habilidades em usar isso.

6- Um emprego para uma pessoa ou para um
espertalhdo — O gerente pode determinar a uma pessoa
que supervisione o processo mas nao que o realize
todo. Essa pessoa deve estimular a todos que usem
essa ferramenta.

7- Processo de todas as melhores empresas — em
vinte anos de consultoria testemunhou que as
melhores empresas tém um processo de inteligéncia
competitiva consistente.

7-Uma invengdo do século XX — IC é tdo antiga quanto
a atividade de negécios. Ela tem sido utlizada por
diferentes  denominagdes, ou praticada  sem
denominagdo, mas sempre presente. No século IX,
Nathan Rotschild, que trabalhava no mercado de
seguros do governo britanico, recebeu em primeira méo
a noticia de que Napoledo havia invadido Waterloo. Ele
usou pombos correio, o email daquela época, e arrasou



http://fuld.com

35

o mercado, usando, entdo, sua inteligéncia.

8- E um processo que deve proceder diretamente da
alta gestdo da empresa — o melhor dos esforgos em
inteligéncia competitva vem do CEO. O mais
importante é que ele promova seu uso.

8-Software — um software, ele mesmo, ndo faz
inteligéncia. Os softwares sdo importantes no processo
mas nhdo na verdadeira analise. Eles coletam,
processam, comparam, mas o processo de analise
efetiva € humano.

9- Olhar-se de fora — as organizagbes que aplicam
inteligéncia competitiva com sucesso, ganham a
habilidade de ver-se de fora.

9- Nao é noticia de jornal — os gerentes ndo devem se
basear muito em noticias de jornal ou televisdo. Elas
interessam, mas ndo devem ser base para tomada de
decis3o.

10- Curto e longo prazo — uma organizagao pode usar
inteligéncia para decisbes imediatas, como colocar
prego em um produto ou decidir sobre o melhor local
para anunciar. Ao mesmo tempo, pode usar o mesmo
conjunto de dados para decidir sobre desenvolvimento
de produtos ou posi¢do no mercado.

10- Uma planilha - inteligéncia ndo é somente a
apresentacdo de dados quantificaveis. A apresentagao
de dados quantificaveis pode ser uma forma, mas aliada
a outras formas subjetivas como: gestdo e marketing
estratégicos, habilidade

para inovagéo, dentre muitas outras.

FONTE: FULD (1999) citado por SILVA (2000, p. 61)

No contexto atual de mudangas rapidas, as organizagbes sentem a
necessidade de aprimorar seus processos e buscar meios que |hes garantam
habilidade e rapidez de maneira que as informagdes sejam convertidas em
Neste sentido, a

conhecimento e conhecimento em acgdes. Inteligéncia

organizacional constitui-se num processo que coleta, analisa e dissemina
informacdes sobre os ambientes organizacionais com o objetivo de subsidiar a

tomada de decisbes e auxiliar a organizagao a atingir suas metas.

2.7.1 Processo de Inteligéncia Competitiva

O processo de Inteligéncia Competitiva pode ser dividido em quatro etapas,
de acordo com CARVALHO (2000, p. 55-56):

- 12 etapa: Escrutamento ou Scanning

Essa etapa tem a funcdo de observar e acompanhar as fontes de
informacg&o. O Objetivo principal é identificar acontecimentos e fatos que possam
influenciar ou significar para a organizagao;
- 2° etapa: Vigilancia ou Monitoring

Essa etapa tem a fungdo de focalizar e acompanhar alguns fatos
especificos. O objetivo principal € examinar as informag¢des mais profundamente
de acordo com o contexto da organizagao;

- 32 etapa: Investigacdo ou Search
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Essa etapa tem a func&o de determinar os impactos que podem ocorrer
dos fatos que foram detectados. O objetivo principal é identificar oportunidades e
ameacgas para a organizagao;
- 42 etapa: Difusio

Essa etapa tem a fungdo de identificar os formatos para disseminar os
resultados. O objetivo principal & permitir que os resultados sejam incorporados a
acgbes especificas.

Em outro modelo que analisa o processo de Inteligéncia Tecnologica,
encontram-se seis etapas, de acordo com ASHTON e KLAVANS (1997) e STACEY
(1997) citados por CARVALHO (2000, p. 77). S&o elas:

- planejamento: identificar as necessidades de informacdo, estabelecer objetivos,
definicdo de agdes e identificagdo de recursos;

- colecdo: obter, organizar e armazenar informagdes relevantes;

- analise: agregar significado aos documentos coletados com o auxilio de
ferramentas e métodos;

- entrega: disseminar o produto;

- aplicagao: gerar retorno ao investimento pelos esforcos de inteligéncia;

- avaliagdo: avaliar o programa de IC, quando necessario séo feitas correc¢des.

Essas macro-etapas sdo importantes para a identificacdo das atividades
ligadas a IC. Possibilitam que se tenha um melhor entendimento e um controle do

processo como um todo e também auxiliam na sistematizagéo de um Sistema de IC.

2.7.2 Inteligéncia competitiva e estratégia

Assim como o monitoramento informacional, a inteligéncia competitiva
precisa estar alinhada aos objetivos estratégicos de cada organizacéo.

TYSON (1998, p. 2-2) afirma que a inteligéncia competitiva e a gestéo
estratégica da organizagdo estado intimamente relacionadas, conforme mostra a

Figura 8.
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FIGURA 8- INTELIGENCIA COMPETITIVA E ESTRATEGIA

sobre a
organizacio
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Planos Planos
estratémicos ” taticos

FONTE: TYSON (1998, p. 2-2)

Além de estar alinhada a estratégia da empresa, DAVENPORT (1998, p.
209-210) considera que seja de importancia o mapeamento das informacgdes
necessarias a organizagdo, que seria um guia para o ambiente informacional, um
exercicio estratégico melhorando o acesso a informacéo e fazendo com que todos
da organizagdo participem, de maneira a familiarizar os funcionarios com o
gerenciamento das informagdes.

Portanto, a inteligéncia organizacional € um processo que utiliza as
informacdes coletadas, analisadas e disseminadas para a tomada de decisfes e
para auxiliar a organizacdo a atingir suas metas. O monitoramento informacional
auxilia no desenvolvimento de um processo de inteligéncia na organizagéo, pois

utiliza e difunde a informacgao ja monitorada.

2.7.3 Praticas de Inteligéncia

Muitas empresas estdo aderindo a pratica de Inteligéncia Competitiva. Essas
empresas buscam coletar, analisar e aplicar informacgdes relativas aos aspectos dos
seus concorrentes e também os acontecimentos do ambiente competitivo em geral.

Grande parte dessas empresas n&o obtém sucesso, normalmente por falhas na
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sistematizagcdo das informacgdes, porém, outras conseguem alcancar resultados
positivos. Serdo analisados alguns dos casos de sucesso na aplicagdo e uso da
Inteligéncia Competitiva de acordo com os casos apresentados no livro intitulado

Inteligéncia Competitiva na Pratica de Prescott e Miller.

2.7.3.1 Formando uma fungéo de inteligéncia competitiva na empresa, o caso da
IBM

Depois de ser reconhecida como lider de mercado em tecnologia da
informacg&o, a IBM néo sentia a necessidade de usar a Inteligéncia Competitiva-IC
em suas estratégias. Porém, entre 1993 e 1994, a IBM passou por um periodo de
queda, pois estavam perdendo clientes, perdendo mercado e perdendo vendas, com
isso tinham menos lucro, menos recursos e a empresa declinava. Foi nesta situagao
que Gerstner, CEO da IBM, identificou que era necessario estreitar relagbes com
clientes e focar nos competidores.

O inicio das atividades relacionadas a IC se deu por meio de encontros
internos sobre o tema, que inicialmente eram restritos a certas unidades.
Posteriormente, foram criadas equipes virtuais de IC para avaliar as agbes dos
concorrentes, que eram gerenciadas por uma equipe corporativa. Essas equipes
passaram a agir conforme os interesses gerais da empresa, e ndo apenas em nivel
de unidades de negocio.

Com essa estrutura formada, iniciou-se um projeto piloto o qual foi focado
em um unico concorrente, o qual resultou em algumas licdes: a equipe precisa ter
um lider de inteligéncia, equipes multidisciplinares sao ideais, os meétodos antigos
poderiam ser readaptados, pois o elo fraco era a comunicagao, consultores podem
acelerar a operagdo, o estabelecimento de um cédigo de ética auxilia, nao
questionar a estratégia ou a tatica, pois devem ser feitas as duas coisas,a
inteligéncia competitiva € um trabalho arduo, a inteligéncia competitiva altera a
questdo cultural e que o estabelecimento do programa exige esforgo de venda e de
marketing interno.

Posteriormente ao projeto piloto, em 1995, foi implantada uma operacéao de
IC de amplo alcance. A IC foi sendo relacionada as estratégias pelo grupo de

estratégia corporativa, que fornecia as informagdes as equipes virtuais, o que
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permitia uma visibilidade da IC pelos executivos. Atualmente, as equipes concentram
cerca de doze (12) concorrentes, além de avaliar os concorrentes especificos e as
tecnologias emergentes. O sistema utilizado para a comunicag¢ido € tecnologia da
propria IBM.

Com todas essas atividades a empresa conseguiu obter resultados positivos
e ser reconhecida como uma empresa de sucesso na implantagdo de IC,
percebendo que a inteligéncia focada pode levar a agdo e agado leva a vantagem

competitiva.

2.7.3.2 Inteligéncia competitiva na Xerox

A partir de 1960, quando a Xerox Corporation apresentou sua maquina
copiadora, até uma década depois a empresa foi conhecida como lider de mercado.
Porém, os japoneses comegaram a desenvolver copiadoras que a principio néo
intimidou a Xerox. Com o passar do tempo, a Xerox foi perdendo espago no
mercado e identificou que seus concorrentes japoneses desenvolviam produtos
semelhantes, tanto em tecnologia quando em qualidade, a unica diferenca estava no
custo do produto. Foram estas situagbes que fizeram a Xerox comecar a se
interessar pela concorréncia. Foi entdo que o CEO da empresa realizou um
benchmarking e descobriu que os processos de qualidade poderiam retornar espago
no mercado. A idéia principal da Xerox foi a de analises comparativas para melhorar
a qualidade e a satisfagdo dos consumidores.

Para melhorar a satisfacdo dos clientes a Xerox desenvolveu as atividades
de IC em trés niveis:

- globalmente, busca de informagdes que afetem os planos a longo prazo ou
estrategicamente;

- nacionalmente, as operacdes de clientes nos EUA coletam e utilizam a IC;
e,

- localmente, unidades de negdcio coletam e interpretam dados locais.

Para a Xerox a IC é vista como um ciclo de quatro fases: a coleta, a
organizagao, a andlise da informagao e a agdo. A maioria das informacdes coletadas

sdo de dominio publico, e estas informacbdes s&o catalogadas em empresas,
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produtos, canais e mercado. Com todas essas informacgdes coletadas & possivel ter
um panorama muito completo dos concorrentes. Existe também, um laboratério de
avaliagdo competitiva que examina os produtos dos concorrentes. E estdo atentos
também a localizagao fisica e as atividades concorrenciais. Estruturaram uma linha
direta competitiva, que permite passar informagdes competitivas. E tambem,
montaram um banco de dados, onde 0s representantes de venda podem ter acesso
em todo o pais.

O caminho para conhecer as tendéncias, segundo a Xerox, sdo as
informagdes dos representantes de vedas e dos clientes. Os concorrentes tambéem
s&0 uma arma poderosa para se compreender os clientes. A IC é vista pela Xerox
como parte integrante das atividades para se manter no mercado. E sugerem que
esteja integrada a fungdo de marketing. De modo que esteja ligada a cada operagéo
da empresa que podera ser afetada por agdes competitivas. Usar a informagéo de
maneira correta pelas pessoas corretas no tempo correto, e descobrir formas de

agregar valor aos clientes. Essas s&o as recomendag¢des da Xerox sobre a IC.

2.7.3.3 Inteligéncia competitiva na Motorola

A Motorola identificou a importancia das atividades de Inteligéncia e
estruturou um departamento de inteligéncia competitiva, o qual coleta informagdes
relevantes. A idéia principal surgiu junto com a necessidade de compreensio da
estratéegia. Para a Motorola a nog&o de estratégia como aplicagao oportuna e eficaz
de recursos disponiveis € importante, pois esse uso gera uma competéncia distinta
que é um diferencial frente aos concorrentes. A empresa vé a nogéo de inteligéncia
para atender ao cliente, com o processamento de informacgdes que antecipem a
criagao de atividades e com novas atividades “criam” clientes. Abrem possibilidades
de novos nichos baseados nas novas atividades que poderdo torna-los atores
dominantes.

Quando propuseram a criacdo de um departamento de inteligéncia que
estivesse ligado a estratégia, houve idéias contrarias, pela questdo financeira
principalmente, porém, Robert Galvin contestou: “Nao podemos ter um pensamento
estrategico eficaz se n&o levarmos em conta todas as informagbes. Para isto, e,

alem disso, temos de nos aperfeicoar em pensamento estratégico”. As idéias
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acabaram sendo aprovadas. A partir de entdo, surgiu a necessidade da estruturagao
da equipe. Foi criado um grupo com profissionais especializados que adquirem
informacdes e as processam de forma inteligente. Este grupo central conta com 10
pessoas que atendem toda a empresa e estio integrados ao escritério de estratégia
corporativa, e outras pessoas de outros departamentos fazem a interface com o
departamento de inteligéncia.

Algumas das atividades desenvolvidas pelo setor de inteligéncia s&o
analises comparativas e busca de informacgbdes para entender os recursos dos
concorrentes. Todas essas informagdes s&o coletadas em fontes de confianga pela
Motorola, que se firmaram ao longo dos anos e demonstraram experiéncia e
resultados.

O departamento de inteligéncia € uma entidade profissional que apdbia,
estimula e propde acgbes para a organizacdo identificar oportunidades e ameacgas e
saber trilhar suas estratégias.

Para ter sucesso em IC é importante que a empresa verifique a necessidade
de estudar os concorrentes e o mercado para identificar oportunidades e ameacas,
que esteja bem estruturada quanto aos processos e que principalmente esteja em
sintonia com as estratégias da empresa. E importante também que os colaboradores
entendam a necessidade de IC e que exista uma equipe que atuard em tais
atividades. Essa equipe deve estar alinhada aos outros setores, fazendo com que

todos estejam envolvidos nos processos de IC.
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3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Serdo abordados nesta secdo o delineamento, o contexto do ambiente da
pesquisa, a coleta, analise e sistematizagcdo dos dados e a populagdo e amostra

para aplicacdo do estudo de caso.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a elaboragcdo da proposta para monitoramento de informagdes
estratégicas foi realizada uma pesquisa qualitativa participante fundamentada em um
estudo de caso nos Observatorios de Prospecgéo do Sistema FIEP.

A pesquisa qualitativa & um tipo de estudo no qual o pesquisador & inserido
no contexto da organizag&o, como parte integrante no processo do conhecimento e
interpretacdo dos fendmenos atribuindo-lhes significado para a conducédo da
pesquisa, por meio de descrigdes detalhadas e observagdo da interacdo existente,
ndo utilizando analises estatisticas e outras técnicas quantitativas para isto (DIAS,
2000, p. 1).

O tipo de pesquisa utilizada sera o estudo de caso, que é uma investigagédo
detalhada de uma organizagdo para realizar uma analise do contexto e dos
processos envolvidos no fendmeno em estudo. O fenbmeno nio esta isolado de seu
contexto, pois o interesse do pesquisador esta na relagcdo entre o fendbmeno e o
contexto (HARTLEY, 1994, citado por DIAS, 2000). E complementado por YIN
(1994, p. 32) o estudo de caso € um metodo utilizado em condi¢gdes contextuais, que
investiga um fendmeno contemporaneo da vida real. O tipo de estudo de caso
escolhido foi o exploratério, que € uma exploragdo do ambiente em que tanto a
coleta dos dados como o campo de trabalho poderédo ser feitos antes da definigao
das hipoteses e das questdes da pesquisa (TELLIS, 1997, p. 1).

A opg¢ao pela abordagem qualitativa do tipo estudo de caso justifica-se pela
necessidade de investigar o objeto de estudo e permitir conhecimento detalhado
com o proposito de fazer uma proposta metodolégica de monitoramento das
informagdes do Sistema FIEP.

Para tal, foi necessaria uma analise aprofundada, representando a realidade

do setor no qual se realizou o estudo, ou seja, os Observatorios de Prospeccéo
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Tecnologica do Sistema. Para a realizagdo do estudo de caso foram aplicados
questionarios, formulados com base em outro questionario desenvolvido por Rafael
Henrique Holsbach, em seu trabalho de conclusdo de curso e adaptados as etapas
propostas por CHOO (2003) em seu modelo de gerenciamento de informacgdes.
Analisou-se a documentagéo da organizacgdo, representando os diferentes pontos de
vista, interpretando o contexto em que estéo situados os observatorios do ambiente
de pesquisa.

A primeira etapa realizada foi o levantamento bibliografico para o
monitoramento de informag¢des. Foram pesquisados livros, artigos, teses e outros
documentos referentes a informagdo e ao monitoramento para o embasamento
tedrico do tema. Dentro dessa tematica, foram estudadas abordagens ecoldgicas da
informac&o, contendo definigdes, caracteristicas e um modelo proposto para a
ecologia da informagdo. Posteriormente analisaram-se assuntos sobre
monitoramento de informacgdes, incluindo conceitos, tipologias e casos das melhores
praticas de monitoramento encontradas na literatura. Por fim, realizou-se uma
pesquisa sobre inteligéncia organizacional, abordando-se conceitos, caracteristicas,
tipologias e histérico da inteligéncia organizacional.

A segunda etapa foi a contextualizagdo do ambiente da pesquisa. Para esta
etapa, analisou-se a documentagdo da organizagdo, incluindo o histérico da
organizagao, a visdo e miss&o e o planejamento estratégico, procurando evidenciar
se a proposta estaria alinhada as estratégias da mesma.

Na terceira etapa realizou-se 0 estudo de caso nos observatorios. Para esta
etapa elaborou-se um questionario para levantar as necessidades, as demandas e
as prioridades informacionais dos usuarios. Em seguida, este questionario foi
encaminhado a alguns colaboradores do sistema envolvidos com os observatorios.
(Ver Apéndice 1). Apds a devolugdo dos questionarios pelos colaboradores foi feita a
tabulacdo para obtencdo dos resultados. Apos a analise dos resultados, foram
apontadas quais seriam as necessidades dos usuarios para, entdo, elaborar a
proposta do monitoramento. A referida proposta foi construida a partir dos resultados

da pesquisa de campo e da literatura pesquisada.
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3.2 CONTEXTO DO AMBIENTE DA PESQUISA

A instituicdo selecionada para a pratica de estudo de caso e para aplicagéo
da proposta monografica foi a Federagdo das Industrias do Estado do Parana —
FIEP-PR. Todas as informagbes contidas neste trabalho foram retiradas do site da
instituicdo e da intranet institucional.

O Sistema FIEP é resultado da integragcdo de outras cinco entidades de
iniciativa privada. S&o elas: A Federagdo das Industrias do Estado do Parana —
FIEP, o Centro das Industrias do Parand — CIEP, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, o Servigo Social da Industria — SESI e o Instituto
Euvaldo Lodi — IEL. Essas entidades realizam atividades de desenvolvimento
tecnologico, formacéo profissional, oferta de infra-estrutura e prestacéo de servigos
sociais e educacionais. O sistema contribui para o desenvolvimento empresarial, a
qualificagc&o profissional e com isso a qualidade de vida no Estado do Parana.

Com o objetivo de proporcionar ao leitor uma visdo da organizagéo, na qual
ocorrera a aplicagdo do estudo de caso, sdo apresentados a seguir o historico da
instituicdo, os objetivos, a estrutura organizacional, o setor em que sera realizada a

aplicagao e os servigos e produtos que a unidade oferece.

3.2.1 Historico da instituigdo

A Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP) foi criada no dia 28
de outubro de 1943, na sede do Sindicato da Industria do Mate, a rua Marechal
Floriano Peixoto, 134, segundo andar, para atender a lei n. 2381, relativa ao
enquadramento sindical no territorio do Estado.

Lideres dos oito sindicatos existentes, reuniram-se com a intengdo de criar
uma federag&o que os representasse e, tendo que deliberar sobre o Projeto Imposto
de Consumo, formam uma Diretoria Proviséria (Ilvo Ledo, Heitor Stockler De Franga,
Theophilo Clamas, Ruy ltiberé Da Cunha, Arnaldo Paulo Lipmann, Manoel Francisco
Correa, Luiz Alberto Langer, Julio C. Moura) que toma a primeira iniciativa em
defesa dos interesses da classe industrial.

Em 1944 é assinada a Carta Sindical no Ministério do Trabalho e a Primeira

Diretoria constituida por Heitor Stockler de Franga, Ruy Itiberé da Cunha, José
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Grassi, Julio C. Moura e Rodolfo Senff Junior € empossada e reconhecida pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), ent&o presidida pelo Sr. Euvaldo Lodi, em
18 de julho de 1945.

Em 1946 a FIEP tornou-se parte integrante da CNI.

Em consequéncia legal a essa filiagdo da FIEP a CNI, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), que iniciara seus trabalhos em 1943, transforma-
se em Departamento Regional da recém formada FIEP e, cria-se o Servigo Social da
Industria (SESI), também como Departamento Regional da FIEP, do Estado do
Parana.

3.2.1.1 Breve historico do Servigo Social da Industria — SESI — PR

O contexto mundial em que o SESI foi criado era de busca pela paz. O
mundo estava se recuperando da violéncia da Segunda Guerra Mundial. O Brasil
encontrava-se na ditadura do Estado Novo de Getulio Vargas (1937 - 1945). A
eleicdo de Eurico Gaspar Dutra acenava com democracia e liberdade. Havia

esperanga de prosperidade e de harmonia.

Nesse cenario, em 25 de junho de 1946, foi editado o Decreto-lei 9.403 que
atribuia a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) a criagdo do Servigo Social da
Industria, o SESI. Era o resultado da convicgdo de diversos empresarios, entre eles
Roberto Simonsem, de Sado Paulo e Euvaldo Lodi, do Rio de Janeiro, de que o
crescimento do Pais exigia tranquilidade social, solidariedade entre empregados e
patrées. O SESI nasceu, portanto, com o carater da conciliagéo.

Essa era a bandeira nacional da época e, assim, o SESI iniciou suas
atividades. Foi uma das primeiras instituicbes privadas de prestagdo de servigos

assistenciais construida com recursos e com a diregdo do empresariado.
3.2.1.2 Breve historico do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -SENAI-PR
O SENAI foi criado pelo Decreto Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942. A

sessdo solene foi realizada na sede da Confederagdo Nacional da Industria sob a

presidéncia do Ministro da Educacdo e Saude Gustavo Capanema. O instrumento
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legal veio assinado pelo entdo Presidente da Republica Getulio Vargas. Discursaram
na ocasido o préprio Ministro e o Presidente da CNI Euvaldo Lodi.

Foi chamado inicialmente de Servico Nacional de Aprendizagem dos
Industriarios. Em 07/11/1942, pelo Decreto Lei n® 4936, recebeu a denominagéo
definitivamente consagrada de Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI).

No ano de 1943, o Departamento Nacional dedicou-se a expandir o SENAI
em outras regides do pais. Em primeiro lugar, foi instalado o Departamento Regional
de Pernambuco.

Em seguida foi instalada a Delegacia Regional do Parana em Santa
Catarina. Nesta ocasido a industrializagédo incipiente do Parana ainda ndo havia
motivado a criagdo de uma “Federac&o das Industrias”, condicdo necessaria para a
existéncia de um Departamento Regional do SENAI, autbnomo. O mesmo fato se
repetia em Santa Catarina. Por essa razdo, o Conselho Nacional do SENAI, pela
resolucdo n° 1, de 10/02/1943, criou a “Delegacia Regional do Parana e Santa
Catarina” com sede em Curitiba. Instalada por seu primeiro Delegado, Eng® Ivo
Cauduro Piccoli, da inicio as atividades na Regido, a 12 de margo de 1943.

Nao ha obra que exemplifique melhor o papel que coube ao empresariado
brasileiro no processo de industrializacdo do pais do que a criagdo do SENAI. Seu
surgimento — ha mais de cinco décadas — decorreu da necessidade de se dar
suporte a uma verdadeira Revolugdo Industrial que ocorreu, mais intensamente, a
partir dos anos quarenta.

O compromisso com a educacdo integral € mantido: “Ensinar a aprender e
dar competéncia n&o s6 para o dominio da tecnologia como para a compreensao

das mudancgas e dos problemas sociais”.

3.2.1.3 Breve historico do Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

Em 1969 surgia o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) com o objetivo de unir a
Universidade e a Industria num unico propésito: facilitar o contato dos futuros
profissionais saidos dos estabelecimentos de ensino com o mercado de trabalho, por

meio de estagios.
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A expansio das atividades do IEL/Parana nos ultimos anos esta diretamente
relacionada ao apoio do Sistema Federacgdo das Industrias do Estado do Parana.

O Plano de Acéo do IEL, em 1989 contava com 4 programas operacionais:
Estagio Supervisionado IntercAmbio Permanente; Oficinas de Producéo;
Criatividade, e Projetos Especiais.

Atualmente, o Plano de A¢&o conta com 0s programas operacionais: Estagio
Supervisionado Integrado; Cursos de Po6s-Graduagdo (Administracdo Industrial,
Marketing Industrial; Contabilidade e Finangas; Controladoria; Auditoria Empresarial;
Engenharia de Seguranca no Trabalho; Gestdo de Qualidade na Construgédo Civil;
Marketing e Propaganda; Moda, e Economia Empresarial); Oficina de Produgéo
(POP); Incubadoras Tecnologicas; Comeércio Exterior; Parque Tecnolégico Agro-
Industrial do Oeste; Centro Integrado de Desenvolvimento Empresarial Tecnolégico
(CIDET); Geragao de Novos Empreendimentos em Software, Informagéo e Servigos
(GENESIS); Alfabetizar é Construir; Acordos SENAI/IEL; IEL — Departamento de
Apoio a Micro e Pequena Industria (DAMPI/PR); Soflex 2000/Londrina; Eurocentro
de Cooperacdo Empresarial do Parana (ECE/PR); Jovem Empreendedor PUC/PR,;

Concurso de Monografia; Seminarios, Conferéncias e Workshops.

3.2.2 Objetivos da instituicdo

O sistema FIEP tem por objeto de sua atuacgédo a industria paranaense, seus
empresarios e trabalhadores visando ao desenvolvimento empresarial, a qualificagao
profissional e a qualidade de vida. Para atingir este objetivo geral, cada uma das
entidades do Sistema busca a exceléncia em atividades especificas.

Os objetivos especificos da instituicdo s&o aqueles que atendem aos objetivos

de cada uma das entidades que compde o sistema FIEP. S&o eles:

FIEP - Exercer a representacédo da industria paranaense e dos empresarios e apoiar
seus trabalhadores, promovendo o desenvolvimento sécio-econdmico do Estado e

do Pais.

SESI - Contribuir para o fortalecimento da industria e o exercicio de sua

responsabilidade social prestando servigos integrados de educacdo, saude e lazer,
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com vistas a melhoria da qualidade de vida para o trabalho e ao desenvolvimento

sustentavel.

SENAI - Contribuir para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e
sustentavel do pais, promovendo a educagdo para o trabalho e a cidadania, a
assisténcia técnica e tecnologica, a producéo e a disseminagéo de informagéo e a

adequacdo, geragao e difusdo de tecnologia.

IEL - Promover a interagdo das empresas com as instituicbes de ensino, pesquisa e
demais organizagcbes baseadas no conhecimento, visando a competitividade e o

desenvolvimento tecnoldgico, industrial e empresarial do Parana.

3.2.3 Estrutura organizacional

O Sistema FIEP se apdia em quatro eixos estratégicos: auto
sustentabilidade do sistema; desenvolvimento industrial sustentavel; competéncia no
desenvolvimento de pessoas e defesa dos interesses da comunidade industrial. A

estrutura organizacional é apresentada na Figura 9.
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FIGURA 9- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA FIEP
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FONTE: Intranet do sistema FIEP. Acesso em 09 mar. 2005.

Os observatérios encontram-se integrados as linhas de agéo do Sistema
FIEP inseridos em cada uma das trés casas. As informagdes produzidas e
disseminadas se encontram alinhadas as areas de responsabilidade social,

desenvolvimento sustentavel e prospeccédo e difusdo tecnologicas.

3.2.4 Servigos e produtos da unidade

Os servigos e produtos gerados pelos observatérios s&o projetos

demandados com informagdes sobre politicas publicas e estratégias empresariais.
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Neste contexto sera aplicada a proposta do estudo de caso para
monitoramento das informacdes estratégicas dos Observatorios de Prospeccéo

Tecnologica do Sistema FIEP.

3.3 COLETA DOS DADOS

O trabalho de campo foi realizado por meio de observacdo direta extensiva
por meio de um questionario (MARCONI e LAKATOS, 1990, p. 88). O questionario,
que € um instrumento de coleta de dados, foi elaborado com o objetivo principal de
identificar quais as necessidades informacionais dos colaboradores do sistema e
principalmente identificar de que maneira as informagbées sao coletadas,
organizadas, armazenadas e disseminadas. O questionario € composto por uma
série ordenada de dez perguntas sendo sete (7) delas abertas, para identificar. o
setor, o cargo, os topicos utilizados para a busca das informacdes, as facilidades e
dificuldades na busca de informagdes internas e externas, os critérios utilizados para
selecdo das fontes de informacdo, a maneira pela qual as informagbes sao
armazenadas, se as informagdes sdo suficientes para a tomada de decisbes, e se a
existéncia de uma unidade de monitoramento de informag¢des auxiliaria no
desenvolvimento das atividades; uma questido fechada para assinalar de 1 a 5,
sendo que 1 era considerado mais importante nos aspetos informacionais
tecnolégico, competitivo, comercial e de entorno; uma pergunta fechada para indicar
de 1 a 4, nos aspectos eletrbnico e impresso, qual o melhor formato de
disseminac&o das informagdes, sendo as opg¢des: boletins, recortes de informagao,
relatorios e fontes de informagao; e, por fim, uma questado final para comentarios e
observacdes. O questionario encontra-se no Apéndice 1. Foi realizado um pré-teste
do questionario com trés (3) colaboradores que responderam as questdes, opinaram
e deram sugestfes. A partir da analise das respostas, das opinides, sugestbes e da
observacao direta da pesquisadora, o questionario foi reelaborado.

Depois de finalizada a construgdo do questionario, foi selecionada a melhor
maneira de enviar aos colaboradores. Definiu-se que o questionario disponivel no
formato eletrébnico seria mais agradavel e mais pratico, tanto para quem iria

respondé-los quanto para a analise das respostas.
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Buscaram-se varias ferramentas que disponibilizassem o questionario online
e que armazenassem as respostas. Concluiu-se que uma unica ferramenta nio
atingiria os objetivos e seria necessaria a integracdo de mais ferramentas. A solugao
encontrada foi construir um banco de dados em Access e integra-lo ao PHP. Foi
necessario instalar e configurar os softwares:. Apache, PHP e Access. O banco de
dados foi construido contendo uma unica tabela armazenando todas as respostas do
questionario e gerando relatorios para cada pergunta. O questionario foi construido
em linguagem PHP e disponibilizado no Apache que é um servidor web. O
questionario online ao qual os colaboradores tiveram acesso encontra-se no
Apéndice 2.

Os trinta e oito (38) colaboradores selecionados receberam um e-mail com
uma carta de apresentacdo e com o link para visualizagdo do questionario. O
questionario foi localizado pelo enderego IP da maquina. Dos trinta e oito (38)
questionarios enviados, vinte (20) foram respondidos.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados coletados foi feita com base no modelo de BARDIN
(1977) de analise de conteudo. A analise de conteudo é vista como sendo um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes (BARDIN, 1977, p. 31). Essa
técnica “visa obter por meio de procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo
de conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producio/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 1977, p. 42). Portanto, a andlise de
conteudo, &€ uma técnica que consiste em explicitar e sistematizar o conteudo. A

analise dos resultados obtidos na pesquisa é explanada no capitulo 4.

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo escolhida para a realizacdo da pesquisa foi o Sistema
Federac&o das Industrias do Estado do Parand, de forma especial os colaboradores
dos Observatérios de Prospeccdo do Sistema. A caracteristica do estudo de caso

ndo requer elevado nivel de rigor estatistico e, aléem disso, a amostragem utilizada é
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ndo probabilistica por tipicidade na qual a escolha da amostra fica a cargo do
pesquisador na tentativa de buscar uma amostra representativa (MARCONI e
LAKATOS, 1990, p. 48-49). O pesquisador seleciona um subgrupo da populagéo
que é considerado como representativo a toda a populagéo.

3.6 PROPOSTA METODOLOGICA

A etapa de revisdo de literatura pertinente foi importante, pois possibilitou, a
partir 0os conceitos levantados durante a pesquisa, um embasamento para a
construcdo da proposta metodologica.

A metodologia foi elaborada estabelecendo-se relagdes entre o referencial
tedrico e as necessidades da organizagdo levantadas com base na analise dos
questionarios. Como ponto inicial, utilizou-se as etapas de monitoramento de

informagdes do modelo de CHOO (2003). A proposta € apresentada no capitulo 5.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise do conteudo foi feita agrupando-se os dados pelas principais
tematicas: dados pessoais, coleta de informacgdes, selecdo de fontes de informacgéo,
organizacgao e armazenamento das informagdes, informagdes suficiente para tomada
de decisbes, aspectos informacionais, importdncia de uma unidade de

monitoramento e formato para disseminagao das informacdes.

4.1 DADOS PESSOAIS

Para a analise dos dados pessoais dos respondentes, foram utilizados dois
critérios: cargo e setor. Dentre os 20 respondentes pode-se dividir os cargos da

seguinte maneira representada no Grafico 1.

GRAFICO 1- DIVISAO DE CARGOS DOS RESPONDENTES
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FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

A maioria dos respondentes ocupa o cargo de coordenador com 20%,
sequido do cargo de consultor e estagiario com 15%.
Com relagdo aos setores de atuagdo dos respondentes pode-se fazer a

seguinte divisdo representada no Gréafico 2.
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GRAFICO 2- DIVISAO DE SETORES DOS RESPONDENTES
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Percebe-se neste grafico a diversidade dos setores respondentes. Porém, a
maioria encontra-se nos Observatérios (5), o que justifica a realizagdo do estudo de
caso para o setor. O segundo setor que se destaca com mais respondentes é o

SENAI, porém, cada um dos respondentes do SENAI atua em cargos diversos.

4.2 COLETA DE INFORMACOES

Um dos topicos a ser analisado € quanto a coleta de informagdes. A primeira
pergunta do questionario era para descrever em tépicos 0s passos que o
colaborador utiliza para buscar informagdes eletrénicas.

Analisando as respostas, pdde-se perceber que a grande maioria (55%)
realiza suas pesquisas, inicialmente, em sites de busca por palavras-chave para
depois refinar a busca. Outros (30%) iniciam a busca em sites ja conhecidos sobre o
tema em questdo ou se n&o conhecem, procuram estabelecer comunicagdo com
quem conheca e iniciam sua coleta, para depois pesquisar em sites de busca. Os
demais (15%) iniciam a busca pela infranet do Sistema. O Google foi citado em 60%
dos casos como o site de busca utilizado.

A segunda pergunta proposta aos colaboradores dizia respeito as facilidades

e dificuldades em encontrar informagdes internamente, pedindo para que fossem
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citadas duas facilidades e duas dificuldades. Dentro os respondentes 40% indicaram
que uma facilidade interna é a intranet do Sistema, que fornece muitas informacdes
dos varios departamentos e setores. Porém, como dificuldade, também foi apontada
a intranet (15%), que disponibiliza muitas informagdes, mas de forma desorganizada,
de maneira que dificulta a localizagdo das mesmas. Tambeém foi identificado por 40%
dos respondentes que as informagdes estdo concentradas nas pessoas, € que se
torna dificil disseminar esse conhecimento tacito. A falta de uma busca interna (35%)
também foi identificada como uma dificuldade. Uma busca dentro da infranet que
pudesse pesquisar todas as informagdes disponiveis no portal. Outra dificuldade é o
baixo grau de disseminac&o das informacdes (45%), que frequentemente fica retida.
O outlook também foi visto como uma facilidade de comunicagdo entre os
colaboradores (5%), porém, também foi apontado como dificuldade, pois nem todas
as informagdes sao preenchidas, como ramal e departamento (5%).

A terceira pergunta proposta aos colaboradores dizia respeito as facilidades
e dificuldades em encontrar informacgdes externamente, pedindo, novamente, que
fossem citadas duas facilidades e duas dificuldades. Como facilidade a maioria dos
respondentes (60%) citou a internet, pelo acesso facil e rapido e pela possibilidade
de encontrar informagdes mundialmente. Outra facilidade identificada foi o fato de
pertencer ao Sistema FIEP (20%). Tornando a busca por informagdes externas (em
outras instituicbes, por exemplo) facilitada. Como dificuldade, o principal fator
identificado foi a falta de confiabilidade (30%) e de atualizagdo (15%) dos sites
encontrados pelos buscadores. A falta de critérios para a busca (15%) e 0 excesso
de resultados (25%) também foram apontados como fatores que dificultam. Outras
dificuldades apontadas foram a falta de acesso a sites pagos (5%), que poderiam
conter as informagdes desejadas e também a falta de metabuscadores (10%), que

pesquisariam em multiplos sifes de busca, refinando a busca.

4.3 SELECAO DE FONTES DE INFORMACAO

A quarta pergunta proposta foi para identificar critérios para a selegdo de
fontes de informag&o, pedindo para que fossem citados dois critérios. Dentre os
respondentes 55% identificaram que a confiabilidade da fonte & o fator primordial

para a selecdo das informagdes. Fontes essas de instituicbes ou organizacgdes
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reconhecidas e de referéncia no assunto. O segundo fator identificado como critério
relevante foi a atualizacdo das fontes (15%). Qutro critério apontado (10%) foi a

compatibilidade das informagdes encontradas com o objetivo inicial da busca.

4.4 ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMAGCAO

A quinta pergunta era para identificar como os colaboradores organizam e
armazenam as informacgdes. Dos respondentes 50% indicaram que criam pastas
para os arquivos eletrbnicos, nomeando-as de forma aleatoria, de maneira que
entendam e localizem as informagdes posteriormente. Quanto aos arquivos fisicos,
15% dos respondentes afirmaram armazenar em pastas nomeadas por assunto.
Qutros afirmaram armazenar os arquivos eletrénicos nos favoritos do Internet
Explorer (10%). Apenas 5% dos respondentes afirmaram disponibilizar em rede os
arquivos que considera importante e comunica aos demais colaboradores. Outro
colaborador afirmou ndo armazenar as informacgdes de forma adequada, pois utiliza

a caixa de emails pra armazenamento e esta sempre excede o limite.
4.5 SUFICIENCIA DAS INFORMAGCOES PARA TOMADA DE DECISOES
A sexta pergunta questionava os colaboradores se eles consideravam as

informagdes suficientes quando era necessaria uma tomada de decisées. O Gréafico

3 ilustra as respostas dadas pelos pesquisados.
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GRAFICO 3- INFORMACOES SUFICIENTES PARA A TOMADA DE DECISOES
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Dos respondentes 50% consideram que as informacdes s&o suficientes para
a tomada de decisbes. Apenas 10% justificaram o porqué de considerar as
informacdes suficientes. Um deles afirmou que € necessario tomar a decisgo, mas é
preciso a existéncia de um ponto de corte, pois as informagdes estao disponiveis em
grande quantidade. Outro justificou que quando toma a decis&o é por que ja obteve
informacgdes suficientes.

Qutra parte dos respondentes (35%) considerou que nem sempre as
informacdes sdo suficientes para a tomada de decisdes. Alguns (10%) justificaram
que depende da qualidade das informagdes obtidas e que varias vezes recorrem a
outras pessoas com conhecimento no assunto antes de tomar a decisdo. Outros
(15%) afirmaram que consideram poucas as informagdes, mas que mesmo assim é
necessario tomar uma deciséo.

Apenas 15% consideraram que as informag¢des nao sao suficientes para a
tomada de decisdes. Justificaram suas respostas afirmando que faltam informacgdes
complementares para a tomada de decisdes e que também existe um sentimento

apos a tomada de decisdes de que poderiam ter buscado mais informagdes.

4.6 ASPECTOS INFORMACIONAIS

A pergunta sete (7) era uma questdo aberta em que os colaboradores

deveriam assinalar de 1 a 5 numa escala de mais importante, onde o 1 representa o
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mais importante e o 5 o menos importante, quanto aos seguintes aspectos
informacionais: aspectos tecnolégicos, aspectos competitivos, aspectos comerciais e
aspectos de entorno. Em cada um dos itens foi apresentada uma breve descrigdo
para que eles pudessem compreender melhor do que se tratava cada aspecto. O

resultado das respostas é ilustrado no Gréfico 4.

GRAFICO 4- ASPECTOS INFORMACIONAIS
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FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Pode-se perceber pelo Grafico 4 que a maioria dos respondentes considera
todos os aspectos importantes. Os aspectos considerados mais importantes do nivel
um (1) foram os seguintes: o tecnolégico com 75% das respostas e o competitivo
com 70% respostas, seguidos dos aspectos comercial (65%) e do aspecto de
entorno (55%).

A opcéo de nivel dois (2) na escala de importancia teve o seguinte resultado:
aspecto comercial e de entorno com 30% das respostas cada um, seguido dos
aspectos competitivo (25%) e tecnoldgico (10%).

A opgao de nivel trés (3) na escala de importancia teve os seguintes
resultados: aspecto tecnoldgico com 15% das respostas seguido dos aspectos de
entorno (10%), competitivo (5%) e comercial (5%). A opg¢ao de nivel quatro (4) na

escala de importancia nao foi assinalada.
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A opc¢ao de nivel cinco (5), na escala de importancia, que seria considerado
0 menos importante pelos respondentes teve apenas 5% das respostas no aspecto
de entorno.

Pode-se concluir que todos os aspectos informacionais s&o considerados
importantes. Devido a variedade de informacgdes, de situagcbes diferentes e projetos
distintos aos quais os colaboradores estdo envolvidos, dando destaque aos

aspectos tecnologico e competitivo.

4.7 IMPORTANCIA DE UMA UNIDADE DE MONITORAMENTO

A pergunta oito (8) questionava os colaboradores a respeito da importancia
de uma célula (unidade) de monitoramento de informacdes. Se a existéncia da
unidade auxiliaria no desenvolvimento das atividades.

Dos respondentes 90% afirmaram que a existéncia de uma célula facilitaria
suas atividades, pois agilizaria o processo de busca de informacgdes, facilitaria o
controle das mudancas, disponibilizaria informacbées de interesse, facilitaria o
armazenamento e a recuperagdo das informagdes e forneceria informacgdes de
qualidade e confiaveis. Os 10% restantes que afirmaram n&o ser de importancia uma
célula de monitoramento justificaram que ndo conhecem o programa e precisariam

conhecer melhor os objetivos a que se propde a unidade.

4.8 FORMATO PARA DISSEMINACAO DAS INFORMACOES

A pergunta nove (9) procurava identificar qual o formato (eletrbnico ou
impresso) mais adequado para a disseminag&o das informag¢des em uma escala de
1 a 5 para cada formato. No Gréfico 5 que corresponde as opg¢des de formato
eletrénico, os colaboradores puderam classificar a importancia dos boletins, recortes,
relatérios e fontes em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 era considerado mais

importante.



GRAFICO 5- FORMATO ELETRONICO

Formato eletrénico
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FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.
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Das respostas de nivel um (1) (mais importante) destacam-se o0s boletins

seguidos dos relatorios e das fontes de informacdo. No nivel dois (2), destacam-se

os relatérios e os recortes, no nivel trés (3) os recortes s&o mais indicados e no nivel

quatro (4), considerado menos importante na escala, foram identificados também os

relatorios. Porém, pode-se notar que a maior parte dos votos concentra-se no nivel

um (1), ou seja, nos boletins e relatérios. Podendo-se concluir que a preferéncia é

pelo formato eletrénico de boletins e segundo pelos relatérios.

O Gréfico 6 representa as opgdes dos colaboradores no formato impresso

para disseminagao.

GRAFICO 6- FORMATO IMPRESSO

Formato impresso
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FO NTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.
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No formato impresso no nivel um (1), (mais importante) pode-se notar que
houve menos respostas, destacando-se os boletins, relatérios e recortes. No nivel
dois (2), diminuindo mais a quantidade de respostas encontram-se, também, os
boletins, recortes e relatorios. No nivel trés (3), aumentando a quantidade de
respostas destacam-se os recortes. Por fim no nivel quatro (4), considerado menos
importante, destacam-se as fontes e os relatorios.

Pode-se concluir, pela disposigdo dos dois graficos, que a preferéncia pela
disseminac&o das informagdes € em formato eletronico.
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5 DELINEAMENTO DA PROPOSTA

A metodologia proposta tem por objetivo estabelecer um “modelo” de
monitoramento de informagdes para os Observatérios de Prospeccdo do Sistema
FIEP. A realizagdo de um monitoramento informacional envolve as atividades de
coleta, observacdo e acompanhamento de informacdes relevantes a fim de auxiliar a
organizagao a identificar oportunidades e ameacas, manter o foco estratégico de
maneira que as informagdes monitoradas estejam ligadas ao negoécio da

organizagao.

5.1 ETAPAS DA PROPOSTA

A proposta € composta por oito (8) etapas, representadas na Figura 10,
sendo que estas ndo sdo fixas, sendo flexiveis a cada contexto. S&o elas:
Identificag&o da necessidade informacional, estruturacao interna da demanda, busca
e selecdo de informacgdo, organizagdo e armazenamento, monitoramento, analise

das informacgdes, disseminagao e avaliagao.

FIGURA 10- CICLO DE MONITORAMENTO DE INFORMAGCOES

Estruturagao

interna da \
Identificagdo demanda
da necessidade Busca e
selecao

Ciclo de monitoramento Organizagio e
Avaliagao De informacgodes armazenamento

Disseminagao Monitoramento

@@~

FONTE: AUTORA COM BASE NO MODELO DE CHOO (2003) E NOS DADOS OBTIDOS.

@ inicio do ciclo
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5.1.1 ldentificacdo das necessidades informacionais

Esta etapa tem como objetivo identificar que tipo de informac&o o usuario
deseja monitorar. Cada usuario requer um tipo de informacdo especifica, e &
necessario realizar este levantamento preliminar. Para esta etapa podem ser
realizadas entrevistas para identificar as necessidades. Citam-se alguns itens a
serem levados em conta durante a realizagdo da entrevista. Os questionamentos
auxiliam a fixar limites, selecionar preferéncias e a limitar a busca. Pode ser

realizado um checklist com questdes para estabelecer a necessidade do usuario:

a) identificar qual o grau de importdncia que o wusuario aplica ao
gerenciamento das informagdes. A realizagdo do monitoramento deve ser um
processo integrado da organizac&o. Para a explicitagdo deste ponto algumas
questdes podem ser colocadas, tais como:

¢ “0 que vocé deseja monitorar?”

¢ “porgque vocé precisa disso?”

¢ “0 que vocé ja sabe sobre isso?”

¢ “0 que vocé espera descobrir?”

¢ “cOmo isso vai ajudar vocé?”

b) formular o problema a ser resolvido sob forma de pergunta;

c) correlacionar o problema com trés a cinco palavras-chave de acordo com o
problema a ser resolvido, para dar mais subsidios de busca;

d) definir os aspectos que sua pesquisa esteja mais voltada:

e aspectos tecnologicos, que s&o avangos da tecnologia,
oportunidades e ameacas, avangos cientificos e técnicos, produtos,
servigcos e processos, tecnologias e sistemas de informacgao

¢ aspectos competitivos, que sdo competidores atuais e potenciais,
estratégia dos concorrentes, produtos desenvolvidos, situagdo da
empresa, tipos de clientes;

s aspectos comerciais, que incluem o mercado, necessidade dos
clientes, estratégias e produtos dos fornecedores, mao de obra do

setor entre outros;
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¢ aspectos de entorno, que s&o aspectos sociais, culturais, legais e
de meio ambiente.
e) definir o horizonte temporal ao qual o usuario deseja que as informagbes
sejam monitoradas. Por exemplo, realizar uma pesquisa sobre os ultimos 10
(dez) anos de determinado assunto;
f) identificar destinatario final da informagdo, caso ndo seja o proprio
demandante, a fim de definir questdes como apresentagéo da informacéo;
g) definir as fontes de informagdo a serem pesquisadas (formais, informais,
internas, externas);
h) definir os formatos mais pertinentes (eletrénico, impressos);
i) definir suporte para disseminacgéo das informagdes:
e Dboletins, ou seja, informacdes preé-analisadas;
e recortes de informacgado, isto €&, recortes obtidos das fontes,
relatorios, contendo resumos das informagdes analisadas;
¢ documentos na integra.
j) definir a periodicidade para disseminar as informacdes, e também se serdo
enviados relatérios parciais ou apenas finais com o resultado do

monitoramento.

5.1.2 Estruturagéo interna da demanda

Esta etapa tem como objetivo identificar como 0 monitoramento sera realizado
a partir das informacgdes coletadas do usuério:

a) identificagao de resultados esperados;

b) identificar competéncias necessarias para desenvolver as atividades;

c) elaboragdo de cronograma com prazos para realizagao;

d) identificagdo e selec&o de ferramentas mais adequadas.

5.1.3 Busca e selegao de informagdes

Esta etapa tem como objetivo realizar a busca das informacdes e selegdo das

informacgdes mais pertinentes:
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a) identificar quem s&o os possiveis fornecedores dessas informagdes;
b) identificar fontes em formato impresso:

e informagdes que ja foram utilizadas anteriormente, evitando
retrabalho, e identificar pessoas que podem saber onde encontrar a
informacgéo (gatekeepers). A pesquisa pode ser feita na biblioteca
local, para identificar livros, peridédicos e noticias, ou levantar a
necessidade de realizar a busca em bibliotecas especificas e
tematicas.

c) identificar fontes em formato eletrénico:

¢ buscadores automatizados, soffwares de meta busca e quais as

tecnologias que dardo suporte.

d) selecionar as informacdes conforme a pertinéncia relacionada ao problema.

5.1.4 Organizagédo e Armazenamento

Apoés terem sido selecionadas as fontes de informacdo, elas devem ser
organizadas e armazenadas, esta etapa implica na melhor recuperagao,
representacao e localizagdo das informacdes:

a) definir critérios para o vocabulario utilizado para que posteriormente essas

fontes sejam recuperadas. Um exemplo pode ser a elaboragdo de tabelas;

b) salvar os documentos eletrbnicos em base de dados e arquivar os

documentos impressos.

Um ponto importante na organizagdo e armazenamento dos documentos é o facil

acesso e a flexibilidade dos sistemas.

5.1.5 Monitoramento

A realizagcdo do monitoramento em si, inclui todas as etapas anteriores e
posteriores. Nesta etapa nomeada monitoramento deve ser realizado o
acompanhamento constante das informagdes que s&o relevantes a necessidade do
usuario:

a) realizar analise comparativa das mudancgas e ou atualizages;
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b) utilizar ferramenta de monitoramento de site para acompanhar a evolugéo
dos documentos eletrénicos.

5.1.6 Analise das Informacdes

A analise das informacdes € a etapa mais importante do ciclo e deve ser feita
baseando-se na necessidade definida pelo usuario. Nesta etapa serdo elaboradas
as analises do monitoramento. Para tanto, € necessario que exista uma equipe para
realizar a andlise, a qual sera responsavel pela valoragdo das informacdes
coletadas. Essa equipe pode ser constituida por uma rede de especialistas
centrados nas fungbes de observagao e analise, podendo ser interna ou externa. A
rede interna, constituida por pessoal permanente, inclui a rede de analistas, que tém
como fungéo:

a) filtrar as informagdes monitoradas;

b) sintetizar as informacgdes identificadas como relevantes;

c) fazer analise descritiva das informacgoes;

d) fazer comparacéo das mudancgas e ou atualizagdes identificadas;

e) redigir o documento final (boletins, recortes de informagdo ou relatérios

contendo as informagdes monitoradas).

Essa rede interna de analistas pode requerer a parceria dos trés grupos de
trabalhadores de conhecimento distintos: os peritos de dominio, que possuem
conhecimento sobre algum tema ou assunto transformando essas informacdes em
inteligéncia, orientando a tomada de decisdo, os peritos em informacdo, que
organizam a informacg&o e os recursos utilizaveis e os especialistas em tecnologia da
informac&o que constroem a infra-estrutura de apoio.

Além da rede interna de analistas, pode existir uma rede externa, formada por

contatos profissionais da rede interna.
5.1.7 Disseminacdo das Informacdes
O objetivo desta etapa é a distribuicdo do resultado final da analise feita na

etapa anterior ao usuario, por meio de boletins, recortes de informacgao, ou relatérios

eletrénicos e/ou impressos.
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5.1.8 Avaliagéo

A avaliagdo € uma etapa posterior que consiste em um feedback do usuario a
respeito das atividades realizadas, do resultado das informagdes monitoradas e da
metodologia em si. Essa avaliagdo podera ser feita mediante um questionario que
devera ser respondido pelo(s) usuario(s). O resultado dessa avaliagdo podera

impactar na revisdo das etapas ou na reelaboragdo da metodologia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Para a elaboragcdo da proposta metodologica de monitoramento de
informacdes, foi realizada uma pesquisa qualitativa participante, fundamentada em
um estudo de caso nos Observatorios de Prospecgédo do Sistema FIEP. Com isso,
foi possivel estabelecer ligagdes entre a teoria e a pratica que foi vivenciada na
organizagao, para a construgdo da metodologia.

A realizagdo do estudo de caso nos Observatérios de
Prospeccdo do Sistema FIEP permitiu que fossem identificadas as necessidades
informacionais e com apoio no referencial teérico, foi possivel elaborar a
metodologia adaptada ao contexto do ambiente de estudo.

Dessa forma, procurou-se atingir o objetivo geral inicial de elaborar uma
proposta para o monitoramento de informagdes. A proposta foi fundamentada nas
necessidades identificadas por meio da analise dos questionarios aplicados, no
diagnoéstico da instituicdo objeto de estudo, na observagéo, e, principalmente, no
embasamento teorico, dando énfase ao modelo proposto por CHOO (2003), para
monitoramento de informagdes.

O diagnéstico teve como pontos de andlise os objetivos, o histérico da
instituicdo, a estrutura, e os servicos prestados. Além dessa contextualizagdo foi
elaborado um questionario, buscando-se, principalmente, identificar as necessidades
dos colaboradores do Sistema FIEP. Os resultados da pesquisa permitiram a
identificagdo das atitudes dos usuarios em relagdo a coleta, selegdo e organizagao
das informagbes. Foi possivel identificar, também, a suficiéncia das informacdes,
quais os aspectos informacionais considerados mais importantes, qual a importancia
que os colaboradores atribuem a uma unidade de pesquisa e monitoramento de
informacdes e qual o formato que eles preferem para a disseminagao.

Pode-se perceber que de maneira geral os colaboradores nao sistematizam
a busca e organizacdo das informagdes. O Google foi identificado como ponto de
partida para as pesquisas. Para organizar as informagées a maioria dos
colaboradores armazena o0s arquivos em pastas, sejam eles eletrbnicos ou
impressos. Quanto aos aspectos informacionais, pode-se identificar uma variedade
nas respostas dos colaboradores, dando destaque maior ao aspecto tecnologico e

ao aspecto competitivo. A pesquisa realizada 50% dos respondentes consideram
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que as informagdes sao suficientes para a tomada de decisdo e que a melhor
maneira para a disseminagao destas, seria no formato eletrénico.

A estruturacdo da proposta metodolégica, produto final desta pesquisa, é
constituida por oito (8) etapas, sendo que estas sio flexiveis a cada contexto.

Na etapa de identificacdo das necessidades informacionais deve se realizar
entrevistas para identificagcdo do problema, aspectos informacionais, horizonte
temporal, destinatario final, fontes de informagdo, suporte e periodicidade de
disseminacéo.

Na estruturac&o interna da demanda devem ser identificadas, internamente,
como serdo coletadas as informagdes, definicdo dos resultados esperados, as
competéncias, o cronograma e as ferramentas.

Na busca e selecéo de informac&o devem ser definidos os fornecedores, as
fontes de informacgédo tanto impressas quanto eletrobnicas de acordo com a
pertinéncia relacionada ao problema.

Na etapa de organizacdo e armazenamento devem ser organizadas e
armazenadas as informagdes obtidas para facilitar a recuperagdo, bem como devem
ser definidos vocabularios e os documentos a serem armazenados.

No monitoramento devem ser feitas analises comparativas das mudancgas e
ou atualizagcbes das informagdes coletadas no decorrer do tempo, utilizando-se de
ferramentas, para acompanhar a evolugdo dos documentos eletrénicos. As analises
de informacdo devem ser feitas de acordo com as necessidades dos usuarios. As
informacdes devem ser filtradas, sintetizadas e redigido o documento final.

Na etapa de disseminagcdo as analises obtidas serdo distribuidas. A
avaliagdo pelo usuario a respeito das atividades realizadas, podera impactar em
revisdo ou reelaboragdo da metodologia.

Espera-se, também, como resultado dessa pesquisa que seja estimulada a
criagdo de uma cultura de pesquisa e monitoramento de informagdes e que a
metodologia estabelecida, a partir deste estudo de caso, possa ser utilizada em
outros trabalhos de monitoramento dentro do Sistema FIEP.

Este trabalho n&o se limita ao que foi exposto, tendo possibilidades de
trabalhos futuros. Alguns pontos podem constituir-se em motivacdo para outras

pesquisas, como:
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a validagao da metodologia por meio de um estudo piloto;

a realizag&o de outros estudos de caso para testar a metodologia;

a disseminacdo da metodologia para outros setores do Sistema FIEP;

a identificagdo ou criagdo de ferramentas que auxiliem as tarefas de

Monitoramento de Informacdes.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA IDEI:ITIFICACAO DE NECESSIDADES
INFORMACIONAIS PARA REALIZACAO DO MONITORAMENTO
INFORMACIONAL

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAOQ DE NECESSIDADES INFORMACIONAIS
PARA REALIZACAO DO MONITORAMENTO INFORMACIONAL

Nome:
Setor: Cargo:

1- Descreva em topicos os passos que vocé utiliza para buscar informacgdes
eletrénicas.

2- Indique duas facilidades e duas dificuldades que vocé encontra na busca de
informacgdes internas.

3- Indique duas facilidades e duas dificuldades que vocé encontra na busca de
informacgdes externas.
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4- Cite dois critérios que vocé utiliza para a selegdo das fontes de informacéo*
encontradas.

5- ApoOs a busca e a coleta, de que maneira vocé armazena as informagdes que
obteve?

6- De maneira geral, quando vocé toma uma decisdo, considera que as
informacgdes obtidas foram suficientes para a sua decisgo?
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Nas suas decisbes e acgbes dentro da organizagdo, quais aspectos

informacionais seriam mais importantes para vocé? Assinale com um “X” na
posicdo indicada. A opgdo de numero 1 indica que vocé considera muito
importante e a opgdo de numero 5 indica que a informagdo € de pouca
importancia.

Muito importante Pouco importante

— 4

L2 JLe Jl e JLs

Aspectos tecnologico | | | | | | | | | |
- avangos da tecnologia

- oportunidades e ameacas

- avangos cientificos e técnicos

- produtos, servicos e processos

- tecnologias e sistemas de informacéo

Aspecto competitivo [ | | | | | | | |

- competidores atuais e potenciais
- estratégias dos concorrentes

- produtos desenvolvidos

- situagdo da empresa

- tipos de clientes

Aspectos comerciais | | | | | | | | |

- mercado

- necessidades dos clientes

- estratégias e produtos dos fornecedores
- mao de obra do setor

Aspectos de entorno | | [ | | | | | |

- aspectos sociais

- aspectos culturais

- aspectos legais

- aspectos de meio ambiente

Na sua opinido a existéncia de uma célula para monitoramento de informacdes
auxiliaria no desenvolvimento das suas atividades? Por que?
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9- Indique, nos itens abaixo, como vocé gostaria de receber a informacgao
monitorada. Numere o nivel de importancia numa escala de 1(mais importante) a
4(menos importante).

Formato eletrénico Formato impresso

Boletins — ]
Informagbes pré-analisadas

Recortes de informagédo L1 ]
Recortes obtidos das fontes

Relatorios [ 1] [ ]
Resumo das informagbdes

Fontes de informagao [ ] [ ]

Fontes na integra

10- Gostaria de acrescentar algum comentario ou alguma sugestao?
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APENDICE 2 - MODELO DE QUESTIONARIO ONLINE DISPONIBILIZADO AOS
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ANEXO 1- CONCEITOS RELACIONADOS A INFORMAGAO ESTRATEGICA E
ESTRATEGIA

De acordo com MIRANDA, os seguintes conceitos sdo importantes:

1. dado € o conjunto de registros qualitativos ou quantitativos conhecidos que
organizado, agrupado, categorizado e padronizado adequadamente transforma-se
em informagéo;

2. informacdes sdo dados organizados de modo significativo, sendo subsidio util a
tomada de deciséo;

3. monitoramento externo ou estratégico € a sistematica observacdo e coleta de
dados do ambiente externo a organizagao;

4. monitoramento interno ou acompanhamento € a sistematica observacéo e coleta
de dados do ambiente interno a organizagao;

5. conhecimento explicito € o conjunto de informagdes ja elicitadas em algum
suporte (livros, documento etc.) e que caracteriza o saber disponivel sobre tema
especifico;

6. conhecimento tacito é o acumulo de saber pratico sobre um determinado assunto,
que agrega convicgdes, crengas, sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a
experiéncia e a personalidade de quem o detém;

7. conhecimento estratégico € a combinagdo de conhecimento explicito e tacito
formado a partir das informagcbes estratégicas e de informacbes de
acompanhamento, agregando-se o conhecimento de especialistas;

8. inteligéncia estratégica € o uso do conhecimento estratégico no processo

de tomada de decisdo quanto a formulagao ou redefinicdo de estrategias

adotadas por uma organizagao;

9. informagao estratégica € a informagao obtida do monitoramento estratégico, que
subsidia a formulagdo de estratégias pelos tomadores de decisdo nos niveis
gerenciais da organizagao;

10. informagdo ndo estratégica ou de acompanhamento € a informagéo obtida do
monitoramento interno, que, aliada a informacgao estratégica, constitui-se em
conhecimento estratégico explicito;

11. estratégia € a agdo, gerada a partir de informagdes que levam a criatividade, a

originalidade e a inovagdo, que permite a organizagdo diferenciar-se dos
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concorrentes, assumindo vantagem competitiva no mercado, por apresentar
exclusividade na realizacdo de um processo, no oferecimento de um produto ou
servigo ou na exploragdo de um segmento de mercado;

12. sistema de informagao estratégica € o conjunto de ferramentas informatizadas
que permitem o tratamento dos dados coletados pelo monitoramento estratégico,
transformando-os em informagdes e agregando-lhes conhecimento, a fim de que se
constitua insumo para a inteligéncia estratégica;

13. sistema especialista &€ a ferramenta informatizada que agrega o conhecimento de
especialistas ao processamento de informagbes que suportam a tomada de
decisdes;

14. sistema n&o especialista € a ferramenta informatizada que processa informacgdes
usadas na tomada de decisGes sem agregar o conhecimento de especialistas no

processamento.



