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RESUMO

Pesquisa de carater exploratorio sobre o tema exclusdo/inclusdo digital, apoiada na
analise de conteudo da literatura cientifica nacional relacionada a 4rea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Apos delimitar o corpus da pesquisa aos
3023 registros impressos ou digitais da Base Brasileira de Periddicos em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI), que retine artigos cientificos das areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, discute topicos essenciais para compreensdo do assunto e
identifica os termos descritores da literatura pertinente, da Base BRAPCI e do tesauro
da American Society for Information Science and Technology (ASIS) relacionados a
tematica exclusdo/inclusdo digital. Identifica os principais aspectos enfocados sobre o
tema nesses artigos de periddicos, com base na analise de seus termos descritores,
titulos e resumos, resultando numa base de dados especifica, denominada Base de
Artigos de Periddicos sobre Exclusdo/Inclusdo Digital (BASEID). Considera a
criatividade dos autores para descreverem o que entendem por incluidos ou excluidos
digitais e utilizarem descritores como forma de enfatizar as diferentes situacdes da
atual realidade. Conclui que eles buscam, em suas reflexdes, mostrar que ¢ possivel
proporcionar a populacdo uma melhoria da qualidade de vida através do acesso e uso
da informacao e das novas tecnologias disponiveis.

Palavras-chave: Exclusao/Inclusdao Digital; Base de Dados; Ciéncia da Informacao;
Infometria; Lei de Bradford; Analise de Conteudo.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a producdo cientifica vem crescendo e estimulando a
investigacdo sobre pesquisas em diversas areas do conhecimento, especialmente em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. O presente estudo insere-se nesse cenario,
pois analisa a producdo cientifica nacional, expressa em artigos de periddicos
veiculados em meio impresso e digital sobre exclusao/inclusao digital.

Nesse contexto, percebe-se que os avangos tecnologicos tém modificado a
maneira de o homem aprender, trabalhar e se relacionar, e o advento do formato digital
vem sendo um dos responsaveis por essa mudanca incluindo-o ou excluindo-o desse
meio.

Dessa forma, a “sociedade da informacgdo” ¢ abordada como um paradigma
para a sociedade atual. Werthein (2000, p.71) cita essa sociedade da informagdo
idealizada como uma “computopia”, uma vez que se relaciona aos esforgos politicos
convergidos para inclusdo do cidaddao aos meios digitais, no entanto, de maneira
utopica, pois se refere a inclusao pela inclusdo e ndo a inclusdo para sanar problemas
maiores, que compdem a exclusdo social e todos os outros aspectos a ela relacionados,
que contribuam para reforgé-la. Isso significa que a “computopia” ¢ uma nova utopia,
nos moldes daquela de Thomas More, que descreve a sociedade ideal como algo
irrealizavel.

Os recentes fendomenos da exclusdo e inclusdo digital no Brasil € no mundo
tém sido tratados como os dois lados de uma mesma moeda e o carater de
indissociabilidade desses com as condigdes culturais, econdmicas, politicas e sociais €
percebido nos estudos cientificos da literatura pertinente. Por sua vez, o periodico
cientifico tem sido objeto de muitos estudos, motivados pelo papel que representa na
constru¢do do conhecimento. As fungdes geralmente atribuidas a esse tipo de

publicagdo sdo:

a) o estabelecimento da ciéncia "certificada", ou seja, do conhecimento que

recebeu o aval da comunidade cientifica;



b) o canal de comunicacao entre os cientistas e de divulgacdo mais ampla da
ciéncia;

c) o arquivo ou memoria cientifica;

d) o registro da autoria da descoberta cientifica e, apesar das transformagdes
recentes nos meios de comunicacao, essas fungdes basicas nao se alteraram

(MUELLER, 1999).

A partir dessa perspectiva, a pesquisa em questdo tem carater exploratorio,
apoiada em andlise de conteudo e na Infometria. Foram coletados dados concretos
sobre a produgdo cientifica e com eles realizadas a selecao e a analise das informacgdes
que contribuiram para caracterizar a produgao cientifica deste contexto, impulsionando
o desenvolvimento do saber.

A utilizagdo de uma base de dados foi de fundamental importancia para
organizagao e recuperacao dessas informacgodes coletadas.

Nesse contexto, cabe salientar, a linha de pesquisa do Departamento de Gestao
da Informacdo da Universidade Federal do Parand (UFPR) voltada a investigacao
cientifica que, em parceria com a Universidad Carlos Il de Madrid, subsidia o projeto
de “Analise bibliométrica comparativa das tendéncias na pesquisa em informagdo no
Brasil e Espanha, registrada em fontes nacionais e internacionais”. Para a realizagdo
dessa pesquisa esta sendo construida pelas duas instituicdes uma base de dados
referenciais da literatura na area, intitulada Base Brasil/Espanha (BRES). O trabalho
demandou a criacdo da Base de Dados BRAPCI para subsidiar estudos, sobretudo de
pesquisadores, estudantes, profissionais e professores da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, através da utilizacdo das informagdes sobre artigos de
periodicos nela indexados.

Assim, aproveitando-se o tema exclusdo/inclusdo digital, comumente
abordado na literatura cientifica atual em diversas areas do conhecimento, foi
constituida uma nova base de dados, denominada Base de Dados de Artigos de
Periodicos sobre Exclusdo/Inclusao Digital (BASEID) que retne todos os artigos
relacionados ao tema e publicados em periddicos cientificos da area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, no periodo de 1977 a 2005.



O presente relato resulta da estrutura de um discurso cientifico convencional, a
comegar pela introdu¢ao (capitulo um), que apresenta breve panorama sobre a tematica
exclusdo/inclusdo digital, além de destacar o periddico cientifico como veiculo
disseminador de informagdo, tanto em meio impresso, como digital. Encerra-se com
apresentacoes da problematica, justificativa e objetivos que nortearam essa
investigacao.

O capitulo dois ¢ reservado a apresentacdo da contextualiza¢do teodrica e
metodoldgica, ou seja, aos conceitos de autores que tratam dos assuntos pertinentes a
pesquisa. Estd subdividido em explanacdes sobre a exclusdo/inclusdo digital e os
principais aspectos a ela relacionados, o periddico cientifico e principais caracteristicas
vinculadas ao contetido da pesquisa, a andlise de conteudo e a base de dados.

O capitulo trés retrata a trajetéria metodologica, dedicada a descricdo das
etapas desenvolvidas para que fossem alcancados os objetivos propostos nesse
trabalho.

O capitulo quatro retrata a producao cientifica sobre o tema exclusao/inclusao
digital expressa nos artigos de periddicos sobre Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao dentro do recorte da pesquisa, evidenciando a criatividade dos autores na
utilizacao de termos descritores para indexacao de seus trabalhos.

As consideragdes e sugestdes formam o capitulo cinco, que apresenta a sintese
da investigacdo aqui descrita, assim como contribui¢des para futuras pesquisas. Ao

final do trabalho sdo apresentados as referéncias e os apéndices.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A produgdo cientifica nacional de artigos de peridodicos ¢ uma importante
fonte de pesquisa, pela qual foram estabelecidos pardmetros de produtividade sobre o
tema exclusdo/inclusdo digital na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A andlise dos artigos de periddicos da area instrumentalizou a problematica

relativa aos questionamentos a seguir arrolados.



a) Como o tema exclusdo/inclusdo digital tem sido abordado na produgao
cientifica em artigos de periddicos nacionais na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao?

b) Quais os enfoques dos artigos de periddico em relagdao ao tema pesquisado?

¢) Quais descritores dispersos na literatura cientifica podem ser identificados
e relacionados ao tema exclusao/inclusdo digital?

d) O que determina a evolugdo da produgdo cientifica em relagdo ao tema e
como o mesmo tem sido abordado?

e) Qual a representatividade do tema no corpus pesquisado?

f) O conteudo da literatura relacionada ao tema possui um corpo de
defini¢des representativo e organizado?

g) Quais fatores determinam a inclusdo ou exclusdo digital na literatura
analisada?

h) Quais os autores mais produtivos em relagdo ao tema?

1) Quais os métodos infométricos adequados a essa analise?

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo relaciona-se ao contexto cientifico e social contemporaneo, em que
se vem identificando a necessidade de andlise de contetido da literatura cientifica do
pais, especificamente nos artigos de peridodicos em meio impresso e eletronico, na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, sobre o tema exclusdo/inclusao digital.

A consisténcia dessa analise origina-se dentro das técnicas instrumentalizadas
e de rituais usuais a partir de uma concepgao logica, o que nao deve ser entendido
como uma repeticdo de respostas, mas como a procura sistematizada de resultados
esclarecedores de problemas socialmente relevantes.

Embora a exclusdo/inclusdao digital seja abordada nos veiculos de
comunicagdo acessiveis a populacdo (sob um enfoque ndo cientifico), esta ainda

sugere contradicdes a serem mais bem pontuadas, que nao apenas a possibilidade de



acesso da populagdo a internet, como também as caracteristicas da literatura cientifica
nacional sobre o tema e a profundidade com que ele vem sendo abordado.

Como muitos outros, o termo exclusdo ou inclusdo digital tornou-se um
jargdo, e muito tem se falado sobre essa problemdtica sem que necessariamente tenha
havido uma ampliagcdo da compreensao do seu significado.

Assim, com esta pesquisa pretende-se contribuir para o desenvolvimento e
aprofundamento do tema exclusdo/inclusao digital na 4rea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo, pois identifica novos contextos do conhecimento relacionado
aos termos, exemplifica sua terminologia e indica possiveis aplica¢cdes do conceito
expresso, bem como analisa a importancia do reflexo sobre os fendmenos a ele
relacionados para a sociedade. Deste modo, a realizagdo do estudo pode contribuir
para o reconhecimento do saber cientifico na drea em pauta e identifica elementos

favoraveis e desfavoraveis, para realizagao de novas pesquisas.

1.3 OBIJETIVOS

De acordo com a problematica ja apresentada e com os conhecimentos obtidos
na disciplina de Metodologia da Pesquisa em Informagdo, o objetivo principal deste
estudo foi identificar, na literatura cientifica nacional, artigos de periodicos sobre
exclusdo/inclusdo digital, analisando-se as relagdes tematicas e os enfoques neles
evidenciados.

Com o desenvolvimento da pesquisa foram procuradas respostas para questoes
relativas ao termo, por meio do emprego de procedimentos cientificos, como parte de
um processo criado para aumentar a probabilidade de que as informagdes obtidas
fossem significativas para responder as questdes propostas e, para que fossem precisas
e ndo viesadas (SELLTIZ et al., 1975, p. 1).

Ainda ha que se destacar alguns objetivos especificos, como segue:

a) levantar a literatura sobre o tema exclusdo/inclusdo digital, contribuindo

assim, para o aprofundamento do mesmo na area cientifica;



g)

identificar descritores sobre o tema, como forma de localizar artigos nos
periddicos constantes da base BRAPCI,

identificar e analisar temas correlatos;

organizar ¢ comparar os termos identificados na literatura, na Base
BRAPCI e no ASIS Thesaurus;

organizar uma base de dados especifica a partir dos termos selecionados,
assim como dos autores mais produtivos na literatura pertinente;

analisar a evolu¢do do tema a partir de sua representacdo na base
construida;

selecionar e aplicar métodos infométricos para subsidiar a andlise dos

dados.



2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA E METODOLOGICA

Pretende-se, neste capitulo, evidenciar as idéias de alguns autores que tratam
dos assuntos pertinentes ao bindmio exclusao/inclusao digital, ao periddico cientifico,
a andlise de conteudo e a importdncia da utilizacdo das bases de dados para

organizacao do conhecimento.

2.1 EXCLUSAO/INCLUSAO DIGITAL

A exclusdo digital, face visivel de uma realidade marcada pela caréncia, ¢
definida por Milagres e Cattelan como privagdo, “seja por motivos sociais,
econdmicos, politicos e/ou culturais — do acesso as vantagens e aos beneficios trazidos
pelas novas tecnologias da informacao e comunicagdo (2003, p. 4)”.

Ainda que, teoricamente, se aceite que aspectos sociais ndo podem estar
desvinculados da problematica econdmica e educacional, percebe-se na literatura que
eles predominam, pelo seu carater abrangente, decorrendo aparente desequilibrio
quanto as prioridades da literatura levantada.

O termo inclusdo digital, por exemplo, tem designado os esforgos para
combater a exclusdao digital que, por sua vez, se encontra intimamente relacionada a
exclusdo social, pois ambos os aspectos se caracterizam pelo ndo cumprimento dos
direitos dos cidadaos (ROCHA, 2000, p.40-44).

Essa posicdo, cujo enfoque ¢ a questdo social, é corroborada por Takahashi

(2000, p.31) quando se refere as caracteristicas da sociedade da informagao:

no novo paradigma gerado pela sociedade da informacao, a universalizagdo dos servigos de
informacdo e comunicagdo ¢ condi¢do fundamental, ainda que exclusiva, para a inser¢do dos
individuos como cidaddos, para se construir uma sociedade da informagio para todos. E
urgente trabalhar no sentido da busca de solugdes efetivas para que as pessoas dos diferentes
segmentos sociais e regides tenham amplo acesso a Internet, evitando assim que se crie uma
classe de “info-excluidos™.



Hé4 um significativo carater de indissociabilidade destes fenomenos com as
condicdes sociais e culturais da populacdo brasileira, pois vive-se em um pais marcado
por contrastes: embora rico, significativa parte de seu povo estd em situacdo de
miséria; embora se estenda por grandes extensoes territoriais, a terra ¢ centralizada nas
maos de uma minoria; embora culturalmente unido, é social ¢ economicamente
dividido.

Convém enfatizar, também, que o acesso da populacdo as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TICs) estd estreitamente associado a outros
fendomenos, marcas da contemporaneidade, como a globalizagdo e o ascendente avango
tecnologico, fendomenos que poderiam prenunciar avangos no sentido da inclusdo
digital. Esta, entretanto, ndo pode ser compreendida como uma panacéia. Sao
necessarios, além dos produtos e processos advindos do potencial tecnoldgico de um
pais, mecanismos de acdo por parte do governo que supram, primeiramente, as
necessidades basicas da populacao, moradia, alimentagdo, educacao, entre outros, para
entdo inclui-la digitalmente, resgatando a dignidade de cada cidadao.

Além das limitagdes acima relacionadas, os chamados excluidos digitalmente,
ou os “sem tecnologia”, também apresentam razdes para ndo aderir a esta tecnologia,
como por exemplo, a falta de seguranga em transmitir seus dados pela rede.

Existem ainda aqueles que ndo desejam ser incluidos, pelos mais diversos
motivos, como achar que nao tém idade para utilizar as novas tecnologias, ou achar
que nao podem desenvolver habilidades, ou por receio de que suas informagdes
possam ser acessadas, entre outros. Pode-se denominar “e-n6ia” o sentimento de
exclusao dos que se sentem bloqueados, mesmo tendo renda para o acesso e uso.
Segundo estudos nas areas sociais, mostrando as desigualdades de renda ou de sexo,
Lemos e Costa afirmam que, na maioria dos projetos ao redor do globo, a énfase recai
no aprendizado técnico (2005, p. 3).

Impossivel, entretanto, desconsiderar a validade das tentativas de governos em
criar projetos para inclusdo digital, embora alguns parecam utdpicos, ja& que visam

apenas a compra de computadores e sua disponibilizacdo para os cidaddos, sem levar



em conta os aspectos socioecondomicos que afastam estes mesmos cidadaos do acesso a
tecnologia.

A exclusdo/inclusdo digital relaciona-se, como se podera observar, com
diversos fatores, que ndo apenas o acesso a um computador ou a capacidade do
individuo em utilizd-lo com um minimo de funcionalidade. Os principais aspectos,
abordados no presente estudo, aos quais o conceito também esta relacionado sdo
sociais (condigdes de moradia, alimentagdo e etnia), educacionais, culturais,

psicolégicos, politicos, tecnologicos, juridicos, éticos € econdomicos.

2.1.1 Aspectos sociais

Os aspectos sociais podem ser analisados, principalmente, como decorrentes
do contexto econdmico da exclusdo, definindo-a como sind6nimo de pobreza. Mas,
observando-se os aspectos sociais relacionados com esse fendmeno, destacam-se a
discriminagdo, as injusti¢as sociais, o desemprego, as condi¢cdes de moradia e
alimentagdo, a falta de saneamento basico, os impactos do capitalismo, entre outros.

A exclusdo digital ndo pode ser classificada como mera conseqiiéncia da
exclusdo social, pois aquela impede a reducdao desta, uma vez que a migracao das
principais atividades econdmicas, governamentais, bem como a produgdo cultural da
sociedade para a rede estd em franca expansao (SILVEIRA, 2003, p.18).

Portanto, a exclusao digital ¢ uma forma de reforcar a exclusao social, pois s6
faz aumentar a distancia entre os menos afortunados e o acesso a rede - suporte dos

principais fluxos de informagdo — impedindo a democratizagao do conhecimento.

2.1.2 Aspectos educacionais

Aspectos relativos aos graus de escolaridade também se fazem presentes
quando se analisam os fatores de inclusdo ou exclusdo digital. Existem milhdes de

pessoas incapazes de ler e escrever, por motivos diversos, como principalmente a falta
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de oportunidade em estudar, conseqiiéncia da exclusdo social, em que o individuo
forca-se a optar entre a sua subsisténcia, através de um trabalho informal ou de um
emprego.

Muito se discute sobre a capacidade de a Internet agregar valor ao processo de
ensino-aprendizagem, principalmente no que diz respeito ao fato de que a assimilagao
de informacgdes por meio de imagens pode ser mais bem memorizada e culminar em
conhecimento do que através de um livro. Quando a pessoa vé a informagdo na tela,
terd maior facilidade para memorizé-la. Por sua vez, o livro € visto por muitos como
um artefato complexo e elitizado, de dificil compreensdo o que, de certa forma
contribui para a exclusdo. Nesse sentido, afirma Suaiden, “a tecnologia vence o livro
como concorrente, pois muitos dos seus usuarios nao tiveram acesso a Revolugdo de
Gutenberg.” Assim, a inclusdo digital deve ser priorizada na escola para possibilitar
uma inclusdo de qualidade, havendo a necessidade de se convergirem esfor¢os nao
apenas para os alunos, mas também para a capacitagdo dos docentes e sua decorrente
inclusdo (2005, p. 1).

Pode-se concluir que, além de a Internet servir de subsidio para reforgar as
aulas em sala, também ¢ uma ferramenta essencial para aprendizagem a distancia, uma
vez que essa forma de aprendizagem ¢ uma tendéncia mundial. Por outro lado, se a
utilizacdo das tecnologias pode subsidiar os processos e praticas escolares, ¢ em
grande parte na escola ou por meio do aprendizado que se verificam a inclusdo digital,
criando-se, portanto, um ciclo de mediagdo em que atuam tecnologia digital e processo

de ensino-aprendizagem.

2.1.3 Aspectos culturais

A cultura, segundo Santos (1985, p. 22-4), aplicam-se duas concepg¢des
basicas: “a primeira remete a todos os aspectos de uma realidade social, enquanto que
a segunda refere-se mais especificamente ao conhecimento, as idéias e crencas de um

povo”.
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Concebida também como conjunto de atividades e modo de agir, costumes e
instrugdes de um povo, a cultura ¢ o meio pelo qual o homem se adapta as condigdes
de existéncia, transformando a realidade. E um processo em permanente evolugio,
diverso e rico. E o desenvolvimento de um grupo social, uma nagdo, uma comunidade,
fruto do esforco coletivo pelo aprimoramento de valores espirituais e materiais.

A cultura, conforme Houaiss e Villar (2001, p. 888), corresponde ao “conjunto
de padrdes de comportamento, crengas, conhecimentos, costumes etc. que distinguem
um grupo social”.

Os padroes de comportamento culturais modificam-se historicamente, gracas a
fatores que contribuem para as transformagdes nos modos de agir e produzir das
sociedades. Como uma caracteristica da evolugdo dos mais diversos grupos sociais
presentes no mundo inteiro, a Internet também introduz um novo conceito, o da
globalizacao, resultante da troca de conhecimentos em maior velocidade e quantidade.

O enorme arsenal de informagdes dentro dessa cultura de massa dificulta o
acesso tanto pela falta como pelo excesso de informacao disponibilizada nos mais
diversos sites, nao sendo privilégio apenas do Terceiro Mundo; todo e qualquer pais

incluido digitalmente passa por esse problema.

2.1.4 Aspectos psicoldgicos

Sao diversas as causas que desencadeiam aspectos psicologicos, uma vez que
o processo de exclusdo se relaciona a questdes como a discriminagdo racial e social, o
poder aquisitivo, algum tipo de deficiéncia, fatores que influenciam o estado
emocional dos individuos fazendo-os acreditar que, mesmo sem tentar aprender, sao
incapazes de utilizar um computador.

A exclusao digital ndo se da apenas por esses aspectos, mas também pelos pré-
requisitos impostos para a utilizagdo de uma tecnologia que mais servem de barreiras
do que de aproximacdo do individuo a elas, principalmente no que diz respeito ao

novo, o que, de certa forma, traz um sentimento de angustia e inseguranca.



12

Por outro lado, ao levar em consideracao o comportamento das criangas diante
das novas tecnologias da informacao, percebe-se que elas ndo se sentem angustiadas
por ndo saberem utiliza-las, mas sentem-se incitadas a explora-las. Mesmo diante do
novo, as criancas demonstram certa habilidade que os adultos ndo demonstram, nao
por dificuldade, mas pelo medo das novas tecnologias. Essa habilidade dos mais
jovens pode ser explicada pelo aspecto ludico que o computador representa para eles,
uma vez que criangas ndo véem o computador como um equipamento, mas

principalmente como um videogame.

2.1.5 Aspectos politicos

A inclusao digital de um individuo depende do acesso a tecnologia, que pode
ser disponibilizada pelo Governo por meio de iniciativas como o financiamento de
equipamentos, disseminacao de laboratdrios de Informéatica em bibliotecas e escolas da
rede publica, treinamento gratuito dos cidadaos, entre outros.

Nas sociedades marcadamente voltadas ao mercado, os efeitos nocivos da
acumulacdo de problemas econdmicos impedem a priorizagao de politicas distributivas
ou inclusivas. Por isso, ¢ de fundamental importancia a elaboragao de um diagndstico
das reais necessidades informacionais da populagdo, para adequar tecnologias e
estratégias, unindo esforcos com a iniciativa privada e a propria sociedade civil, para
mudar essa realidade.

Sao necessarias politicas publicas para a inclusdo digital, mas antes, ha que se
entender a real necessidade da populacao, que ndo se da apenas pelo acesso a internet,
mas principalmente no saber o que acessar na web.

Essas politicas publicas envolvem projetos de inclusdo digital atualmente
desenvolvidos em diversas cidades brasileiras. Dentre os programas e projetos

desenvolvidos na promogao da inclusao digital no Brasil, destacam-se:

a) o Comité para Democratizacio da Informatica (CDI). E uma

organizagdo nao-governamental, sem fins lucrativos, que promove
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programas educacionais e profissionalizantes (Escolas de Informatica e
Cidadania - EIC’s), com o objetivo de reintegrar os membros de
comunidades pobres, principalmente criangas e jovens, diminuindo os
niveis de exclusdo social a que sdo submetidos no Brasil e em todo o
mundo. Além de desenvolver o trabalho pioneiro de levar a informatica as
populagdes menos favorecidas, o CDI promove a cidadania, alfabetizagao,
ecologia, saude, direitos humanos e ndo-violéncia, através da tecnologia de
informagdo. Criado em marco de 1995, foi uma das primeiras ONGs a
atacar a exclusdo digital na América Latina;

o ComUnidade Brasil. E um programa de inclusio digital, de parceria
entre governo, ONGs e empresas, que pretende mudar a situagao de
milhdes de brasileiros que hoje ndo tém acesso a Internet. Por meio de
telecentros comunitarios, localizados em todas as regides do Brasil, a
populacdao em geral tem acesso a cursos on-line, servigos e informagdes do
governo, ¢ pode participar de discussdes on-line sobre temas como
cidadania, empreendedorismo, combate a violéncia, entre outros. Por meio
do Portal, cada localidade pode divulgar informacgdes e se relacionar com
outras comunidades locais;

o Projeto Navegar. E uma iniciativa do Governo do Estado do Amapa
desenvolvida com apoio do PRODAP - Processamento de Dados do
Amapd, com o objetivo de avangar significativamente na consolidacao do
conceito de desenvolvimento sustentavel. Trata-se de uma embarcacao
regional, adaptada com equipamentos e acessorios de informatica
conectados a rede mundial de computadores, que levara as comunidades
ribeirinhas da regido e aos alunos das escolas locais, as informagdes
necessarias para elevacao da qualidade de vida de sua populacdo, mediante
o crescimento econdmico sustentdvel, o pleno aproveitamento das
potencialidades naturais e culturais e a internalizagdo e melhor distribuicao
de suas riquezas. O objetivo do projeto ¢ possibilitar uma maior integragao

das comunidades locais através da Internet € também com o mundo,
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divulgando sua cultura, costumes, atividades econdmicas e experiéncias de
desenvolvimento sustentavel;

o Projeto Educacido Digital do Centro Universitario da Grande
Dourados -MS (UNIGRAN). Em parceria com a ONG Moradia e
Cidadania, da Caixa Econdmica Federal, a UNIGRAN fundou em fevereiro
de 2003 um curso de computagdo que incrementou a educacdo digital em
comunidades carentes da regido de Dourados/ MS, atendendo a pessoas de
baixo poder aquisitivo e menores de 14 anos de idade, com o objetivo de
prover-lhes conhecimentos para o uso de computador e suas principais
ferramentas. O curso de Ciéncia da Computagdo da UNIGRAN
disponibiliza ao Projeto uma larga experiéncia em atividades de extensao
que visam a reducdo do chamado analfabetismo digital;

o Projeto Portal da Comunidade. Coordenado pela Secretaria Especial de
Relagdes com a Comunidade, este projeto tem o objetivo de Integrar
organismos da sociedade civil criando condi¢des para o desenvolvimento
auto-sustentavel, atuando na capacitagdo de suas liderancgas através dos
modulos de desenvolvimento pessoal, tecnologia da informacao, gestdao e
empreendedorismo. Além disso, o projeto consiste na disponibilizacdo de
computadores, interligacdo da sede a Internet e na viabilizagdo de site das
comunidades participantes dentro do Portal da Comunidade. Este espaco
virtual permite organizar as informagdes, sendo ferramenta de gestao,
contribuindo para a promoc¢ao do desenvolvimento social e econdomico dos
seus membros, com a divulgacdo de ofertas de produtos e servicos,
estimulando o mercado local. A inclusdo digital e social ocorre através do
acesso as informacdes, quebrando o isolamento das comunidades. E
elegivel para participar do Portal toda a comunidade legalmente constituida
como Associagoes de Moradores, Clube de Maes, Pastorais Sociais,
Corporacdes Voluntarias, entre outras. O projeto tem como premissas a
capacitagdo das liderancas comunitarias na area tecnoldgica, gestao

empresarial e desenvolvimento social; a interligacdo da sede a Internet e



15

disponibilizacdo de computador; e a possibilidade de cada comunidade
ficar responsavel pela manutencdo de suas informagdes. As entidades a
serem beneficiadas deverdo estar legalmente constituidas, e com a
documentacao atualizada, ter espaco fisico que permita o acesso a Internet
aos membros da comunidade e possuir liderangas dispostas a cooperar ¢
comprometidas com a multiplicagdo dos conhecimentos;

o Projeto Digitando o Futuro, da Prefeitura Municipal de Curitiba.
Inaugurado em 10 de junho de 2000, o Projeto Digitando o Futuro ¢ a
primeira rede publica de Internet do Brasil, e atualmente garante contas de
e-mail e acesso gratuito para mais de 197 mil pessoas com 450
computadores de alta velocidade instalados em 50 pontos em toda a cidade
de Curitiba. Os computadores podem ser utilizados durante o horério de
funcionamento dos Fardis do Saber e das Ruas da Cidadania. O Instituto
Curitiba de Informatica (ICI) criou uma rede de informatica com acesso de
alta velocidade, para que o funcionamento dos computadores nao fique
comprometido. A rede Digitando o Futuro ¢ atendida por um provedor
exclusivo, o que garante conexdo permanente por ADSL. Com este
sistema, os computadores estardo sempre conectados a Internet e o usuario
acessa a rede com mais facilidade. No final do ano de 2002, foi criado o
Clique Curitiba, onde as pessoas interessadas podem inscrever-se em
cursos de informatica basica, oferecidos nos Farois do Saber. O Projeto tem
um fluxo de aproximadamente 90 mil acessos por més, sendo 85% de
estudantes, especialmente da rede publica de ensino. Outro projeto
associado ao Digitando o Futuro ¢ o Inter Clique, uma plataforma movel de
acesso a Internet que vai garantir a inclusdo digital em diversos locais da
cidade de Curitiba. Nos dias de semana atende nas Ruas da Cidadania e
pracas centrais e nos finais de semana nos parques e eventos. Toda a
programagao ¢ feita em conjunto com os parceiros e recebe todo apoio dos
orgaos responsaveis pela administracao dos locais. O Inter Clique possui 8

computadores, todos com Windows XP e o Office 2000. Para o acesso ao
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publico, impressora, scanner, gravador de CD, rede elétrica estabilizada e

um ambiente climatizado.

2.1.6 Aspectos tecnoldgicos

A tecnologia ¢ uma das ferramentas para a inclusao digital, visto que todos os
aspectos relacionados a exclusdo levam a uma mesma questdo fundamental: o acesso
as tecnologias digitais, principalmente a Internet.

A histdria da evolugdo tecnoldgica ¢ marcada pela intervencao ou alteracao no
comportamento da sociedade. A Informatica e a Internet sdo exemplos cldssicos de
tecnologias que mudaram a forma de agir e pensar das pessoas. O que se da
principalmente, pela consolidacao das redes e pelo compartilhamento de informagdes e
conhecimentos por um grande nimero de pessoas, de varios lugares do mundo, em
tempo real, ou em curto espago de tempo, e pela evolucdo das tecnologias de
comunicagao.

Dessa forma, a evolucdo da tecnologia contribui para o desenvolvimento e
divulgacdo de pesquisas no ambito cientifico, de certa forma contribui também para
inclusdo ou exclusdo digital das pessoas, uma vez que nao sao bem definidos os
parametros para que um individuo seja considerado incluido ou ndo. Tomando-se
como exemplo, o fato de que uma pessoa possuir um computador nao significa
necessariamente que esta saiba utilizd-lo de forma a auxilid-la na obtencdo de
informacgdes relevantes para o seu dia-a-dia, ou mesmo pela existéncia de um custo

adicional para esta forma de comunicagao.

2.1.7 Aspectos juridicos

O campo da legislacdo e normatizagdo para a inclusdo digital procura garantir
a acessibilidade a sitios de interesse publico e fazer respeitar a legislagdo vigente

(GOVERNO ELETRONICO, 2003).
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A Lei n® 10.098, promulgada em 19 de dezembro de 2000, estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em seu artigo 2°, paragrafo II, a Lei cita as
barreiras nas comunicagdes € as denomina como “qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nao de massa” (SERPRO, 2004).

O estagio de desenvolvimento tecnoldgico, bem como a edi¢do de legislagao
adequada para a disciplina dos incentivos voltados aos projetos inclusivos, além da
atualizacdo das Leis de Diretrizes e Bases, ¢ as modificagdes que vém sendo feitas
desde 1996 na legislacao de Direito Autoral, Lei de Software e Codigo da Propriedade
Industrial propiciam no Brasil um ambiente adequado com toda protecao necessaria
para a oferta do ensino a distancia e a reducdo do “analfabetismo digital”. Por outro
lado, a Lei Geral de Telecomunicagoes, editada em 1997, criou o Fundo de
Universalizacao das Telecomunica¢des (FUST), que conta com a contribui¢ao de 1%
de receitas de todas operadoras de telecomunicagdes para financiar a implementacao
de conexdo e transmissdo de dados, voz e imagem, utilizando-se das tecnologias
digitais, capazes de permitir aos menos favorecidos acesso a educagdo, saude e
informagdo (VALLE, 2004).

De 2001 a 2004, foram recolhidos ao FUST quase R$ 3 bilhdes destinados a
financiar somente projetos de universalizacdo do acesso das comunidades carentes as
telecomunicagdes, ou seja, acesso a transmissdo de dados por banda larga capaz de
levar aos individuos de baixa condi¢ao econdmica informagdes via digital. Entretanto,
os valores recolhidos ao FUST estdo presos, por ordem do Governo Federal, servindo
para contigenciar a balanca de pagamentos do Brasil. O Tribunal de Contas da Unido
somente no final de 2003 convenceu-se de que era possivel liberar as verbas do FUST,
desde que a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes formulasse proposta para
regulamenta¢ao de um novo servico de comunicagao digital, o SCD, cujos projetos de
implantagdo vao poder ser financiados pelo FUST, desde que envolvam a oferta de

acesso a dados em alta velocidade nas escolas publicas e bibliotecas (VALLE, 2004).
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Essa informagdo coincide com a descrigdo de Brito (2005, p.2) sobre a
exclusao digital, por ele considerada um mito, especialmente quando se compara o
crescimento relativo do acesso a computadores, telefones e Internet nos paises em
desenvolvimento, uma vez que esses percebem a importancia de disseminar o uso de

redes e computadores.

2.1.8 Aspectos éticos

A definicio de Etica, enquanto disciplina filoséfica que permite avaliar a acio
humana como boa ou ma (Arruda et al., 2003, p. 42), encontra-se atomizada em
diferentes dimensdes como, por exemplo, pautando a agdo profissional, social e
politica.

Assim sendo, nos tltimos anos a Etica vem ganhando espago no contexto das
atividades ligadas a informacgdo, sob Oticas que correspondem as transformagdes
tecnologicas, sociais e culturais ocorridas principalmente durante as décadas de 1980 e
1990 e, logo, repensada sob novas denominagdes, tais como Infoética e Ciberética.

Nesta perspectiva, importa saber, preliminarmente, que ha um significativo
carater de indissociabilidade destes fendmenos com as condi¢des sociais e culturais da
populacdo brasileira, pois vive-se em um pais marcado por contrastes: embora rico,
significativa parte de seu povo estd em situagdo de miséria; embora se estenda por
grandes extensdes territoriais, a terra ¢ centralizada nas maos de uma minoria; embora
culturalmente unido, € social e economicamente dividido.

Convém enfatizar, também, que o acesso da populacio as TICs estd
estreitamente associado a outros fendmenos que sdo marcas da contemporaneidade,
como a globalizacdo e o ascendente avango tecnologico.

Sob uma perspectiva ética, seria preciso também questionar o enfoque da
exclusdo relacionado a globalizacdo e enfatizar os processos de inclusdo sob suas
diversas manifestacdes: inclusdo escolar, inclusdo politica, inclusdao a saude, enfim,

inclusao do ser humano como tal.
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2.1.9 Aspectos econdOmicos

A exclusao digital nao deve ser vista apenas sob o aspecto econdmico, ja que a
unido de todos os aspectos citados anteriormente ¢ que reforga esse meio de exclusao
do individuo na sociedade, embora esse aspecto seja decisivo como fator de influéncia
€ pressao sobre 0s outros.

Para ser incluido digitalmente, o individuo deve ndo apenas ter acesso ao
computador, mas também gerar conhecimento. No entanto, o acesso a esse
equipamento distancia ainda mais a populacdo de baixa renda, que ndo possui
condi¢cdes financeiras para sua subsisténcia, quanto mais para ter acesso ao
computador e a Internet, dependendo assim das a¢des do Governo.

O fato de um individuo nao possuir habilidades necessarias para o uso do
computador o distancia também de um emprego formal, diminuindo suas chances de
crescimento pessoal e desenvolvimento econdmico, pois o uso dessas novas
tecnologias ¢ condicdo obrigatoria para que os individuos, a sociedade e as
organizagoes se desenvolvam. Percebe-se dessa forma que ha interdependéncia entre
fatores sociais e econdmicos e entre estes e as prioridades politicas de um pais ou
regiao.

Esse inter-relacionamento ¢ facilmente perceptivel ao se analisar a literatura
sobre a temdtica exclusdo/inclusdo digital, principalmente em fontes primdrias de

divulgacdo do conhecimento, como em artigos de periodicos cientificos.

2.2 O PERIODICO CIENTIFICO

O estudo da producgao cientifica em periddicos ¢ enfatizado por Targino (2000,
p-3), que procura demonstrar a relevancia desse tipo de comunicagdo para a evolugdo
da ciéncia, argumentando que “o periodico persiste como instrumento de atualizagao
indispensavel em qualquer darea, tanto na versdo impressa, como no formato
eletronico”. Desse modo, procurou-se caracterizar esse instrumento de divulgagdo do

saber cientifico, como forma de melhor analisa-lo.
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2.2.1 O periddico cientifico e seu potencial como meio de disseminagdo do

conhecimento

O periddico cientifico constitui-se no principal meio de comunicagdo da
ciéncia, o que remete diretamente a importancia de escrever, uma vez que, tal como a
escrita, os estudos e resultados de pesquisas que ndo sejam publicados em meios de
comunicagdo apropriados correm o risco de ndo terem sua importancia reconhecida
pela comunidade académica. Além disso, o conhecimento da literatura constitui-se em
uma forma de evitar estudos e pesquisas ja realizados por outros pesquisadores.

Uma das principais fungdes do periddico cientifico, segundo Miranda e
Pereira (1996, p.376) ¢ “a de definir e legitimar novas disciplinas e campos de estudos,
constituindo-se em um legitimo espago para institucionalizagdo do conhecimento e
avango de suas fronteiras”.

Esse tipo de documento ¢ uma forma primdria de disseminagdo dos resultados
de pesquisas, tendo por objetivo a contribuicdo para o desenvolvimento do
conhecimento, assim como para a concretizacdo de estilos cientificos. Como uma
forma de consagragdo de autores e, portanto, de incentivo a producdo, também
estimula a critica e o aperfeigoamento, devido a cultura da revisdo por pares e dos
conselhos e comissdes editoriais, cujas normas € procedimentos concretizam o

aperfeicoamento do processo de construcdo do conhecimento na 4rea e estabelecem

filtros de sele¢do da producdo cientifica.

2.2.2 O periddico impresso e o periodico digital

O formato digital proporciona nova maneira de formatar e disponibilizar os
mais diversos tipos de documentos, rompendo diversas fronteiras no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

E notavel que muito se tenha produzido em meio digital e, através do
levantamento da producdo cientifica expressa em artigos de periddicos neste meio,

utilizando como subsidio a analise de contetido, objetiva-se identificar as dificuldades
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de acesso, assim como contribuir para pesquisas futuras, uma vez que esta permite a
obtencao de informagdes resumidas e organizadas.

No entanto, conforme Mueller (2000, p. 84), “o maior empecilho para a plena
aceitacao dos periddicos eletronicos como equivalentes aos tradicionais (impressos)
parece ser a falta de avaliacdo dos artigos veiculados”, por isso ainda ¢ o periodico
impresso que assegura prioridade cientifica e garantia de autoria, uma vez que ainda ¢
muito pequeno o numero de periddicos exclusivamente digitais.

O periddico cientifico, impresso ou digital, ¢ uma fonte priméria de
disseminacdo de informagdo no meio cientifico, divulgando resultados e andamentos
de pesquisas sobre os mais variados temas, assim, ¢ de fundamental importancia que

ele cumpra essa sua fung¢do e ainda ofereca facilidades de acesso.

2.2.3  Os periddicos e a Lei de Bradford

A andlise das publicagdes de artigos cientificos sobre o tema “exclusao/
inclusdo digital”, entre 1972 e 2005, em 19 periddicos da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao procurou basear-se na Lei de Bradford, também chamada “Lei
de dispersao”, por se referir a dispersao de artigos em relagdo aos titulos das revistas
em que sdo publicados. De acordo com GATO et al. (2004, p. 85), esta ¢ uma lei e
técnica da Bibliometria que, “embora concebida para analisar a produtividade de
periodicos cientificos, tem sido empregada em outras abordagens com a finalidade de
obter indicadores para diversas agdes de gerenciamento de informacao”.

A aplicagdo das leis bibliométricas tem sido amplamente utilizada conforme
expressa a literatura nas diversas areas do conhecimento (BUFREM, 1996, p. 93). Esse
tipo de estudo tem se destacado nos programas de investigagao de alguns paises, como
destaca Wormell (1998) e, seguindo essa tendéncia, pesquisadores realizam-nos sob
perspectivas tedricas ou praticas, seja apoiando-se no referencial existente, seja
realizando investigagdes para aprimorar metodologias e instrumentos de analise, no
sentido de contribuir ao estudo das caracteristicas e comportamento de campos

especificos do conhecimento. Com resultados amplamente divulgados, esta pesquisas
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voltam-se especialmente aos indicadores das caracteristicas da literatura, de suas
tendéncias e evolucao.

As trés leis mais comumente usadas na bibliometria sdo a lei de Lotka,
relacionada a produtividade cientifica; a lei de Bradford, de dispersao e a Lei de Zipf,
de ocorréncia de palavras'.

A lei de Samuel C. Bradford, criada em 1934, enuncia, conforme Pinheiro
(1983), “se os periodicos forem ordenados em ordem de produtividade decrescente de
artigos sobre um determinado assunto, poderdo ser distribuidos num nucleo de
periodicos mais particularmente devotados a esse assunto e em diversos grupos ou
zonas contendo o mesmo numero de artigos que o nucleo, sempre que 0 mesmo
namero de periédicos e das zonas sucessivas for igual a 1:n:n”...”.

Essa lei concentra sua descricdo na observacdo do comportamento repetitivo
da literatura em determinado campo do saber. O suporte escolhido para a analise foi o
periddico, pelas suas caracteristicas de incidéncia de assuntos e tendéncias. Bradford
observou a possibilidade de analise da literatura técnica a partir do enunciado: poucos

periodicos produzem muitos artigos e muitos periodicos produzem poucos artigos.

2.3 ANALISE DE CONTEUDO

De acordo com Bardin (1977, p. 19) “a analise de conteudo ¢ uma técnica que
tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo
manifesto da comunicagao”.

A andlise de conteudo ou compreensdo do texto faz-se através de uma leitura
inicial rapida e superficial, para que se obtenha um conhecimento geral sobre o que
trata o documento. Berelson apud Bardin (1977, p.36) apresenta sua definigdo sob um

enfoque mais amplo considerando-a “uma técnica de investigacdo que através de uma

' Disponivel em < http://www.gslis.utexas.edu/~palmquis/courses/biblio.html >, acesso
em 03/01/03
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descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto das
comunicagdes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacdes’.

Quando se analisam dados sob a forma de um texto ou de um conjunto de
textos, ao invés de uma tabela com valores, a andlise correspondente assume o nome
de Andlise de Conteudo, e dessa forma, ¢ possivel validar inferéncias de um dado
conceito. Por meio desse tipo de analise sdo observadas expressdes verbais e escritas
(FREITAS; JANISSEK, 2000, p. 37).

Este procedimento nos permite perceber além da expressao escrita e, através

do subentendido, comparar opinides, idéias e o contexto de um determinado conceito.

2.4 BASE DE DADOS

A utilidade da informacao se da quando ¢ possivel encontra-la em tempo, ou
seja, quando ela € necessaria. As bases de dados sdo ferramentas que auxiliam nesse
processo, uma vez que consistem em sistemas que armazenam grandes quantidades de
informacdo de forma estruturada de modo que possa ser consultada e recuperada
quando necessaria, por maior que seja a quantidade de informacao armazenada.

De acordo com a Wikipédia (2005), a defini¢do para banco de dados (ou base
de dados) esta relacionada a conjuntos de dados com estrutura regular que organiza a
informagdo. Geralmente, essas estruturas se apresentam em forma de tabelas e as
informacgoes utilizadas para uma mesma finalidade sdo reunidas numa base de dados,
apresentando descritores e termos relacionados para busca e recuperagdo dessas
informacoes.

As bases de dados utilizadas para indexagdo de periodicos sdo do tipo
referenciais (ou bibliograficas), pois podem apresentar referéncias de periodicos,
livros, relatorios, jornais, patentes, entre outros documentos e recuperar referéncias
bibliograficas, resumos (abstracts), endere¢o de autores, endereco de editores, entre

outras informacgoes.
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O Departamento de Gestao da Informagao da Universidade Federal do Parana
(UFPR) desenvolve uma linha de pesquisa voltada a investigagcdo cientifica que, em
parceria com a Universidad Carlos IIl de Madrid, subsidia o projeto de “Analise
bibliométrica comparativa das tendéncias na pesquisa em informag¢do no Brasil e
Espanha, registrada em fontes nacionais e internacionais”. Para a realizacdo dessa
pesquisa esta sendo construida pelas duas instituigdes uma base de dados referenciais
da literatura na area, intitulada Base Brasil/Espanha (BRES). Em sua primeira fase,
para subsidiar as pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, o projeto
demandou a criacdo da Base de Dados BRAPCI ambientada em software ProCite 5.
Esse programa ¢ um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) atualmente
comercializado pelo Institute of Scientific Information — ISI — que, além de armazenar
as informagdes, fornece recursos para gerencia-las. A base inclui, atualmente, os
artigos publicados em 19 revistas cientificas brasileiras® das areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo, no periodo de 1972 a 2005 (BUFREM, 2005).

Pode-se considerar que uma base de dados ¢ fonte de referéncia, devido ao
aumento da utilizagdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TICs), tendo
como principal objetivo facilitar a localizacdo e obtencdo de informagdes que se
procuram. No caso desta pesquisa, foram selecionadas as informagdes relacionadas ao
tema exclusao/inclusao digital, expressas em artigos de periddicos cientificos da area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Como as publicagdes cientificas passaram a desempenhar papel fundamental
de comunicagdo entre os pesquisadores, servindo de base aos mesmos para pesquisa €
construcao de novos conhecimentos, surgiu a necessidade de analise dos artigos sobre
exclusdo/inclusdo digital a serem inseridos numa base de dados de forma a auxiliar

nessa € em futuras investigacoes.

? A Base BRAPCI apresentou, até o fechamento da pesquisa, 3023 artigos em 14 periddicos da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Foi necessario encerrar o levantamento nesse ponto para efetivar a
analise dos dados.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

O conjunto de procedimentos que caracterizam esta pesquisa teve no inicio um
carater exploratorio. Conforme Gil (1996, p.45-6), esse tipo de pesquisa “tem por
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes”. Para isso,
foram feitas leituras preliminares procurando-se situar o problema e contextualiza-lo
para identificar a literatura pertinente a area e ao objeto de pesquisa.

Num segundo momento, a pesquisa concentrou-se em um “‘corpus” ja
existente, constituido em base de dados em programa ProCite e intitulada Base
BRAPCI, para o entendimento do recorte especifico sobre o tema.

Portanto, considera-se que, enquanto envolve a descri¢ao de caracteristicas
desse recorte informacional, para determinar as relacdes entre as principais tendéncias
evidenciadas pela problematica expressa no corpus relativamente a questdo da
exclusdo/inclusdo digital, a pesquisa caracteriza-se como descritiva quanto a sua
finalidade.

Essa fase de reconhecimento foi instrumentalizada pela andlise de conteudo
para, a partir do corpus selecionado, verificar as tendéncias e as relagdes tematicas, a
autoria, o enfoque e os tipos de abordagem das pesquisas sobre o tema
exclusdo/inclusdo digital, em artigos publicados em periddicos nacionais, na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. No entanto, foi de fundamental importancia
a utilizacdo da literatura nacional e internacional relacionada ao tema para que
inicialmente, fossem conceituados termos relacionados a pesquisa, fundamentando-se,
desse modo a busca e recuperagdo do mapa conceitual, assim como proporcionando
um suporte tedrico para os processos de analise e interpretacao dos resultados.

A utilizagdo da técnica de analise de conteatdo ¢ dos indicadores
bibliométricos contribuiu para identificagdo dessas relacdes com o tema abordado em
cada artigo, apos o levantamento do corpus do trabalho, composto fundamentalmente
pelos artigos pertinentes ao tema, identificando-se, também, quais os autores mais
produtivos da area, os termos descritores utilizados, a quantidade e caracteristicas da

producdo cientifica delimitada.
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Entendendo-se andlise de conteido como um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes (BARDIN, 1977, p. 31), percebe-se o relacionamento do contexto a
pesquisa, que se voltou para os artigos de publicacdes cientificas como citado
anteriormente. Por isso, para o planejamento e realizacdo da analise de contetdo,

foram seguidas as seguintes etapas:

a) levantamento bibliografico e documental sobre o assunto, bem como de
pesquisas realizadas na area utilizando-se a base BRAPCI;

b) organizagdo de uma base de dados especifica sobre o tema (BASEID), a
partir de palavras-chaves definidas previamente, com o intuito de organizar
as informagdes para a realizacdo desta e de pesquisas futuras;

c) levantamento das categorias que tém sido relacionadas com o objeto da
pesquisa;

d) determinagdo dos enfoques dados ao tema e suas caracteristicas nos artigos
dos periddicos;

e) analise das relagdes tematicas e definicdo de autoria evidenciadas no

corpus.

Para que o trabalho pudesse ser iniciado, foram identificados descritores
correspondentes ao tema exclusdo/inclusdo digital na literatura revisada sobre
exclusdo/inclusdo digital e, por meio deles, foi realizada a busca na Base BRAPCI,
descartando-se aqueles artigos que ndo continham os descritores ja identificados, ou
que, apesar de apresentarem os descritores, seus conteudos nao correspondiam ao tema
da pesquisa. Embora alguns termos alternativos tenham sido reconhecidos na
literatura, ndo foram encontrados na Base, certamente pelo fato de que ainda nao
foram incorporados aos vocabularios controlados da area. E o caso, por exemplo, dos
termos analfabeto digital, ciberanalfabeto, fratura digital, infoincluidos, sem-tela,
entre outras expressdes correspondentes, cuja freqiiéncia e pertinéncia em artigos de
periodicos pode servir de argumento para que sejam inseridos no tesauro da area.

Os principais descritores sobre exclusao/inclusdo digital encontrados tanto na
literatura utilizada para compor o trabalho, como nos artigos de periodicos da Base

BRAPCI e no Thesaurus ASIS traduzido podem ser observados no quadro a seguir.
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Continuagao
REFERENCIAL TEORICO BASE BRAPCI *TERMOS DO ASIS
THESAURUS
Acesso a informacgao Acesso a informacao Acesso a informacao
Aldeia global
Alfabetizagdo
Alfabetizacgdo digital Alfabetizacdo digital Alfabetizacdo digital
Analfabetismo digital
Analfabetos digitais
Alfabetizagdo em informagao
Alfabetizagdo informacional
Alfabetizagdo tecnologica
Analfabetismo
Aprendizagem de computador
Apartheid digital Apartheid digital
Atraso tecnologico
Ciberalfabetizados
Ciberanalfabetos
Ciberexcluidos
Ciberincluidos
Cibercultura
Ciberespago
Cidadania

Cidadania cultural

Cidadania e educagao

Cidadania e sociedade no Brasil

Cidadania informacional

Comunidade virtual

Cultura digital

Democratizac¢do da informagao

Democratizac¢do da informagao

Democratizagdo da informatica

Democratizagdo da informatica

Dependéncia tecnologica

Dependéncia tecnologica

Diaspora digital

Digital divide

Direito a informagao

Divisdo digital

Divisdo digital

Era da informagao

Espaco digital

Exclusao

Exclusao digital

Exclusao digital

Exclusdo informacional

Exclusdo social

Fratura digital

Globalizagdo

Globalizagdo da informagao

Globalizacion de la informacion

Habilidades de informacéo

Inclusdo

Inclusdo digital

Inclusdo digital
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QUADRO 1 - LISTA DE TERMOS DESCRITORES
Conclusdo

REFERENCIAL TEORICO BASE BRAPCI *TERMOS DO ASIS
THESAURUS

Independéncia tecnologica

Inclusdo informacional

Inclusdo social

Info-excluidos

Infoexcluidos Infoexcluidos
Infoincluidos Infoexclusdo

Politica de informagao
Privagao

Superbarramento da Informagéo

Sem tecnologia

Sem tela
Tecnopolio
Infoincluidos
Informacgao
Informagdo — acesso
Informacao digital
Informagao e cidadania
Mediacdo da informacgao
Sociedade da informacéo Sociedade da informacéo Sociedade da informacéo
Sociedade em rede
Tecnologia da informagao Tecnologia da informagao Tecnologia da informagao

Tecnologia e sociedade

Universalizagdo da informacao

Fonte: a autora

A busca de artigos de peridodicos na Base BRAPCI utilizou os termos
descritores identificados no referencial tedrico, ainda que nem todos fizessem parte da
base. Durante a busca foram identificados outros termos que, embora nao identificados
no referencial tedrico, se relacionavam ao tema.

Com a realizacdo dessa busca procurou-se apresentar o mapa conceitual dos
descritores por meio de uma arvore de dominio que, segundo Krieger e Finatto (2004,
p.134), ¢ “um diagrama hierarquico composto por termos-chave de uma especialidade,
semelhante a um organograma.” A utilidade desse tipo de diagrama se d4 a medida
que sdo apresentadas as relagdes conceituais de uma especialidade ou de uma ciéncia,

permitindo ao pesquisador selecionar um recorte para estudo.

3 Estudo realizado por Eunice Istschuk, visa contribuir para a atualizagdo do tesauro do Institutuo
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBCT), baseado na tradugdo do tesauro da Americam Society
for Information Science and Technology (ASIS). A lista dos termos do ASIS foi padronizada por Cecilia Licia
Silveira e Medina Fabian, baseada em lista de termos do apéndice do estudo de Eunice Istschuk.
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Nesse contexto, pode-se afirmar que, estudos baseados em documentos como
material primordial extraem deles toda a anélise, organizando-os e interpretando-os
segundo os objetivos da investigagdo proposta (analise de contetdo), dessa forma o
tratamento metodologico sera descrito no transcorrer da presente pesquisa.

O corpus objeto da analise de contetido ¢ formado exclusivamente por artigos
sobre exclusdo/inclusdo digital, entre os que compdem a base BRAPCI, ambientada
em ProCite versdo 5.0 e construida para subsidiar o projeto Analise Bibliométrica da
producado cientifica sobre Ciéncia da Informagao no Brasil e na Espanha.

O software ProCite ¢ definido como um sistema gerenciador de banco de
dados especifico de periddicos, que além de armazenar as informacdes, fornece
recursos para gerencia-las. E uma ferramenta de interface agradavel, a qual facilita o
manuseio e a navegacao.

Como unidade de analise foram selecionados os artigos de periddicos sobre
exclusao/inclusao digital publicados em revistas cientificas da area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao indexados na Base BRAPCI no periodo de 1972 a 2005.

A Base BRAPCI contava com 3023 artigos cadastrados e 14 periodicos
nacionais na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, até o fechamento da

pesquisa para analise dos dados, elencados na seqiiéncia.

1) BIBLOS: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Historia, Rio
Grande;

2) Ciéncia da Informacgao, Rio de Janeiro / Brasilia;

3) DataGramaZero, Rio de Janeiro;

4) Educacao Temadtica Digital, Campinas;

5) Encontros Bibli, Floriandpolis;

6) Informagao & Informacao, Londrina;

7) Informagao & Sociedade: Estudos, Joao Pessoa;

8) Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte;

9) Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo;

10) Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte;

11) Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia;
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12) Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, Campinas;
13) Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins, Campinas;

14) Transinformag¢ao, Campinas.

A partir do corpus de artigos de periddicos da base BRAPCI, foram extraidos
aqueles que se referem a tematica exclusdo/inclusdo digital, identificados pela andlise
de seus termos descritores, seus titulos e seus resumos. Toda a documentagdo
levantada foi organizada em uma base de dados, intitulada “BASIED”, onde os
respectivos documentos foram organizados e separados de acordo com suas
caracteristicas, utilizando-se como suporte o0 mesmo software ProCite.

A organizagdo desse material teve por intuito processar a leitura segundo
critérios da analise de conteudo, utilizando suas técnicas para levantar dados
quantitativos e qualitativos, assim como termos e assuntos recorrentes, facilitando o
controle e manuseio do corpus da pesquisa.

A Base BRAPCI ¢ um banco de dados referencial em ambiente ProCite que,
por meio de seus campos, permite a inser¢do € recuperagdo de informacdes
relacionadas, nesse caso, dos artigos publicados em periddicos nacionais na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Por isso, para andlise quantitativa foi
necessario exportar os dados para uma outra ferramenta, o Excel®, que permitiu
separar os autores nos artigos de autoria conjunta, tabular os dados e aplicar a Lei de
Bradford, bem como gerar graficos relacionados ao estudo, tarefas que nao puderam
ser realizadas no ambiente ProCite.

A principal fungdo da utilizagdo do software ProCite foi a estruturagao dos
artigos (corpus da pesquisa) para facilitar a recuperacao de informacdes nele inseridas
e a andlise dos dados.

A figura 1 apresenta o modo de distribui¢do dos dados na BASEID. Esta ¢ a
tela inicial quando do acesso ao aplicativo, que pode ter suas configuracdes alteradas
de modo a otimizar a visualizacdo do usudrio. O menu (ferramentas de trabalho) ¢

visivel em todas as janelas do aplicativo.
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FIGURA 1 - TELA INICIAL DA BASEID
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Fonte: a autora

A figura 2 apresenta a tela para visualizacdo de informacdes do artigo
selecionado, muito utilizada na pesquisa para selecao e recuperagao de textos que se

relacionaram ao tema aqui abordado.
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FIGURA 2 — TELA PARA VISUALIZACAO DE INFORMACOES DO ARTIGO
[ ProCite 5 - [BASEID:Edit Record] aEx
BEE

@ File  Edit Wiew Sort Select  Groups Database  Tools  Window  Help

= i g iTimes Mew Roman Li I1 il ﬂ B 7~ U & x |-tegin Lk
Workfarm: onurnaI Lang Farm Li | Recard I0: ]-EEEI— | X . L4 » M l @
Medium Designator (05): ARTIGO o |
Connective Phrase (06): '
Author, Monographic (07):
Author Rele (08):
Journal Title (10): Ciencia da Informacio, Brasilia
—= (11): The accessibility to the information in the digital space [ ]

Reprint Status (12): On line | Date:
Date of Publication (20): set./dez. 2002
Yolume ID (22): v. 31
Issue ID (24):1. 3
Page(s)(25): p. 23-01
- (35): POR
Address/Availability (37): eftorresi@terra com by
Location/TRL (38): hittp /ferane ibict brfcienciadainformacacdinclude/zetdoe php?id=466& article=136&mo de=pdf
CODEN (39):
ISSN (40):0100-1965
MNotes (42):

Abstract (4310 trabalho aborda aspectos referentes f acessibilidade no espago digital. Uma enfase especial é dadafs situagdes
relacionadas £ interagdo das pessoas porfadoras de deficiencia com ainformagdo, em ambdentes de bibliotecas O
texto propde algumas adequacdes para a acessibilidade ao espago digital, conforme categotias de usudtios, com o
intuito de contribuir para wm maior nivel de acessibilidade f informagdo, nesse espago.
Call Number (441 CDUO205) CDD0Z0.5

Kevwords r45%: Acessibilidade Espago digital’ Biblioteca’ Pessoas portadoras de deficigncia” Ajudas téenicas @

hum

i E‘f@!’ L 22;25

Ready

m @' IL;_‘: g & vahioo! Mai.. :[_;:P.dobeRea... ?: B mono 13- ... .

Fonte: a autora

A busca dos artigos de peridodicos foi realizada pelo acesso a tela de
visualizacdo de descritores (figura 3), em que foi selecionado o recurso de grupos,
nesse caso a categoria de keywords (palavras-chave) como forma de otimizar as etapas
da investigagdo. No entanto, outras categorias podem ser selecionadas de acordo com
as necessidades do usuario como nome do periodico, titulo de artigos, entre outros

termos.
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FIGURA 3 — TELA PARA VISUALIZACAO DE DESCRITORES
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Fonte: a autora

As etapas para exportagdo dos dados em ambiente ProCite para o aplicativo

Excel configuram a seguinte seqliéncia:

a) marcar todos os registros selecionando no menu o icone “mark list”;

b) no menu ferramentas (tools) selecionar a opcao “Export Marked Records”;

c) na pasta “delimitar formatos” desta janela escolher “custom” para o
formato de exportacdo (export formats), “tabs” para separar os campos,
aspas para delimitar os campos e marcar todas as opgdes em “Included
fields”;

d) na pasta “exportar dados” desta mesma janela selecionar “exportar dados
de todos os campos”;

e) clicar em OK;

f) salvar como formato txt;
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g) clicar com o botdo direito do mouse no icone salvo em formato txt e
selecionar a opgdo “abrir com” Excel e a planilha estard pronta para a

tabulacao dos dados.

Para constituir a BASEID foram selecionados dentro da BRAPCI todos os
artigos correspondentes aos descritores identificados. O passo seguinte foi, por meio
da anélise do titulo e dos resumos, eliminar aqueles artigos que nao correspondiam a
tematica.

Assim, na primeira selecdo, o corpus de trabalho constituiu-se de 295 artigos.
Apo6s o descarte dos artigos duplicados e selecdo por meio de andlise de contetido, o
recorte foi reduzido para 156 artigos.

A revisdo extensa da literatura possibilitou a identificagdo de artigos que,
embora ndo apresentem os descritores ja selecionados para a busca na Base BRAPCI,
relacionam-se ao tema do estudo. Assim, foram também incorporados a BASEID.

Percebeu-se, a partir dessa etapa, que nem todos os artigos relacionados aos
descritores mencionados condiziam com a temadtica. Isso ficou mais evidente em
relacdo aos textos selecionados a partir do descritor “acesso a informagdo”, que se
relaciona também a criagdo de sistemas de informacao, acesso a informagdes publicas,
estudo de usuarios ¢ usos da informagdo, acesso a sistemas de informagdo em
bibliotecas, entre outras tematicas ndo vinculadas a problematica da exclusao/inclusao
digital.

Dos periodicos acima relacionados, todos apresentaram artigos publicados

relacionados a exclusao/inclusao digital.
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4 A PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE EXCLUSAO/INCLUSAO DIGITAL
EXPRESSA NOS ARTIGOS DE PERIODICOS SOBRE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Tendo sido delimitado o universo da pesquisa aos artigos de periddicos
nacionais em meio impresso e digital, indexados pela base de dados BRAPCI, sobre o
tema exclusao/inclusdo digital, foi possivel identificar, por meio dos termos descritores
(termos eleitos para representarem conceitos) enunciados, os aspectos enfocados,
assim como realizar uma andlise de autoria e produtividade, contribuindo para o
resgate significativo de informagdes pertinentes ao tema da pesquisa.

Desse modo, para selecdo do corpus de trabalho e identificagdo dos itens
anteriormente citados, a andlise de conteido foi indispensavel, como método de
investigagdo que cauciona o investigador pela exposicdo dos elementos latentes da
mensagem, passiveis de serem inferidos (BARDIN, 1977, p.9).

Foram encontrados, entre as 3.023 referéncias da base BRAPCI, 294 artigos
de periddicos correspondentes aos descritores, assim como, também foram
selecionados por ocasido da estruturacdo do referencial tedrico. Com o corpus
formado, foram retirados, apds andlise do resumo de cada artigo da BASEID, 138 que
ndo correspondiam ao tema de pesquisa, reduzindo-se o universo da pesquisa a 156
artigos relacionados nos anexos em ordem cronoldgica crescente.

E notavel, nesse contexto, a criatividade dos autores para descrever os
incluidos ou excluidos digitais. Sao utilizados os mais diversos descritores (quadro 1)
como forma de enfatizar essa situacdo e, dessa forma, chamar aten¢do para a atual
realidade. Eles buscam, através de seus estudos, mostrar que ¢ possivel proporcionar a
populagdo uma melhoria da qualidade de vida através do acesso e uso da informacao e
das novas tecnologias disponiveis.

Segundo Lancaster (1987), a garantia literaria fundamenta-se no sentido de um
termo sO se justificar quando se tem realmente o conhecimento da existéncia de

literatura sobre o assunto. Percebe-se, assim, que os termos relacionados na literatura
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sobre a questdo aqui enfocada conjugam-se de modo légico em arvore de dominio
(apéndices 1 e 2) que acentua a diversidade do discurso sobre o tema.

A organizagdo dos termos encontrados na literatura, nos descritores da base
BRAPCI e no Thesaurus ASIS permitiu observar que, embora os termos livres na
literatura revelem a originalidade de seus autores, em seus neologismos e composi¢des
com termos em inglés, tais como fratura digital, ciberalfabetizados, ciberexcluidos e
digital divide, por exemplo, os descritores sdo quantitativamente mais expressivos na
base BRAPCI, cujo universo revela grande diversidade terminoldgica, embora
utilizando expressdes mais convencionais para expressar aspectos relacionados ao
tema, tais como cidadania cultural, cultura digital, informacao digital, entre outros que
ilustram a falta de padronizagdo. Esta caracteristica normativa dos tesauros, como ¢ o
caso do ASIS, se por um lado impde limites contra a excessiva revocagao, por outro,
deixa de enunciar, devido ao processo de organizacdo desse tipo de instrumento,
termos mais recentes que ja vem sendo utilizados com freqiiéncia e aceitagdo da
comunidade especializada. E o caso, por exemplo, dos termos cibercultura, cultura
digital, exclusdo digital, inclusdo digital e sociedade em rede, entre outros a eles
semanticamente relacionados.

A realiza¢do da analise utilizou como referéncia a Lei de Bradford, com o
intuito de verificar quais periddicos sao mais especificamente dedicados a producao
cientifica sobre o tema abordado nessa investiga¢ao e por conseguinte, se os autores
mais produtivos realmente concentram suas publicagdes nestes periddicos.

Para a verificacao dos dados e a aplicacdo e/ou adaptacao da Lei de Bradford,
foram consideradas os seguintes requisitos iniciais:

a) quantidade de artigos por periddico;
b) quantidade de artigos por autor;
c) quantidade de artigos por autoria conjunta e autoria individual;

d) quantidade de artigos distribuidos por autores do sexo feminino e

masculino;

e) distribuicao de artigos cronologicamente.
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Contudo, esta pesquisa procura responder as seguintes perguntas:

a) quais os periodicos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao

mais produtivos em relagdo ao tema exclusao/ inclusao digital?

b) quais os autores mais produtivos em relagdo ao tema exclusdo/ inclusao

digital na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao?;

c) qual a evolucao cronoldgica da producdo cientifica, segundo o ano de
publicagdo dos artigos relacionados ao tema? Onde houve maior

concentragao?

d) o principio da Lei de Bradford se aplica a produtividade de periodicos
sobre o tema exclusdo/ inclusdo digital na area de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacgao?

As verificagdes envolvem os resultados obtidos quanto: a quantidade de
artigos por autoria conjunta e autoria individual; a quantidade de artigos distribuidos
por autores do sexo feminino e masculino; e a distribuicdo de artigos em ordem
cronologica.

A produgdo cientifica caracterizou-se em 71% de artigos elaborados
individualmente, contra apenas 29% de artigos escritos em autoria conjunta, conforme

o grafico 1.



GRAFICO 1 — PRODUCAO CIENTIFICA POR TIPO DE AUTORIA
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HAUTORIA CONJUNTA

DAUTORIA INDIVIDUAL

Fonte: VENANCIO et al. (2005, p.6)

Conforme exposto no grafico 2, a distribuicdo da quantidade de artigos por

autores dos sexos feminino e masculino retratou que as mulheres predominam na

producado cientifica sobre o tema exclusdo/ inclusao digital na area de Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacao.

GRAFICO 2 — PRODUCAO CIENTIFICA POR SEXO

42%

OFEMININO

B MASCULINO

58%

Fonte: VENANCIO et al. (2005, p.6)
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O grafico 3 retrata a evolugdo cronologica da producao cientifica, segundo o
ano de publicacao dos artigos relacionados ao tema exclusdo/ inclusao digital. Houve

maior concentra¢ao no ano de 2000, onde foram produzidos 30 artigos.

GRAFICO 3 — PRODUCAO CIENTIFICA POR ANO

1977 1983 1985 1986 1987 1988 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—&—QTDE ARTIGOS

Fonte: a autora.

Foi possivel observar que, ainda que pouco significativa em relagdo ao total da
Base BRAPCI (3.023), a producdo de artigos sobre a temdatica ¢é crescente,
principalmente a partir do ano de 2000, em que a preocupagdo volta-se para as
politicas de inclusdo digital, como forma de proporcionar a populacdo acesso a
informagdo e desenvolver habilidades para a produgdo de conhecimento, sendo o
profissional da informacdo também responsdvel por essa nova sociedade. H4 uma
tendéncia ao decréscimo a partir de 2001, que talvez se deva ao apice de 2000 pela
publicacao do “Livro Verde” e pelo esgotamento do assunto a partir desse ano.

O grafico 4 mostra que o periddico da area de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacgao mais produtivo em relacao ao tema ¢ a Revista Ciéncia da Informacao.
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GRAFICO 4 - PRODUCAO CIENTIFICA POR PERIODICO

VLA

54 -
0
O Ciéncia da Informagao, Brasilia e Rio de Janeiro B Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa
ODataGramaZero, Rio de Janeiro O Transinformagéo, Campinas
B Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia O Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte
B Informagao & Informagao, Londrina O Educacéo Tematica Digital, Campinas
B Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte @ Encontros Bibli, Florianopolis
OBIBLOS: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histdria, Rio Grande B Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo, Sao Paulo
DORevista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagdo, Campinas B Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins, Campinas

Fonte: a autora.

A tabela 1 apresenta a distribui¢do por autoria e confirma a Lei de Bradford
para este modo abordagem com a finalidade de obter indicadores sobre autores que

mais escreveram sobre o tema exclusao/inclusdo digital.

TABELA 1 — DISTRIBUICAO DE ARTIGOS POR AUTOR

Seqiiéncia Quantidade de artigos Autores Total Freqiiéncia
1 5 2 10 4%
2 3 7 21 9%
3 2 14 28 12%
4 1 169 169 74%
192 228 100%

Fonte: a autora.
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O grafico 5 ilustra a tabela 1, apresentando a distribui¢ao de artigos por autor e
confirmando que poucos autores (2 autores, o correspondente a 1% do total) produzem
muito (5 artigos cada autor) e muitos (169 autores, o correspondente a 88% do total)

produzem pouco (1 artigo cada autor).

GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO DE ARTIGOS POR AUTOR

1% 4% 7%

88%

Fonte: a autora.

A diferenga entre o total de artigos (156) e o total de autores (192) se d4 por
considerar a contribui¢cdo de cada autor sobre o tema exclusdo/inclusao digital, seja ela
em autoria conjunta ou individual. Cabe salientar que todos os dados obtidos sdo
relativos, pois apenas um dos periodicos (Revista Ciéncia da Informacao) apresentou
publicacdes ininterruptas desde o seu lancamento.

Na seqiiéncia, o quadro 2 apresenta as relagdes tematicas evidenciadas nos

artigos analisados.



QUADRO 2 - MAPA CONCEITUAL DOS DESCRITORES
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Continuagao
ARTIGOS DE PERIODICOS MAPA CONCEITUAL
DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO
156 artigos analisados | Resultante da analise de literatura sobre o tema, encontrada em

tematicamente para que fossem
identificadas suas relagdes com o
mapa conceitual elaborado

suportes e campos diversificados

‘DESCRITORES TERMOS RELACIONADOS ASPECTOS
Acesso a informagao Acesso Politicos
Recuperacao de Informagao Sociais
Sistemas de Informagao
Alfabetizagdo digital Alfabetizacao Educacionais
Educacao Politicos
Sociais
Analfabetismo digital Alfabetizagio Educacionais
Educacao Politicos
Sociais
Analfabetos digitais Alfabetizagdo Educacionais
Educacao Politicos
Sociais
Apartheid digital Exclusdo Social Econdmicos
Privacao Educacionais
Politicos
Sociais
Atraso tecnologico Tecnologias de informagdo Educacionais
Comunicagao Politicos
Sociais
Ciberalfabetizados Alfabetizagio Educacionais
Educacao Politicos
Tecnologias de informacgdo Sociais
Comunicagio Tecnologicos
Ciberanalfabetos Alfabetizagio Educacionais
Educacao Politicos
Tecnologias de informacgdo Sociais
Comunicagdo Tecnologicos
Ciberexcluidos Alfabetizagao Econ6micos
Educacao Educacionais
Tecnologias de informacgdo Politicos
Comunicagao Sociais
Tecnoldgicos
Ciberincluidos Alfabetizacao Educacionais
Educacao Politicos
Tecnologias de informagdo Sociais
Comunicagao Tecnoldgicos
Democratizagdo da informacao Exclusao Social Educacionais
Politicas de Inclusdo Politicos
Telecomunicagdes Sociais
Democratizagdo da informatica Exclusao Social Educacionais
Politicas de Inclusdo Politicos
Telecomunicagdes Sociais




QUADRO 2 - MAPA CONCEITUAL DOS DESCRITORES
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Conclusio
‘DESCRITORES TERMOS RELACIONADOS ASPECTOS
Dependéncia tecnologica Tecnologias de informac¢do e | Econdmicos
Comunicagao Psicologicos
Sociais
Tecnoldgicos
Divisao digital Exclusao Social Econdmicos
Juridicos
Sociais
Fratura digital Exclusdo Social Econdmicos
Juridicos
Sociais
Inclusao digital Exclusdo Social Culturais
Econdmicos
Educacionais
Eticos
Politicos
Psicolégicos
Sociais
Tecnologicos
Independéncia tecnologica Tecnologias de informac¢do e | Econdmicos
Comunicagao Sociais
Tecnologicos
Infoexcluidos Exclusdo Social Educacionais
Tecnologias de informacdo e | Politicos
Comunicagao Sociais
Tecnologicos
Infoincluidos Alfabetizacao Educacionais
Educacao Politicos
Exclusdo Social Sociais
Tecnologias de informagdo e | Tecnologicos
Comunicagao
Privacao Exclusao Social Econdmicos
Sociais
Sem tecnologia Exclusédo Social Econdmicos
Sociais
Sem tela Exclusdo Social Econdmicos
Sociais
Sociedade da informacéo Exclusao Social Econdmicos
Politicas de inclusao Politicos
Tecnologias de Informagdo e | Sociais
Comunicagdo Tecnologicos
Tecnologia da informagao Governo Econdmicos
Tecnologias de informacdo e | Politicos
Comunicagdo Tecnologicos
Tecnopdlio Governo Econdmicos
Tecnologias de informacdo e | Politicos
Comunicagio Tecnologicos

Fonte: a autora

Nota: * selecionados na literatura
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Tendo por base os relacionamentos apresentados no mapa conceitual, percebe-
se o aspecto social sempre vinculado a todos os descritores, tornando-se cada um dos
outros aspectos identificados (econdmicos, educacionais, culturais, tecnologicos etc),

mais um fator que compoe e/ou reforga, a grande problematica da exclusdo social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos previstos para esta pesquisa foram: analisar os artigos de
periodicos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo inseridos na Base
BRAPCI, com vistas a identificar o periodo em que se iniciou a preocupacdo em
produzir artigos cientificos sobre a tematica “exclusdo/inclusao digital” e sua evolugao
até o ano de 2005 e, assim, relaciond-los conforme a produtividade dos autores,
evolucao/crescimento da quantidade de artigos publicados por periddicos, aspectos
mais abordados em relagdo ao tema e tracar o mapa conceitual (quadro 2) dos
descritores utilizados.

Na atualidade, o tema exclusdo/inclusao digital, tem sido bastante abordado,
sob os mais diversos aspectos com os quais se relaciona, estando, portanto, disperso
em periodicos de diferentes areas.

Sob os aspectos politicos, os governos federal, estaduais e municipais
procuram demonstrar sua preocupagdo através de programas de inclusdo e telecentros,
tentando viabilizar o acesso as novas tecnologias de informagdo, porém, nem sempre
tém a preocupagao com outros fatores sociais que privam a populacao desse acesso.

Percebe-se, na literatura que, embora esses programas atendam parcialmente
necessidades relacionadas a inclusdo digital, sdo incapazes de atender as necessidades
basicas do cidaddo, como uma moradia digna, alimentacdo, educacao, trabalho, satde
e tantos outros fatores, que juntos com a exclusdo digital fazem parte de um problema
muito maior, a exclusdo econdmica e social. Assim, pode-se afirmar que a populagao
excluida precisa de programas sociais integrados, para que com isso, possa subir e
estar mais proxima do acesso a informacgao.

Mas o acesso a informagdo ndo ¢ tudo; todos os dias somos cercados por
informagdes na midia, na Internet, nos jornais € em outros veiculos de informagao e,
nem sempre sabemos selecionar o que € relevante, ou seja, aquilo que podemos utilizar
em nosso beneficio no trabalho, na escola, na faculdade, no dia a dia e, assim gerar

conhecimento.
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Apesar de o Brasil ser um pais de Terceiro Mundo, estd muito a frente de
alguns paises desenvolvidos no que diz respeito a votacao eletronica, sistema de caixa
automatico e Declaracdo de Imposto de Renda via Internet. No entanto, alguns dados
ndo sdo muito claros, principalmente na afirmagdo que em 2005, as declaragdes de
imposto de renda foram feitas 100% via Internet (BRITO, 2005, p.2).

Se considerarmos que quem tem o dever de declarar o imposto de renda,
conseqlientemente, tem uma remuneragdo, no minimo, suficiente para suprir suas
necessidades basicas, entdo estdo deixando de fora a maior parte da populacdo que
vive de um saldrio minimo ou menos e que também ndo tem acesso aos meios digitais.

Percebe-se que o papel do Gestor da Informag¢do em relagdo aos meios de
inclusdo digital, se da principalmente por meio de conscientizacdo dessa necessidade
no ambiente em que atuar e, também, como mediador de informagdes necessarias para
esse fim.

A proposta de verificagdo dos dados finais obtidos comprova a Lei de
Bradford em relacdo a produtividade de autores. Verificou-se que, aparentemente,
ainda hd a evidéncia de que poucos autores produzem muito e muitos produzem
pouco.

Por meio deste estudo foi possivel identificar alguns problemas de
estruturagdo da BRAPCI e, em conseqiiéncia, sugerir algumas melhorias para o
software, como a readequacdo da BRAPCI para disponibilizar recursos de analise
quantitativa dos dados, visualizar e tabular autorias conjuntas e individuais, recursos
esses que reduziriam esforcos e tempo dispensados a andlise quantitativa, acelerando

desse modo, a absor¢do e a producdo de conhecimento.
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