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RESUMO

Apresenta o estudo realizado sobre a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD) da Universidade Federal do Parana (UFPR) cujo objetivo foi
investigar o programa em termos de critérios de qualidade e sobre a percepcéo de
vantagens e impactos da iniciativa das BDTDs em geral e da instituicdo em
particular. A revisdo da literatura conceitua aspectos relativos a comunicacao
cientifica, iniciativa de arquivos abertos (OAl) e sobre produtos e servicos de
informacéao. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa de carater descritivo,
exploratorio e de campo. Na metodologia o carater descritivo explorou os critérios de
qualidade desenvolvidos por Vicentini (2004) e utilizou como instrumento de coleta
de dados questionarios semi-estruturados aos responsaveis pelo gerenciamento da
BDTD da UFPR. Como resultado foi possivel descrever elementos relativos a este
programa. De carater exploratério e de campo, o estudo envolveu uma populacao de
48 coordenadores ou vice-coordenadores dos cursos de pos-graduacao stricto
sensu (mestrado e doutorado) da UFPR, sendo que destes 26 participaram
efetivamente do estudo que utilizou como instrumento de coleta de dados
questiondrio semi estruturado. Os resultados mostram em termos de vantagens das
iniciativas que o maior grau de importancia relaciona-se ao “compartilhamento da
informacédo de modo facil” e no que se refere aos impactos, “as copias sem
autorizacdo que aumentam os casos de plagio” € um ponto de preocupagao para 0s
respondentes em particular. Ao se solicitar uma avaliagéo do apoio técnico, verificou-
se que o atendimento prestado pela Biblioteca Central (BC) e pelo Centro de
Computacao Cientifica e Software Livre (C3SL) da BDTD da UFPR ¢é satisfatério.
Quanto a avaliagéo geral da BDTD da UFPR dos 18 respondentes que avaliaram
verificou-se que 72% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a iniciativa.

Palavras-chave: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTDs); Servicos
de Informagéao; Open Archive Iniciative (OAl).
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1 INTRODUCAO

O volume crescente de informagbes traz desafios para a comunicagao
cientifica, ocasionando a busca por alternativas que melhorem o fluxo informacional,
especialmente como o uso de novas tecnologias, que permitem 0 acesso mais
abrangente a informacdo e oferecem espaco a propostas que faciltem a
disseminacao e compartilhamento do conhecimento. Entre estas agdes pode-se citar
a Open Archives Initiative (OAl) voltada para as formas de publicacdo e acesso
aberto a producgédo cientifica, com o objetivo de ampliar o acesso a trabalhos
cientificos, reduzir custos e integrar as informagbes académicas. No bojo desta
iniciativa implementaram-se Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes (BDTDs)
que permitem acesso on-line, 0 armazenamento e disseminacao da informacao para
comunidades internas e externas as instituicobes que as abrigam. Neste sentido, e
dado o investimento envolvido, é razoavel propor um estudo que investigue
caracteristicas de qualidade, o grau de percepcao das vantagens e os impactos das
BDTDs em geral, e da BDTD da Universidade Federal do Parana (UFPR) em
particular.

Trata-se de um estudo de carater descritivo, exploratério e de campo, cujo
universo de respondentes é o dos coordenadores ou vice-coordenadores dos cursos
de pés-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado) da UFPR e os responséaveis
pelo gerenciamento da BDTD na Biblioteca Central (BC) e no Centro de
Computacéo Cientifica e Software Livre (C3SL). Adaptou-se o modelo proposto por
Vicentini (2004, p.70-92) que, originalmente identifica e descreve critérios de
qualidade da BDTD da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a saber:
desempenho, conformidade e durabilidade. Ainda sob o aspecto da qualidade, os

coordenadores ou vice-coordenadores, foram solicitados a manifestar o grau de
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percepcao quanto as vantagens das BDTDs e da mesma forma, seu grau de
satisfacdo geral quanto a BDTD da UFPR. Como instrumento para a coleta de dados
foi utilizado questionario semi-estruturado junto a este universo. Para descrever os
processos da BDTD da UFPR, foi aplicado aos responsaveis por seu gerenciamento
questionarios abertos. Os resultados sdo aqui apresentados na forma de graficos,
tabelas e comentarios relacionados.

O estudo divide-se em sete capitulos: os trés primeiros apresentam
aspectos introdutérios da pesquisa; o quarto apresenta o embasamento tedrico; o
quinto expde os procedimentos metodoldgicos seguidos em sua realizagdo; o sexto
capitulo apresenta e os dados coletados e sua respectiva andlise; e, no ultimo
capitulo segue as consideragdes finais incluindo-se algumas sugestées para seu

incremento e expansao para a comunidade interna e externa a UFPR.
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2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A comunicacao cientifica estd fundamentada no oferecimento e consumo de
informagdes confiaveis. Sua fungéo € dar continuidade a producgao e a disseminagao
do conhecimento entre os membros de uma determinada comunidade. Este € um
tépico abordado constantemente pela Ciéncia da Informagdo dado que a informagéo
€ elemento constituinte de qualquer area do conhecimento humano em virtude de
sua caracteristica interdisciplinar.

Para que uma pesquisa seja considerada valida existem processos avaliativos
realizados entre pesquisadores de uma mesma area, chamados de “pares”, para 0s
quais se submetem os resultados (parciais ou totais) de pesquisas e investigacdes.
Desta forma, os pesquisadores procuram divulgar suas pesquisas em canais
reconhecidos, tais como anais de eventos, capitulos de livros, livros e periddicos
cientificos.

Para conseguir publicar nestes canais o pesquisador muitas vezes arca com
custos, quer utilizando recursos proprios, quer obtendo-os de instituicbes como
universidades ou agéncias de fomento. Normalmente, apo6s ter concluido a
pesquisa, 0 autor encaminha o texto para avaliagdo e, caso este seja aprovado,
segue-se para a efetiva publicacdo. A partir da publicacdo, o pesquisador passa a
ter mais visibilidade na comunidade cientifica académica, contribuindo com a
continuidade e a atualizacdo de conhecimentos em sua area de interesse. Neste
sentido, tanto o pesquisador como as universidades precisam adquirir revistas
cientificas (e outros materiais) o que geralmente implica em novos investimentos
financeiros. Nao raras vezes, paradoxalmente, se paga outra vez pela propria

pesquisa produzida na instituicdo. Outra questao relativa a comunicagao cientifica €
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que, a partir do momento em que o pesquisador tem seus estudos publicados em
uma revista cientifica, por exemplo, geralmente abre mao dos direitos autorais.

Além dos trabalhos publicados em revistas cientificas existe a chamada
literatura cinzenta. Neste escopo, entende-se por literatura cinzenta' o estudo cuja
publicacao e disseminagdo ndo ocorrem via mecanismos voltados para um mercado
mais amplo, tais como as livrarias e editoras comerciais. Pode-se dizer que parte
significativa da publicacado formal de trabalhos e pesquisas cientificas segue sendo
divulgado no formato impresso, em especial as monografias, teses e dissertacoes.
Consequientemente, 0 acesso a tais materiais € restrito, devido a dispersdo da
literatura cinzenta, ou a exigéncia de acesso fisico aos poucos volumes depositados
em bibliotecas.

Outras questdes, tais como os altos precos para aquisicao de assinaturas de
revistas especializadas; a propriedade intelectual e a necessidade de ampliar o
acesso aos resultados das pesquisas fazem com que a comunidade cientifica
busque alternativas para facilitar o processo de producdo e consumo do
conhecimento. Verifica-se que a tecnologia € um forte aliado neste particular, pois os
avancos tecnologicos trouxeram varias mudancas na comunicagao cientifica,
ampliando a disponibilidade de novos conteudos informativos, tais como os
periddicos cientificos, por exemplo. Da mesma forma, para as dissertacdes e teses
produzidas no ambiente académico, surgiram movimentos no sentido de promover e

estimular o registro e a disseminacao da producao.

! Definigdo elaborada com base nos autores MARCONDES E SAYAOQ, 2002, p 47. Documentos
digitais e novas formas de cooperagao entre sistemas de informagao em c&t. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a05v31n3.pdf
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O movimento de destaque nesta tematica da comunicacdo cientifica € a
Iniciativa de Arquivos abertos (Open Archives Iniciative - OAl). Instituida em 19997
objetiva facilitar a comunicagcédo cientifica académica e o acesso a pesquisas
produzidas no padrao open acess (acesso aberto), sem que os autores abdiquem de
seus direitos autorais. Este movimento desencadeou iniciativas no ambito mundial
com o desenvolvimento de softwares que auxiliam na criagdo e gerenciamento de
repositérios, ou seja, que propiciam formas alternativas para a publicacdo e para o
gerenciamento eletrénico de trabalhos e pesquisas, tais como: a) os repositérios
institucionais ou tematicos; b) bibliotecas digitais; c) sistemas de editoracao
eletrbnica de perioddicos cientificos; d) repositérios de eprints; e) sistemas de
gerenciamento de eventos. Entre as iniciativas da OAIl pode-se citar a da University
of British Columbia e Simon Fraser University do Canada, criadores do Open Journal
System (0JS)?, e a iniciativa do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e da
Hewlett-Packard (HP), desenvolvedores do DSpace®.
Em 2004, a PRPPG/UFPR, visando ampliar a disseminacdo dos resultados
de pesquisa e apoiando a OAl implementou os seguintes programas®:
Sistema Eletronico de revistas (SER): € um canal de interacao entre
usuarios e a comunidade cientifica, pois permite a submisséo de artigos e editoragao
eletrbnica de revistas cientificas da UFPR com base no software OJS. Qualquer

pessoa conectada a Internet pode acessar o texto completo das revistas do

2 Convengéo ocorrida em Santa Fé-México com o objetivo de verificar principios que seriam adotados
na iniciativa dos arquivos abertos. Fonte: www.openarchives.org/

® 0 0JS é um software aberto para gerenciamento e publicacio de periédicos, utiliza o protocolo OAI
para intercambio de metadados. Fonte: http://pkp.sfu.ca/ojs/

*O DSpace é um repositério digital que possui suporta todos os tipos de formatos digitais como, por
exemplo: artigos, relatérios técnicos, teses e dissertagdes, livros, software, publicagdes multimidia,
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repositorio. Em outubro de 2006 identificou-se 32 revistas no SER correspondendo a
diferentes areas do conhecimento. O acesso ao SER da UFPR esta disponivel em:
http://calvados.c3sl.ufpr.br/ojs2/

Biblioteca digital de Teses e Dissertacoes (BDTD): é um programa que
permite o controle da producdo cientifica e uma maior visibilidade no
compartilhamento desta producao em meio digital dos programas de P6s-Graduacgao
Stricto Sensu da UFPR. A BDTD utiliza o software DSpace que permite acesso ao
publico em geral as teses e dissertacdes apresentadas e defendidas nos Programas
de Po6s-Graduagdo da UFPR. Em outubro de 2006, 1827 teses e dissertacoes
estavam acessiveis em sua forma integral, no repositério. O acesso a BDTD da
UFPR esta disponivel em: http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/index.jsp.

Uma vez que os arquivos abertos estédo alterando o fluxo da comunicagéo
e da informacgdo cientifica quanto a forma de acesso e ao tempo de publicagéo,
pergunta-se: qual € a percepcdo de vantagens e impactos atribuidos a estas
iniciativas e quais seriam os critérios de qualidade a serem atribuidos a BDTD da
UFPR, considerando-a como um servico/produto de informacao oferecido a
comunidade académica?

A opgédo de conduzir o estudo voltado para a questdo acima se deve a
constatacdo de que, até o presente momento ndao houve pesquisas no sentido de
avaliar estes programas da UFPR. Identificou-se apenas um estudo elaborado por
Garcia (2003) que explorou a dimenséao tecnolégica da BDTD da UFPR.

Ainda que os dois programas de OAIl da UFPR merecam estudo, optou-se

pela BDTD, dada uma abordagem feita em uma das disciplinas do Curso de Gestao

imagens, arquivos de audio e video, paginas web que é um software concebido para gerenciamento
de bibliotecas digitais de grande porte. Fonte: http://www.dspace.org/
® Fonte: www.prppg.ufpr.br
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da Informagédo o que permitiu uma coleta de dados prévia. Outra motivacao para se
desenvolver um estudo baseado nesta iniciativa estda em abordar a BDTD da UFPR
como um produto/servigo de informagéo a ser avaliado sob o ponto de vista de um
grupo de usuarios. Pretende-se contribuir para o incremento do programa da BDTD
em particular e para as demais iniciativas da OAl em geral. Ratifica-se a importancia
de discutir esta tematica devido a publicacdo da portaria n® 13 de 15 de fevereiro de
2006 da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
que torna obrigatério o depdsito em meio digital, pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) das teses e dissertacdes produzidas nos programas de poés-
graduacédo. Neste contexto a UFPR encontra-se em um patamar mais adiantado
comparado a algumas IES, pois enquanto estas iniciam a implementacdo dos
programas para depdsito em meio digital das teses e dissertagdes, a UFPR ja pode

avaliar o programa e fazer ajustes visando melhorias.
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3 OBJETIVOS

Este estudo apresenta um objetivo geral e oito objetivos especificos.

3.1 OBJETIVO GERAL
Investigar o programa da BDTD da UFPR em termos de critérios de
qualidade, percepcdo de vantagens e impactos da iniciativa no processo da

comunicacao cientifica em geral e da instituicdo em particular.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e apresentar aspectos relativos a comunicacao cientifica, descrevendo
a OAl e as mudangas no fluxo da informagéo cientifica;

e descrever as ferramentas e/ou projetos desenvolvidos dentro da
proposta da OAIl, em especial a iniciativa/programa da BDTD da
UFPR;

e contextualizar a BDTD no ambito nacional e na UFPR;

e caracterizar produtos/servigos de informagao e suas especificidades;

e identificar critérios de qualidade de BDTDs;

e avaliar as vantagens e impactos das iniciativas de BDTDs em geral
e da BDTD da UFPR em particular

e medir o grau de satisfagdo da iniciativa da BDTD da UFPR, de uma
parcela de usuarios;

e comparar, quando possivel as diferentes (ou similares) percepgdes

das vantagens, impactos e o grau satisfacdo com a BDTD da UFPR.
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4 REFERENCIAL TEORICO

41 ELEMENTOS DA COMUNICACAO CIENTIFICA

Um dos objetivos da comunicacdo cientifica € a disseminacao do
conhecimento. Para Le Coadic (1996, p.27), sem informacao, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e "(...) sem informacdo a pesquisa seria inutil e ndo existiria o
conhecimento (...) a informagédo sé interessa se circula, e, sobretudo, se circula
livremente". Neste contexto, considera-se a comunicacao cientifica € a esséncia do
conhecimento cientifico, ou seja, é “tao vital quanto a prépria pesquisa, pois a esta
nao cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido
analisada e aceita pelos pares. Isto exige necessariamente que seja comunicada”
(MEADOWS 1999, p. 7). Desta forma “o maior retorno que a comunidade académica
almeja publicando os resultados de suas pesquisas é que possa servir de bases a
outras pesquisas, sendo citada por outros trabalhos” (MARCONDES E SAYAO,
2002, p. 45). Esta definicao € complementada pelos autores Lage e Café (2002) ao
afirmarem que:

Raramente os pesquisadores visam o lucro econémico quando publicam suas pesquisas

em publicacdes cientificas. Os objetivos estdo muito mais voltados a divulgar seus

trabalhos para obter reconhecimento profissional, influéncia e prestigio junto a sua

comunidade, e, principalmente, contribuir para o desenvolvimento da ciéncia,
disseminando o conhecimento. (LAGE e CAFE, 2002 p. 2).

Com base nestes autores verifica-se que a comunidade cientifica
académica busca constante divulgacao dos seus trabalhos para estes sejam validos
e citados em outros, contribuindo desta forma para a aceitacdo do pesquisador na
comunidade cientifica.

O sistema de comunicagado cientifica, em diferentes areas da ciéncia,
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abrange a comunicagdo formal e informal. A comunicacdo informal pode ser
entendida como aquela “(...) de carater mais pessoal ou que se referente a pesquisa
ainda ndo concluida” (MUELLER, 2000 p. 23) e a comunicacao formal pode ser
entendida como aquela “(...) com divulgacdo mais ampla, como periédicos e livros”
(MUELLER, 2000 p. 23). Geralmente o processo de comunicacao cientifica se inicia
de maneira informal com base em conversas e com o desenvolvimento do trabalho o
pesquisador procura registrar o conhecimento publicando em canais formais. Neste
contexto, Targino (2000, p 19) expde que “é funcao do documento formal persuadir e
convencer a comunidade cientifica e a sociedade como um todo de que os
resultados entdo divulgados devem ser aceitos como conhecimento vélido e
consolidado”. Os documentos formais podem ter diversos formatos, suportes e

fungdes conforme define Mueller:

As publicagbes variam no formato (relatérios, trabalhos apresentados em congressos,
palestras, artigos de periddicos, livros e outros), no suporte (papel, meio eletrénico e
outros), audiéncias (colegas, estudantes, publico em geral) e fungdo (informar, obter
reagoes, registrar autoria, indicar e localizar documentos, entre outras). O conjunto dessas
publicagbes, o que chamamos de literatura cientifica permite expor o trabalho dos
pesquisadores ao julgamento constante de seus pares em busca do consenso que
confere a confiabilidade. (MUELLER, 2000 p. 22).

Para serem validadas as pesquisas obtendo confiabilidade, os
pesquisadores buscam publicar em canais reconhecidos, e neste processo o idioma
em que a pesquisa é publicada influencia na aceitagdo da publicacao da pesquisa e

no indice de citagdes.

Os periddicos cientificos publicados pelos paises que ndo estdo na fronteira do
desenvolvimento da ciéncia e ndo tém o inglés como lingua nacional ndo tém o prestigio
de um periédico de primeira linha. Mesmo que sejam incluidos nos periédicos de resumo
da area em que publicam, ndo conseguem entrar no circulo de periddicos regularmente
analisados pelos prestigiosos indices de citagao (MUELLER, 1999).

No sentido de divulgar as pesquisas cientificas produzidas, sdo utilizados
diversos formatos e suportes existentes, ou seja, diferentes canais como, por

exemplo, periddicos, livros, capitulos de livros, congressos entre outros. De acordo
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com a area do conhecimento a preferéncia destes canais para divulgacdo das
pesquisas varia. Mueller (2005) cita algumas preferéncias de publicagdo das

grandes &reas do conhecimento, como por exemplo:

Os pesquisadores das areas de Ciéncias Exatas e Terra, Saude e Ciéncias Biologicas
apresentaram comportamento semelhante: preferiram publicar em periddicos estrangeiros,
publicaram menos em periddicos nacionais, apresentaram ainda menos trabalhos em
congressos nacionais e estrangeiros, e apenas marginalmente publicaram livros ou
capitulo de livros. (MUELLER, 2005).

Com base nas afirmacgdes da autora, identifica-se que os canais preferenciais
das areas de Ciéncias Exatas e da Terra, bem como da area de Biolégicas sao os
periédicos estrangeiros, enquanto que nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas e Linguisticas, Letras e Artes a preferéncia é pela publicacdo de
livros ou capitulos de livros. Esta afirmacado € embasada pelo seguinte comentario

relacionado a publicagéo de livros

Os dados mostram que esses canais sdo significativos apenas para trés areas, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes. Os pesquisadores das
Ciéncias Exatas e da Terra, Bioldgicas e Engenharias, segundo os dados, recorrem muito
pouco ao canal Livro, pois ndo sé a mediana é baixa como também a amplitude.
(MUELLER, 2005).

Independentemente das caracteristicas especificas de uma determinada area,
a pesquisa pode ser veiculada em canais tradicionalmente divididos como “literatura
branca” e “literatura cinzenta”. Poblacién e Noronha (2002, p. 102) definem como
“literatura branca” os livros, capitulos e artigos de periddicos e como “literatura
cinzenta” as dissertagdes, teses, comunicagdées em eventos, relatérios técnicos e

outros de divulgacao restrita. Referente a “literatura cinzenta”, Marcondes e Sayao

complementam que:

Tradicionalmente a informagao de interesse para a pesquisa cientifica € em grande parte
composta pela chamada documentagao nao convencional, também chamada de “literatura
cinzenta”, documentos que nao sao encontrados no circuito editorial convencional, como
relatérios de pesquisa, trabalhos apresentados em eventos, preprints, teses e
dissertacées, que noticiam com grande atualidade os resultados de pesquisa.
(MARCONDES e SAYAO, 2002 p. 47).
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Incluidas na categoria de “literatura cinzenta”, teses e dissertacées sao
documentos originados das atividades dos cursos de péds-graduagdo. O termo
dissertagdo esta associado ao grau ou titulo de mestre, e o termo tese ao grau de
doutor. Campelo (2000, p. 121) afirma que para obter o titulo de mestre o aluno
deve, além de completar um curso formal, elaborar uma dissertacdo consistindo em
um trabalho de pesquisa que demonstre sua capacidade de sistematizacdo e
dominio do tema e da metodologia cientifica. Ja no nivel de doutorado, o aluno deve
produzir uma tese que envolva uma revisao bibliografica adequada, a sistematizacao
das informagcdes existentes, o0 planejamento e realizacdo de trabalho
necessariamente original. Stumpf (2002, p. 3) afirma que as teses “sdo consideradas
como literatura cinzenta, caracterizadas pela distribuicdo fora do circuito comercial,
com um numero pequeno de exemplares e restrito quanto ao acesso, na maioria das
vezes, as Universidades onde sdo defendidos”.

Um dos motivos da restricdo do acesso é em virtude da dispersdo da

literatura cinzenta, que é explicada da seguinte forma:

A producao da ciéncia e a comunicagao dos resultados de pesquisa na nossa sociedade
se dao de forma dispersa, segundo dois eixos: dispersa espacialmente — pesquisador em
diversos locais geograficos produzem e comunicam seus resultados de pesquisa através
de mecanismos de comunicagao cientifica diferentes; e dispersa temporalmente —
pesquisador produzem e comunicam seus resultados em momentos diversos. Coletar esta
literatura cinzenta sempre foi caro e extremamente trabalhoso para os sistemas de ICT,
devido a dispersdao da literatura cientifica. O surgimento das publicagées eletrénicas
comeca a mudar radicalmente este quadro (MARCONDES E SAYAOQ, 2002 p. 47).

Verifica-se que uma das alternativas para a dispersdo da literatura séo as
novas tecnologias de informagédo e da comunicag¢ao (NTICs), que buscam facilitar a

divulgacao de pesquisas através das publicagdes eletrénicas.
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4.2 COMUNICAGAO CIENTIFICA E AS NTICs

A comunicagéo eletrénica modifica estruturalmente o fluxo da informagéo e
do conhecimento. Barreto (1998, p. 125) faz esta afirmagdo assinalando alguns
pontos:

Interagdo do receptor com a informacdo: o receptor passa a participar do fluxo da
comunicacdo, sendo sua interagdo com a informagado direta, conversacional e sem
intermediarios; Tempo de interacdo: o receptor conectado on-line interage com o fluxo da
informagdo em tempo real, passando a ser o julgador da relevancia da informagao;
Estrutura da mensagem: o receptor pode utilizar diversas linguagens (texto, imagem, som)
para elaborar a informagado; ndo esta mais preso a estrutura linear da informacéo,
podendo criar seu préprio documento de acordo com a sua decisdo;
Facilidade de ir e vir: a conexdo em rede amplia a percep¢édo da dimensdo do espago da
comunicagao, e o receptor pode acessar diferentes estoques de informagdo no momento
em que desejar.

Neste contexto, percebe-se que as mudangas tecnolégicas modificam a
comunicacao cientifica, Mueller argumenta que:

O desenvolvimento da tecnologia de comunicagéo, especialmente computadores e redes
eletrbnicas, as formas de comunicagdo disponiveis a comunidade cientifica vém se
modificando, ampliando e diversificando, tornando-se cada vez mais eficientes, rapidas e
abrangentes, vencendo barreiras geograficas, hierarquicas e financeiras. Essas mudangas
estdo ocorrendo tanto nos canais informais como nos formais (MUELLER, 2000 p. 23).

Estas mudancas nos canais formais e informais possibilitam novas formas de
disseminar o conhecimento produzido. Harnard (2001) expde que a comunidade
cientifica vé as publicagdes eletronicas como um meio de aumentar sua visibilidade,
acelerar o avancgo da ciéncia e disseminar amplamente os resultados das pesquisas.
Apoiado na disseminagdo on-line, o conhecimento gerado pela comunidade
cientifica pode ter grande abrangéncia, uma vez que:

O rompimento de barreiras tecnolégicas importantes, experimentadas na ultima década,
permitiu o surgimento de um novo patamar para esses sistemas: antes orientados
basicamente para a recuperagao de referéncias bibliograficas em bases de dados isoladas
e textos em papel, voltam-se hoje para a recuperacao distribuida de objetos digitais —
textos completos, imagens em movimento, som, etc — estabelecendo como palavras de

ordem a publicagdo na Internet e a interoperabilidade entre fontes de informagao
heterogéneas e globalmente distribuidas. (MARCONDES e SAYAO 2002, p 25).
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As mudancgas tecnoldgicas auxiliam na busca por formas de conseguir
maior abrangéncia na divulgacdo das pesquisas € na evolugdo da comunicagao
cientifica, alterando desta forma o fluxo da informacédo e do conhecimento, isto é
evidenciado a partir da seguinte afirmativa:

O surgimento da Internet vem tendo um impacto significativo também nas formas de
comunicagao cientifica e, conseqlentemente, nos sistemas de informagdo em C&T.
Diferentes processos sociais, econdémicos e tecnoldgicos convergem para configurar a
situagdo atual das formas de comunicagéo cientifica. MARCONDES E SAYAO (2002, p.
43).

Desta forma, o ciclo da comunicagdo cientifica também muda. Neste
particular os autores destacam que:

O antigo ciclo de comunicagao cientifica, incluindo pesquisador, editor, servigos de
informacdo e biblioteca nas etapas de producdo de conhecimentos, registro deste
conhecimento, publicagdo, selecdo, aquisicdo, descricdo, armazenamento e
disseminagao, fica profundamente alterado pelo aporte das tecnologias de informacao.
Estas etapas se integram, se estreitam. Produzir textos digitais ja implica, praticamente,
em publica-los, descrevé-los e disponibiliza-los para disseminagdo imediatamente. (De
acordo com MARCONDES E SAYAOQ, 2002 p. 52).

Senna em 2000 (p. 72) ja afirmava que “a Internet incrementou a
comunicagao entre pesquisadores, propiciando uma midia de facil acesso e que
assegura rapidez e visibilidade no intercambio de informagdes com os seus pares”.
Correia (2001) complementa a afirmativa, destacando que:

A Internet e a World Wide Web trouxeram naturalmente novas oportunidades para a
comunicagao cientifica e estdo a catalisar alteragées muito profundas na forma como os
cientistas trabalham e comunicam informagao entre si. E neste cenario que se enquadra, a
partir do inicio da década de 90, a criagdo em organismos de investigacdo e
departamentos universitarios, de repositérios na WWW para publicagao, por iniciativa dos
autores (self-publishing), de versdes preliminares de literatura cientifica cinzenta
(preprints), denominados repositorios/arquivos de eprints. (CORREIA, 2001).

Buscando facilitar a disseminagdo da produgédo cientifica, surgiram
iniciativas baseadas nos padrdes dos arquivos abertos tais como o ArXiv®, o e-

prints, entre outras.

® O ArXiv, do Los Alamos National Laboratory surgiu em 1991, sendo considerado o primeiro arquivo
eletrénico de preprints. Fonte: library.lanl.gov/libinfo/preprints.htm
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4.2.1 Open Archives Initiative (OAI)

No sentido de promover a interoperabilidade’ entre os repositérios em
outubro de 1999, realizou-se em Santa Fé, México, um encontro com representantes
das organizacdes que gerenciam provedores de servicos de eprints®. Como
resultado desta reunido, implantou-se a OAIl que, desde seu inicio, teve como
objetivo desenvolver e promover a implantagdo e a disseminag¢ao dos conteudos dos
arquivos de eprints, também chamados de “arquivos abertos”. Tais arquivos
fornecem o acesso livre a informacao neles contida e que, devido ao seu alto grau
de interoperabilidade, facilitam a autopublicacdo de trabalhos e o acesso pela
populacdo em geral do conhecimento produzido nos centros de pesquisas e nas
universidades.

Um repositorio eletrdnico aberto apresenta caracteristicas especificas,
pois:

(...) apresenta facilidades que permitem a um autor submeter diretamente seus trabalhos,

armazena-los eletronicamente de forma permanente, edita-los, substitui-los e receber

criticas e contribuigdes; (...) permite também a consu~lta e 0 acesso direto aos trabalhos

eletrbnicos nele armazenados. (MARCONDES E SAYAO, 2002 p. 46).

Para que um software seja considerado Util, deve trazer vantagens para os

usuarios como um todo. Considerando-se que com 0s softwares da iniciativa dos

arquivos abertos ndo deve ser diferente, 0 modelo proposto tem vantagens sobre o

’ Interoperabilidade é a habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de comunicagao,
redes, software e outros componentes de tecnologia da informagao) de interagir e de intercambiar
dados de acordo com um método definido, de forma a obter os resultados esperados.” (ISO).
Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.wsp ?tmp.noticia=241

8 Projeto da Universidade de Southampton, o eprints é um software que permite a criagao de
repositorios. Disponivel em: http://www.eprints.org/
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molde tradicional, tais como as citadas no Clube OAI Brasil®:

1) interoperabilidade via protocolo OAl — através de uma interface
produzida pela equipe da OAI, é possivel coletar automaticamente
dados de artigos cientificos armazenados em bibliotecas distribuidas
na rede;

2) maior acessibilidade aos trabalhos cientificos - qualquer pessoa (seja
um académico ou um leigo) que tenha um computador conectado a
Internet, pode acessar os artigos cientificos abertos a qualquer hora,
em qualquer lugar;

3) maior integragdo da informagdo no modelo cientifico — com o auxilio
de ferramentas computacionais avangadas, os dados bibliograficos e
texto completo podem ser digeridos e relacionados de modo a
melhorar enormemente a associacdo de conceitos correlatos, bem
COmMoO a navegagao;

4) maior velocidade na dinamica das descobertas cientificas — se
largamente aplicado, esse modelo tem a capacidade de melhorar
significativamente a comunicagdo académica e, consequentemente, as
descobertas da Ciéncia aconteceriam mais rapidamente;

5) maior visibilidade dos artigos — de acordo com Lawrence (2001) e
Harnad (2004)", os artigos cientificos nesse modelo tem maior nimero
de citacbes do que os publicados no modelo fechado;

6) reducao de custos — os modelos de publicacdo de acesso aberto sao

consideravelmente mais baratos do que os convencionais;

° Fonte: (http://clube-oai.incubadora.fapesp.br/portal/openaccess).
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Estas vantagens também sdo expostas por Kuramoto (2005) que destaca:
1) coleta de metadados de repositérios que utilizam os padroes
estabelecidos pela OAl.
2) interoperabilidade com outros repositérios: o protocolo OAI-PMH11;
3) maior possibilidade de ser citado;
4) maior rapidez na disseminacao da literatura cientifica publicada nos
repositérios;
5) maior visibilidade dos trabalhos publicados;
A importancia da OAIl é evidenciada pelos autores Kuramoto e Costa
(2005) que afirmam ser esta iniciativa um marco na area do tratamento e
disseminagcédo da informagdo em geral e na area da comunicagdo cientifica em
especial. A iniciativa proporcionou a implantacdo e manutencdo de diversos
repositorios de acesso livre, assim como o surgimento de diversas ferramentas de
software para a construgdo e manutencao de repositorios, tais como o e-prints, o
0OJS, o DSpace, entre outros. Sompel e Lagoze (2000) "%, citam outras iniciativas
utilizadas a partir dos anos 90 no mundo:
CogPrints http://cogprints.soton.ac.uk/ : localizado na Universidade de Southampton no
Reino Unido. Segue o modelo do ArXiv e usa o software e-prints. Abrange as areas de
psicologia, linguistica, neurociéncias, ciéncia da computacdo, filosofia e biologia.
NCSTRL http://www.ncstrl.org/ (Network Computer Science Technical Referenf:e Library):
colegao internacional sobre relatérios de pesquisa em ciéncia da computagdo. E uma rede
construida segundo um modelo descentralizado. Os documentos sdao armazenados em

repositérios distribuidos e disponibilizados por servigos também distribuidos, via protocolo
Dienst,

' Apud Clube OAI Brasil

"' OAI-PMH - Protocol of Metadata Harvesting, ou em portugués Protocolo de Coleta de Metadados.
E um mecanismo para transferéncia de dados entre repositérios digitais. E uma interface que um
servidor de rede pode empregar para que os metadados de objetos residentes no servidor estejam
disponiveis para aplicagdes externas que desejem coletar esses dados. Fonte: http://clube-
oai.incubadora.fapesp.br/portal/prot-oai

'2 apud TRISKA E CAFE, 2001, p. 93
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RePEc http://www.ndltd.org/ (Research Papers in Economics) atua na area de economia e foi
desenvolvida seguindo um modelo distribuido. Segue o protocolo Guilford, que garante a
interoperabilidade entre 0s arquivos da RePEc;
NDLTD http://www.ndltd.org/ (Network Digital Library Thesis and Dissertations): biblioteca
eletrbnica de teses e dissertagbes autorizadas por estudantes das instituicdes membros da
rede. As pesquisas desenvolvidas para a criacdo desta rede envolvem assuntos como a
criagao de um fluxo (workflow) para submissao de ETD (Electronic Theses and Dissertations),

o desenvolvimento de XML e de DTD (Document Type Definition) para ETDs e o suporte para
a biblioteca digital de teses e dissertacdes eletrdnicas.

Ainda sobre a NDLTD'®, verificou-se que é uma iniciativa internacional de
apoio ao desenvolvimento de bibliotecas digitais, que envolve uma colegéo local de
teses e dissertacoes eletrénicas ETDs. O conceito comegou a ser discutido em uma
reunido em 1987 por representantes da universidade da Virginia e da universidade
de Michigan. A partir de 1991 a universidade da Virginia desenvolveu este projeto e
em 1997 iniciou o depésito de teses e dissertacbes em meio eletrbnico desta
universidade.

Um dos principais objetivos da NDLTD €& aprimorar as habilidades dos
estudantes como comunicadores efetivos na era digital. Integra, em sua biblioteca
digital, mais de 100 instituicbes de ensino superior, inclusive o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Para fins de preservacdo e
interoperabilidade, a NDLTD estimula o uso de formatos de multimidia padrdes,
como PDF' para textos, imagens e MPEG" para video, por exemplo.

Conforme Arellano et al (2005), entre os softwares disponiveis para a
construcdo de grandes repositérios € possivel escolher aqueles que comportam

diferentes formatos e tipos de conteudos, possibilitando um melhor gerenciamento

'3 Fonte: www.ndltd.org/browse

' Portable Document Format (PDF) é um formato de arquivo aberto desenvolvido pela Adobe
Systems para a conversao de documentos, sendo que sua principal caracteristica consiste em
representar um documento com integridade e fidelidade ao seu formato original. Um arquivo PDF
pode descrever documentos que contenham texto, graficos e imagens num formato independente de
dispositivo e resolugédo. Fonte: www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html

'® Moving Picture Experts Group (MPEG), ¢ utilizado para desenvolver padrées para o video digital.
Fonte: www.mpeg.org/
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da producado intelectual da instituicdo. Entre eles, pode se citar o sistema de
Publicagdes Eletrénicas de Teses e Dissertacées (TEDE) e o DSpace.

O sistema TEDE é um projeto desenvolvido e distribuido gratuitamente pelo
IBICT e pode ser utilizado na implantacao de bibliotecas digitais nas instituicoes.
Esse sistema automatiza os procedimentos de publicacao eletrénica de teses e
dissertagdes, onde o autor, curso de pds-graduacao e a biblioteca participam desse
processo. O sistema possui dois tipos: a) o modular - que possui fungdes especificas
para cada etapa do processo de publicacdo da Tese ou Dissertacdo Eletrénica
(TDE); e b) simplificado - que possibilita com a autorizagdo do autor, a publicacao
eletrbnica da tese ou dissertacdo pela IES, diretamente pela biblioteca. As
ferramentas para utilizar o TEDE estdao disponiveis para download no site
http://tedesite.ibict.br/.

O DSpace foi desenvolvido pelo MIT e HP com o objetivo de recolher,
preservar, gerir e disseminar a produgao intelectual dos seus investigadores. O
sistema foi disponibilizado publicamente em novembro de 2002 (conforme os termos
da BSD open source license’®). De acordo com Rodrigues, et al (2004), o DSpace
estd em funcionamento no MIT e em diversas universidades dos Estados Unidos e
da Europa. Em outubro de 2006, verificou-se que ha 174 instituicbes que utilizam o
DSpace'’ no mundo. Esta plataforma de software open source possibilita as
instituicoes: a) capturar e descrever documentos digitais de acordo com um workflow
adaptavel aos processos especificos de uma comunidade; b) distribuir os

documentos digitais da instituicdo na Web, possibilitando a pesquisa e obtencao de

'® BSD open source license - Berkeley Standard Distribution License. Licenga que define os termos da
utilizacéo e distribuigao para software de dominio publico. Aprovada pelo Open Source Initiative
(OSI). Disponivel em: http://www.opensource.org/licenses/bsd-license.php

"Fonte: http://wiki.dspace.org/Dspacelnstances
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copias aos utilizadores; c) preservar os documentos digitais em longo prazo.

Entre suas funcionalidades, o DSpace aceita todas as formas de materiais
digitais, como texto, imagem, video e audio, o que possibilita inserir os mais variados
tipos de conteudos, tais como, trechos de livros, artigos, relatérios técnicos, artigos
de conferéncias, teses e dissertacées, conjuntos de dados, programas de
computador, modelos e simulagdes visuais, etc. O software tem possibilidade de
customizacao para a definicdo de regras e formatos suportados, atendendo desta
forma as necessidades de cada instituicao. (FAQ DSpace, 2006).

Por ser um software livre, o DSpace transfere para as organizagcbes a
responsabilidade pela gestdo da informagao técnico-cientifica, e pela garantia de
gue o0 acesso a essa informagéo sera permanente (ARELLANO, 2004).

Os softwares das iniciativas de OAIl apresentados tém diversas
funcionalidades para o desenvolvimento da comunicagéo cientifica mundial, por isso,
sao implementados nas instituicées para abrigar as BDTDs, possibilitando vantagens

para a instituicdo, conforme descritas a seguir.

4.3 BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E DISSERTACOES NO
BRASIL

A BDTD no Brasil é apoiada pelo IBICT que visa a integragdo entre os
sistemas de informagéo de teses e dissertacdes das Instituicbes de Ensino Superior

(IES). Isto é evidenciado pela informagéo que consta no site do IBICT.

(...) a iniciativa € comandada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que vem
tratando de propagar, por universidades e centros de pesquisa, as ferramentas eletrénicas
que permitirdo a adogao, em todo o pais, do novo modelo de disseminagédo da produgao
cientifica nacional. (IBICT, 2006).
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O Quadro 1 lista as principais vantagens da iniciativa das BDTDs,

apresentado por instituicdes e autores que escrevem, direta ou indiretamente, sobre

o tema.

QUADRO 1 - VANTAGENS DA INICIATIVA DE BDTDS

PEREZ
Vantagens /Autores e instituicoes KURAMOTO | UFGRS e LIMA
(2004) (2004)

(2004)
Ampliagdo da capacidade de acesso e uso das publicacdes X X X
Baixo custo no investimento de infra-estrutura X
Geragao de relatorios e critérios para avaliagao dos programas de
pés-graduagao X
Busca ininterrupta da informagéo (24/7), de qualquer lugar, com
conexao a Internet X X
Compartilhamento da informagédo de modo instantaneo e facil X
Economia de espago de armazenamento X X
Inexisténcia de atrasos na devolugdo de documentos X
Inexisténcia de extravios, danos X
Interoperabilidade / Integracédo ao catéalogo on-line X X X
Preservagéo dos originais para os documentos digitalizados X
Reducéao de custo para os alunos com a diminui¢gdo do nimero de
copias em papel, para as teses e dissertacdes X
Registro e difusdo do conhecimento X X
Visibilidade nacional e internacional X

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Kuramoto (2004), UFGRS (2004), Perez e Lima (2004).

Ao implementar uma BDTD, a instituicdo se depara com duavidas e receios

que podem ter impacto na decisdo de implementar um programa destes. Masiero et

al (2001, p. 38-41), expde os receios que foram identificados na implementagcdo da

BDTD da Universidade de Sao Paulo (USP):

Maior facilidade para que as teses sejam copiadas, aumentando os casos de plagio; Muitos
autores pensam em publicar suas teses em forma de livros, principalmente na 4rea de
ci€ncias humanas, e isso poderia causar problemas de direito autoral, perda de receita etc;
Muitos autores, principalmente nas dreas de ciéncias bdsicas, t€m a preocupacdo de que se
possa perder a originalidade do trabalho, prejudicando a publicagido de artigos sobre a tese
em periddicos, pedidos de patentes, registro de espécimes (biologia) etc;
De forma mais velada, alguns deixaram transparecer uma preocupagdo quanto a qualidade
do trabalho, principalmente em relac@o a redacdo, o que ficaria mais exposto na Biblioteca
Digital.
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Uma entrevista divulgada em 22 de abril de 2006 pelo jornal Gazeta do
Povo'® reuniu trés representantes de programas de pés-graduacéo das |IES, a saber:
Faculdade de Administracdo e Economia (UniFAE), Universidade Estadual do Oeste
do Parana (Unioeste) e Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Abordou-
se a questao do plagio provindo da divulgacao das teses e dissertacdes via Internet.
Em resposta a esta questdo, o coordenador do nucleo de pesquisa da UniFAE,
Christian L. da Silva afirmou que a disponibilidade das teses e dissertagdes na
Internet facilitara a identificacdo de plagio, uma vez que “os professores poderao
acessar com bastante rapidez e seguranga aos conteudos, tornando facil a
identificacdo de um trabalho copiado. A situacdo de nao divulgagdo desses
conteudos, ai sim é um retrocesso”. Neste sentido, o pré-reitor da UEPG, Mario
César Lopes afirmou que “essa iniciativa faz parte da necessidade de visibilidade
das pesquisas desenvolvidas nas universidades. A divulgacao desses conteudos vai
medir o grau de acerto e utilidade das dissertagdes e das teses (sic)”. Ainda
referente a questao do plagio, o diretor do programa de Pés-Graduacéo da UEPG,
Benjamin Carvalho lembrou que é necessaria a busca por formas de protecdo de
conteudo ao mencionar que “devemos encontrar mecanismos para dificultar a agao
de pessoas mal-intencionadas. Contudo, isso ndo significa que devamos deixar que
isso influa na publicagdo de teses e dissertacdes”.
Uma das opcoes para evitar o plagio é patentear as pesquisas. Em uma
entrevista divulgada pelo Jornal do Brasil em 25 de julho de 2000'°, com a
coordenadora de gestdo tecnolégica da Fiocruz e integrante da Rede de

Propriedade Intelectual de Cooperacdo, Negociacdo e Comercializacdo de

' ARAUJO, T. Plagio das dissertacdes divide opinides dos pro-reitores. Gazeta do Povo on line. Disponivel em:
http://canais.ondarpc.com.br/posgraduacao/noticias/conteudo.phtml?id=556892
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Tecnologia (Repict), Maria Celeste Emerick, a entrevistada afirmou que ha um
grande estimulo a publicacdo das descobertas cientificas médicas e bioldgicas,
feitas no pais em detrimento da preocupagdo de assegurar sua protecdo. "O
pesquisador acha que se nao publicar ndo ganhara verba para dar continuidade a
pesquisa e a légica da patente vai de encontro a divulgacao imediata”.

No Simpdésio de Comunicacado Cientifica: “Desafios da Inclusao Digital”,
promovido pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ocorrido em maio
de 2006, o professor Edgar Lanzer abordou uma preocupac¢ao em que, “no caso de
pesquisas que possam gerar patentes, é preciso ter cuidado para evitar que esse
conhecimento seja totalmente livre, de custo zero para a concorréncia™®. Uma das
alternativas que foram citadas neste mesmo Simpdésio € a dos mecanismos que
existem nos repositorios e que permitem bloquear partes do texto para evitar plagio
ou copia.

Apesar do receio e cautela, as instituicoes tém aderido aos programas de
BDTDs devido suas caracteristicas e vantagens percebidas. Existem diferentes

iniciativas em ambito nacional conforme exemplos apresentados a seguir.

4.3.1 BDTD da Universidade de Sao Paulo (USP)

Foi implantada em 2001, com o objetivo de facilitar o acesso as teses e
dissertacbes da USP. Disponibiliza de forma integral e on-line as teses e

dissertagbes defendidas na instituigdo. Utiliza o software da NDLTD e, entre as

' patente evita plagio: desconhecimento da lei deixa pesquisa vulneravel e favorece a biopirataria.
Disponivel em: http://www.sbq.org.br/publicacoes/beletronico/bienio2/boletim193.htm#6

20 Simp6sio de Comunicacio Cientifica: Desafios da Inclus@o Digital. Disponivel em: < http://www.fapesc.rct-
sc.br/noticias.php?id=54>.
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funcionalidades apresentadas, esta a ferramenta que bloqueia o texto para a cépia,
sendo possivel mesmo apds o download da tese ou dissertacdo apenas a leitura,
minimizando desta forma a possibilidade de plagio das pesquisas. O p6s-graduado
recebe um /ogin e uma senha para a insercao da tese ou dissertacao, e apos esta
inclusdo ha um trabalho de conferéncia por uma equipe técnica da BDTD da USP.
Além do acesso as teses e dissertacdes, € possivel verificar outras informacdes
gerais sobre a universidade, as datas previstas de defesa de teses e dissertacoes e
os ultimos arquivos inclusos. A busca pode ser feita por area, autor e unidades de

ensino. A BDTD da USP esta disponivel em: http://www.teses.usp.br/.

4.3.2 BDTD da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP-SP)

A BDTD da Unicamp foi inaugurada em agosto de 2003. Utiliza o sistema
Nou-Rau que € um servigo on-line para armazenamento e obtenc&o de documentos,
oferecendo acesso controlado e mecanismos eficientes para busca, dividida em
tépicos e subtépicos. A BDTD é filiada a OAl e a BDTD do IBICT, ou seja, utiliza o
protocolo OAI-PMH que permite a coleta dos dados das teses e dissertacdes para
que sejam consultados prontamente por outras Bibliotecas Digitais. E possivel fazer
o0 download das teses e dissertacbes de forma gratuita mediante cadastro no site,
bem como visualizar informag6es adicionais, tais como 0 numero de teses e
dissertagdes depositadas e mais acessadas; o numero de downloads realizados; e
uma lista em ordem alfabética das teses/dissertacdes defendidas por area do
conhecimento e o titulo das teses que serao defendidas pelos alunos da instituicao.

A BDTD da UNICAMP esta disponivel em: http://libdigi.unicamp.br/
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4.3.3 BDTD da Pontifica Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
RIO)

A BDTD da PUC-RIO ¢ filiada a OAIl, a NDLTD e integrada a BDTD do IBICT.
Utiliza o sistema Maxwell, desenvolvido pela propria instituigdo para disponibilizagéo
das teses, dissertacées e monografias. O projeto é apoiado pela empresa IBM e pela
Faculdade de pesquisa do Rio de Janeiro (FAPERJ).

A consulta das teses, dissertacées e monografias podem ser feitas por autor,
orientador, por programa de pos-graduacao, area de concentragédo, ano, por unidade
e ultimas publicagbes por programa de pds-graduacao. No site também é possivel
visualizar as estatisticas de acesso, links para sites considerados interessantes pela
instituicao, consta e-mail para contato e uma opg¢ao de ajuda denominada Help com
especificagdes técnicas e orientagdes de como navegar pelo sistema. A BDTD da

PUC-RIO esté disponivel em: http: //www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br.

4.3.4 BDTD da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

De acordo com Andrade Jr. (2003, p 12) a BDTD da UFSC foi uma
iniciativa da coordenacao do Curso de Pds-Graduacdo em Engenharia de Produgao
com o intuito de disponibilizar mundialmente pela Internet, o conhecimento cientifico
produzido e acumulado em suas teses e dissertagoes.

A BDTD da UFSC, disponibiliza o acesso para consulta e download das
teses e dissertacoes. No site da iniciativa é possivel efetuar a busca por autor e por
assunto, obter estatisticas de acesso (ranking de acessos por autores, totais de
acessos na semana e no més, ranking de acessos por orientadores e ranking de

acessos por area de concentragdo). Além das estatisticas de acesso séo
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disponibilizados links para acesso a outras instituicdes, noticias e informagdes gerais
sobre a instituicdo, tais como a data para defesa das teses e dissertacdes e as
defesas realizadas nos ultimos quatro meses. A BDTD da UFSC esta disponivel em:

http://teses.eps.ufsc.br.

4.3.5 BDTD da Pontifica Universidade Catdlica De Sdo Paulo (PUC-SP)

A BDTD da PUC-SP, disponibiliza em formato eletrénico, inicialmente, as
teses e dissertagdes defendidas a partir de 2005. O acervo retrospectivo sera
inserido gradativamente. E possivel fazer o download das teses e dissertacdes, a
excecao de pesquisas restritas, cujo acesso sera possivel para consulta somente
nas Bibliotecas da Universidade.

Na péagina inicial constam as ultimas teses e dissertacées. As opcoes de
busca sdo por autor, titulo, orientador, assunto e, para maior precisdo, pode-se
aplicar filtros (por grau de titulagdo: mestrado ou doutorado, por idioma e por data da
defesa). E possivel gerar relatdrios estatisticos das teses e dissertagdes publicadas
por programas de pds-graduacao e o contato com a equipe técnica baseia-se em um
formulario rapidamente visualizado no site. A BDTD da PUC-SP esta disponivel em:

http://www.sapientia.pucsp.br/index.php

4.3.6 BDTD da Universidade Estadual Paulista (UNESP)

A BDTD da UNESP entrou em funcionamento a partir de maio de 2003,
utiliza o software livre Nou-Rau e disponibiliza as teses e dissertacbes em texto
completo. Na pagina inicial sdo destacadas teses e dissertagdes mais acessadas. E
possivel efetuar a busca das teses e dissertacdes por titulo, descricao e por autor. A

BDTD da UNESP esta disponivel em: http://www.biblioteca.unesp.br/bibliotecadigital/
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4.3.7 BDTD da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A BDTD da UFRGS surgiu com o objetivo de “divulgar a producao
intelectual gerada no ambito da UFRGS, tornando-a acessivel universalmente via
Internet” (UFGRS, 2006). Insere-se no Projeto da BDTD do IBICT.

As teses podem ser consultadas em seu formato integral e o catalogo on-
line reune as teses e dissertacfes defendidas na UFRGS, assim como aquelas
defendidas em outras instituicbes por seus técnicos e docentes. Se o usuario quiser
entrar em contato é disponibilizado o e-mail da instituicdo. A consulta pode ser feita
por autor, titulo, orientador, assunto, ano de defesa, biblioteca de origem e no site ha
opcao para acessar estatisticas tais como o numero de teses por Setor. A BDTD da

UFRGS esta disponivel em: http://www.biblioteca.ufrgs.br/bibliotecadigital/

4.3.8 BDTD do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

Tem como objetivo principal a centralizacdo com acesso ao texto completo
e resumos das dissertacdes e teses digitalizadas de varias universidades do Brasil.
Interessados podem localizar as teses e dissertacdes a partir de um portal Unico cuja
interface apresenta varias opgbes de busca. Esse projeto iniciou-se com uma
experiéncia piloto envolvendo a USP, a PUC-Rio e a UFSC. Cada uma utiliza seu
proprio software, acrescido do protocolo OAI-PMH. Ao longo dos ultimos trés anos,
varias outras instituicdes se integraram a BDTD do IBICT com solucdes de software
préprias, apenas desenvolvendo e implantando o protocolo OAI-PMH (IBICT 2006).
O sistema é alimentado por meio do envio, pelas instituicbes cooperantes, de

arquivos contendo as referéncias bibliograficas das teses e dissertagdes produzidas
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na instituicdo e os registros enviados seguem um padrao definido para o sistema.
Em outubro de 2006, identificou-se 45 instituicdes inseridas no projeto que tém seus
dados coletados pela BDTD do IBICT. O Grafico 1 mostra o numero de teses e
dissertacbes coletadas (acompanhamento de harvesting) em servidores das

instituicoes que colaboram com este no sistema.

GRAFICO 1 - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE HARVESTING — BDTD/IBICT

Acompanhamento de Harvesting das instituicoes filiadas
ao IBICT em 04/10/2006

Unicamp
Outras instituicoes
USP
PUC-Rio
PUC-SP
UFSC
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
UFSC | PUC-SP | PUC-Rio | usp | QU@ | nicamp
instituicoes
B ndmero de teses e 1894 1936 2723 5022 6597 10508
dissertagdes

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes do IBICT (http://bdtd.ibict.br/critérios/critérios.jsp).

De acordo com os dados do IBICT, em 04/10/2006 havia 28.680 teses e
dissertagbes depositadas em todas BDTDs filiadas. Destas, 77% estavam
depositadas nas cinco instituicdes citadas no Grafico 1. A que apresentou o maior
namero de registros é a Unicamp (10.508), ou seja, praticamente o dobro da
segunda instituicdo (USP). A BDTD do IBICT esta disponivel em: http://bdtd.ibict.br.

Considerando-se as BDTDs descritas anteriormente pode-se dizer que sao
produtos em sua estrutura e servicos em sua execucao. Neste sentido, é possivel

classificar a BDTD como um servico de baixo contato, pois envolve pouco ou
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nenhum contato entre usuario e fornecedores, dada sua caracteristica virtual.
(LOVELOCK e WRIGHT 2002, p. 55). Desta forma, cabe explorar esta e outras
caracteristicas das BDTDs, visando a discussdo sobre vantagens, impactos
percebidos, critérios de qualidade e grau de satisfacdo de usuarios, com base nas

dimensdes que compdem produtos e servigcos de informacéo.

4.4 SERVICOS E PRODUTOS DE INFORMAQAO

Kotler e Armstrong (1998, p 516) definem produto como sendo “qualquer
coisa que possa ser oferecida a um mercado para aquisi¢cao, utilizagdo ou consumo
e que pode satisfazer um desejo ou necessidade”. Embora considerem que a
maioria dos produtos seja de natureza fisica, quando visualizados de maneira ampla,
passam a incorporar além de objetos fisicos, servigos, pessoas, locais, organizagoes
e idéias.

Neste sentido, Semenik e Bamossy (1996) j& mencionavam que:

Um produto é mais do que um objeto tangivel que desempenha papéis especificos e
requer certas matérias-primas e atividades de produgéo para o seu fabrico. Precisamente
um produto € projetado para servir aos usuarios e proporcionar resultados evidentes e
identificaveis. Todavia, o sucesso de um produto no mercado esta geralmente relacionado
nao a seus atributos tangiveis, mas a percepgao do seu valor pelos consumidores (...)
produto € um conjunto de atributos tangiveis e intangiveis que proporciona beneficios
reais ou percebidos com a finalidade de satisfazer as necessidades e os desejos do
consumidor. (SEMENIK E BAMOSSY, 1996 p. 258-260).

Enquanto os produtos tém mais caracteristicas tangiveis, os servigos
possuem caracteristicas intangiveis. Para Kotler (1998, p. 412), servigo € "qualquer
ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente
intangivel e néo resulta na propriedade de nada. Sua produgdo pode ou néo estar
vinculada ao produto fisico”. Nesse sentido, Lovelock e Wright (2002, p. 5)

7

colaboram com a definicdo de Kotler (1998) ao citar que “servico € um ato ou
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desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora o processo possa estar ligado
a um produto fisico, o desempenho é essencialmente intangivel e normalmente nao
resulta em propriedade de nenhum dos fatores de producao...”.

Os servicos possuem caracteristicas distintas que, segundo Kotler, (1998,

p. 414), podem ser agrupadas em:

a) Intangibilidade — Os servicos sao intangiveis, diferentes dos bens, pois
nao podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos ou cheirados antes
de serem comprados.

b) Inseparabilidade — sdo produzidos e consumidos ao mesmo tempo. O
cliente estd presente enquanto o servigo € produzido, havendo uma
interacao entre ambos: fornecedor-cliente.

c) Perecibilidade — Nao pode ser estocado, pois a entrega é imediata e o
sistema de produgao é sempre acionado pelo cliente.

Estas caracteristicas citadas pelos autores também estdo presentes nos

servigos de informagéo. Beluzzo (2003) define os servigos de informag¢do como

A combinacéo de processos relacionados ao ciclo informacional dos setores cientifico e

produtivo, dependendo de pessoas e de uma plataforma tecnolégica organizada para o

alcance de objetivos e voltados para a inovagdo desenvolvimento, produtividade e
competitividade. (BELUZZO, 2003).

Tendo em vista que os servigos de informacao sao intangiveis, considera-
se que “muitos sao de dificil avaliagcao pelos clientes”. (LOVELOCK e WRIGHT, 2001
p. 17) e desta forma dificulta a avaliagdo da qualidade do servigo ou do produto.

A definicdo da qualidade apresenta multiplos significados. Juran (1991)
enfatiza dois desses significados: “a qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma
proporcionam a satisfacdo em relacao ao produto”, e “a qualidade é a auséncia de

falhas”. A fim de apresentar um conceito que inclua os dois significados, o autor
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define qualidade como “adequacdo ao uso” (1991). Neste sentido, “a qualidade de
servicos € um conceito bastante intangivel, muito subjetivo, como as vezes os
servicos sdao” (ELLENRIEDER, 1992, p 237), sendo, portanto, de dificil avaliagdo
pelo usuario.

Uma das formas de efetivar a avaliacdo é identificar se o servico de
informacao atende as necessidades do usuario, ou seja, conhecer sua opinido e
suas necessidades informacionais. Barreto (1998, p. 123) afirma que “a opinidao do
publico a quem se direciona o conhecimento é que vai lhe conferir ou nao
legitimidade e aceitacao”. Ellenrieder (1992), ao expor sobre o0 assunto, alega que 0s
valores puramente subjetivos (de natureza as vezes psicolégica) afetam o
julgamento do que € qualidade e por isso define que a qualidade esta associada a
satisfacdo do cliente e isto gera uma busca da boa relagdo entre produto e servigo.

Para facilitar o processo de avaliagdo dos produtos/servigos, Garvin (1992,
p 59-73) sugeriu dimensbes, que podem ser chamadas também de categorias ou
critérios de qualidade, que sao:

1 Desempenho: refere as caracteristicas operacionais basicas de um
produto. Esta dimensdo da qualidade combina elementos das
abordagens com base no produto e no usuario.

2 Caracteristicas: relacionada com caracteristicas secundarias que

suplementam o funcionamento basico do produto.

3 Confiabilidade: mede a execugao de um produto ou servigo.

4 Durabilidade: mede a vida util de um produto com critérios técnicos
e econOmicos.

5 Atendimento: facilidade de prestar servico ou produto quando

necessarios.
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Conformidade: € o grau em que o projeto e as caracteristicas
operacionais estdo de acordo com padrdes pré-estabelecidos dentro
de limites de variabilidade.

Qualidade percebida: refere-se as percepcdes subjetivas da

qualidade que surge como resultado da imagem da empresa, da
publicidade ou da marca.
Estética: relacionada com as caracteristicas sensoriais e aparéncias

externas de um produto.

Gianesi e Corréa (1996, p. 196) apresentam nove critérios que sao

resultados de observagbes empiricas e da integragdo de estudos disponiveis na

area. Entre os critérios estao:

1

6

Acesso: facilidade de contato e acesso; localizagdo conveniente;
horas de operagéo.

Atmosfera: atengdo personalizada ao usuario; boa comunicacao;
cortesia, ambiente.

Competéncia: Habilidade e conhecimento para executar o servigo.
Relaciona-se com as necessidades técnicas dos usuarios.
Consisténcia: Conformidade com experiéncia anterior, auséncia de
variabilidade no resultado ou processo.

Credibilidade/Seguranca: Ter baixa percepcao de risco; habilidade

de transmitir confianca.

Custo: fornecer o servigo a baixo custo.

Flexibilidade: Ser capaz de mudar e adaptar a operacao, devido as
mudangas nas necessidades dos clientes, no processo ou no

suprimento de recursos.
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8 Tangiveis: relacionada a qualidade ou aparéncia de qualquer
evidéncia fisica (como bens facilitadores, instalagbes em geral,
equipamentos e pessoal).

9 Velocidade do atendimento: Prontiddo em prestar o servigo.

Relaciona-se com o tempo de espera (real ou percebido).

Com base nestes critérios, pode-se afirmar que a qualidade € um conceito
multidimensional, e para Garvin (1992), os usuarios podem fornecer valiosa
informacao sobre os servigos. Ja os autores Gianesi e Corréa (1996, p 91) afirmam
que os “critérios de avaliacao devem refletir os fatores que determinam a satisfagéo
do cliente ou, em outras palavras, a qualidade do projeto e da prestagdo do servigo”.

Por meio das definicoes dos autores citados que escrevem sobre o0 assunto

foi possivel elaborar o Quadro 2 com os critérios para avaliagdo da qualidade dos

Servicos.
QUADRO 2 - CRITERIOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS

Critérios / Autores ParasBLfr:r‘:;am e Garvin Gianesi

Zeithman

Acesso X
Atendimento / cortesia / atmosfera X X X
Caracteristicas / aderegos dos produtos X
Competéncia X
Compreenséo do cliente X
Comunicagéo / capacidade de resposta X X
Confiabilidade/ segurancga / credibilidade X X X
Consisténcia X
Conformidade X
Custo X
Desempenho X
Durabilidade X
Estética X
Flexibilidade X
Qualidade percebida X
Tangiveis X X
Velocidade de atendimento X

Fonte: a autora com base em: BERRY; PARASURAMAM e ZEITHMAM (1993, p 24-25), GARVIN (1992, p 59-81), GIANESI
(1996 p 196).
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Pode-se afirmar que a qualidade percebida interfere diretamente na
percepgao de satisfacdo do usuario. Johnson (1995), define satisfagdo como sendo
uma avaliagdo do consumidor sobre toda sua experiéncia com um produto ou
servico. Kotler (1998, p. 58) conceitua como “desempenho (ou resultado) percebido”.
A maioria dos critérios para avaliacdo da qualidade dos servicos de
informacao presenciais e “on line” dependem da percepcao do usuario para um bom
resultado, por isso o0 objetivo do servico de informacdo deve ser atender as
necessidades informacionais dos usuarios. Neste contexto, Beluzzo (2003) afirma
que “é necessario criar mecanismos de auditorias e avaliagdo que acompanhem a
utilizacao por usuérios dos servigos de informacgéo para detectar as necessidades de
informagéao e as lacunas entre o que se pretendeu ofertar e se ofertou”.
Nos servigos on line, a avaliagdo da qualidade esta relacionada a uma série
de critérios estabelecidos. Simodes (2004) discute sobre a questdo da qualidade na

web e afirma que:
A qualidade de um site tem em consideragao um dominio de conhecimento, um espago e
fungao de utilizagdo e um determinado perfil de utilizador. A qualidade de um site Web

corresponde a um conjunto de caracteristicas que conferem ao site a capacidade de
satisfazer os requisitos estabelecidos ou implicados. (SIMOES, 2004).

Tendo em vista que a BDTD da UFPR é um produto/servigo on-line
considera-se necessario identificar critérios para avaliagdo do site. Para avaliagdo de
um web site ha diversos critérios, entre os quais, Rettig (1997) estabelece: a)
exatidao das informagdes; b) adequagéo dos links; c) qualidade na organizagao das
informacdes apresentadas; d) facilidade de uso; e) nivel de recuperacdao de
informacbes adequadas ao meio (Internet); f) projeto grafico e g) atualizacao.
McLachlan (2002), apresenta os seguintes critérios: a) velocidade para carregar a
pagina; b) avaliacdo da pagina inicial; c) facilidade de navegacao; d) uso de

multimidia; e€) compatibilidade do navegador; f) apresentacdo de conteudo; Q)
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atualizacao e h) disponibilidade de informagdes adicionais.

Morandini (1998) menciona que “medir-se a rea¢do do usuario de um site
€ uma tarefa critica que deve exigir esforgos diversos, tanto dos designers dos sites
quanto de pessoal especializado em usabilidade”. No sentido de identificar critérios
de avaliagcdo, menciona aspectos como o tempo de acesso, a facilidade de uso e a
disponibilizacado de informagdes. O autor define que:

Se por um lado o tempo de acesso por pagina pode representar uma medida de facilidade

de uso da pagina, por um outro, o fato de um usuario ter que navegar através de paginas
intermediarias até encontrar a informacdo desejada pode representar uma falha na

disponibilizacdo das informagdes contidas no site a partir da pagina inicial. (MORANDINI,
1998).

Outro aspecto que deve ser considerado é a navegabilidade do site.
Schrock (1999, p 2) menciona que a pagina da web deve ser de facil navegacao, ter
funcao de busca e manter as informagdes atualizadas. O leiaute € um dos critérios
que é aferido na avaliacao do usuario. Neste sentido, Furquim (2004, p 51) afirma
que o “fator efeito visual agradavel relaciona-se com a estética do site web,
materializada por meio da sua programacao visual”.

Considerando-se que os produtos e servicos on line e presenciais possuem
caracteristicas que sado avaliadas pelo usuario, torna-se importante estabelecer
critérios relacionados, bem como estabelecer uma metodologia que possibilite esta

avaliacao.
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5 METODOLOGIA

Nesta se¢do serdao abordados o delineamento e as etapas para aplicacao do

estudo.

5.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO
Define-se esta pesquisa como descritiva e exploratéria, apoiada na pesquisa
bibliografica e de campo.

De acordo com Marconi e Lakatos, uma pesquisa descritiva é aquela baseada

em:
(...) investigacdo empirica, com o objetivo de conferir hipéteses, delineamento de um
problema, analise de um fato, avaliagdo de programa e isolamento de variaveis principais.
Usa técnicas de coleta de dados, que podem ser: entrevistas, questionarios, formularios,
etc. (MARCONI e LAKATOS, 1996 p. 71).
Os autores ainda definem como pesquisa exploratéria, a que tem por
finalidade:

(...) aprofundar o conhecimento do pesquisador sobre o assunto estudado. Pode ser
usada, para facilitar a elaboragdo de um questionario ou para servir de base a uma futura
pesquisa, ajudando a formular hipéteses, ou na formulagdo mais precisa dos problemas
de pesquisa. Como método de coleta de dados, utiliza questionarios, entrevistas,
observacgao participante, etc. (MARCONI e LAKATOS, 1996 p. 71).

Devido a opcado metodologica descrita acima, optou-se pela coleta de
dados por meio de aplicacdo de um questionario semi estruturado e questionarios

abertos (Apéndices 1, 2 e 3) e pela andlise quantitativa e qualitativa.

5.2 ETAPAS DO ESTUDO
Para alcancar os objetivos propostos, foram definidas as seguintes etapas:

a) levantamento bibliogréafico sobre os temas;
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b) definicdo do local e do universo da pesquisa;

c) elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados;

d) realizacao da pesquisa de campo;

e) tabulagcao dos dados;

f) andlise dos dados e elaboracao do relatério com base na literatura;

g) elaboracao das consideracdes finais;

Visando contextualizar as mudancgas ocasionadas pelos arquivos abertos na
comunicacao cientifica, especificaram-se elementos tais como a evolugcado e as
mudangas no fluxo de informagédo cientifica associados as novas tecnologias.
Procurou-se relacionar as vantagens e impactos provenientes da implementagéao das
OAl e em especial das BDTDs. Buscou-se construir um panorama das principais
BDTDs em ambito nacional. A literatura pertinente, da mesma forma que para os
temas anteriores, embasou definicoes sobre servicos e produtos de informagéo,

critérios de qualidade, satisfacdo de usuarios, e critérios de avaliacao de sites.

5.3 POPULACAO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Tendo em vista que o objeto de estudo é a BDTD da UFPR enquanto
servigo/produto de informagao, buscou-se trabalhar dois universos distintos.

O primeiro universo sdo as instancias responsaveis pela BDTD na UFPR:
Biblioteca central (BC), representada pela bibliotecaria responsavel pelo programa e
o Centro de Computacao Cientifica e Software Livre (C3SL), representado por um de
seus pesquisadores.

Fundamentando-se nos critérios desempenho, conformidade e durabilidade
Vicentini (2004), descreveu os processos da Biblioteca Digital da Unicamp, criando

um modelo de processo avaliativo (Quadro 3), pretendeu-se consultar as instancias
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responsaveis sobre os procedimentos relacionados a BDTD da UFPR, assim como
verificar a aplicagdo destes indicadores de qualidade. Os instrumentos para coleta
dos dados foram questionarios contendo perguntas abertas sobre a BDTD da UFPR
em especifico (Apéndices 1 e 2).

QUADRO 3 - CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DA BDTD DA UNICAMP

Categorias variaveis caracteristicas

Integridade do documento digital;

Espago em disco;

Armazenamento dos Controle de virus;

documentos Facilidade e rapidez na insergéo;

Dados de conteldo e informacdes adicionais;
Indexacao dos arquivos;

Desempenho Integracao de dados;
Mecanismo de busca Grau de recuperagao dos documentos;
Controle de acesso Registro de visitas e downloads;
Identificagdo dos usudrios que acessam as teses
Cadastro de visitantes e dissertagodes;
Estatisticas Critérios de downloads;
Acles realizadas pelos personagens;
Atores Definicdo de quem faz o que?
Arquitetura da Informacgéo Grau de organizacdo das informacoes;
Conformidade Metadados Padrbes para a descri¢do dos dados;

Utilizag&o de protocolo de comunicagéo e
protocolo de coleta automatica dos metadados
(harvesting);

Integracéo e interoperabilidade | Utilizacdo de tecnologia de software livre;

Novas implementagbes Realizagao de upgrade de software e hardware;
. Politica de backup;
Durabilidade ’ .
urabtl Seguranga Documentagéo do software e da metodologia;
Preservagdo do documento Politica de preservagao do documento digital;

Fonte: Andlise dos padrdes e indicadores de qualidade para disponibilizagdo das teses e dissertagdes na Biblioteca Digital da
UNICAMP. Disponivel em: libdigi.unicamp.br/document/?code=vtls000339958

Considerando que a autora abordou apenas os aspectos objetivos em relagao
a qualidade de uma BDTD, este estudo expande tais categorias (Quadro 4) para as
demais apresentadas por Garvin (1992). Tendo em vista que estas outras categorias
e variaveis contemplam a avaliagdo mais subjetiva da qualidade dos servicos,
considerou-se pertinente aplica-las a um universo de respondentes entre os quais

compreendam usudrios e nao usuarios do servigo.
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QUADRO 4 - CARACTERISTICAS DE QUALIDADE APLICAVEIS A UMA BDTD

Categorias Variaveis Caracteristicas

Conhecimento do assunto;
Confiabilidade das informagdes prestadas;

Atendimento Humano Cortesia no atendimento;
Atendimento Facilidade em compreender a solicitagdo do usuario;
Seguranga passada na resposta;
Compreensao do usuario Clareza nas informagdes prestadas;

Comunicagéo / capacidade

de resposta Velocidade de atendimento - tempo de resposta;

Atualizagado e manutengao das informacgoes;
Qualidade da informagao;
Facilidade para o usuario localizar as informagées que necessita;

Acesso a informagéo

Facilidade de navegagéao entre os links;
Facilidade de uso Presenca de links para outros sites;

A Tempo de resposta do sistema para executar a busca / abrir o
cesso documento;

Funcionalidade Precisao de resposta da busca;
Tempo para carregar a pagina do site;

Estar disponivel 24 hs / 7 dias por semana ;

Facilidade de acesso ao fale conosco / contato com a equipe

Fale conosco técnica;

Se a pagina causa uma boa impresséo a primeira vista;

Estética Aparéncia fisica da interface

Recursos de multimidia como PDF para textos;

Design suficientemente claro para ser eficientemente manipulada;

indice geral de

satisfagio Qualidade percebida Grau de satisfagdo com o produto / servigo;

Fonte: elaborado pela autora com base nos autores: BERRY, PARASURAMAM e ZEITHMAM (1993, p 24-25), GARVIN
(1992, p 59-81), GIANESI (1996, p 196), (RETTIG, 1997), MCLACHLAN (2002), FURQUIM (2004 p 51),
MORANDINI (1998), PEREZ E LIMA (2004), SCHROCK (1999 p 2).

O segundo universo escolhido abrange as 48 coordenacdes dos cursos de
Pés-Graduacao Stricto Sensu da UFPR (Anexo 1) representadas pelos
coordenadores ou vice-coordenadores. Para alcancar os propdsitos tragcados no
presente estudo, optou-se em abordar todo o universo da populagdo escolhida,
sendo que 0s que participaram do estudo sdo denominados “respondentes”.

Para a coleta dos dados utilizou-se um questionario semi-estruturado
(Apéndice 3) contendo nove questdes abertas e fechadas abrangendo: a) frequéncia
de uso das BDTDs, b) as vantagens e impactos das iniciativas de BDTDs em geral e
em especifico da UFPR; c¢) a avaliagdo do atendimento obtido e, d) o grau de

satisfacao geral do programa da BDTD da UFPR. Na elaboracdo das questdes
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relacionadas aos itens “c” e “d”, utilizou-se os critérios “atendimento” e “indice geral
de satisfacao”, cujas variaveis e caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 4.

No intuito de elevar a probabilidade de participagdo dos respondentes,
elaborou-se uma breve introdugdo que esclarece a finalidade do estudo, o tempo
previsto para a resposta, prazo para entrega e dados para contato (e-mail e
telefones da pesquisadora e da professora orientadora).

Antes de se fazer o leiaute final do questionario e aplica-lo a populagao-alvo,
realizou-se um pré-teste. O questionario foi submetido a dois professores do
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacao (DECIGI) da UFPR e com base
nas sugestoes, foi reestruturado. Esse primeiro pré-teste foi seguido de outro, na
populacdo-alvo. Do universo de 48 programas de pés-graduagdo Stricto Sensu
(Anexo 1), alocados em 11 Setores, selecionou-se uma amostra intencional de 11
coordenagdes (um por Setor). Quatro coordenadores e quatro vice-coordenadores
(oito respondentes) responderam ao segundo pré-teste, cujos resultados
demonstraram a necessidade de se adaptar novamente o questionario.

Refeito o questionario, este foi aplicado em formato impresso para 47
coordenacgdes de cursos e enviado por e-mail para a coordenagdo do curso de
Sistemas Costeiros e Oceanicos, tendo em vista que o Departamento deste curso
esta localizado em Pontal do Parana — PR. Da mesma forma o questionario foi
enviado por e-mail para todos os que manifestaram preferéncia em responder por
este meio de comunicacao. De acordo com as respostas efetuou-se a tabulacéo dos
dados e a elaboracdo de graficos comparativos, com a respectiva andlise e
relacionamentos com a literatura pertinente. Tais resultados sdo apresentados a
seguir, assim como o0s obtidos junto a bibliotecaria responsavel pela BDTD e ao

pesquisador do C3SL.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados do estudo sdo apresentados na seguinte ordem: freqtiéncia
de uso das BDTDs, percep¢ao de vantagens e impactos das iniciativas de BDTDs
em geral e em especifico avaliagdo da BDTD da UFPR e critérios de qualidade da

BDTD da UFPR.

6.1 VISAO GERAL INTRODUTORIA
Conforme se descreveu na metodologia, a pesquisa de campo abrangeu
aplicacao de questionario para a bibliotecaria responsavel pela BDTD da UFPR e
para o pesquisador do C3SL e, contemplou a aplicagdo do questionario para 48 os
coordenagdes dos cursos de pos-graduagao stricto sensu nos 11 setores da UFPR.
Quanto ao contato com os responsaveis pela BDTD da UFPR, visitou-se a
PRPPG e, identificou-se que os responsaveis pela BDTD da UFPR estdo alocados
na BC e no C3SL. Manteve-se contato com a BC por e-mail (bc@ufpr.br) e por
telefone com a Bibliotecaria responsavel pelo programa. Obteve-se a informacao
que estava ocorrendo um processo de mudancas no sistema para atender a portaria
da CAPES e por isso 0 momento nao era propicio para o desenvolvimento deste
estudo. O contato foi retomado posteriormente ao inicio da coleta de dados junto aos
coordenadores e vice-coordenadores dos cursos de Pos-Graduagao Stricto Sensu.
Consideraram-se satisfatorias as respostas obtidas por e-mail, visto que
possibilitaram descrever os processos da BDTD da UFPR com base nos critérios
desenvolvidos por Vicentini (2004).
A aplicac&o do questionario iniciou em 22/09/2006 e finalizou em 14/11/2006. O

questionario foi entregue impresso e, em alguns casos enviado por e-mail
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manifestada a preferéncia deste meio de comunicagao.

Pode se considerar que a pesquisa de campo foi mais demorada do que o
previsto, sendo que em algumas coordenagbes varios contatos e visitas néo
lograram éxito. Isto pode ser explicado em virtude da demanda no ambiente
académico ser maior no final de ano, devido aos processos seletivos para os cursos
de mestrado e doutorado, orientacdes e avaliagbes de bancas de mestrandos e
doutorandos, entre outras tarefas. Porém, ao considerar que, na maioria dos setores
da UFPR o indice de respondentes foi igual ou superior a 50 % (Tabela 1), avalia-se

que resultado corresponde ao esperado.

TABELA 1 - PARTICIPACAO DAS COORDENACOES DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO STRICTO
SENSU DA UFPR NA PESQUISA, SEGUNDO SETORES DA UFPR

SETORES DAUFPR | oURSO8 Pon | neJOTALOE | o %o e
Agrarias 4 2 50,00
Bioldgicas 10 5 50,00
Saude 5 3 60,00
Ciéncias da Terra 4 2 50,00
Interdisciplinar 1 1 100,00
Ciéncias Exatas 4 2 50,00
Educacao 1 0 0,00
Ciéncias Humanas 7 3 42,86
Ciéncias Sociais Aplicadas 3 1 33,33
Ciéncias Juridicas 1 1 100,00
Engenharias 8 6 75,00
Total: 48 26 54,17

Fonte: UFPR/PRPPG / Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006.

Ao total 26 responsaveis pelas coordenacdes dos cursos de graduagao
stricto sensu responderam o questionario. Isto representa 54,17% da populacao
abordada. Destes, 21 sdao coordenadores dos cursos (81% dos respondentes) e
cinco sdo vice-coordenadores (19 % dos respondentes). Considera-se que o

resultado poderia ser mais expressivo se houvesse contato com todos os
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coordenadores, 0 que nao ocorreu, pois alguns estavam participando de eventos
cientifico-académicos em outras cidades.

Os respondentes foram solicitados a indicar graus de “1” a “4” para um
conjunto de itens e tdpicos listados no questionario (Apéndice 3), manifestando
assim o grau de importancia ou o grau de satisfacdo (de acordo com a questédo
solicitada). A apresentacao dos resultados € a soma das respostas de cada questao,
possibilitando uma visdo geral sobre os aspectos presentes no questionario. Apos
apresentar o resultado consolidado, optou-se por agrupar os setores da UFPR por
area (Anexo 2) de acordo com a classificagdo definida pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Considerando-se que em sete
das grandes areas (Tabela 2) obteve-se em um universo de participantes igual ou
superior a 50%, validou-se a possibilidade de se estabelecer de relacdes entre as
areas.

TABELA 2 - PARTICIPACAO DAS COORDENACOES DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO STRICTO
SENSU DA UFPR NA PESQUISA, SEGUNDO AREAS DO CNPQ

TOTAL DE
AREAS P%LIJ?RASISESA RESTPOJQBB\IJETES RESPO;J/ODENTES

Agrarias 4 2 50,00
Biologicas 10 5 50,00
Saude 5 3 60,00
Exatas e Terra 9 5 55,56
Ciéncias Humanas 6 2 33,33
Linguistica Letras e Artes 2 1 50,00
Ciéncias Sociais Aplicadas 4 2 50,00
Engenharias 8 6 75,00

Total: 48 26 54,17

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006.
Definindo-se a apresentacao dos resultados por areas, elaborou-se a soma
dos graus atribuidos a cada item e o célculo percentual de cada um, por exemplo: na

area de Engenharias houve seis respondentes Caso estes atribuissem o grau
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maximo de “4” (considerando que em cada questao solicitou-se a atribuicdo de um
grau entre 1 e 4) a um determinado item, obtém-se o valor (ou pontuagao) de 24,
cuja equivaléncia percentual seria de 100%. Se os seis respondentes atribuissem
grau 3, por exemplo, a pontuacdo maxima neste caso seria 18, correspondendo a
75%.

No caso das questbes abertas, as respostas foram interpretadas e
agrupadas quando identificadas respostas similares. De forma a se visualizar mais
facilmente as informacdes utilizaram-se tabelas, quadros ou graficos seguidos de

comentarios.

6.2 FREQUENCIA DE USO DAS BDTDs

Solicitou-se aos respondentes que indicassem a freqiiéncia de uso de dez
BDTDs listadas no questionario (com a possibilidade de citar outras). Verificou-se
que, dos 26 respondentes, seis ndo acessaram nenhuma das BDTDs o que
corresponde a 23% dos respondentes (Tabela 3). Entre as BDTDs mais acessadas
estdo a da UFPR que é acessada por 17 respondentes, seguida da BDTD da USP
acessada por 13 dos 26 respondentes.

ldentifica-se que 70% das BDTDs indicadas ndo foram acessadas.
Considerando-se que o0s coordenadores e vice-coordenadores também séo
pesquisadores, pode-se especular que acessam outros veiculos de comunicagao,
tais como artigos de revistas cientificas, livros, etc. (MUELLER 2005).

Em relagdo as BDTDs com algum indice de acesso, verificou-se que a
freqiiéncia que apresentou maior pontuagdo foi “menos de uma vez por més”. E
provavel que, neste momento em que as BDTDs ainda podem ser consideradas

“‘emergentes”, 0 acesso seja menos constante que em outros vetores mais
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TABELA 3 - FREQUENCIA DE USO DAS BDTDS
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Pelo

Ak L'J\/lmaeilsv((iai menos mF:eilgs Menos de Nunca
Frequéncia de uso das BDTDs por um;o\r/ez UMa vez t;rgra n\::; acessei
semana semana por mes
IBICT — Instituto Brasileiro de Tecnologia 0 0 0 4 22
PUC-RIO - Pontificia Universidade Catélica do Rio
) 1 1 22
de Janeiro
E;JUCK-)SP — Pontificia Universidade Catélica de Sao 0 0 0 4 20
UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas 0 0 2 5 19
UFPR — Universidade Federal do Parana 1 1 9 6 9
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina 0 2 0 4 20
gtlleGS — Universidade Federal do Rio Grande do 0 0 1 5 20
USP — Universidade de Sao Paulo 0 2 3 8 13
BDLTD - Networked Digital Library of Theses and 0 0 3 1 29
issertations
MIT — Massachusetts Institute of Technology 0 0 2 5 19

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006

Conforme anteriormente mencionado, para efeito da analise dos dados, foi

definida a apresentacéo dos resultados de acordo com as grandes areas definidas

pelo CNPq e constatou-se que em quatro das grandes areas todos os respondentes

acessam as BDTDs, enquanto nas demais ha respondentes que nunca as

acessaram. Cabe ressaltar que comparativamente, as dareas de Saude e

Engenharias s&o as que mais acessam as BDTDs e sdo, igualmente as que as

acessam mais frequentemente.

TABELA 4 - TOTAL DE RESPONDENTES POR AREA E NUMERO DE NAO USUARIOS DE BDTDS

N° DE RESPONDENTES
AREAS RESTSOTI\%E?\IETES QUE NUNCA
ACESSARAM AS BDTDS
Agrérias 2 1
Bioldgicas 5 1
Saude 3 0
Exatas e Terra 5 3
Ciéncias Humanas 2 0
Linguistica Letras e Artes 1 0
Ciéncias Sociais Aplicadas 2 0
Engenharias 6 1
TOTAL 26 6

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006
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Em especifico no caso da BDTD UFPR é apresentada a freqiéncia de uso

por Area do CNPq conforme a Tabela 5.

TABELA 5 - FREQUENCIA DE USO DA BDTD DA UFPR POR AREA DO CNPq

Mais de uma mPe?llgs Pelo Menos
Frequéncia de uso da BDTD UFPR vez por uma vez uTnzn\?:z ngu;;? a’\étéggzi
semana por por més més
semana
_Agrarias 0 0 1 0 1
Bioldgicas 0 0 3 0 2
Saude 0 0 2 0 1
Exatas e Terra 0 0 1 1 3
Ciéncias Humanas 0 0 0 2 0
LingUistica, Letras e Artes 1 0 0 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas 0 0 1 1 0
Engenharias 0 1 1 2 2
total 1 1 9 6 9

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006

Com base nos dados no que se refere a BDTD da UFPR, verifica-se que
3,8% (um respondente) acessa mais de uma vez por semana; 3,8% (um
respondente) acessa pelo menos uma vez por semana; 34,6 % acessam pelo menos
uma vez por més (nove respondentes); 23,07 % acessam menos de uma vez por
més (seis respondentes) e 34,6 % nunca acessaram (nove respondentes).

Contudo, pode-se perceber que para a area de Saude e Engenharias (que
tem mais acessos as BDTDs citadas) o acesso a BDTD da UFPR ¢é
comparativamente menor as demais areas, ou seja, menos freqiente. As areas de
Ciéncias Exatas e da Terra apresentam consisténcia de ndo acesso tanto na Tabela
3 como na Tabela 4. Destaca-se a area de Linguistica, Letras e Artes, cujo acesso
foi apontado com sendo mais de uma vez por semana. Em relacdo ao acesso da
area de Humanas cuja freqiéncia de acesso corresponde a “menos de uma vez por
més”, poder-se-ia dizer que 0 acesso seria também justificado como uma forma de
verificar a alimentagdo da BDTD com as teses e dissertacbes oriundas desses

respectivos cursos de pds-graduacao stricto sensu, pois um dos coordenadores da
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area de humanas que afirmou que n&o conseguiria responder 0 questionario em
tempo habil, da mesma forma demonstrou sua preocupagdo em relagdo ao processo

de insercéo das teses e dissertagcoes do seu programa de pés-graduagao.

6.3 PERCEPCAO DE VANTAGENS DOS PROGRAMAS DE BDTDS

Quanto a percepgao de vantagens, delineou-se 17 vantagens dos programas
de BDTDs e, conforme exposto solicitou-se que os respondentes atribuissem um
grau de 1 a 4, para estas vantagens sendo: “1” - sem importancia, “2” - pouco
importante, “3” - importante e “4” - muito importante (Gréfico 2).

Os respondentes atribuiram maior grau de importancia “ao compartilhamento
da informacao de modo facil”, considerado por 80% dos respondentes como muito
importante e tal resultado vai ao encontro da afirmacao de Senna (2000) referente
ao facil acesso, e em relagdo as caracteristicas inerentes a comunicacao eletrénica
citadas por Barreto (1998). O compartilhamento da informacao de modo instantaneo
foi considerado por 75% dos respondentes como muito importante. Esta percepcao
de vantagem pode ser relacionada a afirmagéo de Marcondes e Sayao (2002, p. 52)
que “disponibilizar os textos digitais, implica em dissemina-los imediatamente”.

A ampliacdo da capacidade de uso dos trabalhos cientificos e a questao da
visibilidade nacional foram consideradas importantes ou muito importantes pela
maioria significativa dos respondentes. Depreende-se que, quanto maior difusdo do
conhecimento maior a ampliacdo potencial de sua capacidade de uso. Quanto a
visibilidade, considera-se apropriado retomar o conceito de Lage e Café (2002), que
afirmam que os pesquisadores buscam, ao divulgar seus trabalhos, o

reconhecimento profissional, a influéncia e o prestigio junto a sua comunidade.
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GRAFICO 2 - VANTAGENS DOS PROGRAMAS DE BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E DISSERTAGOES
(BDTDS)
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Ampliagdo da capacidade de uso dos trabalhos cientificos
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Maior velocidade nas descobertas cientfficas, em virtude da maior rapidez
na disseminagao da literatura cientifica publicada nos repositérios
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Redugéo de custos para publicar (os modelos de publicagao de acesso
aberto sdo consideravelmente mais baratos do que os convencionais)

Inexisténcia de extravios, danos ou atrasos na devolugéo das teses e
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Ja a vantagem “maior possibilidade de ser citado” foi considerada
importante ou muito importante por 21 dos respondentes. Esta percepcado de
vantagem pode ser relacionada a definicdo de Marcondes e Sayéao (2002, p 45), a
saber “o maior retorno que a comunidade académica almeja publicando os
resultados de suas pesquisas é que possa servir de base para outras pesquisas,
sendo citada por outros trabalhos”.

Entre as vantagens que foram atribuidas menor grau, esta a “visibilidade
internacional das teses e dissertacbes”, a “possibilidade de gerar relatérios e
indicadores para avaliagdo dos programas de pds-graduacdo” e a “inexisténcia de
extravios, danos ou atrasos na devolugao das teses e dissertagdes” (comparado ao
modelo tradicional de deposito em uma biblioteca fisica).

O menor grau de importancia para a visibilidade internacional pode ser
explicado, devido ao fato de que parte significativa das teses e dissertacées
produzidas sdo publicadas em sua integra no idioma portugués, o que pode
acarretar uma barreira para interessados que ndo dominam o idioma. Mesmo que a
tese ou dissertacao tenha o resumo (abstract) em inglés, o usuario que ndo domina
o portugués tera que recorrer a traducao para o texto completo. Esta questéo é
mencionada por Mueller (1999) e justificada em uma das respostas oferecida por um
dos respondentes, a saber: “do ponto de vista internacional, o problema é a
linguagem”.

Retomando-se a analise com base nas oito grandes areas do CNPq,
demonstram-se 0s percentuais relativos a percepc¢ao de vantagens dos programas

de BDTD (Quadro 5).



QUADRO 5 — VANTAGENS DOS PROGRAMAS DE BDTDS SEGUNDO GRANDES AREAS DO CNPq
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ET Letras
e e
Vantagens AG| BL |SD|CT| HL | Artes | S.A | ENG.
Ampliagédo da capacidade de acesso dos trabalhos
cientificos, ou seja, qualquer pessoa que tenha um
computador conectado a Internet pode acessar os artigos
cientificos abertos a qualquer hora, em qualquer lugar. 100 | 85 75 | 85 | 100 75 100 100
Ampliacédo da capacidade de uso dos trabalhos cientificos 100 | 100 | 75 | 95 | 100 75 87,5 100
Baixo custo no investimento de infra-estrutura
(computadores e rede) 87,5 90 [91,7| 90 | 62,5 75 875 | 875
Compartilhamento da informagéo de modo instantaneo 100 | 100 | 100 | 90 | 75 75 75 100
Compartilhamento da informagdo de modo facil 100 | 100 | 100 | 95 | 75 100 75 | 95,833
Economia de espago de armazenamento (comparado ao
<o | modelo tradicional de depdsito em uma biblioteca fisica). 100 | 100 | 100 | 75 50 75 62,5 | 91,667
2‘5 Inexisténcia de extravios, danos ou atrasos na devolugdo
O |das teses e dissertacdes (comparado ao modelo tradicional
& | em uma biblioteca fisica). 875| 85 |58,3| 80 | 62,5 50 75 87,5
© [lInteroperabilidade (integragéo dos dados) com outros
GE) repositérios/BDTDs 100 | 95 50 | 80 75 50 75 | 79,167
Q Maior integracéo da informacéo e difusdo do conhecimento | 100 | 85 |66,7 | 90 75 50 62,5 87,5
'© | Maior possibilidade de o autor da tese/dissertagao vir a ser
8 | citado 100 | 95 75 | 100 | 87,5 75 100 87,5
© | Maior velocidade nas descobertas cientificas, em virtude da
O | maior rapidez na disseminagéo da literatura cientifica
publicada nos repositérios. 100 | 90 75 | 85 75 50 75 | 83,333
Possibilidade de gerar relatérios para avaliagao dos
programas de pés-graduacdo 100 | 85 [41,7| 95 | 87,5 50 100 | 95,833
Preservacdo das teses/dissertacdes originais (impressas) 87,51 100 | 75 | 75 | 37,5 75 100 | 95,833
Redugéo de custo para os alunos, com a diminui¢cdo do n®
de copias em papel. 87,5| 85 | 100 | 80 | 75 50 100 | 83,333
Redugao de custos para publicar (os modelos de
publicagéo de acesso aberto sdo consideravelmente mais
baratos do que os convencionais) 875| 85 |91,7| 85 75 25 37,5 | 91,667
Visibilidade nacional das teses e dissertacdes 100 | 100 | 75 | 95 75 50 100 | 95,833
Visibilidade internacional das teses e dissertagcdes 100 | 70 50 | 95 75 25 75 | 91,667

LEGENDA: I Indice/Percentagem mais alta - maximo

AG - Agrarias ET e CT - Exatas e Terra
BL — Biolégicas HL - Humanas
SD — Saude SA — Sociais Aplicadas

I I Indice/Percentagem mais baixa - minimo

ENG - Engenharias

Considerando-se o0s percentuais maximos e minimos para cada item,

percebe-se que a vantagem “compartilhamento da informagéao de modo instantaneo”

obteve 75% de grau de importancia nas areas de Humanas, Letras e artes e Sociais

Aplicadas, enquanto que nas demais areas o grau atribuido foi acima de 90%.

Pode-se fazer uma relacao com analise de Mueller (2005) que afirma que os canais

mais significativos para Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Lingtistica,

Letras e Artes sdo os livros e capitulos de livros, enquanto as demais utilizam mais

os periodicos. Pode-se inferir que, como s&o mais comuns periddicos on-line do que
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livros publicados diretamente na Internet, isso possibilita percepcoes distintas das
areas em relagcéo a esta vantagem. Também é possivel utilizar o mesmo argumento
para as areas de Humanas, Letras e artes e Sociais Aplicadas, quanto a baixa
pontuacdo nestas areas especificas de outras vantagens a saber: a) Maior
integragéo da informagédo e difusdo do conhecimento; b) Maior velocidade nas
descobertas cientificas, em virtude da maior rapidez na disseminagao da literatura
cientifica publicada nos repositérios; ¢) Reducdao de custos para publicar (os
modelos de publicacdo de acesso aberto sdo consideravelmente mais baratos do
que os convencionais); d) Visibilidade internacional das teses e dissertacdes. Por
outro lado, estas areas indicam como vantagem mais importante a ampliagdo da

capacidade de acesso.

6.4 PERCEPQAO DE IMPACTOS DOS PROGRAMAS DE BDTDs

Referente aos impactos dos programas de BDTDs (Gréafico 3) os
respondentes atribuiram maior grau de importancia ao item: “maior facilidade para
que as teses sejam copiadas sem autorizacdo, aumentando os casos de plagio”.
Alguns respondentes especificaram a necessidade da instituicdo tomar as
providéncias necessarias para reduzir este impacto. Neste particular, vale ressaltar
que, de acordo com Kuramoto (2006), existem nos repositdérios mecanismos que
permitem bloquear partes do texto para evitar plagio ou cépia.

O impacto indicado como tendo menor grau de importancia foi a “perda de
retorno financeiro, pois muitos autores que pensam em publicar suas teses e
dissertacdes em forma de livros”. Isso confirma a constatagéo de Lage e Café (2002)
que afirmam que, raramente os pesquisadores visam o lucro econémico quando

publicam suas pesquisas, pois 0 objetivo principal além de ser reconhecido é
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contribuir para o desenvolvimento da ciéncia.

GRAFICO 3 - IMPACTOS DOS PROGRAMAS DE BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E DISSERTAGOES
(BDTDS)

Impactos dos programas de Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacoes (BDTDs)

Maior facilidade para que as teses sejam copiadas sem autorizagéo, 1 4 5
aumentando os casos de plagio

Muitos autores tém a preocupagao de que se possa perder a originalidade

do trabalho, prejudicando a publicagéo de artigos sobre a tese em _ 6 | 5 | 7
periédicos cientificos, por exemplo

Problemas de direito autoral _ 6 | 8 | 7

Maior visibilidade (emtermos de audiéncia) de possiveis erros de forma e 3 7 10
contetido contidos nas teses e dissertagdes

Perda de retorno financeiro, pois muitos autores pensam em publicar suas 5 3 12
teses e dissertagdes em forma de livros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ muito importante O importante O pouco importante O sem importancia ‘

Identifica-se que as areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Humanas, Letras e Artes atribuiram menor grau de importancia para todos os
impactos listados (Quadro 6). Ao se analisarem separadas as respostas por area,
percebe-se que a preocupacao em relagdo a questao do plagio € menor nas areas
de Humanas, Letras e Artes (grau minimo) e maior nas areas de Biolégicas e Saude
(grau maximo). Esta maior preocupagao pode ser explicada pelas caracteristicas das
areas, pois 0s pesquisadores preocupam-se em patentear suas pesquisas, e dar

desenvolvimento a estas por meio de incentivos oriundos de bolsas e outras formas
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de apoio (EMERICK, 2000)*'.

QUADRO 6 — IMPACTOS DOS PROGRAMAS DE BDTDS SEGUNDO GRANDES AREAS DO CNPq

Letras
i e
Desvantagens Areas |AG |BL|SD | CT | HL | Artes |S.A | ENG.
2 Maior facilidade para que as teses sejam copiadas sem
« |autorizagdo, aumentando os casos de plagio. 75 | 100|100 | 60 25 25 75 75
-g Maior visibilidade (em termos de audiéncia) de possiveis erros
-8 | de forma e contetido contidos nas teses e dissertacées 50 | 70 |91,7| 35 |875 25 37,5 | 58,333
g Problemas de direito autoral 62,5| 90 |91,7| 55 |37,5 25 62,5 | 70,833
8 Muitos autores tém a preocupagdo de que se possa perder a
c | originalidade do trabalho, prejudicando a publicagédo de artigos
8 sobre a tese em periddicos cientificos, por exemplo. 87,5 80 [91,7| 50 25 25 62,5 | 625
& Perda de retorno financeiro, pois muitos autores pensam em
publicar suas teses e dissertacdes em forma de livros. 62,5| 75 | 66,7 | 45 25 25 62,5 50
LEGENDA: I Indice/Percentagem mais alta I I Indice/Percentagem mais baixa
AG — Agrarias ET e CT - Exatas e Terra ENG - Engenharias
BL - Biolégicas HL - Humanas
SD — Saude SA — Sociais Aplicadas

Discutidas as condigdes gerais das BDTDs, considera-se oportuno

apresentar a seguir as condigdes especificas da BDTD da UFPR.

6.5 PERCEPCAO DE VANTAGENS E IMPACTOS DO PROGRAMA
DA BDTD DA UFPR

Com base nos questionarios respondidos pelos 26 respondentes dos
cursos de graduacgao stricto sensu, buscou-se explanar as percepg¢oes de vantagens
e impactos da iniciativa da BDTD da UFPR. No questionario foram elaboradas duas
questdes abertas sobre estes assuntos. No sentido de apresentar os dados e
estabelecer uma melhor visualizacdo das informacdes por meio de tabelas ou
graficos seguidos dos comentarios e analisd-los de o estudo envolveu a
interpretacdo das respostas e agrupamento quando identificadas respostas

similares.

' Patente evita plagio: desconhecimento da lei deixa pesquisa vulneravel e favorece a biopirataria.
Disponivel em: http://www.sbq.org.br/publicacoes/beletronico/bienio2/boletim193.htm#6
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Solicitou-se aos respondentes que, entre as vantagens expostas,
selecionassem aquela(s) considerada(s) mais importante(s) para a BDTD da UFPR
justificando a escolha. Alguns respondentes consideraram como importante mais de
uma das vantagens listadas para a UFPR. Os dados foram tabulados de acordo com
0 numero de citagcdes que a vantagem recebeu. Portanto, ndo necessariamente os
nameros totais correspondem ao numero de respondentes. Os resultados sao
apresentados no Gréafico 4, destacando-se que dois respondentes nao se

manifestaram quanto a esta questao.

GRAFICO 4 -VANTAGENS DO PROGRAMA DA BDTD DA UFPR
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AmpliagEo da capacidade de uso dos trabahos dentificos

Vigibilicdade internacional das teses

Reduzéo dos custos para os alunos

Entre as vantagens citadas, a considerada mais importante foi “a maior

integragédo da informagdo e difusdao do conhecimento”. Entre as justificativas
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apresentadas, um dos respondentes declarou que um dos principais deveres dos
programas de pds-graduacgao é o de prestar de contas para a sociedade por meio da
divulgacdo do conhecimento. Foi citado por outro respondente que a BDTD da
UFPR é importante, pois integra todas as areas do conhecimento. A vantagem
“maior velocidade nas descobertas cientificas, em virtude da maior rapidez na
disseminacao da literatura cientifica publicada nos repositérios” reforca a visdo de
Harnard (2001) e de Marcondes e Sayao (2002).

Outra vantagem considerada importante foi a “ampliacdo da capacidade de
acesso” quando comparada ao modelo tradicional. Entre os comentarios dos
respondentes foi mencionado que esta vantagem “é importante pela possibilidade de
se informar sobre as pesquisas desenvolvidas consultando os bancos de teses”.
Outro comentario destaca o fator de que “com a BDTD é facilitado o acesso
comparando com as teses e dissertacées impressas cujo acesso muitas vezes é
dificultoso”. Este aspecto € comentado também por Marcondes e Sayéo (2002).

Sobre a “ampliagdo da capacidade de uso” um dos respondentes associa
esta vantagem ao fato da “tese ou dissertacdo estar disponivel em seu formato
integral, ou seja, normalmente as bases de dados incluem versdes resumidas das
pesquisas, tais como artigos de periddicos enquanto que um banco de teses permite
uma consulta mais aprofundada”.

A vantagem visibilidade internacional foi citada uma uUnica vez, o que
reforca o que ja foi comentado anteriormente sobre a barreira linglistica.

Quanto ao(s) impacto(s) do programa da BDTD da UFPR, cinco
respondentes ndo se manifestaram. Detalha-se os resultados declarados de vinte

respondentes (Gréfico 5).
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GRAFICO 5 - IMPACTOS DO PROGRAMA DA BDTD DA UFPR
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O maior impacto apontado pelos respondentes esta relacionado a questao
das “cépias sem autorizacdo que aumenta os casos de plagio”. Trés dos
respondentes afirmaram que todos os impactos sao importantes e que a BDTD da
UFPR devera tomar todas as providéncias de forma antecipada para sana-los. Entre
0os comentarios relativos aos impactos ressalta-se: “infelizmente o plagio € uma
constante na producao de trabalhos escolares, que diminui no caso das teses e
dissertagdes, mas ndo cessa”.

Cinco dos respondentes comentaram que nenhum destes impactos
listados teria importancia para a Universidade. Justificou-se que, em geral, teses e
dissertagdes sao publicadas para um publico restrito e o retorno financeiro é muito

pequeno.



66

6.6 AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELO APOIO
TECNICO DA BDTD DA UFPR

Na sequiéncia do questionario perguntou-se aos respondentes se eles
tiveram algum contato com a equipe do apoio técnico da BDTD da UFPR (BC ou
C3SL). Delimitaram-se sete critérios para avaliagdo do atendimento prestado pela
equipe técnica da BDTD, solicitando-se que atribuissem um grau de 1 a 4, para
avaliar o atendimento, sendo: “1” — insatisfeito; “2” - pouco satisfeito; “3” - satisfeito e
“4” - muito satisfeito. Dos 26 respondentes, cinco (19,2 %) responderam que ja
haviam entrado em contato com o apoio técnico. Destes, dois sdo da area de
Ciéncias Biologicas, um da &rea de Ciéncias da Saude, um da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas e um da area de Engenharias.

Na avaliagcao, os itens “cortesia no atendimento” e “seguranca passada na
resposta” (Tabela 6) receberam maior grau de pontuacao. O item que obteve menor
pontuacao foi o de “velocidade de atendimento” que esté relacionado ao tempo de
espera real ou percebido (GIANESI, 1996). De acordo com a demanda pode ocorrer

do tempo de resposta ser maior o que diminuira a satisfacao do usuario.

TABELA 6 — AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELO APOIO TECNICO DA BDTD DA UFPR

Pouco

Avaliagdo da qualidade do atendimento prestado [ Muito satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Insatisfeito
Clareza nas informagdes prestadas 3 2 0 0
Confiabilidade das informagdes prestadas 3 1 1 0
Conhecimento do assunto por parte do

funcionario 3 2 0 0
Cortesia no atendimento 4 1 0 0
Facilidade em compreender a sua solicitagao 3 1 1 0
Segurancga passada na resposta 4 1 0 0
Velocidade de atendimento — tempo de resposta 1 3 1 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006
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Quanto a opgao feedback (fale conosco), dos 26 respondentes apenas um

afirmou ter utilizado este servigo, pois tinha duvidas relacionadas ao acervo virtual e
contato ocorreu no més de outubro de 2006.

Verifica-se que em termos gerais 0s respondentes consideraram-se

satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento prestado pelo apoio técnico.

6.7 AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO COM A BDTD DA UFPR
E SUGESTOES DE MELHORIA

Ap6s responder as questdes relacionadas a vantagens, impactos e
avaliacdao do atendimento, os respondentes foram indagados sobre o grau de

satisfagao geral a ser atribuido a BDTD da UFPR (Gréfico 6).

GRAFICO 6 — GRAU DE SATISFAGAO COM A BDTD da UFPR

Grau de Satisfacao com a BDTD da UFPR
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Com base nos resultados pode-se afirmar que a avaliacdo de satisfacao
esta relacionada ao desempenho percebido. (KOTLER, 1998, p. 58). Dos 26
respondentes oito ndo a avaliaram por nunca terem acessado a BDTD da UFPR. A
nao avaliagdo é justificada uma vez que “a satisfagcdo € avaliacdo do consumidor
sobre toda sua experiéncia com um produto ou servigo” (Johnson 1995). Um dos

respondentes atribuiu grau um que corresponde a insatisfeito, porém, este mesmo
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respondente nunca acessou a BDTD da UFPR, e no item “comentérios” afirmou que

falta divulgar o programa. Quatro respondentes atribuiram grau 2 (equivalente a

pouco satisfeito), nove respondentes atribuiram grau 3 (satisfeitos) e quatro

atribuiram grau 4 (muito satisfeitos). Ao se mensurar por area (Tabela 7) constata-

se que as areas de Agrarias,

maior grau de satisfacdo, ao comparar com as demais areas.

Biologicas, Saude, Exatas e Terra, apresentaram

TABELA 7 — GRAU DE SATISFACAO DOS RESPONDENTES EM RELAGCAO A BDTD DA UFPR POR AREA

CNPqg

GRAU DE SATISFAQAQ DA BDTD
DA UFPR CONFORME AREAS DO
CNPq

Muito
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Satisfeito
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Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/20
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Com o objetivo de identificar os pontos de melhoria da BDTD da UFPR e

sugestées pertinentes, foram apresentados itens para que o0s respondentes

avaliassem o grau de importancia (Tabela 8).

TABELA 8 — QUESTOES DE MELHORIA PARA A BDTD DA UFPR

Questdes de melhoria paraa BDTD da| Muito Importante Pouco Sem
UFPR importante P importante | importincia

Divulgar a BDTD para a comunidade 19 6 1 0

interna da UFPR

Melhoria no site web da BDTD da UFPR 13 6 4 3

Disponibilizar, para download, relatérios 10 8 6 2

de acesso as teses e dissertacoes.

Fonte: Pesquisa de campo realizada na UFPR durante o periodo de 22/09 a 14/11/2006

O item considerado mais importante é o de se “divulgar a BDTD para a

comunidade interna da UFPR”. Uma das sugestdes dos respondentes para

promover esta divulgacao seria incluir um link na pagina principal da UFPR.



69

Além destes trés itens foi elaborada a seguinte pergunta “Ha outro tipo de

melhoria que deseje indicar?”. Dos respondentes 18 ndo comentaram esta questao,
enquanto sete disponibilizaram os seguintes comentarios (sic):

“Falta divulgar a BDTD”

“E necessario & melhora do site, ele é muito confuso e nem um pouco
objetivo, seria importante ter facil acesso aos trabalhos separados por programa”.

‘O site € de dificil navegacdo. Ha excelentes exemplos de BDTDs em
universidades, bem mais faceis no acesso ao documento desejado”.

“Colocar um link de acesso direto no portal da UFPR. Hoje é muito trabalhoso
achar a BDTD da UFPR iniciando na Home page do portal”.

“E preciso mais rapidez para disponibilizar as teses e dissertacées”

Além dos comentéarios direcionados a iniciativa no aspecto de produto de
informagéao, outros comentarios relacionam-se ao programa da BDTD da UFPR.

“Acredito que as teses/dissertagcdes sb deveriam estar disponiveis
(download) para programas de pos-graduacao reconhecidos pela CAPES”.

“Acho a publicacdo de teses, quer em papel ou em forma eletrbnica um
retrocesso, bem como a defesa das mesmas no formato atual. Na area médica e
biolégica, o mais importante € a publicacdo do trabalho em revista indexada
(MedLine ou PubMed). Na verdade, o importante é o aluno apresentar o trabalho, ja
com o mesmo aceito por uma revista de bom padrdo, demonstrando que houve
aproveitamento no curso. Isso ja é realizado em algumas Universidades do Exterior.
As teses de mestrado geralmente sao lidas por quatro pessoas (trés da banca e o
examinador, pois algumas vezes o orientador também participa da banca) e as de
doutorado por seis pessoas (cinco da banca e o orientador). E consumido um tempo

enorme na redagao, que é perdido se a tese ndo é publicada. Se a tese néao é



70
publicada em revista adequada, significa que o trabalho é irrelevante e nem deveria
ser dado o titulo. A Internet tem ampla difusdo e no meio médico e bioldgico é a
principal ferramenta para pesquisa bibliografica, sendo desnecessério as bibliotecas
nos moldes atuais, pois é possivel requisitar qualquer artigo que interesse. O
trabalho ndo aparecer na Internet € como se nao tivesse sido executado”.

Destaca-se a opinido deste respondente sobre a preponderancia do meio
eletrdnico sobre o tradicional. O fato de este respondente ser da area de Ciéncias da
Saude reforca a posicdo de Mueller (2005) e evidencia que um dos canais
reconhecidos pelos pesquisadores desta area é o periédico cientifico.

Em termos gerais tais comentérios concentram-se na melhoria do site da
BDTD da UFPR e sua adequada identificacdo na pagina inicial da UFPR. O prazo
para inclusdo das teses € ainda um ponto de critico (porém, agdes sao planejadas
para que este processo seja mais agil e conseqientemente o prazo para a inclusao
seja menor), assim como a preocupagao de que a divulgagao seja ampliada.

Discutidas as contribuicées dos coordenadores e vice-coordenadores dos
cursos de pds-graduacao Stricto Sensu da UFPR, as dimensdes de qualidade foram
apresentadas aos responsaveis pelo programa da BDTD da UFPR. Um questionario
foi enviado por e-mail para a bibliotecaria e outro ao Dr. Marcos Sunye, pesquisador

do C3SL. As consideracdes dos respondentes sdo apresentadas a seguir.

6.8 CRITERIOS DE QUALIDADE DA BDTD UFPR

Para investigar critérios de qualidade considera-se importante delinear
alguns aspectos gerais sobre a BDTD da UFPR. A BDTD foi implementada em 2004

pela PRPPG, com o objetivo de “permitir uma maior visibilidade das Teses e das
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Dissertacdes na sua integra” (PRPPG?, 2005).

Neste contexto, pretende ser abrangente facilitando o acesso on-line dos
trabalhos gerados nos programas de pds-graduacao da UFPR. Para que isso ocorra
filiou-se a OAIl e permite o compartilha seu acervo digital ao mesmo tempo em que
assegura a autoria dos documentos ao gerar identificadores Unicos para cada
documento (PRPPG, 2006). Entre os beneficios da BDTD da UFPR citados pela
PRPPG estao:

a) separacgao das publicacdes por programas de pés-graduagao permitindo

um controle detalhado do conteudo produzido;

b) criagdo de novas colegbes para a publicagdo de relatérios técnicos;

) acesso direto ao documento a partir de qualquer pagina da Internet;

d) aceitacdo de documentos em formato Post Scripf>;

e) possibilidade de arquivamento de formatos especificos (imagem, mapa,

video, som, etc).

A BDTD da UFPR oferece teses e dissertagdes em texto completo, em
formato PDF, utilizando o software livre DSpace que é adequado para a construgao
de repositorios institucionais. A BDTD da UFPR esta disponivel em:
http://dspace.c3sl.ufpr.br.

Para elencar as caracteristicas da BDTD da UFPR relacionadas ao
desempenho, conformidade e durabilidade foi utilizado o modelo avaliativo proposto
por Vicentini (2004), com base nestes critérios elaborou-se o Quadro 7, contendo os

critérios de qualidade identificados na BDTD da UFPR.

*? Fonte: www.prppg.ufpr.br/documentos/ prppg/projetos_prioritarios_2005.doc

3 PostScript é uma linguagem de representacédo de dados utilizada para descrever para o dispositivo
de impressao o leiaute final da pagina a ser impressa ou mostrada.Fonte:
www.adobe.com/products/postscript/.
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QUADRO 7 — ANALISE DOS CRITERIOS DE QUALIDADE IDENTIFICADOS NA BDTD DA UFPR

DESEMPENHO
Nao
Varidveis Caracteristicas Aplicado | Aplicado Comentério
Integridade do documento
digital X
Espago em disco X
Controle de virus X
Armazenamento | Facilidade e rapidez na
dos Documentos | inser¢éo X
Dados de conteudo e
informagdes adicionais X
Indexacéo dos arquivos X
Integracdo de dados X
A busca da UFPR é centralizada no
Mecanismo de Grau de recuperagéo dos X S|s,telma V/rtua,v. ABDTD da, L.JFPR e
Busca documentos a Unica no pais que o usudrio pode
procurar pelo documento em papel
e o0 documento digital
Controle de Acesso stgv';ltgggse visitas e X
O C3SL esta alterando o software
Cadastro de Identificagdo dos usuarios que de gerenciamento para uma verséo
Visitantes acessam as teses e que faz dados estatisticos de
dissertacdes. X download
Estatisticas Indicadores de downloads X
CONFORMIDADE
L. Nao
Variaveis Caracteristicas Aplicado | Aplicado Comentario
Acdes realizadas pelos X
Atores personagens
Definicéo de quem faz o que X
Arquitetura da Grau de organizagao das X
Informacéo informacodes
Padrdes para a descrigdo dos
Metadados dados X
e O sistema é interoperavel com
cgrtr:I:erﬁg:gé%eep;g?g?gggodge todas as bases digitais que fazem
integragéoe | colela aviomatia dos " Google também ndeva o protocol
interoperabilidade metadados (harvesting) PMH
Utlllza%%c;wdvzrt:cl:icl?éogla de X Utilizag&o do linux e o DSpace
DURABILIDADE
. Nao
Variaveis Caracteristicas Aplicado | Aplicado Comentario
Novas Realizagéo de upgrade de X O DSpace possui um planejamento
Implementagdes software e hardware de evolugao de versoes
Politica de backup.
Seguranga Documentagéo do software e X
da metodologia.
Preservagao do Politica de preservagéo do X
documento documento digital.

Fonte: Adaptado de Vicentini em 2004, p.91.
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Além da aplicacdo ou nao dos critérios, outros processos da BDTD da
UFPR sao detalhados a seguir:

Armazenamento dos documentos: de acordo com a resolu¢ado numero
64/04 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), é obrigatéria a entrega
de dois exemplares impressos e uma cépia em CD (contendo no maximo trés
arquivos no formato PDF da dissertacao e/ ou tese). Esse cd fica armazenado na
BC para submissao do texto, e o prazo para a inclusdo das teses ou dissertacdes na
BDTD é de cinco a sete dias, porém pretende-se reduzir este prazo para 48 horas
apos a entrega do arquivo. Para que ocorra a inclusdo da tese ou dissertacdo na
BDTD séao efetuados os seguintes procedimentos: primeiramente gera-se 0
metadado que ira descrever a dissertacao / tese em papel, apds sera gerada a tese
ou dissertacdo é inserida no sistema Virtua®*. Em seguida, esse metadado é copiado
automaticamente do Virtua para a base DSpace. Finalmente, a bibliotecaria faz o
upload do PDF da tese ou dissertacdo na biblioteca digital associando-o ao
metadado, ou seja, a insercao da tese ou dissertagao € feita pela BC.

Mecanismo de busca: a busca da UFPR é centralizada no sistema Virtua.
O usuario da UFPR é o unico no pais que pode procurar em uma base unica o
documento em papel e o documento digital.

Controle de Acesso: o C3SL estéa alterando o software de gerenciamento
para uma versao que fornecera dados estatisticos de download.

Cadastro de visitantes: o novo software de gerenciamento fornecera

alguns dados estatisticos.

** O Virtua é um sistema integrado de biblioteca. Utiliza padrao Unicode (Cliente e usuario).
Armazena dados originais em Unicode possibilitando aos usuarios importar, catalogar e apresentar os
registros em qualquer lingua. O Virtua é projetado para permitir flexibilidade e facilidade de utilizagao
que usuarios e a equipe da biblioteca necessitam. Fonte:
http://www.ibict.br/anexos_secoes/s1_virtua.htm
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Atores e Arquitetura da Informacao: as copias impressas e o CD sao
encaminhados para a BC no Departamento de Bibliotecas e Documentagéo (DBD).
Ha um funcionario responsavel para receber as teses e dissertagdes e verificar se 0
arquivo esta no formato exigido e também se o conteudo esta conforme na versao
impressa. Em seguida, a tese ou dissertacao é registrada e encaminhada para a
Secao de Preparo Técnico, na qual é catalogada, indexada e implantada no Sistema
(Virtua). Apbs esses procedimentos um exemplar retorna para o DBD no qual é feita
a submissao do texto completo no DSpace. (0 outro exemplar impresso segue para
a biblioteca setorial). O processo é finalizado ao incluir o link no sistema Virtua
(paragrafo 856/MARC). E em seguida faz-se a verificacao final no Portal da UFPR
(www.portal.ufpr.br).

Metadados: sédo definidos pela BC para o sistema Virtua. A biblioteca
digital obedece ao padrao Dublin Core”. O documento digital é validado quando é
feito o upload para assegurar a sua integridade. O upload gera automaticamente os
dados de formato, tamanho e datas.

Integracao e interoperabilidade: o sistema ¢é interoperavel com todas as
bases digitais que fazem uso do protocolo OAI-PMH. O Google também indexa o
protocolo PMH.

Novas implementacoes: o software o DSpace tem um planejamento de
evolucao de versoes.

Seguranca: politicas de backup: o servidor da BDTD da UFPR funciona

no sistema Linux e o backup é feito em tempo real (sincrono) com redundancia em

> Padrao de metadados voltado para a descrigdo e descoberta de recursos na Internet. Possui um
vocabulério controlado padronizado correspondente a 15 elementos de dados, que servem para
descrever recursos web, como paginas HTML. Fonte:
http://www_.ibict.br/openaccess/index.php?option=com_content&task=view&id=170&Itemid=25
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periodos diarios.

Preservacao do documento: o documento digital € preservado em sua
integridade e qualidade principalmente no caso de documentos volumosos. Videos
por exemplo, sdo trabalhados em duas versbes (alta e baixa resolucdo).
Documentos também sao gerados em formatos abertos (isto é, ndo proprietarios, o
que garante a sua compatibilidade com outros softwares).

A BDTD da UFPR é a primeira no Brasil que integra o sistema eletrénico
de revistas (SEER) o acervo convencional, o acervo de videos e imagens e o acervo
de teses e dissertagdes em uma unica visdo de interface. Oferece também um
identificador unico de objeto que garante a evolugdo da base digital preservando a
identidade de cada objeto criado ao longo do tempo. E inteiramente gerenciada
através de software livre a UFPR e considerando-se que o DSpace transfere as
organizagbes a responsabilidade pela gestdo da informagé&o técnico-cientifica
(ARELLANO, 2004). A UFPR tem o dominio tecnolégico sobre esta solugdo adotada.

Em outubro de 2006 verificou-se que ha 1827 teses e dissertagdes
disponiveis em sua forma integral no repositério. Ao se questionar se ha algum
projeto para digitalizar as teses e dissertagbes produzidas antes da implementacao
da BDTD obteve-se a resposta de que o projeto ja esta pronto, aguardando apenas

recursos financeiros.
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7  CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE
ENCAMINHAMENTO

Pretendeu-se contribuir para o incremento do programa da BDTD da UFPR
por meio da identificagdo de critérios relacionados a qualidade deste
produto/servico, a percepcao de vantagens e impactos e o grau de satisfacdo de um
grupo de usuarios. Em sintese, o objetivo geral e os objetivos especificos foram
alcancados, tendo em vista que, com base na literatura pertinente, foram
apresentadas definicbes de autores trazendo aspectos relativos aos assuntos
abordados sobre a comunicacgao cientifica, OAI, produtos e servicos de informagéo
que embasaram os instrumentos de coleta de dados e analise dos resultados.
Descreveram-se sobre softwares que abrigam as iniciativas e referente a
contextualizacdo das BDTDs em ambito nacional, apresentaram-se nove BDTDs
contendo comentarios sobre aspectos de cada uma, entre estas a BDTD da UFPR.

A pesquisa de campo abrangeu uma populacado de 48 coordenadores ou
vice-coordenadores dos cursos de pos-graduacao Stricto Sensu, sendo que destes
26 participaram efetivamente da pesquisa ao responder os questionarios enviados.
Este total corresponde a 54,17% da populacao estudada.

Descreveu-se elementos relativos a BDTD da UFPR, com base em
informacbes coletadas nas instancias: BC representada pela bibliotecaria
responsavel pelo programa da BDTD da UFPR e o C3SL da UFPR representado por
um de seus pesquisadores.

Além disso, o0 presente estudo comparou as diferentes percepgdes de
vantagens e impactos das BDTDs, relacionando-os a literatura pertinente.

Em termos de vantagens das BDTDs em geral, a de maior importancia



77
relaciona-se ao “compartilhamento da informagcdo de modo facil”. Outra vantagem
considerada como muito importante pela maioria dos respondentes € o
“‘compartilhamento da informacdo de modo instantaneo”. Confirmou-se que as
BDTDs alteraram o fluxo da informacao e do conhecimento, reforcando a visao de
Barreto (1998), pois tais vantagens destacadas pelos respondentes referem-se ao
fato de que a conexdao em rede amplia a percepcdo da dimensao do espaco da
comunicacao (Barreto 1998).

Especificamente para a avaliacdo da BDTD da UFPR, a vantagem
apontada como mais importante € a que se refere a “maior integracéo e difusao do
conhecimento”, contudo, os respondentes sugeriram uma divulgacdo mais ampla da
BDTD da UFPR para a comunidade, quer via informativo por e-mail para os alunos
da UFPR ou pela inclusdo de link de acesso direto na péagina inicial do portal da
UFPR.

Marcondes e Sayao (2002, p 45) afirmam que “o maior retorno que a
comunidade académica almeja publicando os resultados de suas pesquisas é que
possa servir a outras pesquisas, sendo citadas por outros trabalhos”. Ao estabelecer
uma relacao desta afirmativa com a percepgao de vantagens do ponto de vista dos
respondentes, identificou-se que das 17 vantagens listadas a “possibilidade do autor
ser citado” obteve o quinto maior grau de importancia. Da mesma forma ao se
solicitar a avaliacao especifica da BDTD da UFPR constatou-se que a vantagem
“maior integracao da informagéo e difusao do conhecimento” foi a mais destacada.
Portanto, os resultados fortalecem a opinido de Harnard (2001) e de Lage e Café
(2002).

Outra questédo a ser destacada é o fato de alguns respondentes acessarem

mais BDTDs de outras instituicbes do que a BDTD da UFPR. Possivelmente os
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respondentes estdo monitorando novas pesquisas de outras instituicbes em suas
areas de interesse, 0 que embasa a percepg¢ao de vantagem relacionada a “maior
velocidade nas descobertas cientificas” considerada importante ou muito importante
por 23 dos respondentes. Neste aspecto Marcondes e Sayao (2002) afirmam que a
informacéao de interesse para a pesquisa cientifica €, em grande parte composta pela
literatura cinzenta. Neste sentido, as teses e dissertagdes sao vetores significativos
para a divulgacao dos resultados das pesquisa, 0 que justifica o acesso a outras
BDTDs. Por outro lado o acesso menos freqiente a BDTD da UFPR pode estar
relacionado a sua baixa divulgagéo, considerando-se que a sugestao de divulgar
mais a BDTD foi apontada como importante ou muito importante por 96% dos
respondentes.

No que se refere ao impacto “copias sem autorizagdo” este € um ponto de
preocupagao para os respondentes. Uma das ac¢des que a UFPR podera tomar &
utilizar mecanismos que impegam a cépia de partes do texto tomando com exemplo
a BDTD da USP que utiliza este mecanismo.

Ao se solicitar uma avaliagdo pelos respondentes quanto ao apoio técnico
da BDTD da UFPR, verificou-se que o atendimento prestado pela BC e pelo C3SL é
satisfatorio.

Quanto a avaliacao geral da BDTD da UFPR dos 18 respondentes que
avaliaram 72 % estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com a iniciativa.

Ressaltam-se algumas funcionalidades das BDTD citadas no estudo como
sugestao para incremento na BDTD da UFPR:

Instalar ferramenta que bloqueia o texto para cépia, mesmo apds o
download da tese ou dissertacdo, sera possivel apenas a leitura, o que reduz a

possibilidade de plagios nas pesquisas;
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Incluir as datas previstas para as defesas de teses e dissertacbes e
disponibilizar a opgéo de opcéo de visualizar as teses e dissertagbes por area do
conhecimento e a opg¢ado de buscar nas pesquisas resultados de acordo com o tipo
de producéo, ou seja, somente teses ou apenas dissertacdes

Elaborar um manual contendo orientagcdes de como navegar pela BDTD e
com especificacdes técnicas.

Renomear a opcao “feedback” para “contato”;

Considerando o delineamento do estudo este pode ser ampliado,
aplicando-se questionarios relativos a freqiéncia de uso e percepg¢ao de vantagens
aos pods-graduados e aos alunos ou aos orientadores dos cursos de pés-graduagao
Stricto Sensu da UFPR.

Outro resultado relevante do estudo relaciona-se ao site do programa. Este
foi considerado de dificil navegacao e como sugestao de instrumento para avaliagéo
do site cita-se o desenvolvido por Mclachlan (2002). Outra sugestao seria a de
comparar as funcionalidades de outras BDTDs, identificando aquelas possiveis de
implementacéo para a BDTD da UFPR. Além disto, provalvelmente seria bem vindo
um manual contendo orienta¢cées de como navegar pela BDTD e contendo também
especificagdes técnicas.

Com base nas informacdes obtidas dos responséaveis pela BDTD da UFPR
identificou-se que também ha uma preocupagdo por parte destes em buscar a
melhoria continua do programa. Conforme citado neste do estudo agdes foram
planejadas e serdo implementadas, por exemplo, pretende-se reduzir o prazo para a
inclusdo das novas teses e dissertacoes, ja existe um projeto que esta aguardando
recursos, para digitalizar as teses e dissertagbes produzidas antes da

implementacdo da BDTD e o software de gerenciamento em breve trard dados
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estatisticos de download.

Buscou-se descrever a BDTD da UFPR e por meio da avaliagdo
identificou-se que o programa segue as tendéncias apresentadas na literatura, uma
vez que por meio do acesso on-line das teses e dissertacdes sao proporcionadas
vantagens aos usuarios. Ao retomar o objetivo da BDTD da UFPR, que é “permitir
uma maior visibilidade das Teses e das Dissertagées na sua integra” (PRPPG?,
2005), verifica-se que alguns dos coordenadores e vice-coordenadores dos cursos
de poés-graduacdo stricto sensu da UFPR, apontaram que o programa adotado
permitira maior visibilidade da produgdo cientifica gerada na universidade,

percepgao que vai ao encontro do objetivo do programa.

*® Fonte: www.prppg.ufpr.br/documentos/ prppg/projetos_prioritarios_2005.doc
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APENDICE 1 - Questiondrio aplicado a bibliotecdria responsdvel pelo programa da

BDTD da UFPR

1. Como ¢ o fluxo de submissao das teses e dissertacdes?
1.1 Quantas copias impressas o aluno deve entregar a BC?

1.2 Ha algum termo autorizando a insercdo da tese ou dissertagdo a ser assinado pelo

autor?
1.3 Qual o formato do arquivo e em qual midia deve ser entregue a tese ou dissertagao?
1.4  Quem inclui a tese ou dissertacdo no DSpace?

2. Quando h4 resisténcia ou negacio para que se disponibilize a tese ou dissertacdo no

meio digital, qual € o procedimento?

3. Ha facilidade e rapidez na insercdo das teses e dissertagdes no repositério?

4. Quantos funciondrios trabalham no programa da BDTD da UFPR? Quais fungdes
exercem?

5. Ha algum projeto de digitalizar as teses/disserta¢des que foram produzidas antes da

implementacdo da BDTD?
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APENDICE 2 - Questiondrio aplicado ao pesquisador do Centro de Computagio
Cientifica e Software Livre (C3SL)

1. Como ocorre a publicacdo do documento?
2. O servidor da Biblioteca Digital possui um sistema de antivirus ativado? Qual?
3. Metadados - quais sdo os dados de identificacdo do documento digital? (exemplo:

dados de contetdo: titulo, autor, palavra-chave, cédigo de identificacdo, idioma, data e local
de publicacio, orientador, institui¢do e nivel de defesa/ dados do arquivo digital: formato
do documento, tamanho e categoria do documento, data de criacdo e atualizacdo, visitas e
downloads).

4. No mecanismo de busca qual é o indexador utilizado?

4.1  Como voceé avalia o grau de recuperacio dos documentos?

5. Referente a questdo do controle de acesso a BDTD possui o registro das visitas e
downloads de cada arquivo?

6. E possivel identificar os usudrios que acessam as teses e dissertacdes?

7. O sistema apresenta dados estatisticos? (por exemplo: das teses e dissertagdes mais
acessadas, por unidade de defesa, por drea do conhecimento, por dominios, instituicdo e pelos
termos (assuntos) mais utilizados para as buscas no banco digital).

8. Qual o formato de metadados para descricdo do acervo bibliografico? (Ex. MARC).

9. O sistema possui Integracdo e Interoperabilidade com bases implementadas em quais
softwares? (além do DSpace tem interoperabilidade com BDTD s que utilizam outros

softwares)

10.  Em relagdo ao aspecto durabilidade, ha critérios adotados para upgrade de software e
hardware na BDTD/UFPR? Descreva-os.

11.  HA4 politicas de backup?
12. HA4 politica de preservacdo do documento digital? Caso positivo, descreva.

13.  Entre as funcionalidades da BDTD/UFPR h4 alguma que queira destacar? Por favor,
descreva.
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APENDICE 3 - Questiondrio aplicado aos coordenadores ou vice-coordenadores dos

cursos de pos-graduacio Stricto Sensu da UFPR

Questionario de coleta de dados sobre a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacoes (BDTD) da Universidade Federal do
Parana (UFPR)

Prezado (a) Coordenador (a) ou Vice-Coordenador (a)

Solicito, se possivel, o preenchimento do presente formulario, cujo objetivo é
coletar dados para a monografia de final de curso intitulada “A Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da Universidade Federal do Parana (UFPR): percepcdo de vantagens,
impactos e caracteristicas de qualidade”. Responder a este formulario ndo lhe tomara mais
que 20 minutos. Nenhum outro uso dos dados sera feito além dos pretendidos pela
pesquisa. Garante-se, portanto, a confidencialidade e a privacidade da sua participagao.
Agradeco antecipadamente a devolugdo deste até 07/11/2006.

Qualquer duvida estou a disposicao. Desde ja agradeco a atencao.

Atenciosamente,

Marisa Silva -- e-mail: marisa_silva@ufpr.br tel.: 41-96437624.

Orientadora: Profa. Dra. Patricia Z. Marchiori -- e-mail: pzeni@ufpr.br tel.: 41-3360-4421.
UFPR / SCSA / Curso de Gestao da Informacéao

Data de preenchimento:

Nome:
Curso:
1) Marque com um “X” a freqiiéncia de uso das Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacdes (BDTDs) listadas abaixo.
. Pelo Pelo
I e e . . - Mais de Menos
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacoes uma | MENOS | MENOS g0 uma
uma vez uma
(BDTDs) vez por por vez por vez por
semana A mes
semana mes

Nunca
acessei

IBICT — Instituto Brasileiro de Tecnologia

PUC-RIO - Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro

PUC-SP - Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

USP — Universidade de Sao Paulo

NDLTD — Networked Digital Library of Theses and
Dissertations

MIT — Massachusetts Institute of Technology

Outra(s)? Qual(is)
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2) Considerando-se as vantagens dos programas de Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacdes (BDTDs) em geral, atribua grau de importancia de 1 a 4 para os itens abaixo.
Considere: 1 (sem importancia), 2 (pouco importante), 3 (importante) e 4 (muito importante).

Vantagens dos programas de Bibliotecas Digitais Grau de importancia

de Teses e Dissertacoes (BDTDs)

Ampliagdo da capacidade de acesso dos trabalhos cientificos, ou seja,
qualquer pessoa que tenha um computador conectado a Internet pode
acessar os artigos cientificos abertos a qualquer hora, em qualquer lugar.

Ampliagdo da capacidade de uso dos trabalhos cientificos

Baixo custo no investimento de infra-estrutura (computadores e rede)

Compartilhamento da informacéo de modo instantaneo

Compartilhamento da informag¢éo de modo facil

Economia de espago de armazenamento (comparado ao modelo tradicional
de depdsito em uma biblioteca fisica).

Possibilidade de gerar relatérios e indicadores para avaliagdo dos
programas de pds-graduagao

Inexisténcia de extravios, danos ou atrasos na devolugéo das teses e
dissertagbes (comparado ao modelo tradicional de depdsito em uma
biblioteca fisica).

Interoperabilidade (integragao dos dados) com outros repositérios/BDTDs

Maior integracao da informacao e difusdo do conhecimento

Maior possibilidade de o autor da tese/dissertagéo vir a ser citado

Maior velocidade nas descobertas cientificas, em virtude da maior rapidez
na disseminacéo da literatura cientifica publicada nos repositérios.

Preservagao das teses/dissertagdes originais (impressas)

Redugao de custo para os alunos, com a diminui¢do do nimero de copias
em papel.

Reducéo de custos para publicar (os modelos de publicacdo de acesso
aberto sdo consideravelmente mais baratos do que os convencionais)

Visibilidade nacional das teses e dissertacdes

Visibilidade internacional das teses e dissertacdes

3) Especificamente para a BDTD da UFPR, qual das vantagens citadas vocé considera
mais importante? Justifique.
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4) Considerando-se os impactos dos programas de Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertagcoes (BDTDs) em geral, atribua grau de importancia de 1 a 4 para os itens abaixo.
Considere: 1 (sem importancia), 2 (pouco importante), 3 (importante) e 4 (muito importante).

i e el . Grau de importancia
Impactos dos programas de Bibliotecas Digitais P

de Teses e Dissertacoes (BDTDs)

Maior facilidade para que as teses sejam copiadas sem autorizagao,
aumentando os casos de plagio.

Maior visibilidade (em termos de audiéncia) de possiveis erros de forma e
conteudo contidos nas teses e dissertacoes

Problemas de direito autoral

Muitos autores tém a preocupagao de que se possa perder a originalidade
do trabalho, prejudicando a publicagao de artigos sobre a tese em
periédicos cientificos, por exemplo.

Perda de retorno financeiro, pois muitos autores pensam em publicar suas
teses e dissertacdes em forma de livros.

5) Especificamente, para a BDTD da UFPR qual dos impactos acima vocé considera
como tendo o maior impacto na comunidade de pesquisadores da Universidade?
Justifique.

6) Vocé ja teve alguma experiéncia de contato com o apoio técnico da BDTD da UFPR

(funcionarios responsaveis pela BDTD da UFPR na Biblioteca Central e no Centro de
Computacao Cientifica e Software Livre)?

() sim ( )néo

6.1) Caso positivo avalie a qualidade do atendimento prestado. Considere: 1 (insatisfeito),
2 (pouco satisfeito), 3 (satisfeito) e 4 (muito satisfeito).

Qualidade do atendimento prestado pelo apoio Grau de satisfacao
técnico da BDTD da UFPR

Clareza nas informacgdes prestadas

Confiabilidade das informacdes prestadas

Conhecimento do assunto por parte do funcionario

Cortesia no atendimento

Facilidade em compreender a sua solicitagdo

Seguranca passada na resposta

Velocidade de atendimento — tempo de resposta




7) Vocé ja utilizou o Fale Conosco (opgao feedback no site) da BDTD da UFPR?

() sim ( )nao

Caso a resposta seja positiva, qual foi a Ultima vez que entrou em contato?

( )menosde1 més ( )entre 1 e 6 meses () mais de 6 meses

Qual era a sua solicitagdo ou duvida? (caso possa divulgar)

92

8) Em termos gerais qual é o seu grau de satisfacdo com a BDTD da UFPR ?
Considere: 1 (insatisfeito), 2 (pouco satisfeito), 3 (satisfeito) e 4 (muito satisfeito).

Grau de satisfacao geral quanto a BDTD da UFPR

1 2 3 4

9) Considerando-se questdes de melhoria para a BDTD da UFPR atribua grau de
importancia de 1 a 4 para os itens abaixo. Considere: 1 (sem importancia), 2 (pouco
importante), 3 (importante) e 4 (muito importante).

Questoes de melhoria para a BDTD da UFPR Grau de importancia

1 2 3

4

Divulgar a BDTD para a comunidade interna da UFPR

Melhoria no site web da BDTD da UFPR

Disponibilizar, para download, relatérios de acesso as teses e dissertagdes

Ha outro tipo de melhoria que deseje indicar?

Vocé deseja receber os resultados da pesquisa por e-mail?

() sim ( )néo

Caso positivo, por favor, preencha abaixo o seu e-mail para contato.

E-mail:
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o Ano
% Programas de P6s Graduagao De Nivel
@ Instalagéo
) Agronomia - Producao Vegetal 1994/1994 Mestrado / Doutorado
E Agronomia — Ciéncias do Solo 1978/2001 Mestrado
\é AG | Ciéncias Veterinarias 1987 Mestrado
2 Engenharia Florestal 1972/1982 Mestrado / Doutorado
Biologia Celular Molecular 1979/2002 Mestrado / Doutorado
Bioquimica 1965/1974 Mestrado / Doutorado
Botanica 1979 Mestrado
1) Educagéo Fisica 1998 Mestrado
6 Ciéncias Biol6gicas (Entomologia) 1969/1974 Mestrado / Doutorado
g gL | Ecologiae Conservagao 2004 Mestrado
A Microbiologia, Parasitologia e
% Patologia (QEeraI ? 2003 Mestrado
Farmacologia 2000/2005 Mestrado / Doutorado
Genética 1969/1973 Mestrado / Doutorado
Zoologia 1975/1987 Mestrado / Doutorado
Ciéncias Farmacéuticas 1999/1999 Mestrado / Doutorado
'-'OJ Clinica Cirdrgica 1982/1990 Mestrado / Doutorado
?,: SD [ Enfermagem 2002 Mestrado
% Saude da Crianca e do Adolescente 1975/2001 Mestrado / Doutorado
Medicina Interna 1977/1995 Mestrado / Doutorado
Ciéncias Geodésicas 1971/1985 Mestrado / Doutorado
é R Geografia 1998/2005 Mestrado / Doutorado
E Geologia 1992/1996 Mestrado / Doutorado
— Sistemas Costeiros e Oceanicos 2005 Mestrado
E)J (IN) [ Meio Ambiente e Desenvolvimento 1992 Doutorado
E Fisica 1984/1993 Mestrado / Doutorado
§ ET Informatica 1996 Mestrado
i Mateméatica Aplicada 2001 Mestrado
Quimica 1992/1999 Mestrado/ Doutorado / Profissional
ED | Educacdo 1975/2002 Mestrado / Doutorado
Antropologia 1991 Mestrado
Design 2005 Mestrado
Filosofia 2000 Mestrado
@2 | HL [Histéria 1972/1982 Mestrado / Doutorado
5 Letras 1974/2000 Mestrado / Doutorado
> Musica 2006 Mestrado
2 Sociologia 1996/2004 Mestrado / Doutorado
Administracdo 1992/2004 Mestrado / Doutorado
SA | Contabilidade 2005 Mestrado
Desenvolvimento Econémico 1990/1999 Mestrado / Doutorado /Profissional
SJ | Direito 1992/1994 Mestrado / Doutorado
Engenharia Elétrica 2001 Mestrado
2 /Iinge.nhar.ia de Recursos Hidricos e 1986 Mestrado
< mbientais
T Engenharia Mecénica 2000 Mestrado / Doutorado
% TC | Tecnologia de Alimentos 1983/2000 Mestrado / Doutorado
EDJ Processos Biotecnoldgicos 1996/2004 Mestrado / Doutorado
Z Engenharia — PIPE 1996/2002 Mestrado / Doutorado
w Métodos Numéricos em Engenharia 1994/2002 Mestrado / Doutorado
Construgdo Civil 2000 Mestrado

Fonte: PRPPG 2006



ANEXO 2 - Programas de pés-graduagio da UFPR por Area do CNPq

< Ano
= Programas de Pés Graduagao De Nivel
T Instalagdo
2 Agronomia - Producgdo Vegetal 1994/1994 Mestrado / Doutorado
o Agronomia — Ciéncias do Solo 1978/2001 Mestrado
= AG [ Ciéncias Veterinarias 1987 Mestrado
g Engenharia Florestal 1972/1982 Mestrado / Doutorado
Biologia Celular Molecular 1979/2002 Mestrado / Doutorado
Bioquimica 1965/1974 Mestrado / Doutorado
Botéanica 1979 Mestrado
2 Educagéo Fisica 1998 Mestrado
o Ciéncias Biol6gicas (Entomologia) 1969/1974 Mestrado / Doutorado
8 BL | Ecologia e Conservagéo 2004 Mestrado
=2 Microbiologia, Parasitologia e
% Patologia (gaeral ° 2003 Mestrado
Farmacologia 2000/2005 Mestrado / Doutorado
Genética 1969/1973 Mestrado / Doutorado
Zoologia 1975/1987 Mestrado / Doutorado
Ciéncias Farmacéuticas 1999/1999 Mestrado / Doutorado
g Clinica Cirdrgica 1982/1990 Mestrado / Doutorado
2 SD | Enfermagem 2002 Mestrado
%) Saude da Crianca e do Adolescente 1975/2001 Mestrado / Doutorado
Medicina Interna 1977/1995 Mestrado / Doutorado
Ciéncias Geodésicas 1971/1985 Mestrado / Doutorado
é R Geografia 1998/2005 Mestrado / Doutorado
E Geologia 1992/1996 Mestrado / Doutorado
~ Sistemas Costeiros e Oceénicos 2005 Mestrado
w (IN) | Meio Ambiente e Desenvolvimento 1992 Doutorado
%) Fisica 1984/1993 Mestrado / Doutorado
§ ET Informatica 1996 Mestrado
i Matematica Aplicada 2001 Mestrado
Quimica 1992/1999 Mestrado/ Doutorado / Profissional
ED | Educagao 1975/2002 Mestrado / Doutorado
@ Antropologia 1991 Mestrado
Z Design 2005 Mestrado
= HL | Filosofia 2000 Mestrado
2 Historia 1972/1982 Mestrado / Doutorado
Sociologia 1996/2004 Mestrado / Doutorado
o Musica 2006 Mestrado
< @
Ewk Letras 1974/2000 Mestrado / Doutorado
W <
" SA | Administragao 1992/2004 Mestrado / Doutorado
23 Contabilidade 2005 Mestrado
g é Desenvolvimento Econémico 1990/1999 Mestrado / Doutorado /Profissional
—
@ & SJ Direito 1992/1994 Mestrado / Doutorado
Engenharia Elétrica 2001 Mestrado
2 Enge.nhar.ia de Recursos Hidricos e 1986 Mestrado
< Ambientais
< Engenharia Mecénica 2000 Mestrado / Doutorado
% TC |Tecnologia de Alimentos 1983/2000 Mestrado / Doutorado
EDJ Processos Biotecnoldgicos 1996/2004 Mestrado / Doutorado
Z Engenharia — PIPE 1996/2002 Mestrado / Doutorado
w Métodos Numéricos em Engenharia 1994/2002 Mestrado / Doutorado
Construgao Civil 2000 Mestrado
Fonte: PRPPG 2006




