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RESUMO

KUNTZ, V. H. Critérios de design e ergonomia para avaliacdo de conteudo
informacional voltado para auto-aprendizagem. Curitiba, 2007. Trabalho de
Concluséo de Curso. (Graduacao em Gestao da Informacao), Universidade Federal
do Parana.

A expansao da educacao a distancia possibilita fazer um curso em qualquer
hora, qualquer lugar e no ritmo préprio do aluno. O Governo Federal estimula o uso
deste modelo por conta da baixa oferta de vagas para o Ensino Superior
encontrados nos indices nacionais de educag¢ao, em que se tem mais de cinco
milhdes de candidatos para um total de dois milhdes e meio de vagas. Para essa
modalidade o material didatico torna-se o principal apoio do aluno para a aquisicao
de informagdes, que propiciam a geracdo de novos conhecimentos. Portanto, a
modalidade de cursos a distancia requer formagdo e um novo perfil do professor
para evitar a mera transformacado dos conteldos presenciais, comprometendo o
aspecto motivacional do aluno e, consequentemente, sua aprendizagem. Este
trabalho tem como foco a elaboracdo de critérios de avaliacdo do design e da
ergonomia para conteudo informacional voltado a auto-aprendizagem. O instrumento
de pesquisa validou se ha aprendizagem e a estrutura de um determinado material.
Os critérios foram aplicados aos conteudos informacionais dos materiais didaticos do
Curso de Especializagdo em Construcdo de Obras Publicas, realizado pela
Universidade Federal do Parand — UFPR, no ambito do Programa de Residéncia
Técnica com a Secretaria de Estado de Obras Publicas do Parana — SEOP.
Participaram da pesquisa 24 dos 30 residentes presentes, que avaliaram, optando
por um dos trés materiais didaticos de disciplinas ofertadas no curso. O resultado
apontou, na visao do usuario, quais os critérios mais importantes a serem utilizados
na elaboracédo de conteudos informacionais para cursos na modalidade de educacao
a distancia. Com isso, obteve-se a validagdo de 16 dos 28 critérios propostos, um
indice aproximado de 57%, sendo considerados, pelos alunos, como muito
importantes para favorecer a auto-aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem, Design, Educacéo a Distancia, Ergonomia,
Tecnologia da Informacao, Produto Informacional.
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1 INTRODUCAO

O Governo Federal estimula os projetos de Educacao a Distancia devido ao
namero de pessoas que ndo tem acesso a educacdo. A Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED) esta a frente de programas como a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que ja tem a participacao de 290 pélos de apoio presencial que iniciam suas
atividades, ainda em 2007, em 289 municipios brasileiros distribuidos por todos os
estados da federagéo; o Programa Nacional de Informatica na Educacao (Prolnfo)
com 14.521 entidades e 13.366.829 alunos beneficiados; a Rede Interativa Virtual de
Educacao (RIVED) que tem por objetivo a producdo de conteludos pedagdgicos
digitais, na forma de objetos de aprendizagem; Salto para o futuro; TV, Radio e DVD
escola; Programa de Apoio a Pesquisa em Educacgédo a Distancia (Paped); dentre
outros, que totalizam aproximadamente treze programas' apoiados pelo Ministério
da Educacao (MEC).

Observa-se a necessidade de programas como esses ao visualizar indices,
em cenario nacional com relacdo ao nivel superior, em que se tem mais de cinco
milhées de candidatos para um total de dois milhdes e meio de vagas. Observa-se
que metade da populacéo fica de fora do ambiente de aprendizagem?.

No Parana o cenario de Educacdo a Distancia, segundo dados atuais do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), tem-se 26 cursos a
distancia. As vagas disponiveis para educacao superior no Estado somam-se em
aproximadamente 160 mil, tendo mais 330 mil candidatos inscritos.

A relagao candidato/vaga na Universidade Federal do Parana (UFPR), no
processo seletivo 2007/2008 alcangou 42.079 candidatos para 4.144 vagas®.

Desse aumento da demanda social por educacdo, juntamente com avanco
das tecnologias de informacdo, potencializa o0 modelo de Educagdo a Distancia
(EaD) e torna-se um modelo estratégico para favorecer as possibilidades em
educagao para a maioria da populagcdo (GREMSKI, 1999). Uma modalidade

! Dados retirados do Portal do Ministério da educagdo/Secretaria de educacéo a Distancia
(http://portal.mec.gov.br/seed/)

? Dados retirados do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacéo Superior — Censo de
2005. (http://sinaes.inep.gov.br/sinaes/)

% Dados e informagdes retirados do NC-UFPR (http:/www.nc.ufpr.br) e NEAD-UFPR
(http://www.nead.ufpr.br/)
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democratica e permanente, que possibilita acesso desde os primeiros passos da
escolaridade, passando pela formacdo, até a capacitagdo e aperfeicoamento
profissional de todos os cidadaos de uma sociedade (CASTILHO ARREDONDO,
1999, traducao da autora).

As pesquisas mostram que muito se tem feito para implantar esse novo
modelo de ensino. Entretanto é importante destacar que a organizagdo de um
sistema de EaD torna-se mais complexa que de um sistema tradicional presencial,
pois “deve contar com unidades distintas para atender a producdo de materiais
didaticos especificos, com especialistas em contetudos e procedimentos em EaD a
fim de assegurar a integracao dos multimeios” (POLAK, SOUZA, SILVEIRA, 1999).

Laaser (1997) afirmava ser essencial determinar as caracteristicas e
necessidades dos alunos, para adequar métodos e contetdos. O desenvolvimento
de novos produtos educativos exige professores com novo perfil profissional, pois a
modalidade de Educacédo a Distancia requer cuidados no momento da elaboragao
dos conteddos informacionais, e conhecimentos das teorias e estilos de
aprendizagem por parte do professor/conteudista. Além de cuidados na adequacao
da linguagem, na identificagdo do publico-alvo e elaboracdo de material atrativo e
motivador, pois é o principal apoio do aluno para a aquisi¢cao de informacdes.

Entretanto, nota-se que a maioria dos materiais desenvolvidos sao
transcricdes dos modelos presenciais. A partir dessa necessidade com relagdo aos
conteudos disponibilizados para o processo de auto-aprendizagem nasce o0
problema desta pesquisa: como orientar docentes a elaborar conteudos
informacionais que favorecam a auto-aprendizagem, utilizando conceitos de

ergonomia e design?
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1.1 JUSTIFICATIVA

A realidade brasileira, conforme as pesquisas, € que metade da populacao
fica fora do sistema educacional, devido a falta de vagas. A EaD é vista como
alternativa para solucionar esse problema. Diante de tantos programas incentivados
pelo governo, é fato a conscientizacdo de que a modalidade de Educacdo a
Distancia é uma estratégia para redugao da exclusao social.

Tal demanda, dentre outros fatores, exige do professor uma postura diferente,
que “adicione ao seu perfil novas exigéncias bem complexas”, tendo sabedoria para
lidar com ritmos diferentes de cada aluno, capacidade para elaborar materiais
didaticos para esse publico em especifico (MARTINS, 1999).

O professor para esse modelo de educacédo deve trabalhar com o avancgo
tecnoldégico a seu favor, fazendo-o um meio para a comunicacdo dos seus
conteudos. Esses conteludos, que se tornam principal apoio para os alunos,
necessitam de uma interface agradavel e funcional. Para isso, o professor pode
utilizar-se de conceitos e técnicas de design e ergonomia.

Percebe-se a importancia para a efetivacdo dessa nova forma pedagdgica
que se obtenham perfis profissionais dentro das exigéncias do modelo de EaD, “um
professor com uma visdo progressista, com uma acgdo pedagogica aberta,
participativa e interativa. As novas tecnologias representam recursos com poder de
comunicacao inusitados, capazes de ampliar essa interacao” (FREITAS, et al.,
2004). E necessario que os professores elaborem e se utilizem de materiais
didaticos, sempre adaptados a realidade dos alunos, e que os motive a auto-
aprendizagem.

A motivacao desta pesquisa é de carater social, visando a melhoria de um
modelo que pode e esta dando certo. E por meio de uma conscientizagdo de
mudanca das praticas dos profissionais ligados a educacgao e de conceitos, técnicas
e critérios de design e ergonomia para os conteudos informacionais, pois “ndo ha
cidadania sem informacdo, nem informacdo sem design [e que precise de
ergonomia]” (REDIG, 2004)*. Também objetiva-se com essa pesquisa, um primeiro

passo para futuros estudos e desenvolvimentos de trabalhos nessa area.

* Frase retirada e adaptada de REDIG, Joaquim. N&o h4 cidadania sem informagado, nem
informagé&o sem design. Revista Infodesign, v.1, n.1, 2004.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que permeiam esse trabalho dividem-se em: objetivo geral e

objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar critérios de design e ergonomia em conteldos informacionais

voltados para auto-aprendizagem.

1.2.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

pesquisar conceitos de Educacado a Distancia, design e ergonomia
informacional;

estudar e compilar critérios para avaliagdo de design e ergonomia
informacional para conteudos informacionais voltados para a auto-
aprendizagem;

aplicar um instrumento de avaliagdo dos conteudos informacionais a
partir de critérios de design e ergonomia;

validar o instrumento como uma forma de avaliar os critérios de design
e ergonomia informacional, buscando as melhorias dos conteudos
informacionais, e consequentemente no favorecimento do auto-

aprendizagem.
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1.3ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO TRABALHO

O trabalho de conclusao de curso esta organizado em cinco capitulos, sendo
que este € o primeiro e apresenta, na introducdo, um breve cenério de educacao a
distancia e a problematizacdo do tema definido. Ainda nesse capitulo, aborda-se a
justificativa, os objetivos do trabalho, bem como sua organizacao, aqui definida.

O segundo capitulo trata de toda fundamentacao tedrica do trabalho. Mostra
conceitos, histérico, dificuldades e os componentes de Educacdo a Distancia, que
sdo o foco de estudo neste trabalho: professor, aluno, conteudo informacional do
material didatico. Em seguida, apresenta os conceitos e abordagens de design e
ergonomia, focando em um produto informacional.

Os procedimentos metodoldégicos sao tratados no terceiro capitulo.
Apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa e do ambiente, detalhando os estudos
para a elaboragcdo do instrumento proposto para avaliacdo dos critérios de
ergodesign.

O quarto capitulo detalha as etapas de aplicacdo, andlise e validacao do
instrumento proposto acima. A primeira etapa, a aplicacdo, contempla o universo
respondente e o critério de escolha dos materiais a serem avaliados. A analise,
segunda etapa deste capitulo, consiste na apresentagcdo dos resultados. Em
seguida, apresentam-se as sugestbes para 0s materiais estudados, seguido da
etapa de validacao do instrumento e por fim, as consideragdes finais deste capitulo.

O dltimo capitulo é dedicado as conclusdes, perspectivas e recomendacoes
para trabalhos futuros, resultantes da investigacao sobre o tema.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo aborda o tema Educacdo a Distdncia (EaD). Explora os
aspectos historicos, seus conceitos, caracteristicas e as dificuldades desse modelo,
tendo maior énfase com relagdo aos cuidados necessarios para elaboracdo dos
materiais didaticos aplicaveis a EaD.

2.1.1 Conceito e caracteristicas de Educacao a Distancia

A Lei de Diretrizes Brasileiras (LDB), por meio do Decreto 2.494 conceitua
EaD como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (BRASIL, 1998).

A proposta de definicdo de EaD feita por Castillo Arredondo (1999, tradugéo
da autora) corresponde a um sistema didatico desenvolvido para promover e facilitar
0 processo de ensino/aprendizagem. Esse modelo compde um numero macico de
alunos individuais e autbnomos, isolados e dispersos, sem uma presenca fisica
simultanea do professor. E através de uma organizacao central e periférica, conta-se
com recursos dos docentes, administrativos e de servicos necessarios. Esses
possibilitardo a intercomunicagdo bidirecional entre os professores e os alunos,
mediante a utilizacdo de meios didaticos especificos e a aplicacdo de novos
recursos tecnoldgicos e o apoio de um professor tutor.

Landim (1997) aponta como caracteristicas do EaD, os aspectos relacionados
ao percentual de incidéncia por: separacdo professor/aluno 95%, meios técnicos

80%, organizacdo (apoio — tutoria) 62%, aprendizagem independente 62%,
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comunicacao bidirecional 35%, enfoque tecnoldégico 38%, comunicagdo massiva
30%, procedimentos industriais 15%. Pinheiro (2002) acrescenta que na EaD h& “um
processo educacional onde a caracteristica determinante é a separacao fisica entre
professor e aluno, mediado por Tecnologias de Comunicacéao e Informacao - TIC”.

Leiva (2003) conceitua e inclui na EaD todas as formas de ensino-
aprendizagem nas quais aprendizes e/ou instrutores se comunicam de algum modo,
além de reunides presenciais em sala de aula. Moran (2007) complementa que a
EaD é o processo de ensino-aprendizagem, em que professores e alunos nao estao
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias como a Internet, o correio, o radio, a televisao, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Essas tecnologias citadas sao abordadas como caracteristicas das geracgoes,
estudada a seguir no histérico de EaD,

2.1.2 Breve histérico de Educacao a Distancia

A EaD tem a finalidade de suprir dificuldades geograficas e atender a
demanda de escolarizacdo e capacitacao profissional. Muito embora a Educacao a
Distancia tenha seu marco inicial com as escritas na era crista (GEBRAN 2002), o
histérico desta é comumente dividido em geracgdes, diferenciando-se de autor para
autor, dentro da literatura, pelo total de geracées e o inicio/ término de cada uma.

Para Moore e Kearsley® (1996, apud PINHEIRO, 2002) a evolucao histérica
se deu em trés geracoes: a primeira até 1970 com envio de materiais impressos pelo
correio; a segunda a partir dessa data com o surgimento das primeiras
universidades abertas, tendo além de materiais impressos, transmissao por televisao
(TV) aberta, a cabo, radio, telefone, video, satélite; e a terceira geracao a partir de
1990, com base em redes de conferéncia por computador.

Ja para Sherron e Boettcher (1997, traducdo da autora) o histérico da EaD
divide-se em quatro geragdes: a primeira e a segunda, tendo as mesmas

caracteristicas da evolucao histérica de Moore e Kearsley, entretanto com o periodo

> MOORE, M. G., KEARSLEY, G. Distance education: a systems view. Belmont (USA):
Wadsworth Publishing Company, 1996. 290 p.
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de 1850 a 1960 e 1960 a 1985, respectivamente; a terceira geracéo de 1985 a 1995
€ baseada em redes de computadores, videoconferéncia, estagdes de trabalho
multimidia e o uso da Internet; e a quarta geracdo de 1995 a atual, utiliza-se de
todos os meios de comunicacbes ja citados e ainda correio eletrénico, chat,
computador, Internet em banda larga, interacédo por video e ao vivo.

A quinta geracdo foi definida por Taylor® (2007, traducdo da autora), tendo
como base a exploragdo das novas tecnologias. E essencialmente a derivagdo da
quarta geragdo com a comunicagdo por computadores com sistemas de respostas
automatizadas por aprendizagem flexivel inteligente.

Os QUADROS 1 e 2 mostram as quatro geracdes, de acordo com a divisdo
feita por Sherron e Boettcher, datas e acontecimentos ocorridos no mundo e no
Brasil, respectivamente, unindo em um resumo esquematico adaptado a concepcgao
de autores, tais como: Inocéncio (1999); Freitas (2003); UNED (2007); UNICAMP
(2007); Freitas (1999); Alves (2007); Fundagdo Roberto Marinho (2007) e Franco
(2007); Freitas (2003); Campos Filho (2004), Secretaria de Educacao a Distancia
(2007), Nucleo de Educacgao a Distancia (2007).

6 1...] the fifth generation is already emerging based on the further exploitation of new
technologies. [...] is essentially a derivation of the fourth generation, which aims to capitalize
on the features of the Internet and the Web. To place the fifth generation Intelligent Flexible
Learning Model into a meaningful conceptual framework, it is first worth reviewing briefly
certain features of the previous four generations of distance education.”
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QUADRO 1 — ACONTECIMENTOS DE EAD NO MUNDO, POR GERACAO

GERACOES

No Mundo:

12 - (1850 -
1960)

Caracterizada pela
comunicagdo via
material impresso

1856 - Berlim, Toussaint e Langenscheidt criam escola de linguas por
correspondéncia.

1891 - Estados Unidos e na Europa, contato com os alunos através de
correspondéncia.

1892 - Harper cria a Divisdo de Ensino por correspondéncia na Universidade de
Chicago.

1894 e 1895 - Oxford, Certificated Teacher’s Examination para curso de Wolsey
Hall.

1898 - Suécia, curso por correspondéncia, dando inicio ao famoso Instituto
Hermond.

1901 - Australia, a Universidade Queensland inicia EaD.

1910 - Australia, EaD profissional através do correio.

1922 - Nova Zelandia a New Zeland Correspondence School.

1930 - Estados Unidos - dois novos cursos educagao profissional.

1937 - Estados Unidos capacitar recrutas norte-americanos para a II Guerra Mundial,
surge novo método aplicado a EaD por meio de correspondéncia e radio.

1939 - Franca, Centro Nacional de Ensino a distdncia (CNED) atende por
correspondéncia, criancas refugiadas de guerra.

22 - (1960 -
1980)

Caracterizada pela
veiculagdo de
programas
educativos por
radio e televisdo

1960 - Portugal, Emissora Nacional Portuguesa das Transmissdes da Radio Escolar.
1963 - Espanha, Centro Nacional de Ensino Médio por Radio e Televisdo. Franga -
inauguraram o ensino universitario por radio. E em Portugal, o Centro de Estudos de
Pedagogia Audiovisual.

1964 - Portugal - o Instituto de Meios Audiovisuais e inicio da Telescola.

1971 - Portugal - é fundado o Instituto de Tecnologia Educativa (ITE).

1972 - Espanha - Universidad Nacional de Educacién a Distdncia. Canada,
Téléuniversité de Quebéc.

1973 - Australian an South Pacific External Studies Association (ASPESA).

1979 - Portugal - Instituto Portugués de EaD (IPED),

1980 - Radio Educativa de Cabo Verde.

1983 - Japdo - a University of the Air e, por fim, em 1984, Holanda - a Open
Universities.

32 - (1985 -
1995)
Caracterizada pelo
uso das tecnologias
de informagédo e
recursos da
internet.

Geragdo marcada
pela preocupagdo

na formagdo dos
professores de 1° e

1987 - Franga - Fédération Interuniversitaire d*Enseignement a Distance (FIED).
Bélgica, Studiecentrum Open Hoger Onderwijs. (STOHO). European Association of
Distance Taching Universities. (EADTU), com a criagdo do programa Europeu
SATURN.

1988 - Portugal - Universidade Aberta com o Programa Europeu EuroPace.

1989 - Portugal - Mestrado em Comunicagdo Educacional Multimédia na Universidade
Aberta de Lisboa.

1991 - Furopean Distance Education Network (EDEN).

1992 - Bangokok - 163 Conferéncia do International Council for Distance Education.
1992 - elaborado o Estatuto de Constituigdo da Universidade Aberta Internacional da
Asia, sediada em Macau.

20 Grau.
1995 - Franga possuia 350 mil alunos a distéancia, s6 em territério Francés (o Centro
Nacional de Ensino a Distéancia - CNED - com oito institutos espalhados pelo pais).
1996 - Cabo Verde é criado o Segundo Curso a disténcia de Formacado de Professores
do Ensino Basico Integrado.
43 - (1995 - 2000 - Sistemas digitais e Internet na Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Atual) (UNED).
Caracterizada pela | 2002-2003 - OpenCourseWare (OCW). Trata-se de um dos projetos na area de
Rede de alta educagdo do Massachussets Institute of Technology (MIT).
velocidade. 2004 - LON-CAPA (Learning Online Network with a Computer Assisted Personalized

Approach) é um ambiente virtual de aprendizagem que auxilia na organizagdo, no
gerenciamento e na apresentacao de cursos por meio da Web. Desenvolvido pelo
Laboratory for Instrucional Technology in Education and the Office of Medical
Education Research and Development da Michigan State University.

FONTE: Elaborado pela autora com base em Inocéncio (1999); Freitas (2003); UNED
(2007); UNICAMP (2007).
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QUADRO 2 — ACONTECIMENTOS DE EAD NO BRASIL, POR GERACAO
GERAGOES No Brasil:

12 - (1850 -
1960)
Caracterizada pela
comunicagdo via
material impresso

1891 - O Jornal do Brasil anuncia curso profissionalizante de datilografia.

1939 - Instituto Radio Técnico Monitor, utilizando materiais impressos.

1940 - Movimento de Educacdo de Base (MEB), escolas radiofonicas.

1941 - Instituto Universal Brasileiro, curso profissionalizante com material impresso.

22 - (1960 -
1980) 1960 - Projeto SACI, do Rio Grande do Norte, valorizagao do professor com
Caracterizada pela | qualificagdo permanente.
veiculacdo de 1970 - Universidade de Brasilia (UnB), parceria Open University, TV Educativa,
programas Projeto Minerva, Ensino Supletivo pela TV e o Projeto Jodo da Silva.
educativos por 1975 - Instituto Padre Réus.
radio e televisdo
33 - (1985 -
1995)

Caracterizada pelo | 1985 - UnB, através do Centro de Educacdo Aberta Continuada e a Distéancia
uso das tecnologias | (CEAD).

de informacdo e 1987 - PROINFO treinamento para computadores e a Internet, Projeto Video Escola e

recursos da a Fundagdo Roberto Marinho/FIESP.
internet. 1989 - Fundacdo Roquete Pinto, cursos: radio e material impresso.

1991 - Fundacdo Brasileira para o desenvolvimento do Ensino da Ciéncia.

Geracao marcada 1992 - Cultura Educacional Popular em Defesa do Meio Ambiente (CE-PEMA). Cursos
pela preocupagdo | através do radio.

na formagao dos 1995- Telecurso 2000 (Projeto Fundacdo Roberto marinho e Fiesp)
professores de 1° e

20 Grau.
1995 - Radio MEC e o Laboratério de Ensino a Disténcia (LED) da
Universidade Federal de Santa Catarina.
1996 - Programa de Educagdo a Distancia em Ciéncia e Tecnologia (EDUCADI).
Fundacdo Vanzolini proporciona Teleconferéncia via satélite — Engenheiro 2001.
1997 - Cursos de curta duragdo diregdo veiculados pelo Didrio catarinense; LED -
produgdo de 25 videos para a TV escola (SENAI e UFSC).
1998 - Cursos de extensdo em Administragdo Industrial (CEAL). Internet; curso de
especializacdo LED/UFSC.
1999 - Graduagdo Matematica/Psicologia UFC e UFPA; Curso de educagdo continuada
UFSC - WEBPCO.
42 — (1995 - 2000 -NConsoIidac;ﬁo da EaD, Universidade Virtual Publica do Brasil; Graduacdo -
Atual) Formacgao de ,Prgfessqres - UNIREDE.
Caracterizada pela 2001 - Consorcio Unl\,/er5|dade Virtual do RJ (CEDERJ). ]
2001 - 2002 - Consorcios internacionais (RIVED, etc.); Novos consércios (Univ.
Rede de alta s
. Catdlicos, etc.).
velocidade.

2002 - Semi-presencial graduacao - UFSC.

2002 - 2003 - PROCREA - Ambiente de ensino a distancia para educacao
continuada.

2004 - CIVIX - portal do conhecimento de Engenharia Civil da UFPR.
Especializagdo a distancia de Engenharia — UNESC; Revista eletronica sobre EaD da
SEED; Programa Escola de Gestores da Educagdo Basica -qualificar diretores em
exercicio de escolas de ensino fundamental e médio.

2005 - Midias na Educacgdo - formagdo continuada para o uso pedagoégico.

2007 - Programa UAB tem a participagdo de 290 podlos de apoio presencial que
iniciam suas atividades. - curso de administragdo a distancia - UFPR; E-TEC Brasil -
Escola Técnica Aberta do Brasil.

FONTE: Elaborado pela autora com base em Freitas (1999); Alves (2007); Fundacao
Roberto Marinho (2007) e Franco (2007); Freitas (2003); Campos Filho (2004), Secretaria de
Educacao a Distancia (2007); NEAD (2007).

Dentre os fatos histéricos citados nos quadros acima, percebe-se que
algumas datas nao coincidem com a caracteristica especifica da geracdo, por
exemplo: “1989 - Fundacdo Roquete Pinto, cursos: radio e material impresso”. Tem
como a forma de entrega do material por radio e impresso, que é caracteristica da
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segunda e primeira geracao, respectivamente. Entretanto, optou-se em manter a
cronologia, no caso 1989, que pertence a 32 geracao.

Todos estes fatos relatados apresentaram dificuldades de natureza diversas e
que serao objetos de discussao a sequir.

2.1.3 Dificuldades encontradas no modelo

Para Pimentel e Santos (2003) as dificuldades estdo em tratar-se de uma
nova abordagem, em que ndao ha o contato face a face pelos integrantes do
ambiente, e ha uma exigéncia de uma disciplina intelectual e uso consciente da
liberdade no uso do tempo.

J4& com relacdo ao suporte, o fato dos usuarios nao apresentarem
familiaridade e habilidade com a Internet, impede a realizacado do treinamento, bem
como o fato de nédo serem ambientes adequados para o ensino de habilidades
manuais ou de interacao social.

Ao se tratar de investimentos, para necessidade especifica, normalmente s6
trara um bom retorno se houver um numero razoavel de alunos. Tendo a economia
somente no que se referem ao transporte, diarias, estadia, etc.

As dificuldades agora abordadas terao relacdo e foco com o tema de estudo
apresentado nesse trabalho, como por exemplo: a ma qualificacdo de profissionais
que nao diferenciam a maneira de se trabalhar em um ambiente de Educacéo a
Distancia e a usada no ensino tradicional; incentivacao através da estrutura de
desenvolvimento o padrdo de criacdo e o intercAmbio de conteddo, e
consequentemente um conteudo disponivel, claro, acessivel e que tenha variedade
na forma de aprendizagem (PIMENTEL; SANTOS, 2003).

Freitas (1999) aborda problemas de natureza politica (P), social (S), financeira
(F), técnica (T), e humana (H), conforme QUADRO 3.
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Natureza

Problemas

Foco no(a):

S

T

F

Inexisténcia de procedimentos rigorosos e cientificos na avaliagdo
de programas de EaD.

Organizacao de projetos-piloto somente com a finalidade de
testagem da metodologia

Curso

Altos indices de repeténcia

Baixos salarios

Descaso no atendimento do ensino infantil (pré-escolar)

Elevados indices de analfabetismo jovem e adulto

Falta de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos
projetos e a prestacao de contas de seus resultados

Investimento na capacitagdo de pessoal para lidar com as novas
tecnologias

Pouca divulgagdo dos projetos

Programa pouco vinculado as necessidades reais do pais e
organizado sem qualquer vinculacdo com programas do governo.

Governo

Desconhecimento dos potenciais e das exigéncias do EaD, sendo
administrado por profissionais sem qualificagdo técnica e
profissional

Despreparo dos orientadores de aprendizagem

Inadequacdo dos conteldos programaticos com a realidade do
aluno e a midia

Profissional

Exclusdo sistematica de alunos ndo pertencentes as classes mais
favorecidas da sociedade

Falta de valorizagdo da educagdo pelo aluno

Sociedade

Desprestigio social dos professores

Sociedade e
Governo

Réapido processo de evolugao tecnoldgica

Tecnologia

FONTE: Elaborado pela autora com base em Freitas (1999).

As situacdes identificadas por Freitas atingem direta ou indiretamente a

natureza desta pesquisa, entretanto tem-se como foco as situacdes de “inadequacao

dos conteudos programaticos com a realidade do aluno e a midia”, e também o

“despreparo dos orientadores de aprendizagem” que acabam sendo causa ou a

consequéncia dos outros problemas citados. Esta pesquisa busca uma maneira de

responder a esses anseios, para melhor entendimento, o item seguinte trata dos

componentes da EaD.
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2.1.4 Componentes da EaD

“A organizacao de um sistema de Educacéao a Distancia € mais complexa que
a de um sistema presencial” (POLAK; SOUZA; SILVEIRA, 1999). Os componentes
da EaD vao desde a infra-estrutura, que corresponde a maquinas, tutores e equipe
administrativa e técnica, até os materiais didaticos, alunos e professores, cada qual
com suas atribuicdes e responsabilidades.

As maquinas permitiram organizagao, recuperagao € a comunicacao entre os
envolvidos. A equipe técnica e administrativa sera responsavel “pelo pessoal,
arquivos, compras, depdésitos, comunicacao e [...] estratégias” (POLAK, SOUZA,
SILVEIRA, 1999).

O tutor faz o papel da inter-relacdo do aluno com o sistema EaD (POLAK,
SOUZA, SILVEIRA, 1999).

Os componentes como: professor, aluno e conteudo informacional, por serem

foco neste trabalho serdo descritos com mais detalhes na seqiéncia.

2.1.4.1 Formacéao do Professor

A formacédo continuada dos professores € importante condicdo para mudanca
educacional das praticas pedagdgicas (PORTO, 2004).

Essa questao vem sendo discutida devido as constantes criticas as praticas
repetitivas dos professores, que fazem parte do paradigma da racionalidade técnica,
em que aqueles que ocupam a posicdo de comando podem planejar as agdes dos
que tem que executa-las (GARRIDO; PIMENTA; MOURA, 2004).

Porto (2004) afirma que formagdo continuada ndao é simplesmente uma
complementacdo da formacdo inicial, mas também sua relagdo com a pratica
pedagdgica, que a ressignifica “como um processo interinfluente com o mundo
sociopolitico e com o cotidiano da educacgao e, por isso, constantemente confrontada
com as condicbes de mudancgas”. Essas mudancas geram demanda de
reinterpretacao e reinvencao da pratica do professor.
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Dentro desde contexto vivenciado pela educacao tradicional, tem-se EaD
como mais uma mudangca no mundo sociopolitico e no cotidiano da educacao e
exige uma postura diferente do professor.

Rech (2007) afirma que se vé a construgdo de um novo paradigma na
formacao de professores, que visa superar o modelo tradicional positivista de
educacao. Nesse modelo o professor assume um novo papel no processo de
ensino-aprendizagem, ndo somente de transmissor de conhecimentos, mas assume
juntamente com os alunos uma posi¢ao de parceria.

No ambito educacional, impde-se um desafio aos educadores e profissionais
envolvidos: fazer evoluir os conceitos e praticas que melhor permitirdo ajustar as
tecnologias ao processo ensino-aprendizagem, incorporando-as a pratica
educacional, como foi o lapis, o caderno e o livro (SILVA, 1998).

O trabalho do professor passa a ser o de criar uma atmosfera, um
ambiente convidativo que permita ao aluno comegar a participar
imediatamente, além de proporcionar dire¢cdes claras. O facilitador
nao procura se tornar o centro das discussées ou o Unico
mantenedor do conhecimento. Ele deve incentivar a colaboragao
entre os aprendizes através de comentarios curtos que sejam
abertos e incentivem as respostas (ROMANI; ROCHA, 2006).

E preciso dar poder ao aprendiz, sem deixar que o professor perca o controle
sobre 0 mesmo. Essa € uma das maneiras mais produtivas de enriquecer o0s
materiais produzidos (GALVIS, 1997). Em se tratando do componente aluno deste
modelo de aprendizagem, tem-se a seguir algumas caracteristicas.

2.1.4.2 Aluno e modelo de aprendizagem

A aprendizagem dentro do sistema educacional é adquirida através de
técnicas de ensino utilizadas pelos professores.

O processo de apreender deve ser dirigido, entretanto ha um
aspecto para o qual ha necessidade de se criarem certas condi¢oes
prévias e adicionais de aprendizagem, isto €, as que garantirdao a
motivacao do estudante (GAGNE, 1974).
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Laaser (1997) aborda o propdsito da aprendizagem ativa, em que o aluno é
ativamente envolvido no processo de aprendizagem, tendo uma interacdo do aluno
com texto.

“Apreender é mais que recuperar informacao, € depender de interacées no
contexto de aprendizagem, da informacao ou material de aprendizagem disponivel,
das ferramentas e das caracteristicas cognitivas individuais” (VIDOTTI; VIEIRA,
2004).

Para contribuir com uma formacédo adequada do aluno, o entendimento das
teorias de aprendizagem por parte do professor, ajuda a compreender o modo € as
condi¢cdes necessarias para o processo de aprendizagem (STAUB, 2007).

4.1.4.2.1 Teorias de Aprendizagem

A partir das teorias de aprendizagem, do entendimento dos estilos cognitivos
e dos conceitos de auto-aprendizagem poder-se-a adaptar ao modelo de ensino a
distancia os materiais didaticos elaborados para o modelo de ensino tradicional.

O QUADRO 4, demonstra as teorias relevantes para Educacao a Distancia,
pois para esse modelo ndao se produziu nenhuma teoria especifica, entretanto sao
adaptadas as ja desenvolvidas (LAASER, 1997).
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QUADRO 4 — TEORIAS RELEVANTES A EDUCACAO A DISTANCIA

-herancga genética;
-experiéncias adquiridas na interagdo
com ambiente

Modelo Descricao Contribuicoes para EaD
Comportamento O ser humano resulta da combinagao Para determinacdao do comportamento ao
(Skinner) de: formular objetivos de aprendizagem em

termos mensuraveis, acredita-se que é
possivel organizar as experiéncias de
aprendizagem para alcancgar tais objetivos.
Tornando-se facil de avaliar a aprendizagem.

Instrugdo por escrito
(Rothkopt)

Defende a idéia de que as perguntas
no texto devem ser dirigidas para a
estruturagcdo da aprendizagem

Para facilitar a aprendizagem ativa, presume-
se que a aprendizagem acontece mais
facilmente se for feita em conexdo com a que
foi aprendido, ou utilizando o aprendido para
resolver problemas que sejam relevantes
para estudantes.

Desenvolvimento
(Ausubel)

E importante a aprendizagem de
contetdo verbal com sentido,
aquisicdo e retengdo de
conhecimentos de maneira
"significativa".

Os estudantes adquirem conhecimento com a
ajuda de uma apresentacao bem estruturada;
apreendendo um novo conteudo nos termos
do que ja sdo dominados.

Comunicacdo
estrutural (Egan)

Apresentar pequenas doses de
informacgdo. Exercicios sdo, entdo,
determinados para testar a
compreensdo dessas informacdes por
parte do aluno.

Para EaD este modelo foi adaptado, e testes
de auto-avaliagdo - geralmente
acompanhados das respectivas respostas -
sao fornecidos apds cada sessdo de uma
unidade. Se os alunos obtém um resultado
insatisfatério, sdo aconselhados a estudar a
segao novamente com mais empenho antes
de passar a sessdo seguinte.

Descoberta (Bruner)

Uma abordagem voltada para a
solucdo de problemas ao ensinar
novos conceitos.

Para especificar experiéncias de
aprendizagem pelas quais os estudantes tém
de passar; relacionar um volume de
conhecimento ao nivel dos estudantes;
escalonar as informag8es de maneira que
elas possam ser facilmente compreendidas.

Facilitagdo (Carl
Rogers)

Baseia-se na necessidade de tornar o
conhecimento mais facil. O trabalho
de um facilitador é criar uma
atmosfera amigavel e propicia para a
aprendizagem.

Para ter liberdade para escolher as disciplinas
que queiram cursar, liberdade para
estudarem e entregarem as suas tarefas por
escrito na forma especificada pelo curso
conforme a disponibilidade; quando o texto é
escrito de maneira amigavel, dirigindo-se de
forma direta ao aluno; quando é motivante a
sensacdo de um relacionamento pessoal
entre o professor e os alunos; os comentarios
nas tarefas por escrito tém carater
instrucional, e sdo escritos de maneira
positiva e amigavel.

Ensino (Gagné)

Se uma matéria é um pré-requisito
para outra, deve ser ensinada antes.

E encontrada alguma aplicagdo nos materiais
de Educacdo a Distancia.

Conversagao didatica
(Holmberg)

Comunicacdo bidirecional;
-comunicagdo real: (entrega das
tarefas e dos comentarios que os
orientadores fazem sobre elas)

-; comunicacdo construida (dentro do
texto); A comunicagdo bilateral pode
ser desenvolvida por
correspondéncia, pelo telefone, por
fax, por e-mail ou outras ferramentas
interativas

Os materiais para a Educacdo a Distancia sédo
estruturados de tal modo que lembrem uma
conversacao dirigida.

FONTE: Elaborado pela autora com base em Laaser (1997); Bittencourt (1999).

A partir dessas teorias, do entendimento dos estilos cognitivos e dos

conceitos de auto-aprendizagem poder-se-a adaptar ao modelo de ensino a

distancia, os materiais didaticos que sao elaborados para o modelo de ensino

tradicional.
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2.1.4.2.2 Estilos Cognitivos de Aprendizagem

De acordo com Cybis (2000) a conseqUéncia de aborrecimentos, frustragcdes,
estresse, psicopatologias, subutilizacao e abandono do sistema por parte do usuario
€ causada pelo desconhecimento do cognitivo humano. Ordenar o conteddo a ser
apresentado ao usuario tem importancia essencial em facilitar o aprendizado.
Hiratsuka (1996) destaca que a percepc¢ao visual e psicologica cognitiva é estudada
para a apresentacao da informacao e fornecer as informacdes necessarias para a
criacdo de uma programacao visual adequada as necessidades do usuario.
Evidencia-se a percepcéo visual e cognicao para identificar as informacdes, o que
permitird uma aprendizagem e interacdo maior.

Katatzis e Belhot (2006) apresentam algumas dimensdes de estilos de

aprendizagem.

1) Modelo de Felder e Silverman:

a) sensoriais x intuitivos - os sensoriais preferem situagdes concretas,
para aprender, detalhar e memorizar os procedimentos, ja os intuitivos
sdo inovadores, prefere descobrir novos conceitos, abstracées e
formulas;

b) visuais x verbais — 0s visuais memorizam mais por meio de figuras,
diagramas, fluxogramas, filmes, etc, j& os verbais véem maior
facilidade com as palavras com explanacdes orais ou escritas;

C) ativos x reflexivos — os ativos aprendem por meio da experiéncia, ja os
reflexivos necessitam de tempo para pensar sobre as informacoes
recebidas;

d) seqlienciais x globais — os seqglenciais tem a tendéncia de trilhar um
caminho mais longo, aprender com conteudo lineares e progressistas,
ja os globais tem facilidade de aprender com conteudos aleatérios;

e) indutivos X dedutivos — indutivos apresentam um seqiéncia de
raciocinio do especifico para o particular, ja os dedutivos aprender a
partir do geral para o especifico.
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Modelo de Myers e Briggs (MBTI — Myers-Briggs Type Indicator):

os extrovertidos — s&o mais atentos ao mundo exterior, necessitam de
estimulo externo; ja os introvertidos sdo mais voltados ao seu mundo
interior, preferindo tarefas individuais, pois se tem um poder de
concentracdo e auto-suficiéncia, sdao ponderantes e preferem nao
arriscar;

0S sensoriais sao voltados para o0 presente, e sensitivos as
informacdes obtidas, além de sistematicos, detalhistas, necessitando
de estruturas e sequiéncias para a aprendizagem; ja os intuitivos sao
futuristas quanto a padroes e possibilidades, sdo inovadores tedricos e
complexos;

0s pensadores tem apoio nas suas decisdes, sdo disciplinados e
ansiosos; ja 0s emocionais sao apoiados pela subjetividade das acgdes,
precisam de atencdo, promovem motivacdo e tem forte consciéncia
social;

os julgadores preferem lidar com situacdes planejadas, organizadas e
controladas, sédo sistematicos, rigidos e intolerantes com ambiguidade;
ja os perceptivos sdo adaptaveis, flexivos, espontédneos e abertos a
mudancas e novas experiéncias, entretanto falta-lhes persisténcia e

consisténcia.

Modelo desenvolvido por Kolb:

tipo 1 (concreto, reflexivo) “Por qué?” — fazem relacbes com suas
proprias experiéncias, a partir de explanacoes;

tipo 2 (abstrato, reflexivo) “O qué?” — a informacao passada tem reacao
l6gica e torna-se um beneficio se ha um tempo para reflexao;

tipo 3 (abstrato, ativo) “Como?” — a partir de tarefas definidas aprende
por tentativa e erro, quando a possibilidade segura de falha;

tipo 4 ( concreto, ativo) “E se?” — resgatam os conteudos teéricos para

o desenvolvimento na prética.
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Os estilos de aprendizagem variam conforme a vivéncia do aprendiz. “Neste
sentido, & fundamental que os aprendizes tenham ao seu alcance os elementos
necessarios para que eles obtenham melhores resultados de aprendizagem”
(KATATZIS; BELHOT, 2006).

Ao relatar uma abordagem alinear, tém-se o0s recursos de

hipertexto/hipermidia, estudados no proximo item.

2.1.4.2.3 Aprendizagem utilizando-se de Hipertexto/Hipermidia

Vidotti e Viera (2004) ndo fazem distincdo entre os termos hipertexto e
hipermidia, e define-os como um sistema capaz de armazenar, interligar, recuperar e
apresentar as informagdes por meio da interacdo de som, imagem e texto. Para
Bittencourt (1999) além de armazenamento e divulgacdo de dados, oferecem
possibilidades de se estimular e motivar o estudante e de acesso as informagdes
mais distantes e com rapidez.

A rede internet € um sistema de hipermidia universal, e para todas suas
fungdes faz do usuario um agente ativo. As inUmeras formas de aquisicdo de
informagdes podem conduzir a aprendizagem. Ao seleciona-las e estrutura-las por
meio de um software adequado, pode-se ter o préprio ambiente de hipermidia. Isso
fara com que o usuario reflita sobre sua estrutura cognitiva, que por meio da
assimilacao permita a construcao, reconstrucao do conhecimento (VIDOTTI; VIEIRA,
2004).

Desta forma hipertextos, hipermidia podem ser adequados a educagéo.
Campos (2007) afirma que essa forma n&o linear e interativa favorece uma postura
exploratéria diante do conteddo a ser assimilado, que se relaciona com uma

aprendizagem ativa. Postura essencial quando se fala de auto-aprendizagem.
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2.1.4.2.4 Auto-aprendizagem

Preti (2000) afirma que auto-aprendizagem, autonomia, autoformacao,
aprendizagem aberta, aprender a aprender e auto-regulacdo sado terminologias
diferentes que remetem a concepgdes e praticas diferenciadas. Entretanto
assimilam-se ao recolocar o aprendiz como sujeito, autor e condutor de seu
processo de formacao, apropriacéo, re-elaboracéo e construcao do conhecimento.

“Parte-se do principio de que qualquer pessoa € capaz de aprender por si s,
desde que tenha acesso a materiais suficientemente compreensiveis e atrativos”
(FLEMMING; LUZ; COELHO; 2002).

A auto-aprendizagem deve ser posta de maneira prazerosa [...] e a
autonomia néao pode ser simplesmente desejada pelo aprendiz e/ou
proposta pela instituigdo ou equipe que coordena projeto ou proposta
em curso na instituicdo educativa. Deve ser exercitada, praticada no
cotidiano das tarefas profissionais, considerando todas as
dificuldades e limitagcdes tanto objetivas como subjetivas. (PRETI,
2000).

Para Inocéncio (1999) a auto-aprendizagem nao se define como um tipo de
educacao sem mestre, um autodidatismo, mas um novo entendimento da relacéao
pedagdgica, “em que a aprendizagem depende também da iniciativa do individuo
qgue deve ser responsavel e sujeito da sua prépria aprendizagem”.

A “auto-aprendizagem € uma pratica construida e consolidada em préticas e
sistemas alternativos, como educacao a distancia, onde toda estrutura de suporte e
procedimentos € posta para que acontegca o0 ato educativo e ndo de instrucao”

(PRETI, 2000).
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Cunha e Ferla (2002) afirmam que o processo de aprendizagem acontece
quando ha interacédo entre uma prética pedagogica e a estratégia cognitiva do aluno.

Apontam ainda, alguns elementos que ajudam a aprendizagem, tais como:

- motivacao é um fator de grande importancia,

- a motivacéo é maior quando se aprende coisas que tém significado
pessoal,

- a histéria do aluno precisa ser levada em conta,

- a aprendizagem é maior quando o aluno participa ativamente no
processo de ensino,

- 0 aluno aprende melhor quando ja domina os conteudos e
habilidades anteriores,

- as experiéncias de aprendizagem devem caminhar do concreto
para o abstrato.

Visto nesse item assuntos relacionados a aluno e no item anterior ao
professor, tem-se o0 conteudo informacional do material didatico como a mediacéo

entre esses componentes.

2.1.4.3 Conteudos informacionais

O conteudo informacional do material didatico elaborado pelo professor torna-
se o principal apoio do aluno para a aquisicdo de informagdes que propiciardo a
geracao de novos conhecimentos.

Ao elaborar um material didatico para, principalmente, EaD, Laaser (1997)
prioriza o conhecer os alunos, identificando suas caracteristicas para determinar as
necessidades de aprendizagem do publico alvo. Tendo o resultado dessas
caracteristicas, parte-se para a elaboracdo dos objetivos, que propiciara ao
professor e ao aluno uma indagacao clara e concreta para onde eles estao indo.

Na elaboracdo do material didatico deve-se cuidar para que o conteudo
semantico dos termos seja compreendido por todos os alunos da mesma maneira.
Nesse sentido a interpretacdo ndao pode variar de pessoa para pessoa. O que se
afirma deve ser demonstrado, ser exato e objetivo e referir-se a algo com exatidao
(FLEMMING; LUZ; COELHO; 2002).

Segundo Laaser (1997) “ha uma certa diferenca entre escrever em geral e
escrever para programas de Educacédo a Distancia”. O fato de o estudante estar
sozinho exige da redacao além de ser didatica, forte obrigacdo no sentido de
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comunicar. Para essa conversacdo didatica deve estruturar o material didatico,
tendo instrucdo programada sem molduras e sendo livremente permeados por uma
variedade de mecanismos motivacionais e instrucionais.

Bica, et al. (2001) relatam que oferecer material didatico levando em
consideracao as demandas instrucionais dos estilos cognitivos do publico-alvo, além
de tornar-se potencialmente flexivel a adaptacédo da instrucao, estimula e reforca a
atencédo e compreensao do aprendiz, facilitando o processo da aprendizagem.

Os estilos e formas de apresentacdo dos conteludos informacionais sao

apresentados no item a seguir.

4.1.4.3.1 Estilos e forma de apresentacédo dos conteudos informacionais

O estilo apropriado aos materiais de EaD deve ser conversacional, em que o
aluno seja envolvido em um didlogo amigavel e incentivador, desenvolvendo uma
relacao pessoal entre o aluno e o professor. Quanto ao estilo com o assunto, deve-
se utilizar de abordagens diferentes para assuntos diferentes, por meio de tabelas,
listas, ilustracdes, etc. (LAASER,1997). O QUADRO 5 mostra formas para
apresentacao dos conteldos.

QUADRO 5 — FORMAS PARA APRESENTACAO DO CONTEUDO

RFC,U rsos Conceitos Exemplos Exercicios Revisao
Didaticos
Com figura Com Figura Mdltipla Escolha com .
. . . Relacionar Colunas
Formas de comparativa Comparativa Figuras
Apresentacdo de | Destacado com . . Verdadeiro ou
texto Figura Com Figuras Verdadeiro ou Falso Falso
Com Perguntas Com Perguntas Preencher Colunas Mdltipla Escolha
Com Figuras E§quemat|co com Mdltipla Escolha Preencher Lacunas
Figuras
E_squematlco com E_squematlco com Relacionar Colunas Multipla Escolha
Figuras Figuras Comparativas com Imagens
Esquematico com
Perguntas

FONTE: Bica, et al. (2001).
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Laaser (1997), ainda propde que o conteudo tenha uma comunicagao
bilateral, por meio do didlogo, que se faz com conteddo organizado em pedacos
pequenos, com atividades e exercicios por todo o texto, com retorno e notas de
tarefas, sendo amigavel e encorajador. O aluno deve ser dirigido, ciente da
estrutura, ativamente envolvido, para aplicar novos conhecimentos e habilidades.

Além do estilo, outro aspecto importante, quando o assunto é conteudo
informacional, é a selecao do tipo de material didatico, dependendo do seu publico

alvo, assunto a ser discutido no préximo item.

4.1.4.3.2 Tipos de Materiais Didaticos

A evolucao tecnolégica mostra possibilidades a serem implantadas no
modelo de Educacao a Distancia. Entretanto deve-se considerar o publico alvo e
sua acessibilidade em relacao as tecnologias (GOULART, 2007).

Tém-se outras possibilidades que podem e devem ser associadas,
visando o aspecto cognitivo e acessibilidade dos alunos, os recursos didaticos
sao apresentados no QUADRO 6, a seguir.



QUADRO 6 — RECURSOS DIDATICOS PARA MATERIAIS DIDATICOS
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interatividade,
registro das
instituicdes e
discussoes;
relativamente
barato, acesso
global.

Recursos Exemplos/Descricdo Vantagens Desvantagens
Guia didatico - informagdes que guiam o aluno portateis; nao sao
através de seu curso como saber estudar, saber conforto e interativos,
= 8 organizar-se, interatividades, calendario, costume no estaticos.
] professores, monitorias, eventos, avaliagoes. uso, custo
9 g Livro texto - informagdes sobre o curso, efetivo,
g g' conteuldo, exercicios, auto-avaliagdes. disponibilidade.
- Material de apoio - textos e informes que darao
suporte aos contelldos como textos de livros,
jornais, informativos, Internet.
Video aula ou Broadcast (TV Aberta) - Este tipo | permitem caras em termos
de material provoca um sentimento de pertencer a comunicagdo de infra-estrutura
um grupo, possui menor custo de distribuicdo, mas | de video e (equipamentos,
ndo permite interrupgdes e é efémero e exige hora | audio; salas e recursos
marcada para assisténcia. adicionar humanos) e
Video aula/Videocassete - amenizam o relacionamento | tarifas de
isolamento, possuem um custo menor de producdo, | pessoal a telecomunicagdes;
permitem um horario flexivel, admitem pausas e é comunicagdo, requerem
um material permanente. embora seja planejamento,
8 Teleconferéncia - Transmissdo de programa de virtual e a preparo técnico e
) TV “fechada”, transmitido para localidades distancia; agendamento.
> designadas e com capacidade de comunicagao permite varios
corporativa, congressos, seminarios, aulas, etc. niveis de
Videoconferéncia - Permite ver a imagem do interatividade.
interlocutor bem como documentos, através de E um sistema
captura de imagens, é o meio que mais se mais eficaz
aproxima da sala de aula tradicional, o nimero de com topicos do
participantes, de certo modo, é limitado, ndo que com
devendo ultrapassar 20 alunos por transmissao ou textos.
10 em cada ponto podendo, também, ser uma
transmissao ponto a ponto.
Radio - Este recurso conta com a possibilidade de baixo custo, falta de elementos
chegar as mais distantes regides do pais, porém, acesso e uso visuais e a
exige um comportamento muito passivo do aluno, faceis. impessoalidade.
ndo admite interrupgdes e exigem horarios pré-
determinados. Pelo seu ambito maior de audiéncia,
pressupde uma linguagem mais simples e que ndo
haja custo ao receptor.
E indicado para apoio ao processo ensino-
o aprendizagem e para cursos ou disciplinas que
E utilizem mensagens sonoras como musica ou
31 linguas.
Fita K7/CD - Possui a possibilidade de retorno da
mensagem e horario flexivel. Pode conter maior
complexidade na linguagem e a mensagem
necessita de maior tempo para sua elaboragdo
além de implicar em custo para o receptor.
Telefone:
- Fixo — Digital e analdgico
- Movel - Digital e Analdgico
- 0800 - Acesso Gratuito
CD-ROM/DVD - Trata-se da producao de permite ritmo requere hardware
softwares, adequados a educacgdo (processo préprio, e software; uso
ensino-aprendizagem), como método auxiliar ao pessoal aos incorreto
professor. alunos; voluntario ou
Internet - Facilita a comunicagdo por causa do e- incorporagao involuntario
mail, organiza o conhecimento e o recebimento das | de textos, (virus, invasdes,
© informacdes, possibilita o didlogo com féruns e graficos, acessos
:-§ “chats” e respostas a questdes e facilita o audios, excessivos);
£ aprendizado no ritmo proprio do aluno. imagens e necessitam uma
B videos, alto qualidade de
g grau de desempenho nao

garantida nas
redes atuais de
computadores.

FONTE: Elaborado pela autora com base em Scheer (1997) e Goulart (2007).
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Conhecido alguns conceitos, a trajetoria histérica, dificuldades e componentes
da EaD, outra teoria a ser fundamentada para atingir o objetivo deste trabalho, esta
pautada em conceitos e abordagens de design e ergonomia destacados na

sequéncia.

2.2 DESIGN E ERGONOMIA

A partir das areas de arquitetura, engenharia e publicidade o design se
desenvolveu para atender e promover o bem estar do homem (BRANDAO, 2006). O
conceito de design caracteriza-se como uma atividade que se utiliza de diferentes
técnicas de representacao, tendo a forma, através da percepcéao visual, como um
meio de expressao (HIRATSUKA, 1996).

A ergonomia tem como principio a facil compreensao e utilizacdo dos
produtos, tendo o usuario como foco, para isso baseou-se em areas como a
antropometria, biomecanica, eletrdnica, engenharia, fisiologia, informatica, medicina,
psicologia (BRANDAO; MORAES, 2006)

Tem-se, na ergonomia, o estudo das interagcdes entre os seres humanos e
outros elementos ou sistemas, e a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos
a projetos a fim de aperfeicoar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema (ASSOCIACAOQ..., 2007). Na FIGURA 1 tem-se a origem e a relacdo do
design e da ergonomia.
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FIGURA 1 — ORIGEM DO DESIGN E DA ERGONOMIA, SUAS RELACOES, AREAS
ESPECIFICAS E O SURGIMENTO DO TERMO ERGODESIGN

i Antropometria
AIfuNetera Design Ergonomia Téroponiat
Biomacénica
: Eletronica
Projeto e
de Produto Usabilidade
Engenharia
; Ergodesign
Engenharia g g Interagio S
Homem Isiologia
Programagédo Computador
Visual Informatica
Medicina
Publicidade Psicologia

FONTE: Brandao e Moraes (2006).

Para favorecer o processo de auto-aprendizagem, além das teorias de
aprendizagem, e também baseado em estilos cognitivos, os conceitos de design e
ergonomia informacional fazem-se necessarios no desenvolvimento dos contetudos
informacionais para os materiais didaticos de Educacgéo a Distancia. Portanto, cabe

explorar a definicdo e aplicacdes do design e da ergonomia da informacao.

2.2.1 Design da Informacao

O design da informacao trabalha com projetos de produtos informacionais,
utilizando-se de diferentes maneiras de apresentacdo de imagens e textos —
programacao visual - para obter a comunicagdao com o usuario.

Passini’ (1999, traducdo da autora) afirma que design da informagdo tem
raizes em varias disciplinas, incluindo teoria da informacéao e ciéncias cognitivas, e

traz juntamente o design e a pesquisa. Para Pettersson (2002, traducdo da autora) o

7 “I...]It has its roots in a variety disciplines — including information theory and the cognitive
sciences — and brings together design and research’.



39

grupo de areas representativas e de base para design da informacao é: linguagem,
arte, comunicacgao, cognicao e informacao.

Horn® (1999, traducédo da autora) define design da Informagéo como a arte e
ciéncia de preparar a informagao para que possa ser usada pelo ser humano com

eficiéncia e eficacia. Os primeiros objetivos sao:

a) desenvolver documentos que sejam compreensiveis, recuperaveis
rapida e precisamente.

b) interagir design nos equipamentos, tornando-os faceis, naturais, e téo
agradaveis como acessiveis. Isto envolve muitos problemas no design

de Interface Homem-Computador.

Para Pettersson (2002, traducdo da autora) sdo principios do design da
informacdo: a facilidade de interpretagdo e aprendizagem, informacéo estruturada,
claridade, simplicidade, unidade (ser uniforme em toda extensdo), garantia de
qualidade e diminuicdo de custo total, com relacdo ao tempo despendido, que
muitas vezes significa dinheiro, para ler ou interpretar uma informacao.

Design da Informacédo € a disciplina com que se cria a transformacéo dos
dados em informagao, agindo como um veiculo para a construcdo do conhecimento®
(MACLEOQD, 2007, traducao da autora).

Design da Informagéao propéem-se a definir, planejar e dar forma ao conteudo
da mensagem e ao ambiente, que seja apresentado com intencdo de atingir
objetivos particulares em relacéo as necessidades dos usuarios'® (CARLINER, 2007,
traducdo da autora).

Conforme a FIGURA 1, a aplicacdo do design passa pelo desenvolvimento
projeto de produto, no caso, um produto informacional, e a sua programacao visual.

8 “Information design is defined as the art and science of preparing information so that it can
be used by human beings with efficiency and effectiveness. Its primary objectives are

a) to develop documents that are comprehensible, rapidly and accurately retrievable,
and easy to translate into effective action.

b) to design interactions with equipment that are easy, natural, and as pleasant as
possible. This involves solving many problems in the design of the human-computer
interface”.

? “Information design is the discipline through which we create the transformation from data
to information acting as a vehicle for the construction of knowledge”.

"9 “Information design is the defining, planning, and shaping of the contents of a message
and the environments it is presented in with the intention of achieving particular objectives in
relation to the needs of users’.



40

2.2.1.1 Produto informacional

Os produtos de informacdées possuem um ciclo de vida e devem ser
adequados as realidades do mercado, para prolongar sua vida util. Sendo o produto
em si, a informagao tem-se diferentes maneiras de apresenta-la.

Dentre os produtos de informacdo cita-se: cursos, palestras e eventos,
boletins e recortes, encartes de periédicos, apostilas, manuais, peridédicos, base de
dados, catalogos, dossiés técnicos, matérias jornalisticas, bibliografias
retrospectivas, informes para executivos; boletins alerta e sumarios correntes
(MANUAL..., 1997).

Observa-se que a tecnologia permite criar novos produtos de informacao, tais
como: cursos on-line, portais, videos, audios e todos os produtos supracitados com
suporte tecnoldgico.

A implementacdo de um produto de informacgao, depende da necessidade de
mercado e dos recursos disponiveis, sendo eles: humanos, tecnoldgicos e
financeiros, e da criatividade (MANUAL..., 1997). Além disso, a equipe deve
observar aspectos como divulgacdo, atualizacdo de tecnologia e de conteudo,
padronizacdo, recuperacao, acessibilidade, veracidade da fonte.

Para um produto informacional pressupde-se o0 estudo da sua devida
programacao visual. Proximo tépico a ser abordado.

2.2.1.2 Programacao visual

Para facilitar a leitura, a compreensao da informacao e o conforto visual dos
usuarios-leitores, “o objeto a ser concebido e desenvolvido dentro de uma
programacao visual coerente e compativel com cada tipo de publicagcdo” (GOMES
FILHO, 2003). O QUADRO 7 mostra a programacgao visual para cada tipo de
publicacao, todas sao caracterizadas por serem produtos informacionais.
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QUADRO 7 — PROGRAMACAOQ VISUAL PARA CADA PRODUTO INFORMACIONAL

Produto
Informacional

Programacao
Visual

Colunas

Mesma Largura

Variagdo do nimero

Fontes
Tipograficas

Caixa alta

Caixa baixa

Serifa

Jornal

Revista

Livro

Técnico

Dicionario

Folheto

Cartaz

Outdoor

Home page

CD musical

Histéria em
quadrinho
Material
Didatico

Tamanho diferenciado de fonte

Varias cores

Textos

Curtos

Longos

Destacados

Imagens

Outras Caracteristicas

Cuidados com conflito com as
publicidades

Liberdades de criagdo na capa e cuidados
com a tipologia no texto

Por lei as empresas brasileiras devem
trazer os textos em portugués

Estrutura diferenciada permitindo a
rapida localizagdo

N3o se leva em conta o cansago visual

Adequado localizagdo no meio ambiente
urbano, livre de poluigdo visual.

A estrutura diagramatica deve favorecer
a correta leitura e compreensao

FONTE: Elaborado pela autora, com base em Gomes Filho (2003) e Laaser (1997).

em um material para obter seu planejamento visual:

Segundo Williams (2005) quatro principios basicos de design devem aparecer

a) contraste — evita que elementos diferentes figuem similares através

dos tipos, cores, tamanhos das letras/palavras ou entre elas por meio

da espessura de linha, forma, espaco, etc;

b) repeticao - cria uma organizacao dos elementos visuais, fortalecendo

a unidade;

C) alinhamento — cria uma aparéncia limpa e suave ao ter uma ligacao

com outro elemento da pagina;

d) proximidade — ajuda a organizar as informagdes, criando uma

estrutura clara, por meio de agrupamento dos itens relacionados.
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Destacado conceito de design da informacao, tipos de produto informacional
e sua programacao visual. A seguir, tem-se o aprofundamento em conceitos de
ergonomia da informagao, bem como questdes de interacdo homem-computador

e usabilidade.

2.2.2 Ergonomia da Informacao

A ergonomia é aplicada com énfase na forma de analise e interpretagdes na
visdo de Laville e Moraes.

Laville (1977) aborda ergonomia no aspecto do trabalho mental, em que na
etapa de andlise das informacdes utilizadas, € preciso objetivar as informacdes
apresentadas, aquelas que se utilizam; a razao de utiliza-las, a ordem de recebé-las
“e as dificuldades encontradas”. Na etapa de interpretagdo das informacoes, Laville
(1977) afirma que a informacéo deve ser tratada, traduzindo de maneira clara, sem
ambiglidade na interpretagao.

Através da organizacdo e sistematizacdo das informacgdes, analisando
funcionalmente o nivel de contraste, tamanho de letra e de texto, uso das cores,
fotografias, legendas, graficos e animacoes, “a ergonomia procura facilitar a clareza,
organizacao, acessibilidade, estrutura, navegabilidade e fazer com que o usuario
encontre as informagdes que procura da maneira mais rapida e eficaz”. Tudo para
gue “a mensagem seja transmitida com eficiéncia” (SILVA, 2001).

Com base no enfoque informacional, (MORAES, 2007) afirma que a
ergonomia trata de definir parametros, que devem obter visibilidade, legibilidade,
compreensibilidade e quantidade de informagédo, priorizacdo e ordenacao,
padronizacao, compatibilizacdo e consisténcia.

Busca-se que os produtos informacionais atendam os requisitos necessarios
de Interagdo Homem-computador e de usabilidade.
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2.2.2.1 Interagdo Homem-Computador

Os termos Interface Homem-Maquina, Interface Homem-Computador ou
Interface com o Usuario sdo freqiientemente usados na associacdo com sistemas
interativos. A Interface Homem-Computador (IHC) & um estudo inter, multidisciplinar,
€ um caso particular dentro da ergonomia, “que se preocupa com a adaptacao de
sistemas computacionais ao seu usuario, visando a maior satisfacdo, seguranca e
produtividade” (HIRATSUKA, 1996).

Oliveira Netto (2004) define IHC como parte de um dispositivo que interligar
dois sistemas, a maquina e o0 homem, visto com um sistema complexo. “A interface
humano-computador é entendida como um subsistema do software interativo que
como tal, possui estrutura e processos”. Essa estrutura corresponde aos
componentes e processos que fazem a interagdo entre o usuario e o sistema
(CYBIS, 2003). Conforme FIGURA 2 a seguir.

FIGURA 2 — PROCESSO DE INTERACAO HOMEM-COMPUTADOR

Sistema
acéo
> —l . -
Interface Aplicacao
P —

interpretacao

FONTE: Adaptada de SOUZA,; et al. (2006).

Usuario
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2.2.2.2 Usabilidade

A qualidade de interacdo de um sistema com o usudrio envolve fatores tais
como: facilidade de aprendizado e de uso do sistema (tempo de esfor¢o necessarios
e esforco fisico e cognitivo, respectivamente), satisfacdo do usuario, flexibilidade
(acrescentar ou modificar) e produtividade (SOUZA, 2007).

A NBR 9241-11 (2000) explica que usabilidade é a “medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Essa
estrutura é apresentada conforme FIGURA 3.

FIGURA 3 — ESTRUTURA DE USABILIDADE

resultado

pretendido objetivos

A

..‘

usuario <

tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sdo
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagdo.

equipamento

eficacia
resultado

ambiente de uso

eficiéncia
Contexto de uso

A
...‘

satisfacao

produto Medidas de usabilidade

FONTE: NBR 9241-11 (2000).

Ao definir os temas design e ergonomia, percebem-se algumas semelhancas
em conceitos, motivo para alguns autores adotarem o tema ergodesign, que é
definido a seguir.
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2.2.3 Ergodesign

A adocao do tema ergodesign tem por base a contextualizacdo da area
design e ergonomia. Agner (2006) define como um tipo de projeto baseado em
pesquisas com o0s usuarios. Nessas pesquisas, trabalha-se com o0s processos
mentais humanos (chamados processos cognitivos), que dizem respeito a como as
pessoas apreendem a informacdo, construindo o conhecimento, tornando as
interfaces faceis e as informacdes acessiveis.

Santos (2007) explica que “ergodesign significa a fusdo dos focos teéricos e
praticos da Ergonomia e do Design. A medida que os sistemas se tornam mais
complexos, fica cada vez mais dificil estabelecer diferencas entre as duas
disciplinas”.

Para Branddo e Moraes (2006) a aplicagdo dos principios da ergonomia
implantada ao processo de design, resulta em um produto atrativo e amigavel,
contribuindo para qualidade de vida, bem-estar e desempenho dos produtos.

Este capitulo contempla a fundamentacéo teérica dos temas Educacdo a
distancia, design e ergonomia. O capitulo seguinte apresenta os procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O trabalho desenvolvido caracteriza-se quanto aos seus objetivos como uma
pesquisa exploratdria, que envolve levantamento bibliografico e analise de exemplos
de experiéncias praticas com o problema pesquisado. Parte dos estudos
exploratérios que é definido como uma pesquisa bibliografica (GIL, 1996).

Quanto a sua forma de abordagem trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa. A pesquisa qualitativa tem-se com a utilizacdo de métodos das ciéncias
humanas que pesquisam, explicitam e analisam fendmenos (visiveis ou ocultos)
(HOLANDA, 2006). Neste caso, um estudo em critérios de Design e da Ergonomia
Informacional em conteudos informacionais dos materiais didaticos destinados ao
auto-aprendizagem, tendo-os como itens de qualidade. A pesquisa quantitativa é
utilizada para comprovar os resultados por meio da estatistica. Segundo Silva e
Freitas (2005) “a andlise quantitativa requer uma diversidade de estratégias e
métodos”, como elaborar instrumento de coleta, revisa-lo, aplica-lo, interpretar, enfim
“explicar o que se obteve como resultado”, buscando “assegurar a confiabilidade e
validade dos resultados”.

Caracteriza-se ainda, como uma pesquisa de natureza aplicada com a
avaliacao de critérios para avaliacao dos materiais didaticos produzidos para o curso

oferecido na modalidade a distancia. Esse é descrito a seguir com mais propriedade.

3.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

O Curso de Especializagdo em Construcdo de Obras Publicas é oferecido
dentro do Programa de Residéncia Técnica (RESTEC) para a Arquitetura e a
Engenharia Civil com duracao de vinte e quatro meses. A coordenagao académica é
de responsabilidade da Universidade Federal do Parana (UFPR), e a coordenacao
de atividades supervisionadas da Secretaria do Estado de Obras Publicas (SEOP).
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Os recursos do projeto sao originarios do Fundo Parana coordenados pela
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e pela
Fundacao da UFPR para o Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura
(FUNPAR). O modelo cooperativo entre a Universidade e o Governo tem a
colaboragédo tecnoldogica do Grupo de pesquisa de Tecnologia de Informacédo e
Comunicacéao (GRUPQOTIC) da UFPR.

O curso tem por objetivo reciclar, aprimorar e complementar a formagcao de
profissionais recém formados de engenharia, arquitetura e urbanismo na area de
gestdo e manutencdo de sistemas e infra-estrutura de obras. O modelo de
aprendizagem € semipresencial, com aula por videoconferéncia e material didatico
para auto-aprendizagem disponivel na internet. Ao final das atividades e da
transmissdo dos conteudos informacionais é feita uma avaliacdo individual do
aprendizado.

As disciplinas ministradas por especialistas, mestres e doutores foram:
patologia e recuperacao estrutural, materiais de construcdo, instalagdes prediais,
hidraulicas, elétricas e de gas, gestdo de prazos e custos, cidadania e ética
profissional, legislacdo, impactos ambientais, planejamento e controle de obras,
nocoes de urbanismo, avaliacbes e pericias em obras publicas, seguranca do
trabalho, gerenciamento de residuos, o elemento humano na construgédo civil,
qualidade, tecnologia de informacao e compatibilizagdo de projetos, bem como as
disciplinas de inovacao, metodologia de desenvolvimento do negécio, atividades
técnicas supervisionadas e trabalho final.

Os 76 alunos estdo distribuidos em 7 pélos, conforme GRAFICO 1 a seguir:

GRAFICO 1 — DISTRIBUICAO DE ALUNOS POR POLO

s TP 4

14%

56%
7%

O Cascavel @ Curitiba O Guarapuava O Londrina
@ Maringa O Pato Branco m Ponta Grossa

FONTE: Tutoria RESTEC (2007)
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Apds essas caracterizagoes parte-se para os estudos em prol da elaboracao
do instrumento de avaliacao de critérios de ergodesign.

3.3 ESTUDOS PARA ELABORAGAO DO INSTRUMENTO PROPOSTO PARA
AVALIACAO DOS CRITERIOS DE ERGODESIGN

Utilizou-se da técnica de analise de conteudo, que permite analisar conteudos
de livros, revistas, jornais, etc., visando que “os produtos da acdo humana estao
voltados para o estudo das idéias e nao das palavras em si.” (MARCONI; LAKATOS,
1990).

Vé-se essa técnica no primeiro momento, ao fazer analise dos conteudos dos
modelos ja definidos, e também no segundo momento, com a analise dos conteudos
informacionais do material didatico do Curso de Especializagao, feita pelos alunos.

Os critérios de design e ergonomia informacional propostos partem de
estudos realizados na area de ergonomia, por GOMES FILHO (2003) - “sistema
técnico de leitura ergondémica” em especifico os Fatores Ergonémicos Basicos
(FEB), acrescidos do Método Ergopedagdgico Interativo de Avaliagdo para Produtos
Educacionais Informatizados (MAEP) de SILVA (2002). Os critérios escolhidos foram
cruzados e sao apresentados no QUADRO 8.



QUADRO 8 — ESTUDO DOS CRITERIOS ERGONOMICOS, PEDAGOGICOS E DE
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Aplicagées

DESIGN
Critérios Fonte
Condugdo do aprendiz
Estruturacdo do conteudo
Sistemas de ajuda
e o } Objetivos de aprendizagem
@ | Didaticos e de conteudo -
[e)) Clareza dos conteldos
g Validade do contetido
g Estratégias didaticas
¥ Métodos pedagdgicos
<F Autonomia
o L . Motivagdo intrinseca/extrinseca
.£ | Emocionais e afetivos ————
%J Significagao
L Maturagdo/experiéncia
Carga mental
Componente Cognitiva Experiéncia do aprendiz
Estilos de aprendizagem

Conformidade

Aceitabilidade

Dispositivos da formagao
P ¢ Compatibilidade

Coeréncia

Componente pratica

Controle e gestdo do processo Avaliagao

Tutoria

Pertinéncia

Validade politico-pedagdgica Coeréncia

Filosofia pedagdgica

Presteza

Grupamento/distingcdo entre itens

Condugdo Feedback imediato

Legibilidade

Brevidade: concisdo, agdes minimas.

Carga de trabalho - -
Densidade Informacional

AgOes explicitas

Controle explicito —
Controle do usuario

Flexibilidade

Adaptabilidade - = - -
Consideragao da experiéncia do usuario

Protegdo contra os erros

Gestdo de erros Qualidade das mensagens de erro

Corregdo dos erros

Homogeneidade/coeréncia

Significacdo dos codigos e denominagGes

Compatibilidade

MAEP

Pedagogia

Ergonomia

Requisitos dos | Tarefa

projetos Seguranca

Conforto

Esteredtipo popular

FEB
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Aplicagoes

Pedagogia
Ergonomia

Design

Critérios Fonte

Envoltério de alcances fisicos
Postura

Aplicacdo de forga

Materiais

Manuseio operacional

Acdes de Limpeza

manejo Manutencdo

Arranjo espacial

Acuidade

Visual

Legibilidade

Agbes de Auditivo
percepgao Tatil
Cinestésico
Vibragao
Cromatico
Cddigos visuais | Tipografico
Morfoldgico

FONTE: Elaborado pela autora, com base em Gomes Filho (2003) e Silva (2002).

Os modelos utilizados tém suas especificidades: o MAEP, voltado para a
analise de produtos educacionais informatizados, dentro de critérios pedagdgicos,
ergonbmicos e comunicacionais, ja o FEB analisa os objetos sobre critérios
ergonémicos. Os critérios de design ndao foram mencionados diretamente pelas
fontes. Para isso, foi preciso adequacao e analogia dos conceitos de design, para
defini-los de acordo com suas aplicacoes.

Neste estudo, também se fizeram necessérias adaptacoes e/ou jungdes das
fontes citadas, bem como nao considerar os critérios que nao condizem com 0
objeto de pesquisa.

Os critérios foram analisados e agrupados segundo as fases de
desenvolvimento de materiais didaticos: planejamento para o plano de elaboracéo,
estudo do publico, estruturacdo do conteudo, checagem do material, correcdes e

controle do processo, conforme QUADRO 9.
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QUADRO 9 — COMPILAGAO DOS CRITERIOS ESTUDADOS. POR FASE

Fases Critérios Area (s)

Planejamento para o Objetivos de aprendizagem, estratégias didaticas, Pedagogia

plano de elaboragao meétodos e filosofia pedagdgica, autonomia, pertinéncia,
coeréncia.

Estudo do publico Estilos de aprendizagem, maturagao/experiéncia do Pedagogia,
aprendiz, flexibilidade, compatibilidade, seguranca, Ergonomia, Design.
conforto, motivagdo intrinseca/extrinseca.

Estruturagdo do Estruturacdo do conteldo, carga mental, brevidade, Design, Ergonomia

Conteudo densidade informacional, significacdo dos codigos visuais e
denominacdes.

Checagem do Conducgao do aprendiz, sistemas de ajuda, presteza, Pedagogia,

material grupamento/distingdo entre itens, feedback imediato, Ergonomia, Design.
legibilidade, limpeza.

Corregdes do Gestdo de erros, manutengao. Ergonomia

material

Controle do processo | Componente pratica, avaliagdo. Pedagogia, Ergonomia

FONTE: Elaborado pela autora, com base no PCDA e Sampaio-Ralha (2007).

Essas fases foram adaptadas com base nas etapas do PDCA (Plan, Do,
Check, Action) e na metodologia de desenvolvimento de projetos para EaD —
materiais, de Sampaio-Ralha (2007). Segundo Mendonga (2007) “um curso na
modalidade EaD pressupde planejamento, execucdo, averiguacdo e correcdo do
que se fizer necessario”. Kemczinski (2000) utiliza o PDCA “como instrumento de
controle e de melhoria dos processos” na gestdo de modelos de ensino-
aprendizagem.

A metodologia de desenvolvimento de projetos para EaD — materiais teve
base na metodologia feita pelo designer italiano Bruno Munari (conforme FIGURA 4).

FIGURA 4 — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

P~ DP=CP>AD=Co MTo E= M= V=DF=> S

FONTE: Adaptada de Sampaio-Ralha (2007), com base em Munari (1998)"".

Tem-se, na figura acima um problema (P) em busca de sua solugéo (S). Para
isso, passa-se pela Definicdo do Problema (DP), que para Sampaio-Ralha (2007)
significa encontrar os objetivos do material, tipo de material, a definicao de publico
alvo e a delimitagdo do aprofundamento tedrico-metodolégico. Na etapa de
Componentes do Problema (CP) levam-se em consideracdo aspectos como:
conteudo, publico alvo, objetivos, metodologia, atividades, avaliagdo, aspectos
ergonémicos de utilizacdo como adequacdo de linguagem, repertério interpretativo
do aluno e comunicacéao visual - adequacéao de cores, tipologia, diagramacao, etc. A

" MUNARI, B. Das coisas nascem coisas. 2. ed. Martins Fontes: Sdo Paulo, 1998.
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préxima etapa de Anélise de Dados (AD) “mostra o que se deve ou néo fazer, usar”.
A etapa a seguir, a de Criatividade (C) “agrega valores de todas as operacdes ou
passos necessarios anteriormente esclarecidos”. Em Materiais e Tecnologias (MT) é
o conhecimento prévio dos recursos materiais e tecnolégicos a serem utilizados.
Passando para a etapa de Experimentacao (E) ao testar o material, no sentido de
permitir o teste de materiais, tecnologias e métodos para melhor atingir os
objetivos. Ao chegar ao modelo (M) do material, nessa etapa, demonstram-se as
possibilidades reais de uso de materiais, técnicas e metodologias. A Verificagédo (V)
torna-se importante “pela necessidade de comprovacéao de eficiéncia de um material
desenvolvido antes da efetiva aplicacdo”. Entdo, tem-se o Desenho Final (DF) do
material de EaD para chegar a Solucao (S) do Problema (P) que foi caracterizado
pela autora como “uma aula para EaD” (Sampaio-Ralha, 2007).

A primeira fase de planejamento para o plano de elaboracdo, que consta no
(QUADRO 9) tem critérios relevantes da area de pedagogia e sai do foco deste
estudo. Por isso, a andlise serd feita em cada uma das demais fases abaixo, com as
questdes adaptadas pela autora segundo o material de Gomes Filho (2003) e Silva
(2002).

1) Estudo do publico — corresponde ao estudo do publico e abordam os
critérios relacionados a estilos de aprendizagem, maturacao/experiéncia do
aprendiz, flexibilidade, compatibilidade, seguranca, conforto e motivacao intrinseca e
extrinseca. Para tanto as questdes pertinentes ao avaliar o conteudo informacional

Sao.:

a) Disponibiliza recursos diversificados tais como: imagens, tabelas,
graficos, favorecendo os diferentes estilos de aprendizagem?

b) Apresenta diferentes niveis de dificuldade, diversidade e formulacao?

C) A maneira como foi elaborado o material traz seguranca ao leitor?

d) O material estd adaptado ao seu publico, ndo dependendo de energia
desnecessaria ou esforcos extenuantes?

e) Ha um despertar da curiosidade e estimulo para procurar mais

informacdes sobre o conteudo?



53

2) Estruturagdo do Conteudo - critérios relacionados a carga mental,

brevidade,

densidade informacional, significacdo dos cédigos Vvisuais e

denominacodes. As questdes pertinentes ao avaliar o contetdo informacional sao:

Na redacao do conteudo, segue-se uma logica clara?

O conteudo é dividido para facilitar a aprendizagem?

Os pontos essenciais sdo destacados?

Tem-se uma maneira de rapida localizacao do conteldo por meio de
indices?

A exigéncia de meméria, atencéo e da concentracdo é demasiada?

A dificuldade e densidade do conteldo sao aceitaveis?

As abreviaturas e siglas sao explicitadas?

Os titulos estdo de acordo com o que representam?

O vocabulario é apropriado para o publico alvo?

Os elementos graficos sao facilmente identificados?

As cores disponibilizadas estdo coerentes?

As imagens utilizadas condizem com o conteudo?

Os cédigos tipogréaficos (fontes) estdo harménicos e adequados a

leitura?

3) Checagem o material compreende em critérios de condugédo do aprendiz,

sistemas de ajuda, presteza, grupamento/distincao entre itens, feedback imediato,

legibilidade, limpeza. E as questbes pertinentes ao avaliar o conteudo informacional

Sao.

Toda informacéao disponibilizada é necessaria?

Ha um glossario para ajudar em termos de dificil compreensao?

Ha demonstracdes explicativas, como em bolhas, acompanhando as
tarefas, mostrando as etapas e os caminhos a seguir?

As informacdes estao claras e limpas de uma maneira geral?

4) Corregcdes do material checam os critérios de gestdo de erros,

manutencao. As questdes pertinentes ao avaliar o contetdo informacional sao:



54
a) Ha freqiente manutencdo do material, com atualizagdes e

modificacées de conteudos em desusos ou ultrapassados?

5) Controle do processo tem-se os critérios que corresponder ao componente
pratica e avaliacdo. As questdes pertinentes ao avaliar o conteudo informacional

sao:
a) Disponibiliza exercicios de fixagao do conteudo?
b) Ha exercicios que promovam o raciocinio?
c) Ha atividades que promovam associagdes e interpretacées?
d) Ha exercicios que desenvolvam a atividade prética?
e) Ha uma atividade de avaliacao dos conteludos assimilados?

Os Critérios foram direcionados essencialmente para contedudos
informacionais estaticos, classificados de acordo com o QUADRO 6, como material
impresso. Nao inclui critérios pertinentes a avaliagdo de outros recursos tais como
video, audio e multimidia.

No desenvolvimento do questionario, identificado como estruturado, e que se
caracteriza por “estabelecer a relacdo exata das perguntas e a ordem em que elas
vao ser feitas. A maior parte das perguntas tem respostas pré-codificadas, deixando
pouca margem para se dizer mais do que foi perguntado” (HAGUE, 1997).

Optou-se por dividir, pensando no melhor entendimento dos participantes da
pesquisa, em dois blocos de critérios: ensino e aprendizagem, que se utiliza
indiretamente de conceitos de design e/ou ergonomia, e estrutura do conteldo,
diretamente ligados a design e ergonomia, de acordo com a coluna “Area (s)” do
QUADRO 9.

Para os 28 itens tém-se como opc¢ao de resposta sim ou ndo e ainda um grau
de importancia, com escala de 1 a 4 como: 1 — muito importante, 2 importante, 3-
pouco importante — 4 sem importancia, conforme QUADRO 10 a seguir. Foram
realizados pré-testes e o questionario foi validado por professores doutores da area.

Esses estudos descritos respaldam a etapa de aplicacdo do instrumento,

destacada no proximo item.
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QUADRO 10 — INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Curso de Especializacdo em Construcdo de em Obras Publicas - Programa Residéncia Técnica
Instrumento de Avaliagdo de Ergodesign em Material Didatico
Disciplina ( )

Caro colega,
Este instrumento tem o objetivo de coletar dados para verificar a existéncia de critérios de Design e
Ergonomia da Informagdo no material didatico do Curso de Especializagdo em Construgao de Obras Publicas.
Pretende-se ainda identificar o grau de importancia de cada item no que corresponde o favorecimento da
aprendizagem. Os resultados da andlise serdo utilizados para fins académicos (Trabalho de Conclusdo de
Curso- TCC).

Instrucdes: A pergunta devera ser respondida com SIM ou NAO, bem como o seu GRAU
de importancia, para favorecer sua aprendizagem (1- muito importante; 2- importante; s| © é
3 - pouco importante; 4 - sem importancia). ] ‘§ ]

Critérios: Ensino e Aprendizagem

1.H& um despertar da curiosidade e estimulo para procurar mais informagdes sobre o contetdo?

2.A exigéncia de memodria, atencdo e de concentracdo é demasiada?

3.Toda informacdo disponibilizada é necessaria?

4.Disponibiliza exercicios de fixacdo do contelido?

5.Ha exercicios que promovam o raciocinio?

6.Ha atividades que promovam associagdes e interpretagdes?

7.Ha exercicios que desenvolvam a atividade pratica?

8.Ha alguma atividade de avaliacdo dos conteldos assimilados?

9.A maneira como foi elaborado o material traz seguranga ao leitor?

10.Apresenta diferentes niveis de dificuldade?

11.A dificuldade e densidade do conteldo sdo aceitaveis?

12.Disponibiliza recursos diversificados tais como: graficos, tabelas, imagens?

13.0 material esta adaptado ao seu publico, ndo dependendo de energia desnecessaria ou
esforgos extenuantes?

14.Ha um glossario para ajudar em termos de dificil compreensdo?

15.Ha demonstragbes explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas, mostrando as
etapas a seguir?

16.As informagdes estdo claras e limpas de uma maneira geral?

Critérios: Estrutura do contetdo

17.0 conteudo é dividido para facilitar a aprendizagem?

18.Na redacao do contelido, segue-se uma logica clara?

19.As imagens utilizadas condizem com o contetdo?

20.0s elementos graficos sdo facilmente identificados?

21.As cores disponibilizadas estdo coerentes?

22.Tem-se uma maneira de rapida localizagdo do contetido por meio de indices?

23.As abreviaturas e siglas sdo explicitadas?

24.0 vocabulario é apropriado para o publico alvo?

25.0s titulos estdo de acordo com o que representam?

26.0s cadigos tipograficos (fontes) estdo harmonicos e adequados a leitura?

27.0s pontos essenciais no conteldo ministrado sdo destacados?

28.Ha freqliente manutengdo do material, com atualizacdes e modificagcdes de contelidos em
desusos?
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4 APLICAGAO, ANALISE E VALIDAGAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

4.1 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A avaliagdo dos conteudos informacionais dos materiais didaticos do Curso
de Especializacdo em Construcdo de Obras Publicas foi realizada a partir de
critérios de design e ergonomia da informagao.

A amostra para a analise foi o conteudo informacional das disciplinas
ministradas na RESTEC em 2006. Foram escolhidas as disciplinas de Inovacao na
Construcao Civil. Tecnologia da Informacao na Construcdo Civil e Planejamento e
Orcamento de Empreendimentos, denominadas respectivamente como material
didatico (MD) 1, (MD) 2 e (MD) 3. O critério utilizado para a escolha dessas
disciplinas designou-se por disponibilizar aos alunos, textos de apoio € o material
para apresentacdao em formato eletrénico, com possibilidade de impressao. Parte
desses materiais é apresentada conforme ANEXO A, B e C, respectivamente do
MD1, MD2 e MD3 para a visualizagado dos seus conteudos informacionais.

Os alunos responderam o questionario optando por um dos trés materiais.
Esse procedimento foi realizado de forma voluntaria, apdés uma prova presencial do
dia 28 e setembro de 2007, no Podlo Curitiba, caracterizando-se por uma
amostragem por acessibilidade. Dentre os 30 alunos presentes, 24 responderam aos
questionarios. A TABELA 1 a seguir detalha o universo de respondente.

TABELA 1 — UNIVERSO RESPONDENTE

Disciplina ou grau de Universo Em
importancia respondente porcentagem
MD1 10 33%
MD2 06 17%
MD3 05 20%
GRAU DE IMPORTANCIA 22 73%

Com a etapa de aplicacédo do instrumento concluida, tabularam-se os
resultados e apresenta-se a seguir esta analise.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa sdo apresentados os resultados da avaliacdo dos critérios de
design e ergonomia da informacado, analisados nos conteudos informacionais dos
materiais didaticos do Curso de especializacdo em Construcao de Obras Publicas.

O instrumento de coleta teve dois objetivos distintos, o primeiro, e principal,
objetivou-se em saber o grau de importancia de cada critério avaliado, no que reflete
o favorecimento da aprendizagem, nesse caso foram utilizados 22 questionarios. O
segundo objetivo tracado foi verificar da existéncia dos critérios de design e
ergonomia da informacdo nos trés materiais. Para esse caso foram utilizados 21
questionarios, divididos conforme TABELA 1. O detalhamento desses resultados é

visualizado a sequir.

4.2.1 Verificacao do grau de importancia de cada critério, no que reflete ao

favorecimento da aprendizagem

Os resultados obtidos sdo apresentados nas TABELAS 2 e 3, que foram
construidas a partir do modelo da escala de Likert, uma escala de medida com
respostas de “muito importante” a “sem importancia”, que exige que os participantes
indiquem o grau de acordo com cada série de afirmagdes (Malhotra, 2001).

Sendo aperfeicoada por Osggod (PEREIRA, 2001), criaram-se indicadores
numa escala de quatro pontos, adotando-se os valores 0,455 para o conceito “muito
importante”, 0,2275 para “importante”, - 0,2275 para o conceito “pouco importante”, e
- 0,455 para “sem importancia”, conseguindo-se uma média das respostas
apresentadas. Os valores foram definidos em funcdo da quantidade de respostas
inserida em cada conceito, se todos o0s entrevistados tivessem respondido “muito
importante”, a pontuagdo obtida seria 10. Entretanto se todos os entrevistados
informassem o conceito “sem importancia”, a pontuacao obtida seria —10, ou seja, 0s
conceitos de cada critério sdo somados para obtencdo do valor do grau de
importancia, conforme TABELAS 2 e 3, que foram divididas, respectivamente, em

critérios de ensino aprendizagem e estrutura de conteudo.
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TABELA 2 — GRAU DE IMPORTANCIA PARA FAVORECER A APRENDIZAGEM NOS

CRITERIOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Conceito

0,455 | 0,2275 | -0,2275 | -0,455
A s © [}
Grau de Importancia 9 9 ] S S
c c c c c
g £ L € |g¢
itéri o5 | s 85 5 136
Critérios 4:_-; 4 E_ 3 4 g S E 3
s E = e E wE |GE
Critérios: Ensino e Aprendizagem
Ha um despert~ar da cur|05|dade’e estimulo para procurar 4,55 1,365 -1,365 0 4,6
mais informacgodes sobre o contetudo
A exigéncia de memdria, atengdo e de concentragao & 2,73 2,0475 -1,365 0 3,4
demasiada.
Toda informacdo disponibilizada é necessaria. 5,005 1,82 -0,455 -0,455 5,9
Disponibiliza exercicios de fixacdao do contetido. 6,37 1,365 -0,2275 0 7,5
Ha exercicios que promovam o raciocinio. 5,915 1,82 0 0 7,7
!-Ia atmdadﬂes que promovam associacoes e 6,37 1,365 -0,2275 0 7,5
interpretacoes.
Ha exercicios que desenvolvam a atividade pratica. 5,46 1,5925 -0,455 0 6,6
Ha alguma atividade de avaliagdo dos contetdos 3,64 | 2,0475 | -0,6825 | -0,455 | 4,6
assimilados?
,lAeirtr(\)?nelra como foi elaborado o material traz seguranga ao 3,64 1,82 -0,6825 -0,91 3,9
Apresenta diferentes niveis de dificuldade. 3,185 2,275 -0,455 -0,91 4,1
A dificuldade e densidade do conteiido sdo aceitaveis. | 3,64 2,5025 | -0,2275 0 5,9
Disponibiliza recursos diversificados tais como: 5,005 1,82 -0,455 0 6,4
graficos, tabelas, imagens.
O material esta adaptado ao seu publico, ndao
dependendo de energia desnecessaria ou esforgos 5,46 1,1375 -0,91 0 5,7
extenuantes.
Ha um glos§ar|o para ajudar em termos de dificil 3,64 1,1375 -1,1375 -0,455 3,2
compreensao.
Ha demonstracoes explicativas, como em bolhas,
acompanhando as tarefas, mostrando as etapas a 5,005 1,365 -0,91 0 5,5
seguir.
As informagdes estao claras e limpas de uma maneira 5,915 0,91 -0,6825 | -0,455 | 5,7

geral.

Ao verificar os resultados na TABELA 2 foi possivel identificar, com notas de

grau de importancia, sendo relevantes, entre 5,0 e 8,0. Observa-se ainda, que o

grau de importancia ndo teve notas com valores negativos, ndo predominando

respostas com o conceito “pouco importante” e “sem importancia”. Os resultados

desse bloco de critérios sao visualizados e discutidos conforme graficos a seguir.
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GRAFICO 2 — NOTAS DO GRAU DE IMPORTANCIA DOS CRITERIOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM (6,5 - 8,0)
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Disponibiliza exercicios de Ha exercicios que Ha atividades que Ha exercicios que
fixagcdo do contetdo. promovam o raciocinio.  promovam associagdes e desenvolvam a atividade

interpretacoes. pratica.

—e— Grau de importancia

Identifica-se ao observar a variacdo de notas para o grau de importancia entre
6,5 e 8,0, que um grupo de critérios relacionados a exercicios, ou seja, a importancia

dada ao “fazer” e “ao praticar”, favorecendo assim a aprendizagem.

GRAFICO 3 — GRAU DE IMPORTANCIA DETALHADO DOS CRITERIOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM (6,6 — 8,0)
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Para as quatro questdes selecionadas e apresentadas no grafico 3 é
possivel visualizar qual a importancia que os respondentes atribuem a presenca de
exercicios e atividades de fixacdo num material didatico para modalidade de
educacao a distancia. Os indices presentes variam entre 5,5 e 6,5 identificando o
grau “muito importante”. Em seguida, com a variagao de 1,4 a 1,8 verifica-se a nota
ao conceito “importante”. E como valor desprezivel observou-se a variacao de -0,5
a 0 quanto aos critérios serem “pouco importante” e “sem importancia” para

favorecer a aprendizagem.

GRAFICO 4 — NOTAS DO GRAU DE IMPORTANCIA DOS CRITERIOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM (5,5 - 6,5)

6,6
6,4 6.4
6,2 1
6,0 - 2
5.8 59 5,7 5.7
5,6 | \—\
5,4 55
5,2
5,0
A dificuldade e Disponibiliza ~ Toda informagcdo As informagdes O material esta Ha
densidade do recursos disponibilizada é estdoclarase adaptado ao seu demonstragdes
contetido sdo diversificados necessaria. limpas de uma publico, ndo explicativas,
aceitaveis. tais como: maneira geral. dependendo de como em bolhas,
gréficos, tabelas, energia acompanhando
imagens. desnecessaria... as tarefas...
—o— Grau de importancia

Ainda o mesmo bloco de critérios, que apresenta notas de grau de
importancia entre 5,0 e 6,5, com resultado mais geral, porém tem relacdo ao
conteudo voltado ao ensino e a preocupacao em se ter um material adaptado, sem
dificuldades demasiadas, com informagdes necessarias, claras e utilizando-se de

recursos diversificados.
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GRAFICO 5 — GRAU DE IMPORTANCIA DETALHADO DOS CRITERIOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM
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contetido sao diversificados necessaria. limpas de uma publico... explicativas,

aceitaveis. tais como: maneira geral. como em bolhas,
gréficos, tabelas, acompanhando
imagens. as tarefas...
Muito importante O Importante & Pouco importante B Sem importancia

Para os critérios selecionados e apresentados no grafico 5 é possivel
visualizar de maneira geral a preocupacao com o conteldo. Destacando indices
acima de 5,0, sendo “muito importante”, exceto o primeiro critério que apresenta o
indice de 3,6. O conceito “importante” teve indice variando de 0,9 a 2,5. Esse
maior indice, 2,5, foi observado na primeira questdo, o que levou a nota do grau de
importancia ser maior que 5,0. Entre -0,9 a — 0,2, teve-se o indice de respostas
para 0s conceitos de “pouco importante” e “sem importancia”.
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TABELA 3 — GRAU DE IMPORTANCIA PARA FAVORECER A APRENDIZAGEM DOS

CRITERIOS DE ESTRUTURA DO CONTEUDO

Conceito

0,455 | 0,2275 | -0,2275 | -0,455
P © [}
Grau de Importancia 9 9 ] 5 3
c c c c c
| £ g € |38
itéri o5 | s 85 5 136
Critérios 4:_-; 4 E_ 3 4 g S E 3
s E = e E wE |GE
Critérios: Estrutura do contetdo
O conteldo é dividido para facilitar a aprendizagem. 5,46 1,1375 -0,91 0 5,7
Na redacdo do contelido, segue-se uma légica clara. 5,915 1,365 -0,455 0 6,8
As imagens utilizadas condizem com o conteldo. 4,55 1,365 -0,91 -0,455 4,6
Os elementos graficos sao facilmente identificados. 4,55 1,82 -0,455 -0,455 5,5
As cores disponibilizadas estdo coerentes. 3,64 0,91 -1,365 -0,91 2,3
Tem-se uma maneira de rapida localizagdo do contetido por )
meio de indices. 3,64 1,5925 1,1375 0 4,1
As abreviaturas e siglas sao explicitadas. 2,73 2,73 -0,2275 -0,455 4,8
O vocabulario é apropriado para o publico alvo. 5,46 1,5925 | -0,2275 -0,455 6,4
Os titulos estdo de acordo com o que representam. 5,005 | 1,1375 -0,91 0 52
Os cédigos tlpograflcos (fontes) estao harmonicos e 2,73 2,275 -0,91 0 4,1
adequados a leitura.
Os pontos essenciais no conteado ministrado sao 4,55 1,82 -0,455 0 5,9
destacados.
Ha freqliente manutencao do material, com atualizagdes e 2,73 2,0475 -0,6825 -0,455 3,6

modificacGes de contelidos em desusos.

Na TABELA 3 observam-se notas de grau de importancia, sendo relevantes,

entre 5,5 e 7,0. Visualiza-se também, que o grau de importancia ndo teve notas com

valores negativos, ndo predominando respostas com o conceito “pouco importante”

e “sem importancia”. Os resultados desse bloco de critérios sdo visualizados e

discutidos conforme graficos a seguir.
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GRAFICO 6 — NOTAS DO GRAU DE IMPORTANCIA DOS CRITERIOS DE ESTRUTURA
DE CONTEUDO (5,5-7,0)
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O contelido é Na redagao do Os elementos O vocabulario ¢  Os titulos estao Os pontos
dividido para  conteldo, segue-  graficos sdo apropriado para de acordocomo  essenciais no
facilitar a se uma légica facilmente o publico alvo.  que representam. contetdo
aprendizagem clara. identificados. ministrado s@o
destacados.
—o— Grau de importéancia

A divisdo do conteudo; redacdo com uma sequéncia légica; destaque dos
pontos essenciais; titulos de acordo com o que se representa; vocabulario adequado
ao publico e elementos graficos facilmente identificados sédo critérios avaliados com

a pontuagdo em grau de importancia acima de 5, mostrando a necessidade de
estruturacdo do conteudo propriamente dito.
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GRAFICO 7 — GRAU DE IMPORTANCIA DETALHADO DOS CRITERIOS DE ESTRUTURA
DE CONTEUDO
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No GRAFICO 7, os critérios apresentam indices entre 4,5 e 6,0, sendo “muito
importante”. E para o conceito “importante” teve-se a variacado de 1,1 a 1,8. O indice
de respostas para os conceitos de “pouco importante” e “sem importancia” ficou
entre -0,9 e -0,2.

Observa-se que, tanto na TABELA 2, quanto na TABELA 3, nenhum critério
apresentou a pontuagdo negativa. Portanto, tiveram maior indice entre os graus
‘importante” e “muito importante”. Ao definir valores acima de 5 sendo “muito
importante”, tem-se os critérios que sdo considerados essenciais na visam do
usuario, e ao aderi-los aos conteudos informacionais, tem-se o resultado de

favorecimento da aprendizagem.
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informacao nos trés materiais
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Os resultados quanto a existéncia dos critérios de design e ergonomia da

informacao nos materiais sédo apresentados nas TABELAS 4 e 5 a seguir.

TABELA 4 — RESULTADOS DA EXISTENCIA DOS CRITERIOS DE ENSINO E

APRENDIZAGEM
MD1 MD2 MD3
(o] (o] o
Z | < Z | < Z <
0 Z (7)) Z (7)) Z
Critérios: Ensino e Aprendizagem
1. H& um despertar da curiosidade e estimulo para 90% | 10% 50% 50% 40% 60%
procurar mais informacées sobre o contetido?
g. A exigéncia de memdria, atengdo e de concentragao 40% 60% 50% 50% 40% 60%
€ demasiada?
3. Toda informacdo disponibilizada é necesséria? 70% | 30% | 67% | 33% 80% 20%
4. Disponibiliza exercicios de fixagdo do contetido? 80% | 20% | 50% | 50% 80% | 20%
5. Ha exercicios que promovam o raciocinio? 70% 30% 50% 50% 100% 0%
6. Ha atividades que promovam associagdes e 90% | 10% | 83% | 17% | 100% 0%
interpretacoes?
7. Ha exercicios que desenvolvam a atividade pratica? 70% 30% 50% 50% 60% 40%
8. Ha alguma atividade de avaliagdo dos conteudos 90% | 10% | 83% | 17% 80% 20%
assimilados?
9. A maneira como foi elaborado o material traz 20% 30% 67% 33% 60% 40%
seguranca ao leitor?
10. Apresenta diferentes niveis de dificuldade? 60% | 40% | 67% | 33% 80% 20%
11.A dificuldade e densidade do contelido sao 100% | 0% | 83% | 17% 60% 40%
aceitaveis?
12. Disponibiliza recursos diversificados tais como: 90% 10% | 83% 17% 100% 0%
graficos, tabelas, imagens?
13. Ha um glossario para ajudar em termos de dificil 10% | 90% | 33% | 67% 20% 80%
compreensao?
14. As informacoes estdo claras e limpas de uma 90% | 10% 67% 33% 100% 0%
maneira geral?
15. O material estd adaptado ao seu publico, ndo 100% | 0% 67% 33% 60% 40%
dependendo de energia desnecessaria ou esforgos
extenuantes?
16. Ha demonstragdes explicativas, como em bolhas, 70% 30% 33% | 67% 40% 60%
acompanhando as tarefas, mostrando as etapas a
seguir?
74% | 26% | 61% | 39% 69% 31%

Dos 16 critérios de ensino e aprendizagem,

o MD1 apresenta 8 critérios com

mais de 80% das respostas afirmativas, jA os MD2 e MD3 que apresentam,

respectivamente, 4 e 7.



66

Os critérios de disponibilizacdo dos recursos diversificados tais como:
gréficos, tabelas, imagens; atividade de avaliacao dos conteudos assimilados e
atividades que promovam associacoes e interpretacdes apresentam indices maiores
de 80% nos trés materiais. Ja o critério em ter um glossario para ajudar em termos
de dificil compreensdo, detectou as porcentagens negativas de 90, 76 e 80,
respectivamente dos MD1, MD2 e MD3.

Demonstracbes explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas,
mostradas nas etapas a seguir, mostraram um critério abaixo de 50% nos MD2 e
MD3.

Um resultado curioso, verificado em 5 critérios do MD2 foi em apresentar uma
imparcialidade, tendo 50% sim e 50% nao. Ocorréncia devida a restricao de opcoes
para resposta.

TABELA 5 — RESULTADOS DA EXISTENCIA DOS CRITERIOS DE ESTRUTURA DO
CONTEUDO

MD1 MD2 MD3
s (o] s (o] s o
L L L
® z @ z @ z

Critérios: Estrutura do contetdo

1.0 conteldo é dividido para facilitar a

aprendizagem? 100% 0% 83% 17% 80% 20%

2.Na redacdo do contelido, segue-se uma légica

clara? 90% 10% 67% 33% 80% 20%
3.As imagens utilizadas condizem com o contetido? 90% | 10% | 100% 0% 80% | 20%
:L.Snsti?ilcean;gl;gos graficos sao facilmente 20% 30% 33% 67% 80% 20%
5.As cores disponibilizadas estdo coerentes? 60% 40% 50% 50% 80% | 20%
6.Tem-se uma maneira de rapida localizacdo do 50% 50% 17% 83% 40% 60%
contetdo por meio de indices?

7.As abreviaturas e siglas sdo explicitadas? 60% 40% 50% 50% 60% | 40%
8.0 vocabulério é apropriado para o publico alvo? 100% | 0% 100% 0% 80% | 20%

9.0s titulos estdo de acordo com o que

representam? 100% 0% 83% 17% 80% 20%

10.0s cédigos tipograficos (fontes) estdo harmonicos | 80% 20% 100% 0% 80% 20%
e adequados a leitura?

11.0s pontos essenciais no conteddo ministrado sdo 70% 30% 50% 50% 40% 60%
destacados?

12.Ha freqliente manutencdo do material, com

atualizagdes e modificacdes de contelidos em 30% 70% 17% 83% 40% 60%
desusos?

75% 25% | 62,5% | 37,5% | 68% 32%
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Dos 12 critérios de estrutura do conteudo, no MD3, 8 estdo acima de 80%.
Também acima disso estao 6 critérios do MD1 e 5 do MD2.

O critério com mais de 60% das respostas negativas em ambos os materiais
foi com relacdo a freqlente manutencdo do material, com atualizacbes e
modificacdes de conteldos em desusos.

Uma maneira de rapida localizacdo do contetudo por meio de indices foi o
critério com mais de 80% de respostas negativas no MD2.

Com relagdo a imparcialidade, ja citada na TABELA 6, o MD2 apresentou 3
critérios e o MD1 teve1 critério.

A média de todos os critérios, em cada material didatico apresentou um maior
indice de existéncia, com respostas afirmativas, tanto para o bloco de critérios de
ensino e aprendizagem quanto para a estrutura do contetdo. Observa-se ainda que
as porcentagens afirmativas sejam equivalentes entre os blocos de critérios

conforme visualizado no GRAFICO 5 a seguir.

GRAFICO 8 — EXISTENCIA DOS CRITERIOS DE DESIGN E ERGONOMIA POR
MATERIAL DIDATICO
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MDA MD2 MD3

O Critérios: Ensino e Aprendizagem m Critérios: Estrutura do contetdo

Nas TABELAS 4 e 5 alguns critérios possuem maior indice de respostas
negativas, mostrando a inexisténcia do critério no material didatico. Para esses

casos, sao apresentadas na secao a seqguir as sugestoes de melhorias.
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4.3 SUGESTOES PARA MELHORIA DOS MATERIAIS

As sugestoes de melhorias sdo definidas no QUADRO 11, conforme a
quantificacdo das porcentagens negativas dadas nas TABELAS 4 e 5, conceituando

da seguinte forma:

a) 0% a 29% - (-) porcentagem considerada irrelevante para propor

melhorias.

30% a 49% - rever aspectos com relacao aos critérios avaliados...
50% a 69% - melhorar aspectos com relacao aos critérios avaliados...
70% a 89% - ampliar aspectos com relagao aos critérios avaliados...
90% a 100% - inserir aspectos com relacao aos critérios avaliados...

QUADRO 11 — SUGESTOES DE MELHORIA PARA OS MATERIAIS DIDATICOS: ENSINO

E APRENDIZAGEM
MD1 | MD2 MD3
...aspectos com relacao aos critérios
avaliados.

Critérios: Ensino e Aprendizagem
Ha um despertar da curiosidade e estimulo para procurar mais - Melhorar Melhorar
informacdes sobre o conteudo?
A exigéncia de memdria, atengdo e de concentragao & Melhorar Melhorar Melhorar
demasiada?
Toda informacéo disponibilizada é necessaria? (*) Rever Rever -
Disponibiliza exercicios de fixacdo do contetido? (*) - Melhorar -
H& exercicios que promovam o raciocinio? (*) Rever Melhorar -
Ha atividades que promovam associagées e interpretacées? _ _ _
(*)
H& exercicios que desenvolvam a atividade prética? (*) Rever Melhorar Rever
Ha alguma atividade de avaliacdo dos contelidos assimilados? - - -
A maneira como foi elaborado o material traz segurancga ao
leitor? Rever Rever Rever
Apresenta diferentes niveis de dificuldade? Rever Rever -
A dificuldade e densidade do conteudo sdo aceitdveis?(*) - - Rever
Disponibiliza recursos diversificados tais como: graficos, - - -
tabelas, imagens? (*)
Ha um glossario para ajudar em termos de dificil Inserir Melhorar Ampliar
compreensao?
As informacgdes estdo claras e limpas de uma maneira geral? - Rever -
(*)
O material esta adaptado ao seu publico, ndo dependendo de - Rever Rever
energia desnecessaria ou esforcos extenuantes? (*)
Ha demonstragdes explicativas, como em bolhas, Rever Melhorar Melhorar
acompanhando as tarefas, mostrando as etapas a seguir? (*)
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Os aspectos com relacdo aos critérios de “atividades que promovam
associacdes e interpretacdes”, “atividade de avaliagcdo dos conteludos assimilados”,
“disponibilizar recursos diversificados” estdo de acordo com necessidade do aluno.

O critério de “despertar da curiosidade e estimulo” sugere-se melhoria nos
MD2 e MD3. Quanto a “exigéncia de memoria” todos os materiais precisam de uma
melhoria.

Se a informacao disponibilizada é necessaria trata-se de um critério a ser
revisto no MD1 e MD2.

A disponibilidade de exercicios de fixagdo do conteudo necessita de uma
melhoria no MD2 para o entendimento do aluno. Ainda com relagéo a critérios de
exercicios, caracterizados como muito importante, o MD2 precisa rever a promocao
de raciocino e o MD3 melhorar esse item. E o desenvolvimento da atividade pratica,
nos exercicios, sugere-se revisdo no MD1 e MD3 e melhoria no MD2.

Necessita-se de uma revisdo o critério quanto a apresenta de diferentes
niveis de dificuldade no MD1 e MD2, Bem como a revisao, do MD3, ao tratar-se da
aceitacao de dificuldade e densidade do conteldo. E ainda, no critério de seguranca
ao leitor, quanto a maneira como foi elaborado o material que precisa ser revista nos
trés materiais.

Destaca-se nesse bloco de critério que apenas um critério do MD1 indica
que o material ndo tem um glossario, sendo necessaria a sua insercao. Ja para o
MD2 sugere-se a melhoria, e para o MD3 sua ampliagao.

Sugere-se a revisdo do MD2, quanto as informacdes estarem claras e limpas
de uma maneira geral; para o MD2 e MD3 rever aspectos em relacdo a adaptacao
do material ao seu publico.

As demonstragdes explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas
precisam de uma revisdo no MD1, e melhoria no MD2 e MD3.
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QUADRO 12 - SUGEST()ES DE MELHORIA PARA OS MATERIAIS DIDATICOS:
ESTRUTURA DO CONTEUDO

MD1 | MD2 ‘ MD3
...aspectos com relacdo aos critérios
avaliados.
Critérios: Estrutura do Contetdo
O conteudo é dividido para facilitar a aprendizagem? (*) - - -
Na redacdo do conteludo, segue-se uma légica clara? (*) = Rever -
As imagens utilizadas condizem com o conteudo? - - -
Os elementos graficos sdo facilmente identificados? (*) Rever Melhorar -
As cores disponibilizadas estdo coerentes? Rever Melhorar -
Tem-se uma maneira de rapida localizagdo do contetido por Melhorar Ampliar Melhorar
meio de indices?
As abreviaturas e siglas sdo explicitadas? Rever Melhorar Rever
O vocabulario é apropriado para o publico alvo? (*) - - -
Os titulos estdo de acordo com o que representam? (*) - - -
Os codigos tipograficos (fontes) estdo harmonicos e adequados - - -
a leitura?
Os pontos essenciais no contelldo ministrado sdo destacados? Rever Melhorar Melhorar
(*)
Ha freqliente manutencdo do material, com atualizagbes e Ampliar Ampliar Melhorar
modificacdes de conteldos em desusos?

Quanto ao bloco de estrutura de conteudo os critérios: “divisdo do contetudo
para facilitar a aprendizagem”, “‘imagens que condizem com o conteudo”,
“vocabulario proprio”, “titulos de acordo com o que representam e coédigos
tipograficos harmédnicos”, tem em todos os materiais a forma adequada. O critério
de “redacao com légica clara”, precisa ser revisto apenas no MD2, atendo-se aos
estilos de aprendizagem. Em se tratando de “elementos graficos facilmente
identificados” e “cores coerentes”, o MD1 necessita rever os critérios e o MD2
melhorar.

O indice deve ser melhorado nos MD1 e MDS3, e ampliado, de forma que o
aluno o caracterize como indice, no MD2. As siglas e abreviaturas serao facilmente
identificadas se o MD1 e MD3 rever, enfatizando-as.

O critério destacado acima corrobora com o préximo em que se avalia “os
pontos essenciais destacados”, tendo que melhorar no MD2 e MD3 e rever no MD1.

Quanto a manutencao do material e modificacbes de conteudos em desuso
sugere-se uma ampliacao dessa revisao nos MD1 e MD2, e uma melhora no MDS3.

Os critérios que estdo com marca (*), foram considerados, pelos alunos, como
“‘muito importantes” para serem inseridos nos conteudos informacionais dos

materiais didaticos, favorecendo ao auto-aprendizagem.
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Obteve-se a validagao do instrumento ao aplica-lo em trés disciplinas, que

foram avaliadas pelo usuario, quanto a existéncia dos critérios de design e

ergonomia da informagdo no material, e no julgamento de grau de importancia de

cada critério com relacao a sua aprendizagem. Dos 28 critérios, 16 foram validados.

A partir dessa validacao, € proposto no QUADRO 12 um novo instrumento,

com critérios, na visdo do aluno, essenciais na elaboracdo dos conteudos

informacionais dos materiais didaticos.

QUADRO 13 — INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DOS CRITERIOS ESSENCIAIS DE

DESIGN E ERGONOMIA PARA FAVORECER A AUTO-APRENDIZAGEM

Instrumento de Avaliacdo de Ergodesign em Material Didatico

Instrugodes: A nota de cada critério devera estar entre a escala de 1 a 5.

(1 para a existéncia e 5 para a inexisténcia do critério no material).

Nota

Critérios: Ensino e Aprendizagem

1.Toda informagdo disponibilizada é necessaria.

2.Disponibiliza exercicios de fixacdo do conteutdo.

3.Ha exercicios que promovam o raciocinio.

4.H3a atividades que promovam associagdes e interpretagdes.

5.Ha exercicios que desenvolvam a atividade pratica.

6.11. A dificuldade e densidade do contelido sdo aceitaveis.

7.Disponibiliza recursos diversificados tais como: graficos, tabelas, imagens.

8.0 material estd adaptado ao seu publico, ndo dependendo de energia desnecesséria ou esforgos
extenuantes.

9.Ha& demonstragdes explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas, mostrando as etapas a
seguir.

10.As informagdes estdo claras e limpas de uma maneira geral.

Critérios: Estrutura do conteldo

11.0 conteudo é dividido para facilitar a aprendizagem.

12.Na redagdo do conteldo, segue-se uma logica clara.

13.0s elementos graficos sdo facilmente identificados.

14.0 vocabulario é apropriado para o publico alvo.

15.0s titulos estdo de acordo com o que representam.

16.0s pontos essenciais no conteddo ministrado sdo destacados.

FONTE: Elaborado pela autora, com base na avaliagéo, feita pelos alunos, nos contetudos
informacionais do material didatico do Curso de Especializagdo em Constru¢ao de obras

Publicas.




72

Cabe ressaltar que o modelo sim/ndo foi modificado para uma escala de 1 a
5, sendo 1 considerado a existéncia do critério no material e 5 a inexisténcia. Esse
ajuste coube ao detectar pouca opcao de resposta para o aluno, evitando assim
respostas imparciais, ou seja, 50% nao e 50% sim, que foi o caso em alguns

critérios ja comentados.
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4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos preliminares resultaram na elaboracao de 28 critérios, sendo que
16 foram validados por meio da avaliacdo, feita pelos alunos, nos conteudos
informacionais do material didatico do Curso de Especializacdo em Construgdo de
Obras Publicas.

O primeiro e principal objetivo destacou os critérios que os alunos julgaram
como essenciais para favorecerem a auto-aprendizagem, ao julga-la como muito
importante, comprovando a teoria estudada (QUADRO 4).

Os critérios de ensino e aprendizagem validados foram: disponibiliza
exercicios de fixagcdo do conteudo; ha exercicios que promovam o raciocinio; ha
atividades que promovam associacées e interpretacbes e ha exercicios que
desenvolvam a atividade préatica. Estes se remetem a teoria, relevante a EaD, de
Egan, com o modelo de comunicacdo estrutural, em que 0s exercicios sao
determinados a testar a compreensao das informacdes por parte do aluno.

Destacam-se ainda os critérios de estrutura do conteudo validados pelos
respondentes que foram: toda informacdo disponibilizada € necesséria; as
informacgdes estdo claras e limpas de uma maneira geral; o conteudo é dividido para
facilitar a aprendizagem; na redagcdo do conteudo, segue-se uma légica clara; os
elementos gréaficos sao facilmente identificados; os titulos estdo de acordo com o
que representam; os pontos essenciais no conteudo ministrado; ha demonstracdes
explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas, mostrando as etapas.
Estes confirmam a teoria de Ausubel, destacado no referencial com seu que discute
0 modelo de desenvolvimento, em que o aluno adquire conhecimento com a ajuda
de uma apresentacao bem estruturada, bem como do modelo de Carl Rogers que se
baseia na necessidade de tornar o conhecimento mais facil.

A dificuldade e densidade do conteldo sao aceitaveis; o material esta
adaptado ao seu publico; ndo dependendo de energia desnecessaria ou esforgos
extenuantes e o0 vocabulario é apropriado para o publico alvo sao critérios
relacionados com a teoria de Comportamento de Skinner que descreve o0 ser
humano como a combinacdo de heranca genética e experiéncias adquiridas na
interacdo com o ambiente, podendo assim, formular objetivos de aprendizagem.
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No capitulo 4 apresenta-se o QUADRO 5 que lista as formas para
apresentacao de conteudo condizentes com os critérios de disponibilizacdo de
recursos diversificados, tais como: graficos, tabelas, imagens e de demonstracoes
explicativas, como em bolhas, acompanhando as tarefas, entre outras.

J4 em se tratando da avaliacdo dos materiais didaticos das disciplinas,
objetivo secundario desta pesquisa, em alguns critérios, o problema destacado por
Freitas (1999) no Capitulo 2 - QUADRO 3, de inadequacdo dos conteudos
programaticos com a realidade do aluno e a midia”, conseqliéncia do outro problema
destacado por Freitas (1999) o de “despreparo dos orientadores de aprendizagem”.

Compete aos professores observarem estas sugestbes para que seus

projetos na modalidade de EaD obtenham a resposta desejada.
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5 CONCLUSAO, PERSPECTIVAS E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS.

Esta pesquisa apresenta o modelo de Educacdo a Distancia sendo
estratégico para mudar a realidade brasileira, com relacdo a acessibilidade na
educacdo. Para alcancar esse objetivo, todos os componentes do modelo, infra-
estrutura, equipe técnica, equipe administrativas precisam funcionar com eficiéncia.
Além do apoio e financiamento do governo.

O foco desta pesquisa busca suprir a necessidade de adaptacao do professor
ao elaborar conteudos informacionais aos alunos. Assim como, ajudar na avaliacao
de materiais didaticos desenvolvidos para a modalidade de educagao a distancia.
Nesse sentido, discute-se 0s conceitos, histérico, dificuldades e componentes da
EaD e mostra-se a importancia das teorias e estilos de aprendizagem, pois o aluno
utiliza-se da auto-aprendizagem para obter um treinamento, capacitacdo e/ou
reciclagem.

Em busca da efetivacdo e concretizagcdo da auto-aprendizagem, quando o
assunto é a necessidade de estruturar os conteudos, apresentam-se os conceitos de
design e de ergonomia como uma forma a serem utilizados no desenvolvimento e
avaliacao de conteudos informacionais visando torna-los faceis e acessiveis. O
Capitulo 2 contempla a fundamentacao tedrica.

O capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodolégicos com a
realizacdo de estudos preliminares de critérios de design e ergonomia da informacao
em métodos ja estabelecidos, utilizando-se do pensamento de autores da area.

A partir desses estudos e posterior compilacédo, desenvolveu-se uma proposta
para a avaliacdo do conteudo informacional do Curso de Especializacdo em
Construcao de Obras Publicas. A partir dessa proposta, resultou-se o instrumento de
avaliacao dos conteudos informacionais de materiais didaticos.

Com a aplicagédo do instrumento, os resultados validaram 16 dos 28 critérios
propostos, um indice aproximado de 57%, sendo considerados, pelos alunos, como
muito importante para favorecer a auto-aprendizagem. Sua validacao contribuira
para orientar professores e coordenadores de cursos na modalidade a distancia, no
momento de fazer avaliacdo e recomendacdo de melhorias para materiais

desenvolvidos para publicos especificos deste contexto.
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Como contribuicdo de gestdo da informagdo tem-se a preocupagdo na
acessibilidade de informagdes para a aquisicdo de conhecimento e suas devidas
estruturas de acordo com as necessidades do usuario.

Vé-se como perspectiva futura a continuacdo desses estudos, utilizando
outros recursos da EaD, bem como o design e a ergonomia em outros citados no
item 4.2.1.1, produto informacional.

Essa pesquisa utilizou-se de termos relativamente novos, principalmente em
se tratando de lingua portuguesa, tornando clara a necessidade de estudos
nacionais nesse sentido. Recomendam-se estudos e pesquisas aprofundadas nas
areas especificas de produto informacional, design da informagcao, ergonomia da
informacéo e ergodesign.
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Inovacao

“O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a contornar obstdaculos.”
(Lao Tse)

As mudangas organizacionais passam pelo processo de selegao de
pessoas para as organizacdes. Aquele ser passivo e que dizia “sim”
para tudo e todo, nao sao mais selecionados. As empresas buscam
pessoas inovadoras e criativas, que pensem em levar a organizacdo
a praticar idéias para equilibrar a empresa frente a concorréncia.
Onde criatividade é a capacidade de perceber um problema, tra-
car objetivos e identificar os conhecimentos e técnicas necessarias

para geragao de idéias.

A Inovacio é uma atitude. E a capacidade de imaginar o que nao
existe, de adaptar a novidade, de questionar uma rotina e de mo-
nitorar habitos. E deixar a CRIATIVIDADE se manifestar. Uma vez
associada a resolugdo de problemas leva a mudanga da situagdo,

traz a resolucdo de algo conhecido.

Inovagao é mudanga voluntaria e premeditada, dirigida para resul-
tados concretos. O mundo empresarial vé na inovagao a chave para

lucros e conquista de novos mercados;

A Taxonomia das Inovagdes explica que se relacionada ao produto
(o que é produzido) aplica-se a bens e servigo, se for aplicada a
processo (como é produzido) gera impacto tecnoldgico e organi-
zacional. As inovag¢des de produto podem tornar-se inovagdes de

processo num “segundo momento”.

As empresas inovam para sobreviver, para competir e por opgao
estratégica. As nag¢des buscam na inovagao o progresso. O Pro-
gresso € um conceito muito subjetivo. O processo de mudanga
traz melhoria e provoca diferengas visiveis a todos. Para muitas
pessoas a mudanga cria incerteza, dai muitos na sociedade serem

resistentes ao novo.

1.1 Consideracoes
iniciais
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A invengdo, em geral, é o resultado de uma atividade de pesquisa
ou de uma experiéncia individual. Pode acontecer de um invento
ter seu uso difundido de uma forma que seja produzido e comer-

cializado em grande escala.

A pratica de inovar esta relacionada ao investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento (P & D). Onde a investigagdo é um trabalho
criativo, desenvolvido sistematicamente a fim de alargar o conhe-
cimento. O desenvolvimento é a afinagdo tecnologica, feita dentro
de quadros limitados de custo e prazos.

Inovar € praticar a idéia, coloca-la como agdo efetivada e envolve
um processo cognitivo. “E uma combinagao daquilo que os usu-
arios precisam com os meios tecnoldgicos capazes de atendé-los”
(Marias, 1999).

Saenz e Garcia Capote (2002) afirmam que a inovagdo se caracte-
riza pelo emprego da invencao na atividade produtiva, sendo que
seu éxito depende de sua viabilidade técnica e de sua aceitagao
pelo mercado. Para tanto, é interessante ter escala de producgao

para viabilizar economicamente a produgao de um novo produto.

Essa produgdo em escala gera lucros para o seu criador e produtor.
A introdugdo de alguma coisa nova neste produto criado e que

gere valor ao cliente é entendido como inovagao (Pereira, 1999).

Discussao antiga, Schumpeter (1883 — 1950) considerado pelos eco-
nomistas como o inventor da inovagdo dizia que a inovagao repre-
senta a realidade, a capacidade destrutiva — construtiva do empre-
endedor frente ao pensamento econdomico. Discutia a necessidade
do reconhecimento que a inovagdo age permanentemente na eco-
nomia. E um quarto fator de producio, para além do capital, do

trabalho e das matérias primas.

Reflita a seguinte situagao: um casal que pegam todas as usa econo-
mias e colocam numa lanchonete para vender hambtirguer na frente de
um edificio de escritorios, estaria INOVANDO? Compare a diferenga da
lanchonete com o que fez o McDonald’s ao padronizar seus produtos e
conceber um hamburguer com procedimentos e matérias processados
igualmente em qualquer lugar do mundo, pois até o treinamento aos
funcionarios da a garantia de alta qualidade. Isso sim é inovagao.

1.2 Conceituando
inovacao
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Introducao ao Planejamento de Empreendimentos

Antes de iniciar o estudo do planejamento e or¢camento de obras
¢ necessario conhecer a natureza das obras de engenharia. Cada
empreendimento de engenharia é tinico e exige um esforgo tempo-
rario para a sua construgao, isto ¢ tem um inifcio e um fim bem de-
terminado. Desta forma, o planejamento das atividades que fazem
parte do empreendimento devem ser planejadas e quantificadas
para que se torne possivel concluir o empreendimento dentro do

prazo, custo e recursos pré-estabelecidos.

A proposta é que a partir de uma discussao de alguns conceitos
basicos e a analise da situagao real vocé reflita sobre a importancia
do planejamento do empreendimento e aprenda utiliza-lo no con-

texto de execugao de uma obra.

> conhecer a natureza dos empreendimentos de engenharia
> identificar os fatores intervinientes na gestao de projetos
> conhecer o processo de planejamento de obras

> avaliar o seu processo de planejamento

> ciclo de vida de um projeto
> 0 que € planejamento
> dimensdes do planejamento

> processo de planejamento

Tema da Aula

Objetivos

Ao final da aula, vocé ira...

Contetdo
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Quais s30 as caracteristicas de uma obra de engenharia?
Sua duragdo € temporaria?

Existe um conjunto de atividades inter-relacionadas, executadas uma

ico?

unica vez, com o objetivo de criar um produto ou um servigo t

A sua EXECI.I.Q&{'} envolve varias pessoas e empresas, assim como as

mais diversas lecnnlngias?

Cada um dos envolvidos, seja empresa ou pessoa, éespecializada
naquilo que faz, e como todo o bom profissional, fard da melhor

forma possivel, dentro da sua area de especialidade?

Entdo, um empreendimento de engenharia é um Projeto*

io e um fim bem deter-

O ciclo de vida de um projeto tem um ini
minado. Segundo PMI (2004) o ciclo de vida de um projeto pode ser
percebido através das seguintes fases:

Fase conceitual: inicio do Projeto, equipe basica de planejamento,
delineamento do projeto, monitorizagdo ambiental (competidores,
fisico, organizacional, analise de riscos), planejamento preliminar
p,-r aprovagao (meios, EDT, custos, prazos, delineamento dos con-
troles), revisdo critica, proposta e negociagdo, aprovagio/compro-
metimentos, planejamento preliminar aprovado;

Fase de planejamento e organizacdo: equipe de planejamento,
monitoragido ambiental, planejamento (detalhado), detalhamento e

organizagao, revisao, consolidagao: planejamenln detalhado;
Fase de implementagio: monitoragio ambiental, execugao, controle;

Fase de encerramento: aceitagio do produto pelo cliente, avaliagao
Interna, fechamento da documentagio formal do projeto, desmobi-

lizagdo da Equipe, dissolugio da Equipe.

Projeto®

LR ELAIL LI R R LTI IR RN LI AR NN ]]
Um projeto é um conjunto de ativi-
dades inter-relacionadas, executa-
das uma dnica vez, com o objetivo
de criar um produto ou um servigo

unico.

Ciclo de vida

de um projeto
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Empresas e Sistemas

Sistema pode ser definido como um conjunto de partes inte-
ragentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinados objetivos e efeuam determi-
nadas fungdes.

A Teoria Geral dos Sistemas fundamenta-se em trés premissas ba-
sicas (CHIAVENATO, 1993):

1. Os sistemas existem dentro dos sistemas, porque um siste-
ma precisa de outro sistema hospedeiro para se manter vivo;

2. Ossistemas sdo abertos pois sao caracterizados por um pro-
cesso de intercdmbio infinito com seu ambiente, que sdo outros

sistemas (decorréncia da primeira premissa);

3. As fungbes de um sistema dependem de sua estrutura por-
que os sistemas sdo interdependentes; a medida que suas fun-

goes se contraem ou expandem, sua estrutura acompanha.

As propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas significa-
tivamente em termos de seus elementos separados, exigindo sua
jungdo ou integragdo. Dessa forma deve-se estudar e compreender
0s sistemas com uma visao sistémica (global), envolvendo todas as
interdependéncias de suas partes.

(O conceito geral de sistema passou a exercer significativa influén-
cia na administragio favorecendo a abordagem sistémica, a qual
representa a organizagido em sua totalidade com seus recursos e
seu meio ambiente interno e externo.

Este conceito € importante também para o desenvolvimento das
imensas possibilidades de operacionalizagdo da tecnologia da
informagdo (T1) devido a sua rapida evolugdo nas ultimas déca-
das, principalmente apos a expansao das aplicagbes na Internet
(tecnologials) da informacdo e comunica¢io (TIC) passa a ser o

termo mais atual e abrangente).

A empresa ou organizacdo ¢ um sistema e dentro deste existem di-
wversos outros sistemas (subsistemas, ou sistemas internos). O uso
empresarial da tecnologia da informagao no passado caracterizou-
se pela abordagem de solugdes para os problemas destes sistemas

internos. Com a expansio da tecnologia da informacio na década
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de 1980 e seguinte o custo de operagdo de tecnologia da informa-
¢ao com visao sistémica reduziu permitindo o seu desenvolvimen-
to. No entanto, ndo resultou em aplicagﬁes eficientes de imediato, e
em muitos setores isto ainda ndo se alcangou. Contudo, a expansao
do uso da Internet a partir da segunda metade da década de 1990
ampliou o potencial da tecnologia da informagdo na integragao dos
sistemas internos da empresa com os sistemas externos {clientes,

fornecedores e prestadores de servigos).

Na administracio de empresas as abordagens atuais de sistemas tém
origem nas teorias de Taylor (1890) com a ad ministragao cientifica e
0s processos administrativos, Fayol (1900) com a centralizagéo e or-

ganizagio formal, e Weber (1910) com a burocracia empresarial.

A abordagem de integragao de todos os sistemas da empresa com-
bina a ciéncia administrativa com a ciéncia comportamental (abor-
dagem sistémica).

No ambiente empresarial os sistemas devem ter um objetivo de-
terminado que ira influenciar os demais sistemas internos e ex-
ternos. A definigao clara deste objetivo, bem como as fungbes a
serem exercidas no sistema permitem o controle e a avaliagio do

desempenho do sistema.

Estas fungdes sio conhecidas como requisitos funcionais do siste-

ma e usualmente sio elaborados:

1. A partir das necessidades do usuario ou cliente do sistema;

2. Requisitos incorporados numa solugdo de tecnologia da in-
formagao (T1) ja pronta, que podem ser parcialmente usados ou

configurados de acordo com as necessidades;
3. Literatura técnica na area de atuagio do sistema.

Por usuarios entendem-se as pessoas que atuam no sistema interno
abordado. E por clientes entendem-se as pessoas, sejam internas
ou externas, ou empresas que irdo receber as informacgoes de saida
do sistema abordado.

A analise de requisitos para um sistema de tecnologia da informagao
parte dos requisitos funcionais determinados como acima e dos re-
quisitos técnicos necessarios ao seu funcionamento como desejado.

1.1 Sistemas e

requisitos funcionais
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