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RESUMO

Uma empresa de prestacdo de servicos de consultoria em manutengao industrial
preditiva (manutencgéao realizada preventivamente) administra os seus agendamentos
de servigos através de uma planilha de dificil manutengao, e com alto risco de gerar
erros. O preenchimento € demorado e o processo de divulgagdo para os
funcionarios € desgastante, pois € necessario reenviar a planilha para todos a cada
alteracdo. Diversos softwares existentes foram avaliados mas nenhum supriu as
necessidades de agendamento e facilitar a programagcao e compartiihamento dos
servicos que devem ser realizados pelos funcionarios da empresa. Este trabalho
apresenta o SOAS, software para a otimizacdo de agendamento de uma empresa
de manutencéao preditiva. O método de desenvolvimento foi incremental, aplicando-o
a um sistema Kanbam, envolvendo a analise do processo a ser informatizado, o
levantamento de requisitos a serem implementados e o0 processo de
desenvolvimento do software. Foram atendidos os requisitos de cadastro dos
clientes com suas localizagdes, servicos € equipamentos necessarios, 0sS
funcionarios, e principalmente o agendamento que previne conflitos de horarios dos
funcionarios e equipamentos para a realizagao dos servicos. O SOAS é um sistema
web com interface responsiva para utilizacdo adequada em dispositivos méveis. O
SOAS foi implantado e homologado pelos funcionarios da empresa cliente, que
aprovaram e elogiaram seu funcionamento indicando que melhoraram o processo
anteriormente empregado.

Palavras-chave: Sistema de agendamento, sistema de agendamento de servicos.



ABSTRACT

A company that provides predictive industrial maintenance (preventive maintenance)
consulting services manages its service schedules through a spreadsheet that is
difficult to maintain, with a high risk of errors. Filing is time-consuming and the
process of disclosure to employees is exhausting as it is necessary to resubmit the
worksheet to everyone with each change. Several existing software were evaluated
but none met the scheduling needs and facilitated the scheduling and sharing of the
services that should be performed by the employees of the company. This work
presents SOAS, software for scheduling optimization of a predictive maintenance
company. The development method was incremental, applying it to a Kanbam
system, involving the analysis of the process to be computerized, the survey of
requirements to be implemented and the software development process. The
requirements for registering clients with their locations, services and necessary
equipment, the employees, and especially the scheduling that prevented conflicts of
time of the employees and equipment for the accomplishment of the services were
met. SOAS is a web system with responsive interface for proper use on mobile
devices. SOAS was implemented and approved by the employees of the client
company, who approved and praised its operation indicating that they improved the

process previously employed.

Key-words: Scheduling system, service scheduling system.



SUMARIO

1. INTRODUGAOD.........coeetrirnerserassessessssessssssesassssassssssssssssssssssssssssssssssssessesssssessssanens 13
T A JUSTIFICATIVA. ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e e e aansnsesnnnnnes 13
1.2 OBJETIVOS DO PROUJETO....coiiiiiiiiieeeee ettt 14
1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO... ...ttt 14
2. ANALISE DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO..........ccccemererremensesesnssessssssessens 15
2.1 MANUTENGCAO PREDITIVA.......ooiieeee e aae e 15
2.2 ANALISE DOS PROCESSOS DO CLIENTE.......ccoieeeeieeeeeteeeeeeee e, 15
2.3 SOFTWARES RELACIONADOS...... .ttt a e e e e e 19
3. METODOLOGIA.........crrrerrerssssssssnnrre s e e s s s s ssmns s e e e e e e s s s s s anmmnnnsnsssssssssssnsnsnsns 21
3.1 O MODELO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL......ccccoviiiiiiiiiiieeeeeeeeee 21
3.2 SISTEMA KANBAN PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS...................... 22
3.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO UTILIZADA......cooeeiiiiiieieieeeeeeeeeee 23
3.4 PLANO DE RISCOS ...ttt a e n e e e e e aaaaas 26
3.5 RESPONSABILIDADES. ...ttt 27
3.6 MATERIAIS UTILIZADOS ...ttt e e e e e 28
3.7 DESENVOLVIMENTO DO PROUJETO.....ccci ittt 29
3.7.1 SiStEMA BASE......eeieiiiiiiiiiiieii et e e e e e 32
3.7.2 Definicdo de Metodologia de Trabalho...............ooeviiiiiiii 33
3.7.3 Correg¢des na Metodologia de Trabalho............ccooooiiiiiiii e, 33
3.7.4 Desenvolvimento do Sistema Definitivo............ccciiiieiiiiiii 34
4. APRESENTAGAO DO SOAS........ccceiireemrrernsessessssessessssessssssesssssssssssssssssssessssnsenns 35
4.1 INSTALACAO E CONFIGURACGAD........ccoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
411 REQUISITOS ...t e e e e e e e e e e 35
7 B N1 7 Y0710 T 35
4.2 TELAS SOAS . ...ttt e et e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaes 41
N B o T || o PP 42
T A Xo =T To F=1 o 1 U= o | (o TSP 43
4.2.3 Cadastro AGeENdamMENTO..........cooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee et eaaaas 44
4.2.4 Detalhes do AGeNdamentO..........oooeiiiiiiiiiii e 45
4.2.5 EAICA0 AGENAAMENTO.......uiiiiiiiiii ittt aeaanae 46
S o Lo o] =Ty o PR 47

4.2.7 Cadastro FUNCIONAIOS. ...c..eeeeeeeeeeeeeeee e e e, 47



v/ S S B o [Tor= o T 0 aTed (] o F= T o 1< TSP 48

4.2.9 TIpo EQUIPAMENTO......ue e e e 49
4.2.10 Cadastro Tipo Equipamento.............cooooiiiiiiiii 50
4.2.11 Edicao Tipo EQUIPAMENTO.......cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
4.2.12 EQUIPAMENTOS. ....ceiiiiiiiiiieiiieiieeee ettt ettt ettt e e et e e e et e e eeeessna e e e e eeeesanaaaaaeenes 52
4.2.13 Cadastro EQUIPAMENTOS.........coooiiiiiiieieeeee e 53
v 2 V3 o [Tor= Lo B = [ U] oY= 0 1= | (o T PP 54
B S TS 1= o T o - J RSP PS 55
O L Sl 0= To £ T (o TS T=T Y/ (oo L S 56
ot A o | [z Lo RS- AV [l TSP 57
< T O 1= | (=R 58
4.2.19 Cadastro CHENES..........u i ittt eee s 59
4.2.20 Cadastro Unidades Cliente............cooooeiiiiiii e, 60
4.2.21 Cadastro Setores Unidade..........ccuuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 61
4222 EAIGAO Cliente........ccoooiiiii e 62
VNG T =T [Tz o T 1 0 T - To [ 63
4.2.24 EIGA0 SEION....ccc i 65
4.3 PARECER DO CLIENTE ... ..ottt e e e e e 66
5. CONSIDERAGOES FINAIS........cceeeerererrerrrseesesessessessssesssssssssssssssssssssssssssesssssssesses 67
5.1 SUGESTAO DE IMPLEMENTACAO FUTURA........coooveeeeeeeeeeeeeeeee e, 67
3= = 3 N od 1. X 3 68
APENDICE A — DIAGRAMA DE CASOS DE USO......ccccoeeereerrernsneeeseessssesessssssnes 70
APENDICE B — ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO.......ccoceevurerernrernrneernnnes 71
APENDICE C — ESTORIAS DE USUARIOQ..........cooeiemrernceenseeenseesss s ssssessesnes 81
APENDICE D — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA..........ccooivemrricernrceenssesesessessssnsaeas 84
DS1 — AGENDAMENTO. ...ttt e e e e e e e e e e e e eeeeeeananaannnns 84
DS2 — CADASTRO AGENDAMENTO.....coiiiiiieiiiieiiieieeeee e eeeeeeeeeannnnes 84
DS3 — EDICAO AGENDAMENTO........coiieeeiieeee et 85
DS4 — FUNCIONARIOS ...ttt 86
DS5 — CADASTRO DE FUNCIONARIO........ocoiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
DS6 — EDICAO DE FUNCIONARIO.........cooieieeeceeee e 88
APENDICE E — DIAGRAMAS DE CLASSES.........ccocoieitiienreeenseessssssssssssssssssesses 89
DIAGRAMA DE CLASSES SIMPLIFICADO.......ciiiiiiiiiecciieieiee e 89

DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS ... 89



DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS E METODOS........ccccocvevereeeeeereenae,

APENDICE F — DIAGRAMA DE BANCO DE DADOS



1. INTRODUGAO

O homem sempre buscou métodos de aprimorar os processos produtivos e
comerciais. Desde o periodo Neolitico, com o advento da agricultura o escambo de
bens e mao de obra foi desenvolvido (RESENDE, 1999, p. 12). O escambo foi entdo
substituido pelas atividades comerciais e o artesanato pelo processo fabril ou
industrial mecanizado, contribuindo para a ascenséo da sociedade capitalista, como
hoje € denominada. Essa encontrou na tecnologia e na informacéo importantes
aliados (VOLPATO; IGLESIAS, 2014, p. 4).

Conseguir competitividade em processos comerciais tornou-se entdo uma
necessidade para empresas. A automacao de servicos permite simplificar etapas,
processos e praticas recorrentes nos negoécios, além do aumento de eficiéncia
nestas. Como consequéncia, o aumento de produtividade, o menor tempo
necessario para execugao de atividades triviais e mais oportunidades de
investimentos em novas estratégias corporativas (SEBRAE, 2015).

Visando isto, uma empresa de manutencdo industrial preditiva tem a
necessidade de automatizar seu processo de agendamento de servigos. Seus
objetivos sdo a reducao de tempo de controle de servigos, aumento da eficiéncia em
uso de recursos disponiveis, tanto humanos quanto materiais, reduzindo o tempo

perdido com ferramentas pouco efetivas no controle a ser executado.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com base na necessidade de otimizar o uso dos recursos disponiveis, este
projeto propde um software de agendamento de servigos, que permita dinamicidade
nos processos da empresa, otimizagado nas etapas realizadas no oferecimento de
servigos a seus clientes, reducao de tempo gasto no controle de processos, obtendo
assim reducdo de custos operacionais diretamente ligados ao negb6cio a ser
informatizado.

Apods observarmos ferramentas de agendamento, como Google Calendar e
ferramentas de controle de equipamentos como o Xpertion, percebemos que
sistemas disponiveis hoje no mercado ndo atendem completamente a necessidade
da empresa, sendo assim necessario criar um sistema personalizado para solugao

do problema apresentado.



1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo é a criacdo de um sistema de agendamento personalizado, que
permita relacionar um servigo a ser executado com seus funcionarios, equipamentos
e cliente de forma rapida e assertiva. Visa ainda melhorar a interagéo do funcionario
com a empresa, criando meios de facil acesso a operacao, divisdo das atividades,

reduzindo o tempo de analise das tarefas a serem realizadas.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O documento apresentado traz informacgdes referentes ao desenvolvimento
do projeto e esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta o
funcionamento basico da empresa de manutengao industrial preditiva e alguns
softwares relacionados. O Capitulo 3 descreve a metodologia e as tecnologias
utilizada no desenvolvimento, o embasamento tedrico desta, bem como as
adaptacbes feitas necessarias ao contexto da equipe. O Capitulo 4 apresenta
informacgdes referentes ao funcionamento do sistema aqui descrito, forma de
instalagao e requisitos basicos. No Capitulo 5 estdo as consideragdes finais do
projeto e, por fim, nos Apéndices sdo encontrados diagramas e a documentagéo
UML.



2. ANALISE DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

Uma empresa de manutenc¢do industrial preditiva tem a necessidade de
automatizar seu processo de agendamento de servigos. Seus objetivos sédo a
reducdo de tempo de controle de servicos, aumento da eficiéncia em uso de
recursos disponiveis, tanto humanos quanto materiais, reduzindo o tempo perdido
com ferramentas pouco efetivas no controle a ser executado.

Para solucionar o problema apresentado, decidimos analisar o processo e
mapea-lo. Assim, teriamos uma base sélida para a proposicdo de uma solugcédo que

atendesse as necessidades do cliente.

2.1 MANUTENCAO PREDITIVA

A manutencao preditiva € o acompanhamento, por periodos pré-determinados
de equipamentos e maquinas através de dados coletados através de inspecdes ou
monitoramento. Para isto s&do utilizadas técnicas de analise nao destrutiva, que
podem incluir o ultrassom, analises de vibragdo, inspecado visual, entre outras
(ALBUQUERQUE, 2013)

Os objetivos principais da manutengao preditiva sdo a reducéo de custos de
manutencdo e o aumento da produtividade. Isto € obtido através da determinacgao
prévia de interrup¢cdes na producdo. Este tipo de manutencdo antecipa-se a
manutencdo de equipamentos, evitando desmontes desnecessarios, reduzindo
assim paradas de emergéncia e aumentando a vida util do maquinario. Para isto &
preciso determinar a frequéncia, o responsavel e o controle de registro das
manutengdes executadas. (ALBUQUERQUE, 2013)

2.2 ANALISE DOS PROCESSOS DO CLIENTE

A empresa atua da seguinte forma: Apds firmado o contrato de manutencéo, é
gerada uma ordem de servigo para o contratante. O contrato define quantas
manutencdes serao feitas e o intervalo de tempo entre as manutencgdes. Ja a ordem
de servigo consiste no cliente a ser atendido e servigo a ser realizado. Para cada

servico realizado é emitida uma ordem independente.



Originalmente o agendamento dos servigos é baseado no preenchimento de
uma planilha, feita pelo gestor da empresa, composta por um bloco dividido em
colunas que apresentam: o dia da semana, data e o periodo (manha ou tarde). Para
cada bloco é listado todos os funcionarios. O servico € indicado na linha
correspondente ao funcionario que ira presta-lo, com o nome do cliente, na coluna
equivalente a data e periodo agendado. Este bloco ainda é dividido em cores, que
representam o tipo de equipamento a ser utilizado. Isto pode ser observado na

Figura 1.

Figura 1 — Tabela de agendamento de servigos

QUARTA
imaii
PERIODO MANHA TARDE MANHA TARDE MANHA TARDE

DATA

RODNEY IMPRESS DECOR 160432 VISITA ARCELORMITAL

ALEX TROMBINI SACOS 160419 WHB FUNDIGAO KW 160523 ARAUCO RESINAS 160505

S HB FUNDICAO KW 160523

Fonte: O Autor

Existia uma segunda planilha que servia de legenda, informando a relagao

entre cores e equipamentos, conforme Figura 2.

Figura 2 — Legenda de equipamentos
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Fonte: O Autor




Posteriormente, a planilha é enviada via e-mail aos técnicos da empresa.
Estes identificam seus horarios de servico, bem como os equipamentos a serem
utilizados e realizam a manutengcdo em questao.

Para auxiliar no desenvolvimento de uma solugao para o cliente, decidimos
criar um modelo do processo de negdcios deste. Um processo de negdcio é um
trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia outros processos. A analise de
um processo ponta a ponta interfuncional permite envolver todo o trabalho,
independente de limites funcionais. Processos sdao compostos por atividades inter-
relacionadas que solucionam uma questédo especifica. Através de regras de negocio
e de seu relacionamento com outras atividades é possivel obter uma visdo de
sequéncia e fluxo (ABPMP, 2013, p. 35).

O objetivo era analisar as necessidades do cliente, além da possibilidade de
melhorar a entrega dos servigos deste aos seus contratantes. Observamos assim
que a empresa de manutencao industrial preditiva ndo possuia controle efetivo de
seu agendamento, visto que n&o havia uma descricdo de servigos realizados nem
uma forma de facil acesso aos clientes atendidos. Percebemos ainda que n&o havia
nenhum tipo de controle de quantidades nem tipos de equipamentos que a empresa
possui, nem mesmo a disponibilidade de uso destes. Ainda, identificamos que a
forma de distribuicdo da agenda aumentava a probabilidade de falha humana, tanto
na disponibilizacdo ao funcionario quanto na visualizagdo dos servicos a serem
executados. A modelagem do processo primario do cliente poder ser observado na

Figura 3.



Figura 3 — Modelagem do processo do cliente
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Feita a analise dos processos da empresa, resumimos entdao os requisitos
que um software deveria dispor para atender complemente as suas necessidades:

a) Um cadastro de funcionarios, de forma que estes possam ser facilmente
apontados a um servico;

b) Um cadastro de equipamentos, devidamente relacionados por tipo;

c) Uma lista de servigcos prestados pela empresa, com indicacdo dos
equipamentos necessarios para sua realizagao;

d) Uma cadastro de clientes, em que possa ser acrescentado o contratante,
suas unidades e os setores disponiveis em casa unidade €;

e) Um agendamento de servicos. Este deve garantir que um mesmo
funcionario nao esteja ligado a dois servicos simultaneamente, que a empresa
possua numero de equipamentos suficientes as atividades realizadas em um mesmo
horario, além de apresentar de forma clara ao funcionario o equipamento a ser
utilizado, dias e horarios dos servicos e o cliente a ser atendido. Este deve ainda ser
de facil acesso e apresentar somente as atividades relacionadas ao funcionario que
acesse o sistema, de forma a minimizar erro humano na busca.

No intuito de buscar solugdes que atendam os requisitos descritos,

analisamos uma sequéncia de softwares que apresentam fungdes proximas as



necessarias e atendem parcialmente as necessidades da empresa, conforme

descrito a seguir.

2.3  SOFTWARES RELACIONADOS

A primeira ferramenta analisada foi o Google Sheets. Trata-se de uma
ferramenta de escritorio online, capaz de criar planilhas compartilhadas entre
diversos usuarios simultaneos. Esta possui ainda como vantagem o fato de estar
armazenada na nuvem, permitindo que seja acessada de quaisquer dispositivos que
possuam acesso a internet e um navegador. Apesar disso, esta caracteristica
solucionaria apenas a forma de distribuicdo do agendamento, que deixaria de ser
realizada via e-mail.

Analisamos ainda as ferramentas Google Calendar e o Calendario do
Outlook. Estas permitem, como os seus respectivos nomes afirmam, o agendamento
de atividades. Cada uma, com suas caracteristicas, representam sistemas
consolidados no mercado. Apesar disto, permitem apenas o agendamento simples,
indicando atividade e local, sem quaisquer tipos de controles adicionais. Assim
sendo, controles de equipamentos, funcionario, etc ainda teriam que ser feitos
manualmente. Nao disponibiliza ainda formas de solugao ou prevencao de quaisquer
tipo de conflitos no agendamento. Identificamos ainda, no Calendario do Outlook que
a insercao de agendamentos era pouco intuitiva. No teste que fizemos gastamos
aproximadamente 30 segundos tentando localizar a forma de inser¢éo, conseguindo
realiza-la por tentativa e erro.

Analisamos por fim a ferramenta Xpertion'. A proposta desta é o controle de
materiais e estoque, principalmente na area de construgao civil. Apesar de o controle
de materiais ser funcional, bem como o seu controle de clientes, o sistema n&o
possui nenhum tipo de controle de servigos ou agendamento dos mesmos.

Uma comparacdao das ferramentas e suas funcionalidades pode ser

observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela de comparagao de sistemas

1. http://www.xpertion.com.br/ Acesso em 20/05/2017



http://www.xpertion.com.br/

SOAS | Google Sheets | Google Calendar | Calendario do Outlook | Xpertion
Vizualizagdo Simultanea X X X X X
Controle para Cliente X X
Controle para Funcionario | X X
Controle de acesso X X X X
Controle e Agendamento X X X
Imtuitivo X X X

Fonte: O Autor




3. METODOLOGIA

Para desenvolvimento deste trabalho foi analisada a disponibilidade de tempo
dos membros da equipe e suas habilidades, com o objetivo de organizar a divisdo e
o desenvolvimento deste trabalho. Realizamos uma pesquisa bibliografica com o
intuito de identificar a metodologia que melhor representasse as caracteristicas
citadas. Decidimos entdo utilizar como base o modelo de desenvolvimento
incremental, usando um sistema Kanban para suporte e executar algumas
modificagdes e adicbes que julgamos apropriadas, conforme descrevemos na

sequéncia.

3.1 O MODELO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL

O desenvolvimento incremental é baseado na ideia de desenvolver uma
implementacao inicial do sistema, expb-la aos comentarios dos usuarios e continuar
criando novas versdes que solucionem problemas apontados até que seja
desenvolvido um sistema adequado as necessidades do cliente (SOMMERVILLE,
2014, P. 21).

Ainda segundo Sommerville, o desenvolvimento incremental de software é
uma parte fundamental de abordagens ageis e melhor que uma abordagem em
cascata para a maioria dos sistemas de negodcios. Sendo a mais comum para
desenvolvimento de sistemas aplicativos. E um abordagem que pode ser dirigida a
planos, agil ou mais comumente a ambos.

Um dos problemas conhecidos no desenvolvimento de software é a
negociagdo de requisitos entre clientes e desenvolvedores (Koscianski, 2006,
p.186). Neste modelo é mais facil obter feedback dos clientes sobre o
desenvolvimento efetuado, visto que estes podem comentar sobre as etapas
entregues do sistema e ver o quanto foi implementado. E possivel ainda obter a
entrega e implementagdo de um software util ao cliente, mesmo que toda a
funcionalidade n&o esteja concluida (SOMMERVILLE, 2014, p. 22).

O processo do desenvolvimento incremental pode ser observado na Figura 4.
Inicialmente ocorre a descricdo de um esbogo do sistema, baseado nas
especificagdes iniciais. A partir deste momento, atividades de especificagcao,

desenvolvimento e validacido ocorrem simultaneamente. Uma primeira versao do



sistema é disponibilizada ao cliente para avaliagao. Apds o feedback, incrementos
ao sistema inicial sdo langados em novas versdes, aprimorando o software. Desta
forma o custo de acomodar as mudangas nos requisitos do cliente é reduzido. A
quantidade de analise e documentacdo a ser refeita € muito menor do que em

modelos baseados em forte documentagao primaria.

Figura 4 — Modelo de desenvolvimento incremental

Fonte: SOMMERVILLE, 2014, p. 22

3.2 SISTEMA KANBAN PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Kanban é uma palavra japonesa que significa “sinal” ou “cartdo”. Foi
inicialmente utilizada pela Toyota, na década de 1940, no controle de manufaturas
(BERNARDO, 2014). O modelo Kanban visava entao simbolizar, através de cartdes,
as etapas do processo de produgao até sua finalizagdo. Neste formato, conhecido
como Pull System, um novo produto sé entra na linha de produgdo quando é
realmente necessario, quando um produto foi vendido e uma demanda foi gerada.
Este formado € ainda conhecido como Lead Manufacture (KIMURA, 1980).

Em desenvolvimento de software, Kanban é um método que utiliza o modelo
kanban de pull system, visualizagdo entre outras ferramentas para introduzir um
modelo enxuto ao desenvolvimento de sistemas e as operagdes de Tl (Anderson,
2010).



Hoje, o Kanban é normalmente utilizado em um quadro branco, divido em
colunas, cada qual definindo uma etapa do processo a ser desenvolvido. Sao
utilizados pequenos papéis coloridos colados, representando as tarefas a serem
executadas. Ao término de cada etapa o papel é alterado de coluna até que passe
por todas as etapas do processo. Ao chegar na ultima etapa, a tarefa é finalizada.
Desta forma é facil enxergar como o trabalho flui, permitindo a comunicagao rapida
de status e facilitar a troca de feedback (BERNARDO, 2014).

Segundo Anderson, a metodologia € focada em cinco principios:

a) Visualizagao do trabalho, desde o conceito até o software disponibilizavel,

b) Limite do trabalho em progresso(WIP), definindo explicitamente a
quantidade de trabalho permitido por etapa do processo;

c) Definigbes explicitas de regras;

d) Gerenciamento e medida do fluxo de trabalho e

e) Usar modelos para reconhecer oportunidades de melhorias.

3.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO UTILIZADA

Com base na metodologia incremental, a equipe esbogou um cronograma de
atividades a serem seguidas até a entrega da primeira etapa do projeto, que aqui
sera chamada de versao inicial do sistema.

O primeiro passo foi definir uma reunidao com o cliente, com o objetivo de
desenhar o processo a ser informatizado e fazer o levantamento de requisitos
funcionais do sistema, conforme descrito no Capitulo 2 deste projeto.

Com os requisitos definidos, elaboramos um painel de atividades, no formato
Kanban, utilizando a ferramenta de e-Kanban Trello, como observado na Figura 5.
Além das tradicionais colunas “Fazer”, “Fazendo” e “Feito” (BERNARDO, 2014),
percebemos a necessidade de adicionar ainda trés colunas para representacao do
processo: a primeira chamamos de “Validacdo”, que representa a validagao do
sistema a ser feita pela equipe de analise e desenvolvimento. A segunda chamamos
de “Implantagdo”, cujo objetivo €& representar funcionalidades prontas a serem
implantadas no cliente. A ultima adicionada chamamos de “Validagdo do cliente” e
como o proprio nome indica, trata-se da validagdo a ser feita pelo cliente da
funcionalidade entregue. Apds a etapa de validagdo do cliente era agendada uma

nova reunido com esse, com o objetivo de receber feedback da funcionalidade



implantada, bem como o levantamento de correcbes e modificagcdes necessario ou
solicitadas. Feita a reunido supracitada, novos cartdes eram incluidos, aumentando
assim o escopo do projeto e adicionando tarefas referentes as corregcoes apontadas.

Para simular o uso de Post-its coloridos (BOEG, p. 27), utilizamos uma
implementagéo de /abels coloridos do sistema Trello. Definimos assim divisdes para
atividade de analise (laranja), desenvolvimento de sistema (azul), elaboragdo de
documentacéo (verde), solugédo de problemas (vermelho) e modificagdes (cinza).

No momento em que passou a ser possivel, definimos uma limitagdo do
trabalho em progresso(WIP). Trata-se do tempo que uma funcionalidade selecionada
para implementacgéo leva para chegar a produgao (BOEG, p. 12). A equipe decidiu
definir o WIP através do uso de numeros nos cabegalhos das colunas, como pode
ser observado na Figura 5 e 6. Isto significa que o numero de atividades executadas
para aquela coluna nunca podera ser maior do que o valor do WIP definido (BOEG,
p. 13).

Figura 5 — Limites de WIP visualizados usando nimeros nas cabegalho das colunas

HeRdy 1o

Ready far Sade Release
Inksox Specification i Develapment Cad Test lacally Test an

Devalopmant review PraProduction (3 pm
5 2 C.__E-.D 3 2 2 3 luesday)
W progr,  Dons T Planned
WwIF
Limit
=2

In pragress Done

In progr. Do Impeogr. Dore In progr.  Does

Fonte: BOEG, 2012, p. 30



Figura 6 — Limites de WIP aplicados ao projeto
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Definimos uma analise minimalista para calculo do WIP: Apenas trés
atividades simultdneas poderiam ser selecionadas para implementacdo. Uma nova
atividade poderia ser selecionada sé e somente s6é se uma “vaga” fosse liberada
nesta coluna. Da mesma forma, no maximo trés atividades poderiam entrar em
validagdo ao mesmo tempo. O objetivo disto que é cada integrante do projeto
estivesse trabalhando em apenas uma atividade por vez.

Alteramos ainda o caminho natural de atividades: Cartbes do tipo
documentacao(verdes) poderiam “saltar” colunas, ndo passando por atividades de
implantagdo e validagdo do cliente, visto que estas n&o cabem nestes casos.
Atividades de documentacdo foram consideradas “Feitas” somente quando a
funcionalidade implementada foi totalmente aceita pelo cliente.

Analogamente, apenas uma atividade poderia estar nas colunas
‘Implantacao” e “Validagcdo do cliente” respectivamente. Isto garantiria o feedback
progressivo do cliente com relagdo ao uso do sistema, diminuindo também a
velocidade com que atividades de modificagdes e corregbes seriam adicionadas ao
backlog, garantindo assim maior organizagao no processo.

Para evitar que as atividades com valores menores de WIP tornassem-se
gargalos na producédo (BOEG, p. 14), definimos ainda que atividades de
documentacao fariam parte do processo de implementagéo. Definimos também que

das trés atividades na coluna “Fazendo”, sempre que possivel duas deveriam ser




referentes a documentacdo e uma de desenvolvimento. Isto garantiria que apenas
uma atividade chegaria a coluna “Implantagéo” e “Validagao do cliente” por vez.

Como padrédo de criacdo de cartdes, definimos que cada etapa a ser
implementada geraria obrigatoriamente duas tarefas (Tasks): uma de analise e
desenvolvimento de sistema e outra de documentagao.

Definidas as regras a serem seguidas no processo produtivo, chegamos a
conclusao que tinhamos uma base para definicido de um plano de atividades sélido,
a criacdo de um plano de riscos realista que levaria em consideracdo todas as
etapas do processo produtivo e uma definicdo de responsabilidades que nao se

tornassem punitivas para nenhum dos integrantes da equipe.

3.4 PLANO DE RISCOS

Neste projeto, conseguimos identificar os seguintes riscos, conforme pode ser

também observado na Tabela 2:

Tabela 2 — Plano de riscos

N| Condica |Limit |Consequéncia Acao Monitorament |Probabilidad |Impact |Clas
o e o e o s
1 |Validagd |Nao |Atraso na Iniciar Reunides Alto Alto 8
o do ha implementagédo |desenvolviment |mensais com o
cliente de alteragdes |0 de nova cliente.
ferramenta

independe de

retorno
2 |Falhana |Ndo |Atraso no N&o ha Via Kanban. Moderado Alto 6
aplicagao |ha desenvolviment
do o do projeto
método
3 |Evasdo |[Nao |Aumento da N&o ha. N&o ha. Muito baixa | Muito 3
da ha carga de alto
equipe trabalho por
integrante.

Possivel atraso

nas entregas

Fonte: O Autor



a) O prazo de corregbes de falhas e modificagbes no sistema tornou-se
depende da reposta do cliente, fugindo ao controle da equipe. Isto se da por tratar-
se de um elemento externo nao gerenciado pelos integrantes desta. Como forma de
contornar este problema, definimos posteriormente que o nao retorno do cliente
referente a melhorias ou corregdes de uma funcionalidade entregue no prazo de
uma semana levaria a atividade a condi¢cao de concluida. Isto permite que, dentro
das regras preestabelecidas pela equipe, uma nova atividade tivesse inicio e que o
fluxo de correg¢des pudesse ser atrasado sem grande prejuizo de tempo.

b) O nédo estabelecimento de um valor rigido de produgao (throughput) por
unidade de tempo de atividades poderia significar um atraso na entrega do projeto.
Considerando ainda que o valor de WIP definido para as atividades foi minimo, a
unica forma de contornar este risco seria 0 aumento da velocidade de produgao por
tempo. Isto significa o consequente aumento de tempo a ser disponibilizado pelos
integrantes da equipe (BOEG, p. 13).

c) A possibilidade de que um dos integrantes da equipe deixe de fazer parte

do projeto, aumentando assim o trabalho per capta.

3.5 RESPONSABILIDADES

Na organizagdo do projeto, definimos que o Allex ficaria responsavel pela
organizacao e acompanhamento do processo de desenvolvimento do software.
Definimos ainda que o Alexandre seria encarregado da validagdo da documentacgao.
Por fim, o Leonardo seria responsavel pelas etapas de validacao e teste de sistema.

A sequéncia do projeto foi pensada de forma que as atividades sejam
distribuidas em cartbes, conforme descrito na metodologia apresentada, sem um
elemento da equipe atribuido inicialmente. A medida que as atividades vao sendo
concluidas, um membro atribui-se a proxima, considerando a légica proposta na
metodologia.

Desta forma, cada elemento torna-se auto gerenciado, conseguindo dar
sequéncia as atividades independentemente de reunides com a equipe. O proprio
sistema de Kanban impende que a mesma atividade seja inadvertidamente
executada por duas pessoas, visto que a movimentacdo do cartdo nas colunas

representa o processo de execugao da atividade.



Para manter a confiabilidade do processo, utilizamos o Git como sistema de
controle de versao, tanto para documentagao quanto para gerenciamento de codigo

fonte.

3.6 MATERIAIS UTILIZADOS

Considerando que, além da implantagcao de um sistema a cliente, trata-se de
um sistema académico, optou-se desde o inicio da implementagao base pelo uso de
tecnologias livres. A consequéncia direta ao cliente € a redugdo de custo de
desenvolvimento e implantacdo da aplicacdo. Para a criagdo do sistema, foram
utilizados uma série de materiais e ferramentas que serao descritas abaixo.

A linguagem de programacao escolhida foi o Java. Deveu-se ao fato de que
ndo s6 é uma linguagem gratuita como também possui ferramentas de
desenvolvimento gratuitas. Para auxilio ao desenvolvimento utilizamos a IDE
NetBeans 8.1.

Como servidor de aplicacao utilizamos o Apache Tomcat 8.0.27. Deveu-se a
escolhe ao facil deploy de aplicagdes via painel de administracdo do mesmo. Além
disso, trata-se de uma ferramenta gratuita com ampla documentacdo disponivel,
facilitando a instalacdo e manutengdes futuras.

Para desenvolvimento do front-end escolhemos o framework Bootstrap v3.3.7.
Este, conforme pode ser observado em sua documentacao é responsivo, facilitando
assim o uso do sistema em diversos dispositivos. O Bootstrap necessita do uso da
bliblioteca JavaScript Jquery, utilizada na versao 2.2.1.

O sistema gerenciador de banco de dados escolhido foi o MySql 14.14
distribuicdo 5.5.49. Deveu-se a escolha a familiaridade da equipe com o SGBD,
além de ser uma ferramenta com versao livre disponivel.

Para o deploy da aplicagéo e do banco de dados, o cliente disponibilizou um
servidor virtualizado.. Este utilizava o virtualizador KVM, entregando uma maquina
virtual com sistema operacional Linux Debian 7.0 “Wheezy”, 512Mb de RAM, 1
nucleo de processamento de 1,80GHz e 5Gb livre de ROM.

Um pequeno resumo das ferramentas utilizadas pode ser observado na
Tabela 3.



Tabela 3 — Resumo de ferramentas utilizadas

Ferramenta Objetivo Versao
MySql Banco de dados 5.5.49
Apache Tomcat Servidor WEB 8.0.27
NetBeans IDE 8.1
Bootstrap Framework CSS 3.3.7
Jquery Biblioteca JavaScript 2.2.1

Fonte: O Autor

3.7 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para inicio do projeto, agendamos uma reunido com o cliente. Nosso objetivo
era o levantamento de necessidades deste e desenho do processo a ser
informatizado. Isto possibilitaria a criacdo de uma lista de requisitos do sistema, que
seria utilizado no balizamento das atividades a serem desenvolvidas.

O inicio do SOAS deu-se com um pequeno protoétipo funcional desenvolvido
ao longo de 18 dias e contava com um pequeno cadastro de servigos, um cadastro
de funcionarios e um modesto sistema de agendamento de atividades envolvendo
os itens cadastrados nos passos anteriores. Ao longo deste periodo de
implementacéo, definimos ainda a metodologia a ser utilizada.

Apos este processo de implementacdo, definimos com o cliente uma data
para reunidao e implantacdo do sistema base. Decidimos entdo que novas reunides
com o cliente seriam feitas em intervalos mensais, salvo restricdes de calendario ou
de atividades do gestor da empresa.

Para organizagdo do processo de desenvolvimento da aplicagao,
desenvolvemos um cronograma de atividades que pode ser observado na Tabela 4,
um grafico de Gantt conforme Grafico 1 e um grafico WBS(Work Breakdown
Structure) encontrado no Grafico 2. Estes introduzem o ciclo de selegdo da
atividade: implementacao, validacado, implantagao e validagao do cliente, conforme

descrito na sessé&o 3.3 deste projeto.



Tabela 4 — Cronograma de atividades

| @® [ Nome | Duracdo | Inicio | Término i Predecessoras Nome do Recurso
1 [ Andlise e desenvolvimento de requisitos 1 d|a 112/12/16 08:00 121216 17:00 Alexandre;llex:Leon...
2 | bjetivos do projeto | 1 dia 12/12/16 08:00 1212116 17:00 | |Alexandre;Allex;Leon...
3 | | Metadologia | 7dss1212/16 08:00 2011216 17:00 | |Alexandre
4 | |EIDesenvn[vaento de sistema base | 40 dias 13/12/16 08:00 :06102!17 17'00'_ _ [
|- | L E— 0
6 & Cadastro de servigos | 3dias15/12/16 08:00 19"12"15 17:00 | |Allex
¥ Cadastro de funcionarios | 3 dias 15/12/16 08: 00 19/12/16 17:00 | |Alexandre
g8 B Agendamento | 7 dias 20/12/16 08:00 28/12/1617:00 6 Allex
s BB Validagdo do cadastro de senvigos | 1 diaj20/12/16 08:00 20/12/16 17:00 (] |Leanardo
10 BB Validag&o do cadastro de funciondrios 1 dia[20/12/16 08:00 2012/1617:00 7 |Leonardo
11 ® | validacio de agendamento 1 dia 29/12/16 08:00 20/12/16 17:00 8 Alexandre
12 B | Implantac&o do sistems base 1 dia 06/02/17 08:00 06/02/17 17:00 11 |Alexandre:Allex:Leon...
13 = Login do sistema | 2dias08/0217 08:00 09/02/17 17:00 |Allex
14 Validacéo do login do usuario 1 dia10/02/17 08:00 10/02/17 17:00 13 |Leonardo
15 B | Documentacdo - Andlise dos processos do clie| 2 dias 13/02/17 08:00 14/0217 17:00 1 |Alexandre
| Documentacao - Andlise das necessidades do | 2 dias|13/02/17 08:00 114/02/17 17:00 . |Alexandre; Allex
L Reunido com cliente | 1dia15/02/17 08:00 15/02/17 17:00 [ i
=5 implantagéo do Iogm do usudrio | 1 dia15/02/17 08:00 15/02/17 17:00 14 |Alexandre;Allex:Leon...
=z Feedback de cadastro de servigos e agendar_ 1 dia15/02/17 08:00 15/02/17 17:00 | \Alexandre; AllexLeon...
=31 | Documentagso - login de usuario | 1 dial15/02/17 08:00 16/02/17 17:00 |Leonardo
ﬁ | Documentacao - Funcionario 1 dial17/02/17 08:00 17/02017 17:00 17 ILeonardo
B | Cadastro de tipo de equipamento | 1 diz16/02/17 08:00 16/02/17 17:00 17 |Alewandre: Allex
23 E | Validagdo - cadastro de tipo de equipamento | 1 dia20/02/17 08:00 20/02/17 17:00 122 lexandre
1 | ogin de usuario & 1 dia 20/0 20/02/17 21

1 dia[21/02/17 08:00 21/020717:00 |23 [Leanardo

26 B | Documentagio -Tipo de equipamento

27 | ¢80 - Cadastro de tipo de equipament 0.5 dias/01/03/A7 08:00 101/03A7 13:00 123 |Alexandre;Allex
28 B Validagdo - cadastro de. eql.npamento 1 dia/06/03/17 08:00 06/03/17 17:00 Leonardo
29 & Cadastro de servicos - modificacdo a pedido d¢ 2 dias|06/03/17 08:00 07/03/17 17:00 23 |allex
30 B Documeantagdo - Revisdo bibliografica 15 dias|06/03/17 09:00 27/03/17 09:00 1 Alewandre
31 walidagdo - Cadastro de senvicos 1 dia/08/03/17 08:00 08/03/17 17:00 29 ILeanardo
a2 g Revisdo de documentagio 1 dia/08/03/17 08:00 08/03/17 17:00 26 Alexandre; Allex
33 E | Implantacdo - Cadastro de equipamento | 1 diaﬂB.’GB,‘l? 17:00 28 |AlexandreAllex:Leon...
34 =] | tmplants;éo Cadastro de servl:os | 1 dia|08/03/17 08:00 08/03/17 17:00 | :Nexandrg;mlerg_Leon...
35 @  BReunido com dliente | 1 dia 15/03/17 08:00 15/03/17 17:00 | |
T3g Feedback de implartacéo 1 dia/15/03/17 08:00 15/03/17 17:00 34 |Alexandre;Allex
| Agendamento - modificacdo a pedido do clenti 4 dias 16/03/17 08:00 21/0317 17:00 36 |Alexandrealiex
| Documentagao -justificativa [ 1 dial16/0377 09100 11710307 09:00 . exandre
: Docqmentacéo - Senvigos | 3 dias|16/03/17 08:00 20/03/17 17:00 34 \Leonardo
| validagdo - Agendamento | 2 dias|22/03/17 08:00 23/03/17 17:00 37 :Leonardo
| Documentagdo - Equipamento 1 dia22/03/17 08:00 22/03/17 17:00 33 ;NIex
| Documentacao - Intraducdo 2 dias 22/03/17 08:00 23/03/17 17:00 |Alewandre
| Implantacdo - Agendamento | 1 dia 24/03/17 08:00 24/03/17 17:00 10 Allex
44 IIEI!'~\euniét| com cliente 1 dia 29/03/17 08:00 29/03/17 17:00 |
e - [~ Feedbatk de implantagao - Agendamento | 1 dia 29/0317 08:00 20/03/17 17:00 143 |Alexandre;Allex
46 | Bcadastro de diente ) 30/03/17 08: 0 19/04/17 17:00 as . -
a7 | | Cadastro de cliente | 5diss/30/037 08:00 105/047 17:00 ] il
a8 | Ccadastrode unidades | Sdasio6sn7osoo  120an7lzoo 47 |Alexandre: Allex
49 | | CEdBStFO de setores | S dias 13/04/17 08:00 19/04/17 17:00 48 |Alexandre;Allex
50 | Valldai;ao do cadastro de cliente | 1 dia/20/04/17 08:00 20/04/17 17:00 49 |Leonardo
51 Implantagdo do cadastro de cliente | 1 dia21/04/17 08:00 21/04/17 17:00 50 \Alewandre; Allex
52 § | Documentacdo - Modelo de processo 4 dias|24/04/17 09:00 28/04/17 09:00 ;Aiexandre
53 | Agendamento 21 dias'24f()4;‘1? 08:00 22/05/17 17:00 51 \Alexandre;AllexLeon...
54 | validacso - Agendamento | 1 dia 23/05/17 08:00 23/05/17 17:00 53 |Alesandre:Allex:Leon...
55 | | implantac&o - Agendamento | 1 dia24/05/17 08:00 24/05/17 17:00 54 |Allex
56 | [ eunl ocom diente | 125/05/17 08: 25/ 55 |
55_ | | ck de mplantacéa Agendamentn | :ﬂexand're;nliex
58 | | Agendamantc -correcao de erros 7 dias 26/05/17 08:00 105/06/17 17:00 |57 Allex
59 B | Documentagdo - Cadastro de cliente | 2 dias 26/05/17 08:00 28/05/17 17:00 57 |Leonardo
60 Documentagdo - Agendamento 2 dias|25/05/17 08:00 26/05/17 17:00 55 Leonardo
61 | | Documentagio - Materiais | 2 dias 25/05/17 08:00 26/05/17 17:00 155 |Alexandre
62 Validagdo do agendamento 1 dia|06/06/17 08:00 06/06/17 17:00 58 |Alewandre;Leonardo
63 | Implantacdo do agendamento 1 dia/07/06/17 08:00 07/06/17 17:00 62 (Allex
64 | | Documentacéo - Desenvolvimento do projeto | 4 dias/08/06/17 08:00 13/06/17 17:00 63 Alexandre
65 | | Documemacéc - Apéndice | 7 dias|08/06/17 08:00 16/06/17 17:00 63 :A!Iek:Lennarda
55 | y Documentacéo Apresentagéo do Soﬁ:ware 2d|a514.f06ﬂ7 08:00 :;_5.’06.{17___1';':_0_0 64 EA!e)@a_n_dre
| Documentacéo - Consideragdes finais 19/06/17 09:00 [ |Alexandre
| Documentaggo - Resumo 119106717 09:00 _ Leonardo

Fonte: O Autor



Gréfico 1 — Grafico de Gantt
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Grafico 2 — Work Breakdown Structure
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3.7.1 Sistema Base

Conforme descrito na introducdo da Sessado 3.5 deste projeto, o inicio do
sistema SOAS foi através do desenvolvimento de um protétipo funcional que
possuia: agendamento de tarefas, cadastro de servigos e cadastro de funcionarios.
O objetivo desta primeira implantagédo foi prover um sistema base ao cliente, para

que este pudesse ter uma visao geral do funcionamento da aplicagédo.  Neste



primeiro momento ndo havia uma metodologia de trabalho definida. O foco do
trabalho foi a simples entrega do protétipo ao cliente. Definimos nesta etapa o
Diagrama de Casos de Uso baseado nos requisitos funcionais estipulados, conforme

observado no Apéndice A.

3.7.2 Definicao de Metodologia de Trabalho

Procuramos, para balizar o trabalho futuro, uma metodologia de
desenvolvimento agil. Apds pesquisa feita pela equipe, definimos o uso do Scrum
como metodologia base para o desenvolvimento do projeto. Definimos ainda
algumas estorias de usuario, divisdes de Sprints a serem executados para a entrega
do sistema ao cliente, como pode ser observado no Apéndice B.

Estes Sprints foram criados com base na analise feita do negdécio do cliente,
conforme citado no Capitulo 2 deste projeto. Procuramos criar estorias que
abordassem todos os requisitos funcionais definidos. O Alexandre foi definido como
Scrum master e analista técnico de back-end, o Allex o analista de negdcios e o
Leonardo como analista técnico de front-end. O Allex ficou encarregado da

supervisdo da documentacgao a ser criada do sistema.

3.7.3 Corregdes na Metodologia de Trabalho

ApoOs a primeira reunidao com o cliente para receber feedback do sistema
implantado, definimos a proxima etapa do desenvolvimento como criagdo de uma
tela de login para os usuarios do sistema. De acordo com o cliente, era necessario
que cada um de seus funcionarios fosse capaz de entrar no sistema e visualizar
seus agendamentos.

Nesta etapa percebemos que o Scrum nao seria uma metodologia adequada
ao tamanho da nossa equipe. Apesar de guiar na implementagdo do sistema, o
tempo gasto com os processos do framework eram geralmente superiores ao
disponivel pelos integrantes da equipe.

Resolvemos entéo alterar a metodologia utilizada para a descrita no Capitulo
3 deste projeto. As alteragcbes citadas foram sendo definidas na medida que
identificamos que melhorias no processo de desenvolvimento poderiam ocorrer,

assim com preconiza o modelo kanban. Resolvemos ainda nesta etapa a criagao de



um grafico de Gantt para organizar dos prazos de entrega e somado ao Kanban,

facilitar a observacao de trabalho a ser executado e minimizagao de riscos.

3.7.4 Desenvolvimento do Sistema Definitivo

Nesta etapa entdo, seguindo a nova metodologia definida, passamos a criar
os artefatos que auxiliaram na implementagdo do sistema conforme sera
apresentado no Capitulo 4 deste projeto. Estes incluem a Especificagédo de Caso de
Uso, Diagrama de Sequéncias, Diagramas de Classes e Modelo Légico do Banco de
Dados, apresentados em sequéncia a partir do Apéndice C.

Todo o processo de desenvolvimento seguiu o modelo: Implementagéo,
validagao, implantacdo, validacdo do cliente, modificacbes e correcbes até a
finalizagao da etapa. Toda etapa so6 foi considerada finalizada quando o cliente assim

afirmou que a implementacgao estava de acordo com 0 seu processo interno.



4, APRESENTAGAO DO SOAS

Neste capitulo apresenta-se as telas do sistema SOAS e também suas

instrugdes de instalagéo e configuragao.

4.1 INSTALACAO E CONFIGURACAO

Abaixo serdo descritos 0s processos a serem realizados para instalagdo do

sistema, bem como seus requisitos.

4.1.1 REQUISITOS

Os softwares abaixo sdo necessarios para o funcionamento do SOAS. Devem

estar instalados em verséao igual ou superior as citadas:

a) Apache Tomcat 8.0.44
b) MySql 14.14 distribuicdo 5.5.49

4.1.2 INSTALACAO

Para efetuar o deploy do SOAS deve-se seguir os seguintes passos:

a) Na tela de administragdo do Apache Tomcat, efetuar o upload do arquivo
SOAS.war disponibilizado.

Para isto, abrir a pagina de administracdo. O endereco da pagina é
http://<endere¢co do servidor>:8080. Sera aberta a pagina do Apache Tomcat
conforme Figura 7.

Ainda conforme a Figura 7, selecionar a opg¢ao “Manager App”.



Figura 7 — Pagina de administragéo do Apache Tomcat

Home Documentation Configuration

Apache Tomcat/7.0.56
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restricted. Users are defined in:

SCATALINA HOME/conf/tomcat-users.xml
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application is split between different users
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Migration Guide
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Torncat Mative
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Documentation
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$CATALINA_ HOME /RUNNING. txt
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Owerview
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Wiki

Copyright ©1999-2017 Apache Software Foundation. All Rights Reserved

Fonte: Apache Tomcat.

Miscellaneous

Server Status

% Manager App

Host Manager

Servlet Specifications
Tomcat Versions

Getting Help
FAQ and Mailing Lists

The following mailing lists are availahle:

tomcat announce

Important anhouncements, releases, security
vulnerability notifications. {Low volume).
tomcatusers

User support and discussion

taglibs-user

User support and discussion for Apache Taglibs
tomcat-dey

Development mailing list, including commit
Messages

Apache Software
Foundation

iihio Ye Are
Heritane

Apache Home
Resources

O sistema solicitara o usuario e senha do sistema Apache Tomcat, conforme

Figura 8.

Figura 8 — Solicitagcao de login do Apache Tomcat.

Authentication Required x
0 httpe/flocalhost: 8080 s requesting wour usernarme and password, The site says: “Tomcat Manager
Application”
ser Marme: | |
Passwaord: | |
(0] Cancel

Fonte: Apache Tomcat.



Apoés login no sistema, a pagina “Tomcat Web Application Manager’ sera

aberta, conforme Figura 9.

Figura 9 — Tomcat Web Application Manager

8" Apache ”
Software Foundation

http://www.apache.org/

Tomcat Web Application Manager

- = \
List Applications HTML Manager Help Manager Help Server Status

Path Version [ DisplayName [ Running |Sessions Comman ds
Stat | Stop | | Reload | | Undeploy |

i None speciied Welcome to Tomcat true il T P
Stat | Stop | Reload || Undeploy

/docs None specified Tomcat Documentation true o el E —
Start | Stop | | Reload | | Undeploy |

lexamples None specified Senvlet and JSP Examples true o Sora e | i s - p—
Stant | Stop | | Reload || Undeploy |

ost.manager None specified Torncat Host Manager Application true il e p—

loy
 imanager None specified Torncat Manager Application true 1 . e

Deploy directory or WAR file located on server
Context Path (equiredy [ |
XML Configuration fle URL: [ |
WARorDirectory URL: [ ]

Deplay |

WAR file to deploy

Select WAR file to upload | Browse... | No file sslected

Deplay

Check to see if a web application has caused a memory leak on stop, reload or undeploy
I 1

Fonte: Apache Tomcat

Localizar a area “WAR file to deploy” e selecionar o arquivo SOAS.war através

do botédo “Browse...”, conforme Figura 10.

Figura 10 — WAR file to deploy

WAR file to deploy

Select WAR file to upload Mo file selected.
Deplay

Fonte: Apache Tomcat
Ao concluir o deploy, devera aparecer na area “Applications” um novo path
chamado “/SOAS”, conforme Figura 11.



Figura 11 — Apache Tomcat Applications

Applications
Path Version Display Name Running Sessions Commands
Start | Stop Reload Undeploy
! None specified Welcome to Tomcat true o
Expire sessions | with idls = rrinutes
Start | Stop Reload Undeploy
SS0AS None specified true o
Expire sessions | with idle = rrinutes
Start | Stop Reload Undeploy
fdocs None specified Tomcat Documentation true o
Expire sessions | with idls = minutes
Start | Stop Reload Undeplay
fexarnples None specifisd Servlet and JSP Examples true 0
Expire sessions | with idle 2 minutes
Start | Stop Reload Undeploy
fhost-manager None specified Torncat Host Manager Application true o
Expire sessions | with idle 2 minutes
Start Stop Reload  Undeploy
fmanager None specified Torncat Manager Application true 1
Expire sessions | with idle 2 minutes

Fonte: Apache Tomcat

Acessar o endereco http://<endereco do servidor>:8080/SOAS ou clicar sobre
o link “/SOAS” dentro de “Applications” devera redirecionar para a pagina inicial do

sistema SOAS, conforme Figura 12.

Figura 12 — Tela de login do SOAS

= o x
[#] SISTEMA DE OTIMIZAGAO [ 3¢ Mew Tab X |+

€ © localhostB0B0/S0AS/ c Search w8 & A G- e~

SISTEMA DE OTIMIZAGAO
DE AGENDAMENTC DE
SERVICOS

Usuario

Senha

Fonte: O Autor

b) Efetuar o restore da base de dados utilizando o arquivo de backup
SOAS.sql disponibilizado.
Abrir o prompt do MySqgl — No Windows:

e Executar do Windows.



Abrir: cmd <Enter>

Figura 13 — Executar

Executar X

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.

Abrir: b

OK Cancelar Procurar...

e R e L O OO T T == T T LU I [OTOITT T=—==1T

Fonte: Microsoft Windows

Figura 14 — Prompt de comando do Windows

Prompt de Comando - U X

Fonte: Microsoft Windows

Comando: cd <local da pasta Mysqgl>\bin\

Ex.: cd C:\Program files\Mysql\bin\




Figura 15 — Prompt de comando do Windows

E& Prompt de Comando — O X

C:\>cd C:\Program files\Mysql\bin\

\Program Files\MySQL\bin>

Fonte: Microsoft Windows

e Comando: mysql -u root -p < <local do arquivo>\SOAS.sq|

Ex.: mysql -u root -p < C:\Temp\SOAS.sq|l

Figura 16 — Comando de restore do MySq|

B Prompt de Comando — O x

C:\>cd C:\Program files\Mysql\bin\

C:\Program Files\MySQL\bin>mysql -u root -p <

Fonte: Microsoft Windows

e FEnter Password: <informe sua senha de root> <Enter>



Figura 17 — Login MySq|

EX Prompt de Comando - mysgl -u root -p — O X

C:\>cd C:\Program files\Mysql\bin\

L\bin>mysql -u root -p <« C:\Temp\SOAS.sql

Fonte: Microsoft Windows

e (Caso nao aparega mensagem, o restore esta concluido.

Figura 18 — Prompt de comando do Windows

EX Prompt de Comando — O X

C:\>cd C:\Program files\Mysqgl\bin\

C:\Program Files\MySQL\bin>mysql -u root -p <
Enter password:

C:\Program Files\MySQL\bin>

Fonte: Microsoft Windows

4.2 TELAS SOAS

Neste tépico as telas do SOAS sao apresentadas de acordo com sua
sequéncia de exibicdo. Elas foram desenvolvidas visando acessibilidade tanto

mobile quanto web sem a necessidade de um aplicativo.



4.2.1 Login

Ao acessar o sistema, a tela de login € a inicial, onde o usuario podera inserir

seu nome de usuario e senha, conforme Figura 19 e Figura 20.

Figura 19 — Tela de login do SOAS

SISTEMA DE OTIMIZACAO
DE AGENDAMENTO DE
SERVICOS

Usuario

Senha

Fonte: O Autor

Figura 20 — Tela de login do SOAS mobile

0O W44 2120
® 192.168.25.8 @

SISTEMA DE OTIMIZAGAO
DE AGENDAMENTO DE
SERVICOS

UUUUUUU

wwwwwww

Fonte: O Autor



4.2.2 Agendamento

Apoés efetuar o login, o sistema direciona para a tela de agendamento, a
principal SOAS, conforme Figura 21 e Figura 22. Nela é possivel visualizar os
servigcos agendados para clientes, qual funcionario ira executa-los e qual o tipo de
equipamento que deve ser utilizado na execucdo do mesmo. Através desta tela
também tem a possibilidade de adicionar e visualizar os detalhes do agendamento,

basta clicar em uma data para adicionar ou em um agendamento para editar.

Figura 21 — Tela de Agendamento do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondrios  Equipamento »  Servigos  Clientes

< | > Hoe Junho 2017 Més | Semana Dia Compromissos

Fonte: O Autor

Figura 22 — Tela de Agendamento do SOAS mobile

=) 0O WA 2121

192.168.25.8

< > Hoje
Més  Semana Dia Compromissos

Junho 2017

Fonte: O Autor



4.2.3 Cadastro Agendamento

Quando o administrador seleciona uma data na tela de agendamentos, um
modal é aberto para que o usuario preencha as informacdées para o cadastro do

agendamento, conforme Figura 23 e Figura 24.

Figura 23 — Tela de Cadastro de Agendamento do SOAS

Cadastro Agendamento

Data Inicio Servigo: * Data Fim Servigo: *

22/06/2017 00:00 ] [ 22/06/2017 23:59

Setores da Unidade do Cliente: *

Intervalo de Execugio

Repetir a cada:

Encerrar repetigéo em:

Fonte: O Autor

Figura 24 — Tela de Cadastro de Agendamento do SOAS Mobile

o) 0O V4 E 2121

192.168.25.8:8084/S0AS/Proces  [2]

Cadastro Agendamento

Data Inicio Servigo: * Data Fim Servigo: *

[ 06/06/2017 C ] [ 06/06/2017 2

Servigo: *

[

Funcionario: *

[

Cliente: *

[

Unidade: *

[

Setores da Unidade do Cliente: *

[

Fonte: O Autor



4.2.4 Detalhes do Agendamento

E possivel visualizar nesta tela os detalhes do agendamento, como a data de
inicio do servico, data de fim, servigco, nome do cliente e até mesmo a localizagao do
endere¢o da unidade do cliente onde sera prestado o servigco. Também é permitido

excluir um agendamento, além de editar o mesmo, conforme Figura 25 e Figura 26.

Figura 25 — Tela de Detalhes do Agendamento do SOAS

Edigéo Agendamento E

Voltar para Detalhes

Data Inicio Servigo: 13/06/2017 00:00 Data Fim Servigo: 13/06/2017 23:59

Servigo: Ulirasom Funcionario: Jodo

Cliente: Trombini Unidade: Fraiburgo

Setores da Unidade do Cliente: Maquina 2

Fonte: O Autor

Figura 26 — Tela de Detalhes do Agendamento do SOAS Mobile

192.168.25.8:8084/S0AS/Proces:  [1]

Voltar para Detalhes

Data Inicio Servigo: Data Fim Servigo:
13/06/2017 00:00 13/06/2017 23:59

Servigo: Ultrasom Funciondrio: Jodo
Cliente: Trombini Unidade: Fraiburgo

Setores da Unidade do Cliente:

Visualizar mapa ampliado

Rua Dol ®)Alcides
Vigira Argg-Verde...

S
s
<

o
O
% Jog,
X © lti,
273 Google S s
©7017 Google - Dados do mapa  Termos de Uso

Fonte: O Autor



4.2.5 Edicdo Agendamento

Quando esta tela é acionada os campos do formulario sdo preenchidos
automaticamente com os valores salvos do agendamento selecionado, como na
Figura 27 e Figura 28, entdo o administrador pode modificar os dados conforme sua

necessidade e entdo salvar as alteragoes.

Figura 27 — Tela de Edicao de Agendamento do SOAS

Edigéo Agendamento m

Voltar para Detalhes

Data Inicio Servigo: * Data Fim Servigo: *
13/06/2017 00:00 ] l 13/06/2017 23:59

Servio: *

Ultrasom

Funcionario: *

Jodo

Cliente: *

Trombini

Unidade: *

Fraiburgo

Setores da Unidade do Cliente: *

*Maquina 2 |

Intervalo de Execugao

Repetir a cada:

2

Encerrar repetigéo em:

17/06/2017 11:51

Fonte: O Autor

Figura 28 — Tela de Edicao de Agendamento do SOAS Mobile

= OO W4 4 E21:21

192.168.25.8:8084/S0AS/Proces:  [2)

Edigao Agendamento m
=M

Voltar para Detalhes

Data Inicio Servigo: * Data Fim Servigo: *

[ 07/06/2017 C ] [ 07/06/2017 2 ]

Servigo: *

[ Balanceamento V}

Funciondrio: *

{ Allex v J

Cliente: *

[ Britanite -]

Unidade: *

[ Curitiba vJ
d O O

Fonte: O Autor



4.2.6 Funcionarios

O administrador pode visualizar uma lista com os funcionarios cadastrados no
sistema. Através desta tela é possivel editar um funcionario ou adicionar um novo,

conforme Figura 29 e Figura 30.

Figura 29 — Tela de Funcionarios do SOAS

SOAS  Agendamento  Funcionarios  Equipamento ~  Servigos  Clientes Administrador, Sair

Funcionarios N

MENU resultados por pagina Pesquisar
Nome “ Usudrio Data Cadastro Status Agio
Administrador 1 07/06/2017 Ativo
Allex 2 07/06/2017 Ativo
José 5 08/06/2017 Ativo
Jogo 3 07/06/2017 Ativo
Pedro 4 Funcionario 07/06/2017 Ativo
Mostrando de START até END de TOTAL registros e n =

Fonte: O Autor

Figura 30 — Tela de Funcionarios do SOAS Mobile

=] 0O WM E 2122

Funciondrios

MENU resultados por pagina

Pesquisar
a Data
Nome Usurio  TipoUsudrio  Cadastro
Administrador 1 Administrador  07/06/2C
Allex 2 Funcionario 07/06/2C
José 5 Funcionario 08/06/2C
Jodo 3 Funcionario 07/06/2C
Pedro 4 Funcionario 07/06/2C

Mostrando de START até END de TOTAL registros

Anterior 1 Préximo

Fonte: O Autor
4.2.7 Cadastro Funcionarios
Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario

para cadastro de funcionario, o qual o administrador deve preencher para inserir um

novo funcionario, conforme Figura 31 e Figura 32.



Figura 31 — Tela de Cadastro de Funcionarios do SOAS

Cadastro de Funcionario

Fonte: O Autor

Figura 32 — Tela de Cadastro de Funcionarios do SOAS Mobile

Cadastro de Funcionario

Nome: *

Senha: * Confirma Senha: *

Tipo Usuario: *

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.8 Edi¢ao Funcionarios

Quando esta tela é acionada um modal € mostrado com os campos do
formulario ja preenchidos com os dados do funcionario selecionado, conforme Figura
33 e Figura 34, entdo o administrador pode editar as informag¢des de acordo com a

sua necessidade.



Figura 33 — Tela de Edicdo de Funcionario do SOAS

Edigao de Funcionario

Nome: *

Administrador

Administrador

@ Ativo

Fonte: O Autor

Figura 34 — Tela de Edicdo de Funcionario do SOAS Mobile

O V4L 52122
Edi¢ao de Funcionario

Nome: *

Administrador

Confirma Senha: *

Tipo Usudrio: *

Administrador

@) Ativo

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.9 Tipo Equipamento

O administrador pode visualizar uma lista com os tipos de equipamentos

cadastrados no sistema. Através desta tela é possivel editar um tipo de equipamento

ou adicionar um novo, conforme Figura 35 e Figura 36.



Figura 35 — Tela de Tipos de Equipamentos do SOAS

SOAS  Agendamento  Funcio Equipamento ~  Servigos  Cliente

Tipos de Equipamentos m

MENU resultados por pagina Pesquisar
Nome 4 Cor Quantidade Agéo

Baanceamento K

Ultrasom 1

Vibragéo 1

Mostrando de START até END de TOTAL registros Anterior 1 Préximo

Fonte: O Autor

Figura 36 — Tela de Tipos de Equipamentos do SOAS Mobile

2 00O 52122

192.168.25.8 @

Tipos de Equipamentos

MENU resultados por pagina
Pesquisar

Nome 4 Cor Quantidade Acado

Balanceamento - 1
Ultrasom 1

Vibracdo 1

Mostrando de START até END de TOTAL registros

Anterior 1 Préximo

Fonte: O Autor
4.2.10 Cadastro Tipo Equipamento
Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario

para o cadastro de tipo de equipamento, conforme Figura 37 e Figura 38, o qual o

administrador deve preencher os campos cadastrar um tipo de equipamento.



Figura 37 — Tela de Cadastro de Tipo de Equipamentos do SOAS

Cadastro Tipo de Equipamento

Fonte: O Autor

Figura 38 — Tela de Cadastro de Tipo de Equipamentos do SOAS Mobile

192.168.25.8:8084/SOAS/Proces  [2]

Cadastro Tipo de Equipamento

Nome: *

Cor:* 7] v

i
i

cancel  choose

Fonte: O Autor

4.2.11 Edicao Tipo Equipamento

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com os campos
preenchidos com os dados do tipo de equipamento selecionado, conforme Figura 39

e Figura 40, entdo o administrador pode editar as informag¢des de acordo com a sua

necessidade.



Figura 39 — Tela de Edicéo de Tipo de Equipamentos do SOAS

Edigao Tipo de Equipamento

Nome: *

Balanceament to

cor: [l v

Fonte: O Autor

Figura 40 — Tela de Edicao de Tipo de Equipamentos do SOAS Mobile

0O W4 E21:23

192.168.25.8:8084/S0AS/Proces:  [2]

Edigao Tipo de Equipamento

Nome: *

Balanceamento

cor: *IEI
Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.12 Equipamentos

Nesta tela o usuario pode visualizar uma lista com os equipamentos
cadastrados no sistema. Também é possivel editar um equipamento ou adicionar um

novo, conforme Figura 41 e Figura 42.



Figura 41 — Tela de Equipamentos do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondrios  Equipamenio~  Servigos  Clientes Administrador

Equipamentos

MENU resultados por pagina Pesquisar
Nome 4 Registro Tipo Equipamento Status Agdo
Balanca 129191 Balanceamento Ativo
Coletor 1231 Vibragéo Ativo
Ultrasom 00019 Ultrasom Ativo

Mostrando de START até END de TOTAL registros Anterior |1 | Proximo.

Fonte: O Autor

Figura 42 — Tela de Equipamentos do SOAS Mobile

Equipamentos

MENU resultados por pagina
Pesquisar
. Tipo
Nome Registro  Equipamento St

Balanca 129191 Balanceamento At

Coletor 1231 Vibragao At

Ultrasom 00019 Ultrasom At

Mostrando de START até END de TOTAL registros

Anterior 1  Proximo

Fonte: O Autor
4.2.13 Cadastro Equipamentos
Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario

para cadastro de equipamento, conforme Figura 43 e Figura 44, administrador deve

preencher os campos do formulario para cadastrar um equipamento.



Figura 43 — Tela de Cadastro de Equipamentos do SOAS

Cadastro de Equipamento

Nome: *

Registro: *

Tipo Equipamento: *

Fonte: O Autor

Figura 44 — Tela de Cadastro de Equipamentos do SOAS Mobile
0O U4 E21:23
Cadastro de Equipamento

Nome: *
Registro: *

Tipo Equipamento: *

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.14 Edigao Equipamento

Quando esta tela € acionada o sistema mostra um modal com os campos do
formulario preenchidos com os dados do equipamento selecionado, conforme Figura
45 e Figura 46, entdo o administrador pode editar as informagdes de acordo com a

sua necessidade.



Figura 45 — Tela de Edicdo de Equipamentos do SOAS

Edigao de Equipamento

Nome: *

Balanga

Registro: *

129191

Tipo Equipamento: *
Balanceament to

@ Ativo

Fonte: O Autor

Figura 46 — Tela de Edicao de Equipamentos do SOAS Mobile

Edi¢ao de Equipamento

Nome: *

Balanga

Registro: *

129191

Tipo Equipamento: *

Balanceamento

¥ Ativo

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.15 Servigos

O usuario pode nesta tela visualizar uma lista com os servigos cadastrados no

sistema. Também é possivel editar um servico ou adicionar um novo, conforme
Figura 47 e Figura 48.



Figura 47 — Tela de Servigos do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondrios  Equipamento »  Servigos  Clientes

Servigos

MENU resultados por pagina

Pesquisar

Nome 4 Descrigdo Status Tipo Equipamento Agdo
Anlise de Vibragéo Descrigao Andlise de Vibragao Ativo Vibragao

Balanceamento Descrigao Balanceamento Ativo Balanceamento

Ultrasom Descrigao Ultrasom Ativo Ultrasom

Mostrando de START até END de TOTAL registros Anterior 1 Préximo

Fonte: O Autor

Figura 48 — Tela de Servigos do SOAS Mobile

=l 0O WML k2123

Servigos

MENU resultados por pagina

Pesquisar
Nome Descrigdo Status
Andlise de Descrigdo Ativo
Vibragao Andlise de

Vibragao
Balanceamento  Descricdo Ativo

Balanceamento

Ultrasom Descrigao Ativo
Ultrasom

Mostrando de START até END de TOTAL registros

Anterior 1 Préximo

Fonte: O Autor

4.2.16 Cadastro Servicos

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario
para cadastro de servigo, conforme Figura 49 e Figura 50, o qual o administrador

deve preencher para cadastrar um servigo.



Figura 49 — Tela de Cadastro de Servigcos do SOAS

Cadastro de Servigo

Nome: *

Descrigao *

Tipo Equipamento: *

Fonte: O Autor

Figura 50 — Tela de Cadastro de Servigos do SOAS Mobile

~ 0O O .4 2123

Cadastro de Servigo

Nome: *
Descrigao *

Tipo Equipamento: *

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.17 Edi¢ao Servigo

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com os campos do
formulario preenchidos com os dados do servigo selecionado, conforme Figura 51 e
Figura 52, entdo o administrador pode editar as informa¢des de acordo com a sua

necessidade.



Figura 51 — Tela de Edicao de Servigos do SOAS

Edigao de Servigo

Nome: *
Andlise de Vibragdo
Descrigio *
Descrigéo Andlise de Vibragao

Tipo Equipamento: *
Vibragao

@ Ativo

Fonte: O Autor

Figura 52 — Tela de Edi¢do de Servicos do SOAS Mobile

Bl 0O VM4 2124
Edigao de Servigo
Nome: *

Andlise de Vibragdo

Descrigdo *

Descrigdo Anélise de Vibragdo

Tipo Equipamento: *

Vibragéo

@) Ativo

Cancelar Salvar

Fonte: O Autor

4.2.18 Clientes

O usuario nesta tela pode visualizar uma lista com os clientes cadastrados no
sistema. Também €& possivel editar um cliente ou adicionar um novo, conforme

Figura 53 e Figura 54.



Figura 53 — Tela de Clientes do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondrios  Equipamento + S

Clientes m

MENU resuitados por pagina Pesquisar
Nome Fantasia * Razéio Social CNPJ Status Agao
Britanite Razao Social Britanite 71.040.815/0001-42 Ativo
Teste Razao social 13.511.841/0001-05 Ativo
Trombini Razao Social 46.369.487/0001-85 Ativo
Mostrando de START até END de TOTAL registros PTI] [P v

Fonte: O Autor

Figura 54 — Tela de Clientes do SOAS Mobile

Clientes

MENU resultados por pagina
Pesquisar

Nome , Razdo
Fantasia  Social CNPJ

Britanite Razao 71.040.815/0001-

Social 42
Britanite
Novo Razao 77.769.427/0001- .
Cliente Social 83
Novo
Cliente
Teste Razao 13.511.841/0001- .
social 05

Trombini  Razao 46.369.487/0001- .
Social 85

Mostrando de START até END de TOTAL registros

Fonte: O Autor

4.2.19 Cadastro Clientes

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario
para a insercao de um cliente, o qual o administrador deve preencher para
cadastrar um cliente. Também € possivel navegar para a tela de cadastro e

visualizacao de unidades e setores, conforme Figura 55 e Figura 56.



Figura 55 - Tela de Cadastro de Clientes do SOAS

SOAS  Agendamento uncionérios  Equipamento ~

Cliente
Nome Fantasia: *

Razio Social: *

CNPJ: *

Fonte: O Autor

Figura 56 - Tela de Cadastro de Clientes do SOAS Mobile

O] 0O 044k 2124
Raa &
Cliente

Nome Fantasia: *
Razéo Social: *

CNPJ: *
Fonte: O Autor

4.2.20 Cadastro Unidades Cliente

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario
para a insercdo de uma unidade, o qual o administrador deve preencher para
cadastrar uma unidade. Também é possivel navegar para a tela de cadastro e

visualizacao de clientes e setores, conforme Figuras 57 e Figura 58.



Figura 57 - Tela de Cadastro de Unidades do Cliente do SOAS

SOAS  Agendamento  Funcionarios  Equipamento ~  Servigos  Cliente: Administrador, Sai

Unidade

Nome Unidade: *

MENU resultados por pagina Pesquisar

Nome Unidade 4 CEP Cidade Estado Logradouro Numero Agdo

Nenhu registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros Anterior  Préximo

Fonte: O Autor

Figura 58 - Tela de Cadastro de Unidades do Cliente do SOAS Mobile

Unidade

Nome Unidade: *

Unidade 2

CEP: *

81925-040

L douro: *

Rua Jodo Fle 133

Cidade: * Estado: *

Curitiba PR

Fonte: O Autor
4.2.21 Cadastro Setores Unidade

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com um formulario

para a inser¢cao de um setor, o qual o administrador deve preencher para cadastrar



um setor. Também é possivel navegar para a tela de cadastro e visualizagdo de

clientes e unidades, conforme Figuras 59 e Figura 60.

Figura 59 - Tela de Cadastro de Setores de Unidades do SOAS

SOAS

Setor
Unidade *

Nome Setor: *

MENU resultados por pagina Pesquisar

Unidade “ Nome Setor Agdo

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de O registros

Fonte: O Autor

Figura 60 - Tela de Cadastro de Setores de Unidades do SOAS Mobile

0O O .44 B 21:26

192.168.25.8 @

= ™

Setor

Unidade *

Nome Setor: *

MENU resultados por pagina
Pesquisar

Unidade * Nome Setor Agdo

Nenhum registro encontrado

Fonte: O Autor

4.2.22 Edigéo Cliente

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com os dados do
formulario preenchidos com os dados do cliente selecionado, o qual o administrador

pode editar as informagdes de acordo com a sua necessidade. Também € possivel



navegar para a tela de cadastro e visualizacdo de unidades e setores, conforme

Figuras 61 e Figura 62.

Figura 61 - Tela de Edigéo de Cliente do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondric

Cliente

Nome Fantasia: *
Britanite

Razéo Social: *

Razao Social Britanite

CNPJ: *

71.040.815/0001-42 ‘

@ Ativo

Fonte: O Autor

Figura 62 - Tela de Edigao de Cliente do SOAS Mobile

= 0O P44 52126
192.168.25.8 2 ¢
2] v
Cliente

Nome Fantasia: *

Cliente 2

Razao Social: *

Razéo social 2

CNPJ: *

14.685.737/0001-08 ]

Proximo passo

Fonte: O Autor

4.2.23 Edigao Unidade

Quando esta tela é acionada o sistema mostra um modal com os dados do
formulario preenchidos com os dados da unidade selecionada, o qual o

administrador pode editar as informagbes de acordo com a sua necessidade.



Também ¢é possivel navegar para a tela de cadastro e visualizagdo de clientes e

setores, conforme Figuras 63 e Figura 64.

Figura 63 - Tela de Edigédo de Unidade do Cliente do SOAS

SOAS  Agendamento  Funciondrios  Equipamento ~  Servigos

Unidade
Nome Unidade: *

Curitiba

CEP:*
81925-040

Logradouro: * Numero: *
Rua Joéo Fleury da Rocha 120

Cidade: * Estado: *

Curitiba PR

MENU resultados por pagina Pesquisar
Nome Unidade + CEP Cidade Estado Logradouro Numero Agédo
Curitiba 81925-040 Curitiba PR Rua Jodo Fleury da Rocha 120 Edita

Mostrando 0 até 0 de O registros Anterior  Préximo

Passo anterior | (ISR

Fonte: O Autor

Figura 64 - Tela de Edigéo de Unidade do Cliente do SOAS Mobile

00 ¥ 4 4 001:28

192.168.25.8 (]
= &

Unidade
Nome Unidade: *

Curitiba

CEP: *

81925-040

Logradouro: * Numero: *

Rua Jodo Fle 120

Cidade: * Estado: *

Curitiba PR

Fonte: O Autor



4.2.24 Edicao Setor

Quando esta tela € acionada o sistema mostra um modal com os dados do
formulario preenchidos com os dados do setor selecionado, o qual o administrador
pode editar as informagdes de acordo com a sua necessidade. Também é possivel
navegar para a tela de cadastro e visualizacdo de clientes e unidades, conforme
Figuras 65 e Figura 66.

Figura 65 - Tela de Edi¢ao de Setor de Unidade do SOAS

SOAS  Age: o Funcionarios  Equipamento - Servigos  Clientes

Setor
Unidade *

Curitiba

Nome Setor: *

Setor 1

MENU resultados por pagina Pesquisar

Unidade * Nome Setor Agdo

Curitiba Setor 1 ‘

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Fonte: O Autor

Figura 66 - Tela de Edi¢do de Setor de Unidade do SOAS Mobile

) 0O 9 4 4 B01:28
192.168.25.8 o
] ™
Setor
Unidade *
Curitiba

Nome Setor: *

Setor 1

MENU resultados por pagina
Pesquisar

Unidade * Nome Setor Acdo

Curitiba Setor 1

Fonte: O Autor



4.3 PARECER DO CLIENTE

Conforme Figura 67, segue parecer do cliente.

Figura 67 — Parecer do cliente

DECLARACAO

Eu, Rodney Luis Vissoci Junior, na qualidade de representante legal da empresa citada como
cliente, declaro para os devidos fins que o sistema SOAS, entregue por Alexandre Zanatta Vieira,
Allex Fernando Vissoci ¢ Leonardo dos Santos Mocelin atende, dentro do escopo inicialmente
estabelecido, as necessidades da nossa empresa. Afirmo ainda que o sistema SOAS representa uma
mudanga significativa no processo de agendamento de servigos. Acredito que ainda haja a
possibilidade de aperfeigoar o sistema entregue e que novas necessidades surgirdo com o uso, mas
que esta primeira versdo seja o inicio do processo de informatizagdo que nossa empresa necessitava.

Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos.

Curitiba, 14 de julho de 2017

Kodri€¥ Luis Vissoci Junior

Fonte: O Cliente



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Desenvolvemos um sistema de agendamento de servigos para uma empresa
de manutencgdo industrial preditiva. Os usuarios passaram a agendar servigos a
clientes assertivamente, evitando redundéancias de atribuicdes a funcionarios na
mesma data e que sejam feitos mais agendamentos que a quantidade de
equipamentos disponiveis. O sistema agiliza ainda a organizagdo do processo, pois
permite multiplos agendamentos para o mesmo cliente com um unico preenchimento
de formulario. Disponibilizamos ainda, indiretamente, ferramentas para cadastro de
equipamentos, funcionarios, clientes e servigos que anteriormente a empresa nao
possuia ou era de dificil acesso e controle.

Nas diversas validacdes feitas pelo cliente, o sistema se provou mais eficiente
do que o método anteriormente utilizado, provando-se assim uma valiosa adicao a
empresa. Este reduziu o tempo gasto na tratativa dos problemas, sejam eles o foco

principal de uso do sistema introduzido ou atividades de apoio.

5.1 SUGESTAO DE IMPLEMENTACAO FUTURA

Identificamos durante as etapas de desenvolvimento algumas melhorias que
podem ser implementadas no sistema de forma a melhorar o processo do cliente,
agregando maior valor a ferramenta criada e a empresa como um todo. Dentre eles,
citamos:

a) Otimizacao do deslocamento dos funcionarios, sugerindo melhores rotas a
serem tracadas até os clientes utilizando inteligéncia artificial. O resultado seria
menor gasto em tempo e combustivel para o deslocamento;

b) Sincronizagdo dos agendamentos previamente registrados no sistema com
o Google Calendar. Como descrito no Capitulo 2, esta € uma ferramenta de agenda
consolidada e permitiria que o funcionario obtivesse notificagdes por e-mail ou em
seu celular das tarefas agendadas em seu nome.

c) Implementar troca de senha no perfil do usuarios, desonerando o

administrador da tarefa.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Manter Equipamentos

Manter Funcionérios

Manter Tipo
Equipamento

Manter Servigos

Manter A o

<<include >>

Manter Clientes. Administrador \Visualizar Agendamentos,

Efetuar Login

WebService: ViaCep

Manter Unidades do
Cliente

Manter Setores da

SRR Unidades do Cliente

i Api: GoogleMaps
Funcionéario



APENDICE B - ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO

UC002 — Agendamento
Descrigao
Esse caso de uso serve para o administrador visualizar os servicos
agendados e gerencia-los.
Pré-condicgoes:
Estar logado no sistema.
Ator Primario
Administrador
Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega os servigos agendados
O sistema apresenta a tela (R1) (R2) (R3)
O Use Case é encerrado.

Fluxo Alternativo
A1. Criar um agendamento.

1. O administrador seleciona uma data para criar um agendamento.
2. O sistema direcionar para o Use Case UC003 - Cadastro de

Agendamento.
A2. Detalhes do agendamento
1. O administrador seleciona um agendamento.
2. O Sistema direciona para o Use Case UC004 - Detalhes do

Agendamento.
A3. Mover agendamento

O administrador seleciona um agendamento e o move para outra data.
O sistema verifica os agendamentos tem repeticao. (E1)

O sistema nao encontra repetigdo (A4).

O sistema altera a data do agendamento.

O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 1.

abrwb =

A4. Modo de exibicdo do agendamento Semana.
1. O administrador seleciona o modo de exibicao Semana.
2. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 2.

A5. Modo de exibicdo do agendamento Dia.
1. O administrador seleciona o modo de exibi¢ao Dia.
2. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 2.

A6. Modo de exibicdo do agendamento Compromissos.

1. O administrador seleciona o modo de exibicao Compromissos.
2. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 2.



Regra de Negocio
R1 - O funcionario sé tem a opgédo de agendamento e logout no menu.
R2 - O Administrador tem todas as opgdes de menu.
R3 - O administrador tera acesso a todos os agendamentos e o Funcionario

logado so tera acesso aos seus agendamentos

UCO003 — Cadastro do Agendamento
Descricao

Esse caso de uso serve para o administrador manter o agendamento.
Pré-condigées:

1. Estar logado no sistema.
2. Selecionar data no calendario.

Ator Primario
Administrador
Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema preenche a data de inicio.
O sistema preenche a data final.

O sistema consulta os servigos disponiveis para a data. (R2)

O sistema carrega o campo Servigo.

O sistema consulta os funcionarios disponiveis para a data. (R3)

O sistema carrega o campo Funcionario.

O sistema consulta os clientes. (R5)

O sistema carrega o campo Cliente.

O sistema carrega o campo Frequéncia.

10 O sistema apresenta a tela. (R1)

11. O administrador seleciona um servicgo.

12.0 administrador seleciona um funcionario.

13. O administrador seleciona um cliente.

14.0 sistema consulta as unidades de acordo com o cliente selecionado.
15. 0O sistema carrega o campo Unidade.

16. 0 administrador seleciona uma unidade.

17.0 sistema consulta os setores de acordo com o cliente e a unidade

©CoNoOORW N

selecionada.
18. 0 sistema carrega o campo Setores da Unidade do Cliente.
19. 0 administrador seleciona um ou mais setores.
20. 0O administrador preenche o campo Repetir a cada. (R6)
21.0 administrador seleciona Frequéncia.
22.0 administrador preenche data de encerramento da repeticao.
23.0 administrador pressiona o botao Salvar. (A1)(A2)(A3)(A4)(A5)(E4)(R4)(R7)
24.0 sistema chama o Use Case UC002 — Agendamento (Administrador).
25.0 Use Case ¢é encerado.



Fluxo Alternativo
A1. O administrador altera data inicial.

O administrador altera data inicial (E1)(E2)(E3).

O sistema consulta os servigos disponiveis para o periodo

O sistema carrega servigos

O sistema consulta os funcionarios disponiveis para o periodo
O sistema carrega os funcionarios

O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 10

QahwN =

A2. O administrador altera data final.

O administrador altera data final (E1)(E2)(E3).

O sistema consulta os servigos disponiveis para o periodo

O sistema carrega servigos

O sistema consulta os funcionarios disponiveis para o periodo
O sistema carrega os funcionarios

O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 10

Qah 0N =

A3. O administrador altera o cliente

1. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 13
A4. O administrador altera a unidade

1. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 16
A5. O administrador pressiona o botdo Cancelar

1. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 23

Fluxo de Excegao

E1. O administrador preenche uma data invalida

1. O sistema corrige para uma data valida dentro do més
E2. O administrador preenche data inicial maior que a data final

1. O sistema marca o campo de data inicial e final para serem corrigidos
E3. O administrador preenche data final menor que a data inicial

1. O sistema marca o campo de data inicial e final para serem corrigidos
E4. O administrador preenche Data de encerramento de repeticdo menor que
a data inicial do servico

1. O sistema marca o campo data de encerramento para ser corrigido

Regra de Negocio

R1 - Somente o Administrador tem acesso a criagdo de um novo
agendamento.
R2 - O servigo nédo pode estar em mais de um agendamento quando a
quantidade de equipamentos for inferior ou igual a quantidade de

equipamentos ja agendados para a mesma data e horario.



R3 - O funcionario n&o pode estar em mais de um agendamento para a
mesma data e horario.

R4 - Em um agendamento, caso uma repeticdo conflita em uma data que o
funcionario selecionado esteja ocupado, o sistema altera o funcionario para
outro disponivel, com o0 menor numero de agendamentos, se houver.

R5 - Um cliente ndo aparece como opc¢ao de selecdo caso ndo tenha unidade
ou setor cadastrado.

R6 - A entrada de repeticdo € opcional. Caso nao seja informada, o sistema
cria uma versado de agendamento independente, tendo como base a data
inicial e final pré-preenchida. Caso contrario é cadastrado um primeiro
agendamento, ainda com base na data inicia e final, além de novos
agendamentos com intervalos definidos pelo Administrador até a data final de
repeticao, também definida por este.

R7 - Todos os campos marcados com asterisco vermelho, devem ser

preenchidos.

UCO005 - Edigao de Agendamento.

Descricao

Esse caso de uso serve para o administrador editar o agendamento

Pré-condicgoes:

Estar logado no sistema.
Selecionar um agendamento.
Pressionar o Botdo Editar no UC004 — Detalhes do Agendamento.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

©CoOoNoOORWN =

O sistema carrega os detalhes do agendamento selecionado.

O sistema preenche a data de inicio.

O sistema preenche a data final.

O sistema consulta os servigos disponiveis para a data. (R2)

O sistema carrega o campo Servigo.

O sistema consulta os funcionarios disponiveis para a data. (R3)
O sistema carrega o campo Funcionario.

O sistema consulta os clientes. (R5)

O sistema carrega o campo Cliente.

10 O sistema consulta as frequéncias.
11. O sistema carrega o campo Frequéncia.
12.0 sistema preenche o campo Servico.



13. O sistema preenche o campo Funcionario.

14.0 sistema preenche o campo Cliente.

15. O sistema preenche o campo Unidade.

16. O sistema preenche o campo Setores da Unidade do Cliente.
17.0 sistema preenche o campo Repetir a cada

18. 0O sistema preenche o campo Frequéncia.

19. O sistema preenche o campo Encerrar repeticdo em.

20. 0O sistema apresenta a tela. (R1)

21.0 administrador seleciona uma nova data de inicio. (E1) (E2)
22.0 sistema limpa o campo servicgo.

23. 0 sistema limpa o campo funcionario.

24.0 sistema consulta os servigos disponiveis para a data.
25.0 sistema carrega o campo Servigo.

26. O sistema consulta os funcionarios disponiveis para a data.
27.0 sistema carrega o campo Funcionario.

28. 0 administrador seleciona uma nova data de fim. (E1) (E3)
29. 0O sistema limpa o campo servigo.

30. O sistema limpa o campo funcionario.

31.0 sistema consulta os servigos disponiveis para a data.
32.0 sistema carrega o campo Servigo.

33. 0O sistema consulta os funcionarios disponiveis para a data.
34.0 sistema carrega o campo Funcionario.

35. 0 administrador seleciona um servigo.

36.0 administrador seleciona um funcionario.

37.0 administrador seleciona um cliente.

38. 0 sistema limpa o campo Setores da Unidade do Cliente.
39. O sistema limpa o campo Unidade.

40. O sistema consulta as unidades de acordo com o cliente selecionado.
41.0 sistema carrega o campo Unidade.

42.0 administrado seleciona uma unidade.

43.0 sistema consulta os setores de acordo com o cliente e a unidade

selecionada.
44.0 sistema carrega o campo Setores da Unidade do Cliente.
45.0 administrador seleciona um ou mais setores.
46.0 administrador preenche o campo Repetir a cada. (R6)
47.0 administrador seleciona Frequéncia.
48. 0O administrador preenche data de encerramento da repeticédo. (E4)
49. 0 administrador pressiona o botdo Salvar. (A1)(R4)(R7)
50. O sistema verifica se tem repeticéo.
51. 0 sistema nao encontra repeticao. (A2)
52.0 sistema apresenta a mensagem “Deseja alterar este agendamento? ”
53. O administrador pressiona o botdo OK (A4).
54.0 sistema salva as modificacdes.
55. 0 sistema chama o Use Case UC002 — Agendamento (Administrador).
56.0 Use Case € encerado.

Fluxo Alternativo
A1. O administrador pressiona o botdo Cancelar.

1. O administrador pressiona o botao Cancelar.



2. O sistema redireciona para o Fluxo Principal no passo 55.
A2. O sistema encontra repeticao.

1. O sistema encontra repeticao.
2. O sistema apresenta a mensagem “Deseja alterar toda a repetigédo, ou

s6 este agendamento? ”.

O administrador seleciona o botdo “So6 este” (A3).

O sistema apresenta a mensagem “Deseja alterar este agendamento?
O administrador pressiona o botao OK (A4).

O sistema redireciona para o Fluxo Principal no passo 54.

o0k W

A3. O administrador seleciona o botao “Todos”.

-

O administrador seleciona o botao “Todos”.
2. O sistema apresenta a mensagem “Deseja alterar estes

agendamentos?”
3. O administrador pressiona o botédo OK (A4).
4. O sistema direciona para o Fluxo Principal no passo 54.

A4. O administrador pressiona o botdo Cancelar.

1. O administrador pressiona o botdo Cancelar.
2. O sistema redireciona para o Fluxo Principal no passo 55.

Fluxo de Excegao
E1. O administrador preenche uma data invalida
1. O sistema corrige para uma data valida dentro do més
E2. O administrador preenche data inicial maior que a data final
1. O sistema marca o campo de data inicial e final para serem corrigidos
E3. O administrador preenche data final menor que a data inicial
1. O sistema marca o campo de data inicial e final para serem corrigidos
E4. O administrador preenche Data de encerramento de repeticdo menor que
a data inicial do servico

1. O sistema marca o campo data de encerramento para ser corrigido

Regra de Negocio
R1 - Somente o Administrador tem acesso a edigdo do agendamento.
R2 - O servigo nédo pode estar em mais de um agendamento quando a
quantidade de equipamentos for inferior ou igual a quantidade de
equipamentos ja agendados para a mesma data e horario.
R3 - O funcionario n&o pode estar em mais de um agendamento para a

mesma data e horario.



R4 - Em um agendamento, caso uma repetigdo conflita em uma data que o
funcionario selecionado esteja ocupado, o sistema altera o funcionario para
outro disponivel, com o0 menor numero de agendamentos, se houver.

RS - Um cliente ndo aparece como op¢ao de sele¢ao caso nao tenha unidade
ou setor cadastrado.

R6 - A entrada de repeticao € opcional. Caso nao seja informada, o sistema
cria uma versao de agendamento independente, tendo como base a data
inicial e final pré-preenchida. Caso contrario € cadastrado um primeiro
agendamento, ainda com base na data inicia e final, além de novos
agendamentos com intervalos definidos pelo Administrador até a data final de
repeticdo, também definida por este.

R7 - Todos os campos marcados com asterisco vermelho, devem ser

preenchidos.

UCO006 — Funcionarios
Descricao
Esse caso de uso serve para o administrador manter os funcionarios.
Pré-condigées:
Estar logado no sistema.
Pressionar no menu do sistema a op¢ao Funcionarios.
Ator Primario
Administrador
Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega grid com os funcionarios ja cadastrados (E1).
2. O sistema apresenta a tela. (R1)
3. O administrador pressiona o botdo “Novo” (A1) .
4

. O sistema direciona para o Use Case UC007 — Cadastro de Funcionario.

Fluxo Alternativo
A1. Botao Editar pressionado.
1. O administrador pressiona o botao Editar de um funcionario.
2. O sistema direciona para o Use Case UC008 — Edi¢cao de Funcionario,
passando id do funcionario.

Fluxo de Excegao



E1. Nao existe nenhum funcionario cadastrado

1. O sistema apresenta a mensagem: “Nenhum Funcionario cadastrado”.

Regra de Negocio

R1 - Somente o Administrador tem acesso a edigcao e a criagao de um novo
agendamento.
UCO007 — Cadastro de Funcionarios
Descricao

Esse caso de uso serve para o administrador cadastrar um funcionario.
Pré-condicgoées:

Pressionar o botdo Novo no Use Case UCO006 - Funcionarios
Ator Primario

Administrador
Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o campo Tipo de Usuario.

O sistema apresenta a tela. (R1)
O administrador preenche o campo Nome.
O administrador preenche o campo Senha.
O administrador preenche o campo Confirma Senha. (R2)
O administrador seleciona o campo Tipo de Usuario.
O administrador pressiona o botao “Salvar”. (A1)(E1)(E2)(R3)
8. O sistema direciona para o Use Case UC006 — Funcionarios.

N o o bk w D

Fluxos Alternativos
A1. O administrador pressiona o botao cancelar.
1. Botao cancelar pressionado.
2. O sistema direciona para o Use Case UC006 — Funcionarios.
Fluxo de Excegao
E1. Administrador deixou pelo menos um campo do formulario em branco.
1. O sistema apresenta a mensagem: “Preencher todos os campos”.
E2. Administrador preenche campo Confirma Senha com valor diferente do
campo Senha.
1. O sistema apresenta a mensagem: “Campos de senha néo
correspondem”.

Regra de Negocio



R1 — Somente o Administrador tem acesso aos cadastros de Funcionarios.
R2 — Campo Confirmar Senha deve ter o mesmo conteudo de campo Senha.
R3 — Todos os campos marcados com asterisco vermelho, devem ser
preenchidos.
UCO008 — Edicao de Funcionarios
Descricao
Esse caso de uso serve para o administrador editar um funcionario.
Pré-condigoes:
Recuperar id do funcionario passado do UC006 — Funcionarios.
Ator Primario
Administrador
Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema carrega o campo Tipo de Usuario.
O sistema consulta os dados do funcionario pelo id.
O sistema carrega o campo Nome com valor salvo.
O sistema carrega o campo Senha com valor salvo.
O sistema carrega o campo Confirma Senha com valor salvo.
O sistema carrega o campo Ativo com valor salvo.

O sistema apresenta a tela.(R1)

©® N o o bk~ Wb

O administrador edita o campo Nome.
9. O administrador edita o campo Senha.
10. O administrador edita o campo Confirma Senha. (R2)
11. O administrador edita o campo Tipo de Usuario.
12.0 administrador edita o0 campo Ativo.
13. 0 administrador pressiona o botao “Salvar” (A1)(E1)(E2)(R3).
14. 0O sistema direciona para o Use Case UC006 — Funcionarios.
Fluxos Alternativos
A1. O administrador pressiona o botao cancelar.
1. Botao cancelar pressionado.
2. O sistema direciona para o Use Case UC005 — Funcionarios.
Fluxo de Excegao
E1. Administrador deixou pelo menos um campo do formulario em branco.

1. O sistema apresenta a mensagem: “Preencher todos os campos”.



E2. Administrador preenche campo Confirma Senha com valor diferente do

campo Senha.
1. O sistema apresenta a mensagem: “Campos de senha néao
correspondem”.

Regra de Negocio

R1 — Somente o Administrador tem acesso aos cadastros de Funcionarios.

R2 — Campo Confirmar Senha deve ter o mesmo conteudo de campo Senha.

R3 — Todos os campos marcados com asterisco vermelho, devem ser

preenchidos.



APENDICE C - ESTORIAS DE USUARIO

Sprint 1 - Login do usuario
Estéria 1: Eu, administrador, preciso efetuar login no sistema. O login deve
ser diferenciado entre tipos de funcionarios. O motivo € a necessidade de
separar partes do sistema por atividade desenvolvida dentro da empresa.
Desta forma, administradores devem ter acesso completo a este, enquanto
que cada tipo de funcionario ndo administrador apenas acesso a suas

respectivas areas.

Sprint 2 - Cadastro de tipo de funcionario
Estéria 2: Eu, administrador, preciso cadastrar novos tipos de usuario.
Preciso que haja um controle de forma que eu ndo posso cadastrar o mesmo
tipo de usuario multiplas vezes.

Preciso ser capaz de editar cadastros previamente realizados.

Sprint 3 - Cadastro de usuario
Estéria 3: Eu, administrador, preciso cadastrar novos funcionarios. Um novo
usuario deve ter um nome, uma senha e um tipo de funcionario.
Preciso que no cadastro haja uma forma de validagao de senha.
Preciso que eu s6 possa selecionar tipo de funcionario previamente
cadastrado.
Estéria 4: Eu, administrador, preciso ser capaz de editar cadastros de
funcionarios previamente realizados.
Preciso ser capaz de inativar e reativar um usuario previamente cadastrado.
Historia 5: Preciso de campos de busca por nome de usuario e filtros por

ativo/inativo.

Sprint 4 - Cadastro de tipos de equipamento
Estéria 6: Eu, administrador, devo ser capaz de cadastrar novos tipo de
equipamentos. Preciso que seja atribuida uma cor unica a cada tipo de
equipamento cadastrado.
Preciso ainda ndo poder cadastrar um tipo de equipamento previamente

cadastrado.



Sprint 5 - Cadastro de equipamentos
Estéria 7: Eu, administrador, devo ser capaz de cadastrar novos
equipamentos, Preciso atribuir a este um nome, um tipo de equipamento (pre-
cadastrado).
Preciso que seja atribuido um cédigo unico ao equipamento.
Estéria 8: Eu, administrador, devo ser capaz de editar cadastros de
equipamentos previamente realizados.
Preciso ainda ser capaz de inativar e reativar equipamentos pré-cadastrados.
Sprint 6 - Cadastro de servigos
Estéria 9: Eu, administrador, devo ser capaz de cadastrar novos Servigos.
Estes descrevem os servigos realizados pela impressa. Preciso que o servigo
tenha um nome, uma descricdo e um tipo de equipamento atrelado
(previamente cadastrado).
Estéria 10: Eu, administrador, devo ser capaz de editar Servigos previamente

castrados, bem como alterar seu status de ativo para inativo e vice versa.

Sprint 7 - Cadastro de clientes

(Epico) Histéria 11: Eu, administrador, preciso ser capaz de cadastrar novos
clientes. Um cliente deve possuir as seguintes informagdes: Nome fantasia,
razao social, CNPJ.

Um cliente pode possuir diversas unidades. Cada unidade possui as
seguintes informacdes: Nome da unidade, CEP, Logradouro, Cidade, Estado,
Numero, Nome do contato, Fone do contato, e-mail do contato.

Cada unidade pode ser divida em setores. Cada setor possui as seguintes

caracteristicas: Unidade a qual pertence, nome do setor.

Sprint 8 - Agendamento de servigo
(Epico) Histéria 12: Eu, administrador, preciso ser capaz de agendar
servigos a uma determinada unidade de empresa. Um agendamento deve
possuir: Data inicial, Tempo de execug¢ado do servi¢o, cadencia de execugao
do servigo, Data de encerramento do contrato, Periodo (manh&, tarde, etc),
Cliente, Funcionario designado, servigo a ser executado.

Preciso ter um tipo de equipamento relacionado ao servi¢o selecionado.



Preciso que nao exista conflito de servicos na mesma data e periodo para um
funcionario.

Preciso que ndo o sistema nao permita adicionar um novo agendamento se
0s equipamentos referentes aos servigos ja estiverem em uso, na mesma

data e periodo.



APENDICE D - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

DS1 - AGENDAMENTO

sd Agendamento J

Administrador : Actor1

. Aciona Tela() |

1.1: getTipoFuncionario()

|

Tipo Funcionario

Apresenta Tela

Tipo de Funcionario

Agendamento

DS2 — CADASTRO AGENDAMENTO

sd Cadastio o0

| Tela | |

Senvico

Adminsiador: Acord

- Aciona Tela) >l

1.1- Preenche dafa de inicio()

1.2: Preenche data de final()

1.3 gefListaToTokenlnput()

13.1: getListalndisponivel(dricio, diFim, repeticaoid)

nario

Ciiente

| |umaaaecncwxe | |Se!ovumdadechcme | | ‘Agendamento | | Repeticao

14.1" getListaindisponivel(dnicio, dtFim, repeticaoid]

gelli |

Apresenta Tela

1 2 Seleciona Senico()

3. Seleciona Funcionario()
|

1 4 Seleciona Cliente( !

enteid)

Retorma Unidades

Retorna as Unidades do Cliehte Sslecionado

>

IR

>

! 6: Seleciona Setores() >

|
| 7:Proenche Repetra Cadel)
T |

& Preenche Frequéncial)

6 Preenche Data Fim Repeticdol) 5 |

| 10: Preciona botdo Salvar()

0.1 insert)
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>

»

10.1.1. insert()
H I




DS3 — EDICAO AGENDAMENTO
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DS4 — FUNCIONARIOS



sd Funcionarios )

Tela Funcionario

Administrador : ActorQ T T
1. Aciona Tela() |

1.1: getLista()
Retorna Funcionarios jj

Apresenta Tela
< p

|

|

l 2. Pressiona botdo MNovoi) |
. Dereciona parao UC007 j] :

I

|

DS5 — CADASTRO DE FUNCIONARIO

sd Cadastro Funcionario )

%
Administrador : Actor(
! 1 Aciona Tela() 1.1: getListaTipoFuncionario() [
} _ _ _ _RetornaFuncionarios ,j]
e —— _ApreseniaTela i
L

|_ 4: Preenche Confirmar Senhal() o
Ll

i |
| 5. Pressiona Salvar() l 51 insert()
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DS6 — EDICAO DE FUNCIONARIO

sd Edigéo Funcionario J

%
Admimstratljior' ActorQ

1. Aciona Tela() bL

| 1: getListaTipoFuncionario() |

< Retorna Funcionarios

1.20 getByld(id)

|
Retoma Funcidnario

1.3: Preenche Nome()

1.4: Preenche Senha()

2

1.5. Preenche Confirmar Senha()

1

1.6: Preenche TipoFuncionario()

1

Apresenta Tela
- ——cpeaelee | .
T 2. Altera Nome() .
i
o 3: Altera Senha() » |
gl
4: Altera Confirmar Senha() " |
i
L 5 Pressiona Salvar() 5.1: update(Funcionatio)

Direciona para lUC006
ke — reclona paralJLlub

]
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APENDICE E - DIAGRAMAS DE CLASSES

DIAGRAMA DE CLASSES SIMPLIFICADO

pkg
"
Cliente UnidadeCliente Cep TipoFuncionario Funcionario
1T o* 1 1
1 1
* *
SetorUnidadeCliente Agendamento Repeticao
* * 1 *
* *
*
- o - - 1 1 ] 1
Equipamento TipoEquipamento Servigo
pkg
Cliente Cep TipoFuncionario
-id:int Hnidadeclierte -idint -id:int
- rezaoSocial . varchar -idint - cep : varchar - tipoFuncionario : varchar
- nomeFantasia : varchar - nome : varchar 1 1] - logradoutro : varchar
- cnpj: varchar T - numero : varchar - cidade : varchar .
- status : boolean - estado : varchar
1
1
* Agendamento Funcionario
SetorUnidadeCliente Sl SIEJa L
- diinicio : timestamp - nome ; varchar
-id:int - dtFim : timestamp - status : boolean
- nome : varchar B * - cadencia . int 1 - senha: varchar
- tipoCadencia : varchar - diCadastro : datetime
- dtFimCadencia : timestamp
1
Repeticao
* -idint
- dtinicio : timestamp
Equipamento TipoEquipamento Servigo - difim : imestamp
-id:int " 1 -idint 11 -id:int 1
- nome : varchar - nome : varchar - nome : varchar "
- registro : varchar - cor: varchar - descricao : varchar
- status : boolean - quantidade : int - status : boolean




DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS E METODOS

UnidadeCliente

Cliente

-id:int

- razaoSocial : varchar

- nomeFantasia : varchar
- cnpj : varchar

- status : boolean

-id:int
- nome : varchar
- numero : varchar

+ getlLista()

+ getlistaToSelectBox()
+ getByld()

+insert()

+ update()

+insert()
+ getByld()

+ getlistaToSelectBox()
+ update()

+ getUnidadeByClienteld()

Cep

-idint
- cep:varchar
- logradoutro : varchar

1

SetorUnidadeCliente

-id:int
- nome : varchar

+insert()

+ getSetorByClienteld()

+ getl istaToSelectBox()
+ getByld()

+ getByAgendamento()

+ update()

- cidade : varchar
- estado : varchar

TipoFuncionario

-idint
- tipoFuncionario : varchar

+insert()
+getByCep()
+ getByld()

+ getListaTipoFuncionario()
+ getByld()

+insert()

+ update()

Agendamento

-id:int

- dtinicio : timestamp
- dtFim : timestamp

- cadencia

- tipoCadencia : varchar
- dtFimCadencia . imestamp

int

*

1

Funcionario

-id:int

- nome : varchar

- status : boolean

- senha : varchar

- dtCadastro : datetime

Equipamento

-id:int
- nome : varchar
-registrovarchar | »

+verificarepeticao()
+ deleteagendamento()

+ update()

+ updateDropped()
+ getlistal()

+ getByld()
+insert()

TipoEquipamento

- status : boolean

+ getlista()
+ getByld()
+insert()

+ update()

-idint

- nome : varchar
- cor: varchar

- quantidade : int

N

*

+ verificaLogin()

+ getlista()

+ getByAgendamento()
+ getlistalndisponivel()
+ getListaToTokenlnput()
+ getByld()

+insert()

+ Update()

Servigo

1

Repeticao

-id:int

1 -idint

+ getListaTipoEquipamento()
+ getByld()

+insert()

+ update()

+ updateQuantidade()

- nome : varchar
- descricao : varchar
- status : boolean

+ getlistal()

+ getlistaToTakenlnput()
+ getlistalndisponivel()
+ getByAgendamento()
+ getByld()

+insert()

+ update()

- dtinicio : timestamp
- dtFim : timestamp

+ Uupdate()
+ getByld()
+insert()

APENDICE F — DIAGRAMA DE BANCO DE DADOS




7id INT 7 id INT

Vi INT

. cep VARCHAR(S)
“logradouro TEXT

<> cidade VARCHAR(15)
< estado VARCHAR(15)

2 nome TEXT
“ status BOOLEAN

“» razao_social TEXT
“»nome_fantasia TEXT

> cnpj VARGHAR(18) - senha VARGHAR(32)  tipo_funcicnaric TEXT

Indexes

o status BOOLEAN “ dt_cadastro DATETIME

1 tipa_funcienaria_id INT
> gtderepaticao INT

i INT 7 idINT Vi INT

. di_inicio TIMESTAMP U dt_inicio TIMESTAMP

“ nome TEXT

< di_fim TIMESTAMP o dt_fim TIMESTAMP

< numer TEXT

“» cadencia INT ¥ agendamento_id INT
“ tipo_cadencia VARGHAR(7) ¥ funcionario_id INT
“» di_fim_cadencia TIMESTAMP ¥ servico_id INT

1 cliente_id INT
¥ cep_id INT

< status BODLEAN
1 tipo_equipamento_id INT

7id INT
> nome TEXT
 descricao TEXT
o status BOOLEAN
¥ tipo_equipamento_id INT

7 INT

<2 nome VARCHAR(30) 2 cor VARCHAR(7)

> quantidade INT

T unidade_id INT
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