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RESUMO

Investiga, junto aos profissionais egressos do Curso Gestdo da Informacao, da
UFPR, a necessidade e a importancia de estruturar um 6rgao de representacéo
para a classe. Apresenta uma pesquisa exploratéria. Visa estabelecer uma
relacao entre ética e informagéo. Destaca na metodologia adotada, a realizagao
de um levantamento para obtengcdo dos enderecos eletrénico dos egressos do
curso de Gestao da Informacdo e o encaminhamento de um questionario para as
respectivas caixas de e-mail desses profissionais. Explora a importancia de
organizar uma entidade de classe para os egressos do curso de Gestao da
Informagdo. Compara os cdodigos de ética dos profissionais de Administragao,
Ciéncia da Computagao e Jornalismo, para estruturar um protétipo de cédigo de
ética para os Gestores da Informagéo. Destaca como resultado o indice de 82%
dos egressos favoraveis a organizagdo de uma entidade de classe e 81%
favoraveis a elaboragdo de um instrumento normativo para o exercicio profissional
do Gestor da Informacao. Inclui proposta de redagao preliminar para o Cédigo de
Etica do Gl e um roteiro para organizagéo de uma associacado profissional.

Palavras-chave: Gestdo da Informago. Etica. Cédigo de Etica. Etica profissional.
Entidade de classe.
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1 INTRODUCAO

E surpreendente como a necessidade de inovar se faz presente em uma
sociedade caracterizada pelo uso da informacédo. Nela ha produtos que sao
elaborados e logo se tornam obsoletos. Na Sociedade da Informagao ou era do
conhecimento como alguns autores a descrevem o insumo de maior valor é a
informacéo, matéria-prima para a obtengdo do conhecimento.

As organizagbes da era do conhecimento estdo percebendo que se
administrarem corretamente seus ativos intangiveis como seu capital intelectual,
pode ter um diferencial competitivo.

No inicio do século XIX, a economia se baseava inteiramente em produtos
e bens tangiveis, na atualidade o cenario € caracterizado por uma crescente
demanda de produtos e servicos de informacdo, que estrutura a economia
entorno de ativos intangiveis, dos quais podem-se destacar a informacdo e o
conhecimento, descritos como principais agentes precursores dessa mudanga.

Historicamente as épocas sdo marcadas por fatos que alteram a forma de
pensar e viver dos individuos. As transformacbes atuais sdo provocadas pelos
avancos tecnologicos que possibilitam a producdo e a disseminacdo de
informacdes em grande escala em uma velocidade surpreendente. Nesse cenario,
ha necessidade de profissionais com habilidades para coletar, tratar, analisar e
disseminar informagdes de qualidade que possam ser destinadas as pessoas
certas no momento adequado.

No referido ambiente a informacdo € um bem de riqueza que requer ser
tratada com seguranga e total integridade moral, este motivo justifica a procura
por profissionais da informagao como Arquivistas, Bibliotecarios, Informaticos,
Jornalistas e Gestores da Informacéao, que detém habilidades requeridas por esse
novo ambiente no que diz respeito a coleta, tratamento, andlise, processamento e
disseminacéao da informacéo.

Os profissionais apresentados tém seus direitos, deveres e responsabilidades
voltados para com a geréncia da informacédo. Esses direitos e deveres estao
focados nos cuidados especiais que devem ter com ela - a informagao - como
seguranga, sigilo, integridade e qualidade, fatores, que juntos, garantem inovagéao

e vantagem competitiva para organizagdes. O Gestor da Informagcdo €& um



profissional com participagdo ainda timida no mercado visto que se graduaram,

até o presente momento na UFPR, apenas 212 profissionais.

Diante do exposto, a problematica para este trabalho resume-se em
questionar o porqué ainda ndo houve a organizacdo de uma entidade
representativa para a classe dos Gestores da Informacao? E por que ainda nao
foi proposto um codigo de ética para tais profissionais? O relatorio apresenta
inicialmente os objetivos, seguido pela justificativa do trabalho e aporte
metodolégico da pesquisa. O capitulo seguinte oferece a revisdo de literatura
pertinente, a qual antecede o item de comparagdo dos codigos de ética
subsidiada pelos cédigos dos profissionais de Informatica, Administracdo e
Jornalismo. Segue o capitulo de analise e interpretagdo dos dados e, por ultimo,

as consideracoes finais do trabalho.
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2 OBJETIVOS

Os egressos do Curso de Gestao da informacéao da Universidade Federal
do Parana representam o universo desta investigagdo cuja tematica consiste em
investigar se ha interesse na organizagcdo da classe através de uma entidade de

representacao. Para melhor realiza-la foram estabelecidos os objetivos a seguir

2.1 OBJETIVO GERAL

Constitui  objetivo geral deste estudo, Investigar junto aos
egressos/profissionais do Curso de Gestdo da Informacdo a importancia da

organizacao de uma entidade de classe.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constitui objetivos especificos do estudo:

a) Relacionar, por meio da literatura pertinente, conceitos sobre ética e
informacao;

b) Investigar o conhecimento sobre ética, ética profissional, entidade de
representacdo € codigo de ética, junto aos profissionais de Gestdo da
Informagao, formados pela UFPR;

c) ldentificar a importancia de uma entidade representativa de classe para os

profissionais de Gestao da Informacao;

d) Comparar os coédigos de ética dos Administradores, Profissionais de
Ciéncia da Computacdo e Jornalistas, visando propor uma minuta

preliminar de Cédigo de Etica para os Gestores da Informacéo.
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3 JUSTIFICATIVA

Diante da revolugao cultural, social e tecnolégica imposta aos profissionais
inseridos no mercado de trabalho, o Gestor da Informacdo deve atuar com
idoneidade perante seus usuarios/clientes. A sociedade exige dos diferentes
profissionais uma relagao ética que permita explicitar o maximo de qualidade em
seus produtos e servigcos. Essa relacdo pode ser alcancada mediante uma
reflexao individual de cada Gestor da Informagao sobre a importancia, qualidade e
conduta ética do seu exercicio profissional para com a sociedade e a classe; cada
Gestor da Informacao deve refletir sobre o exercicio profissional e como ele pode
contribuir para os aspectos pessoais, sociais, e cientifico da comunidade em que

vive e atua.

A ética conduz a uma reflexdo, e ao refletir indaga-se sobre o certo e o
errado. Como profissional € necessario ter ciéncia do que é esperado de suas
habilidades, da acdo grupal, do pensamento e da exigéncia pela qualidade da
informacao correta para tomada de decisdo. Esse quadro s6 sera possivel se a
categoria profissional estiver em constante aprendizado e crescimento na esfera

profissional, pessoal e moral.

A investigacao ora proposta procura evidenciar a importancia do agir ético,
do agir com uniformidade buscando respeitar os direitos e deveres dos individuos
e da classe. Portanto, a partir desta discusséo pretende-se sensibilizar junto aos
gestores da informacéo, a importancia da criagcao de uma entidade representativa
para a classe e a partir dessa organizagdo, que seja possivel estabelecer um
cédigo de ética para nortear o comportamento dos profissionais junto a

sociedade.

A unificacdo da classe por meio de uma entidade que a represente e um
codigo de ética sao fatores que podem levar a reflexao do gestor da informacao.
Do pensar individual ao coletivo, as idéias podem gerar beneficios ndo apenas
para a classe, mas para a sociedade como um todo. A elaboracédo do cédigo de
ética trataria das questdes éticas e morais pertinentes ao exercicio da profissao e

dos cuidados com a qualidade, sigilo, segurancga e integridade da informagao.
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As questdes sociais e cientificas estariam contempladas junto a entidade
de classe e a sociedade buscando satisfazer as necessidades de informacao dos
individuos, aproximando as pessoas da tecnologia, ofertando eventos de
atualizacao e produzindo literatura cientifica e profissional relativas aos pilares da

Gestao da Informacéao para consolidarem seus principios.

A relevancia do tema proposto estda em contribuir para a producao
cientifica voltada para ética, informacao e a profissdo de Gestdo da Informacgao,
pois esta se apresenta timida no cenario académico visto que, em dez anos de
curso, foram encontrados apenas dois trabalhos de conclusdo de curso no

DECIGI com o foco voltado para tematica da ética e da informacao.
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4 METODO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se inicialmente como documental e exploratéria,
pois em sua primeira fase identificou na literatura pertinente, os conceitos
relativos a ética e informagéo, a entidades representativas de classe, ética no
trabalho e cdodigos de éticas, em diferentes fontes primarias e secundarias
visando contemplar o objetivo proposto.

A caracteristica da pesquisa documental, segundo Lakatos e Marconi
(2001, p.174), é que sua fonte de coleta de dados esta restritos a documentos,
escritos ou nao, constituindo o que se denomina fontes primarios. Estas ainda
podem ser feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.

O referencial tedrico adotado neste trabalho é apresentado por Cervo &
Bervian (2002) como a uma explicagcdo a um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos, que pode ser realizada como independente

ou como parte da pesquisa descritiva experimental.

Os dados foram coletados por meio de um questionario, com questdes
estruturadas na forma de escalamento de Likert. Esse escalonamento, segundo
Martins e Litz (2000, p.46) consiste em um conjunto de itens apresentados em
forma de afirmagdes, ou juizos, diante dos quais se pede aos sujeitos que
externem suas reacodes escolhendo uma das alternativas.

Elaboraram-se questdes, as quais foram submetidas a um pré-teste com
académicos do curso de Gestdo da Informagdo. Apds o pré-teste foram
eliminadas as questbes que ndo apresentaram determinada clareza em seu
conteudo.

Apds a realizagao do pré-teste buscou-se, junto a Coordenacdo do Curso
de Gestao da Informagdo, colegas e internet (sites, blog’s, redes sociais e férum
de discussao), dados sobre os egressos do curso, principalmente o enderego
eletrénico (email).

As perguntas aprovadas foram inseridas em uma ferramenta do Google
especifica para elaboragcdo de formularios, o google docs. Nesta ferramenta as
questdes foram inseridas e enviadas para as caixas de email das pessoas

localizadas.
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Aguardaram-se trinta (30) dias para o retorno dos formularios respondidos.
Apds esse periodo e constatado o baixo indice de retorno, novamente o
formulario foi enviado aqueles que ndo haviam se manifestado. Um novo prazo foi
estabelecido para o retorno dos formularios. Somente apds, efetivou-se a analise
e interpretagcao dos dados que proporcionou a verificagdo do atendimento ou nao
aos objetivos inicialmente propostos.

Em paralelo, realizou-se a analise comparativa dos cédigos de ética dos
Jornalistas, Administradores, e Cientistas da Computagéo por meio do Cdodigo do
Institute of Eletrical and Eletronic Engineers-Computer (IEEE) em parceria com a
Association for Computing Machinery (ACM), da qual resultou a proposta

preliminar do Cédigo de Etica para os Gestores da Informacéo.

O universo desta pesquisa foi constituido pelos 212 profissionais, Gestores
da Informagao, egressos do curso de Gestdao da Informagdo da Universidade
Federal do Parana (UFPR). Os dados apresentados foram obtidos pelas
respostas de 40% do total de egressos, os quais foram localizados e se

dispuseram responder e devolver o instrumento de coleta.
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5 LITERATURA PERTINENTE

Os conteudos abordados neste capitulo sdo importantes para compreensao
do tema. Nele sdo apresentados diversos conceitos sobre a tematica do trabalho,

sobre a dtica de distintos autores.

5.1 SOCIEDADE DA INFORMAGAO

E surpreendente 0 modo como o homem tem realizado varios feitos ao
longo de sua histéria, feitos estes que variam desde a invencdo da escrita,
imprensa, computadores a internet. Essas realizagbes encurtam distancias e
aproximam culturas. Sobre essa questao, a Telefénica (2006 p. 16) relata que a
origem desta sociedade remonta aos anos sessenta, quando se percebeu que a
sociedade caminhava em direcdo a um novo modelo de organizacéo, no qual o
controle e a otimizacdo dos processos industriais eram substituidos pelo
processamento e manejo da informagao como “chave” econémica.

Sobre o ponto de vista de Oliveira (2006, p. 85) a sociedade da informagao
se introduziu um em cotidiano de novas tecnologias como o computador, fax,
telefone, DVD, celular e a internet ele observa que esta sociedade € articulada em
torno do conceito de informacéo.

Sobre a o6tica da Telefonica (2006, p.16), a Sociedade da Informagao é um
estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus
membros (cidadaos, empresas e administracao publica) de obter e compartilhar
qualquer informacgéao, instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais
adequada. Esta sociedade é realmente um estagio de mudanga que requer que
as pessoas estejam inseridas em seu meio, de forma que ambas possam se
beneficiar, com os atributos ofertados por ela. Segundo Ritto e Silva (2005 p. 15),
a Sociedade da Informagéo é como um novo intrigante e desafiador ambiente que
envolve as organizagdes nas dimensdes socio-politica, cientifica e tecnoldgica e
na revolugdo do conhecimento, determinando mudangas, tanto na ciéncia

econdmica, como na ciéncia da administragao.
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Sociedade da Informacgdo € cenario de um novo paradigma apresentado
por Takahashi (2000, p. 31) como a universalizagéo dos servigos de informagéao e
comunicagao que, segundo o autor, é condigdao fundamental, para se construir
uma sociedade da informacao para todos, com essa mesma idéia Tarapanoff;
Araujo; Cormier (2000, p. 3) apresentam a Sociedade da Informagdo em um
modus operandi da sociedade poés-industrial pois trata-se de um modo de
desenvolvimento social e econbmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissao, distribuicdo e disseminacdao da
informacdo conducente a criacdo de conhecimentos e a satisfacdo das
necessidades dos cidadaos e das organiza¢gdes desempenham um papel central
na atividade econémica, na criacdo de riqueza, na definigdo da qualidade de vida
dos cidadaos e das suas praticas culturais

A Telefénica (2006 p.17) aborda um fator diferencial da Sociedade da
Informagdo quando destaca que cada individuo e as organizagbes nao so
dispdem de meios proprios para armazenar conhecimento, mas também tém uma
capacidade quase ilimitada para acessar a informagdo gerada pelos demais e
potencial para ser um gerador de informagdo para outros. Embora essa
capacidade sempre tenha existido, de forma seletiva e mais ou menos rudimentar,
o peculiar da Sociedade da Informagéo é o carater geral e ilimitado de acesso a
informacdo. Ainda sobre a abordagem deste autor a Sociedade da Informagao
contempla com o efeito de uma mudanga ou deslocamento de paradigma nas
estruturas industriais e nas relagdes sociais, tal como a chamada "revolugao
industrial" modificou, no ultimo quarto do século XIX, as sociedades de
fundamento essencialmente agrario. A expressao "Sociedade da Informagao"
designa uma nova forma de organizagdo da economia e da sociedade,
caracterizada por um novo palco para novas profissdes, como a de Gestdo da

Informacao.

5.2 GESTAO DA INFORMAGAO

A Gestao da Informagao é um desafio para seus profissionais que estao
diante de um mercado que sofre mudancas constantes. Segundo o site do

Departamento de Ciéncia e Gestao da Informagao (DECIGI) da UFPR, a gestao
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da Informagdo é uma profissdo em expansdo no Brasil que vem ganhando
reconhecimento e se tornando indispensavel em todos os ambientes
organizacionais. Tal expansdo no mercado decorre da procura por profissionais
integrados com postura ética, no que se refere ao trabalho com conteudos,

formatos e gestao de dados, informagdes e conhecimentos.

Sob esta perspectiva da sociedade da informagéao, a gestao da informagao
pode ser visualizada sobre a 6tica de Bufren e Pereira apud Pereira (2001, p. 11)
em trés dimensbes, a saber. a) como teoria: um conjunto de saberes
interdisciplinares das éareas de administragdo, tecnologias da informagcdo e
ciéncias da informagao b) como pratica: um conjunto de métodos/metodologias,
técnicas e ferramentas e c) como processo: € um recurso estratégico de
intervengdes governamentais ndo s6 nos universos da ciéncia e tecnologia.

Gestdao da Informacdo € como conjunto de processos que englobam
atividades de planejamento, organizagao, diregdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, visando a racionalizagcdo e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servico (MANUAL, 2002, 1997).

E destacada por Oliveira (2006) a crescente necessidade de captar, filtrar,
tratar, recuperar a informacao de tal forma que a gestado da informagao passou a
ser uma atividade vital para qualquer sociedade em ambito nacional e
internacional. Ele ainda destaca a dificuldade em identificar hoje profissionais
aptos a realizarem as tarefas de gestdo da informacdo e, apresenta os
Bibliotecarios, os Arquivistas, Programadores e Analistas como profissionais mais
proximos do perfil profissional que ele apresenta como informatas. Esses
informatas devem ter habilidades multidisciplinares, conhecimentos e dominio
sobre a evolugao tecnoldgica, capacidade gerencial, criatividade, capacidade de
antecipar-se a demandas e adaptar seu perfil profissional aos novos nichos de

mercado.

5.3 PROFISSIONAL GESTOR DA INFORMACAO

O Departamento de Ciéncia e Gestao da Informagao (DECIGI) destaca que

o profissional Gestor da Informacgéo vivéncia um mercado de trabalho que exige
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dos profissionais uma postura voltada para &angulos: empreendedor que
evidéncia esforgos em prol de um futuro promissor aos negécios; competente e
habil para atuar de modo eficiente e eficaz na aplicacdo de técnicas e
conhecimentos; compromissada para assumir responsabilidades em relacao as
metas coletivas e organizacionais; e visao global e contextual para considerar os
diferentes fatores (econémicos, sociais, culturais entre outros) que se inserem na

prudente tomada de decisdes dos negdcios.

No portal do curso, é possivel visualizar informagdes relevantes do perfil do

Gestor da Informacao, em trés tépicos distintos;

a) Ter a capacidade de resolver situagdes-problema que envolva: a coleta
(busca, selegdo e avaliagdo), o tratamento (armazenamento,
processamento, e aplicagdo de recursos para a sua recuperagao), a
analise, a disseminacéao, a distribuicdo e o uso da informacéo, onde quer
que ela exista e/ou seja, necessaria;

b) Agir com perspicacia nos processos produtivos para alavancar a
inteligéncia organizacional;

c) Trabalhar o monitoramento informacional das areas operacionais, taticas e
estratégias da organizacao, a fim de identificar, corrigir e suprir lacunas,

excessos e uso indevido de dados e informagdes.

Quanto as competéncias e habilidades do profissional Gestor, o projeto
pedagogico do curso de Gestao da Informacéo descreve-as em dois grupos

distintos: profissionais e pessoais.

1) Competéncias profissionais:

a) ldentificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a informacgao;

b) ldentificar, localizar e disponibilizar informagdo em todo e qualquer
suporte e formato para o cliente.

c) ldentificar e explorar fontes de informacao, o que requer habilidades em
acessar adquirir informagdes em qualquer suporte e formato;

d) Navegar nas redes tradicionais e eletronicas disponiveis;
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e) Intercambiar informacao entre sistemas existentes;

f) Identificar pessoas e organiza¢gées como fonte de informacao;

g) ldentificar, localizar e analisar dados nao disponiveis em sistemas
tradicionais de informacao;

h) Avaliar a qualidade das fontes de informacédo, sob os parametros
definidos pelo cliente, tais como exatidao, atualidade, abrangéncia,
confiabilidade e formatos disponiveis;

i) Adicionar valor ao processo de coleta de informagao;

j) Focar os parametros de qualidade do cliente;

k) Antecipar-se a demanda de informagao;

I) Organizar e sistematizar a informacéao util a cada cliente, utilizando-se
dos processos de analise, interpretagao e representacao da informacgao;

m) Coletar e conectar informagdes dispersas de modo a originar nova
informacéao e conhecimento;

n) Utilizar a tecnologia como valor para conectar pessoas, organizagoes,
documentos e informacgao;

o) Diagnosticar e propor solugdes para problemas de informagdo do
cliente, definido quando, como e mesmo se a informagado deve ser

armazenada.

2) Habilidades pessoais:

a) Inserir-se no ambiente em que trabalha e estar atento aos contextos;

b) Coordenar atividades de equipe, inclusive multidisciplinares;

c) Comunicar-se de forma efetiva;

d) Negociar e vender produtos e servigos de informacgao;

e) Orientar-se para clientes/usuarios;

f) Assumir o papel de consultor para problemas de informacgao;

g)Incitar a informagcao a permear as organizagoes;

h)Encorajar e instrumentalizar os individuos e identificar e utilizar recursos

informacionais.

E destacado por Marchiori (2002) que o profissional de gestdo da

informacédo tem seus saberes académicos fundamentados em trés grandes



20

pilares do conhecimento sio eles: o enfoque administrativo que complementa a
Gestao da Informacado com a visdo da competitividade empresarial; o enfoque da
T.l (Tecnologia da Informacao) apresenta a gestdo da informagéo , dentro de um
contexto organizacional, como um recurso a ser otimizado via diferentes
arquiteturas de hardware, software e por ultimo sobre o enfoque da Ciéncia da
Informagéo, a qual descreve o Gestor da Informacdo sobre o viés de estudos
inerentes a informagao em si .

O projeto pedagdgico do Curso destaca que, com tais habilidades e
competéncias o profissional Gestor da Informacéao esta preparado para atuar em
ambientes tradicionais ou virtuais de forma autbnoma ou em equipes
multidisciplinares e que sua insercao se dara em todo o ambiente da organizacéo
onde a informacgao seja produzida, armazenada, localizada e tratada.

Marchori (2002) constata de maneira Geral que o Gestor da Informacao

dentro da organizacéao:

Deve buscar mapear os pontos de uso de informagéo, identificando as
necessidades e requisitos indicados/negociados junto a seus clientes.
Segue-se o processo de coleta e avaliagao de qualidade da informacgao
solicitada, seu recebimento, possivel armazenamento e as etapas de
distribuigdo e uso. Além disso, o profissional deve implementar uma
estratégia de acompanhamento de resultados, como parte de sua
atuacao integrada as equipes de trabalho da empresalinstituicdo, pois
estas estardo estimulando, cada vez mais, as criagbes de equipes
especializadas em informagéo. Estes grupos de pessoas sdo aqueles
que agregam valor a informacao.

Para melhor compreensao das atividades do Gestor da Informagao é
necessaria uma breve apresentacdo sobre o0 insumo que esse profissional
transforma em bens de prestigio para a sociedade, os dados, a informagéo e o
conhecimento.

Os dados sao informacgdes isoladas que nao transmitem mensagem ou
informacao alguma. Eles se tornam informagao a partir do momento que possuem
algum significado e o profissional de Gestdo da Informacdo tem como uma das
suas habilidades dotarem os dados de sentidos para que possam ser Uteis ao
processo decisorio. Os dados de forma ampla sao definidos por Stair e Reynolds
(2006) como fatos isolados, para tanto eles exemplificam os dados como o nome
de um cliente, uma peca em estoque ou a quantidade de horas trabalhadas por

um determinado funcionario. O pensamento desses autores quanto a definicao de
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dados é compartilhado por Davenport (1998). Para ele, dados s&o simples
observacoes sobre o estado do mundo, sdo de facil interpretacdo e quando
representados em bits, nada neles se perde.

Um conjunto de dados, que apresenta determinado sentido é chamado de
informacdo que, segundo Robredo (2003), encontra-se presente de forma
constante e obsessiva, tanto no vocabulario técnico-cientifico quanto na fala de
grande parte das pessoas comuns. Na visdo do autor, o termo informagao poder
ser considerado como amplo cuja definicdo abarca diversas areas do
conhecimento. A informagado é visualiza por Davenport (1998) como um dado
dotado de relevancia, essa definicdo parece objetiva e direta, mas nas paginas do
livro Ecologia da Informacao ele aborda topicos que valorizam a informacao e
reforca que apenas a tecnologia ndao €& suficiente para uma administracao
informacional eficaz.

Para Valentim (2007), a informagao e conhecimentos estdo relacionados,

porém diferem entre si.

Informacdo e conhecimento estdo correlacionados mas nao séao
sindnimos.Também é necessario distinguir dois tipos de conhecimentos:
os conhecimentos codificaveis - que, transformados em informacoes,
podem ser reproduzidos, estocados, transferidos, adquiridos,
comercializados etc. - e os conhecimentos tacitos. Para estes a
transformagéo em sinais ou codigos é extremamente dificil ja que sua
natureza esta associada a processos de aprendizado, totalmente
dependentes de contextos e formas de interagao sociais especificas

Para Turban, Mclean e Wetherbe (2003), o conhecimento consiste em
dados informacionais organizados e processados para transmitir compreensao,
experiéncia e aprendizado acumulado e técnica, quando se aplica a um
determinado problema ou atividade. Um exemplo tipico desse dado informatizado
€ a mineracao de dados.

A definicdo e a diferenga entre dados, informagdo e conhecimento séo

comparaveis, visiveis e compreensiveis, através do quadro a seguir:
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Dados Informacao Conhecimento
Simples observagdes sobre o | Dados dotados de relevancia Informacao valiosa da mente
estado do mundo e proposito Humana. Inclui reflexéo,
sintese, Contexto.
= Facilmente = Requer unidade de
estruturado andlise = De dificil estruturacao
= Facilmente obtido por = Exige consenso em = De dificil captura em
maquinas relagédo ao significado maquinas
= Freqlentemente = Exige necessariamente =  Freqlentemente tacito
quantificado a = De dificil transferéncia
= Facilmente = mediagado humana

transferivel

QUADRO 1: DADOS, INFORMAGCAO E CONHECIMENTO
Fonte: Adaptado de DAVENPORT, Thomas — 1998 — p.18

Dados, informacao e conhecimento, estao relacionados a questdes ética,

relevantes ao exercicio da profissdo de Gestao da Informacéo.

5.4 ETICA

A ética, do ponto de vista de Masiero (2004, p. 21), surgiu quando o ser
humano comecou a viver em sociedade e aprendeu a identificar certos
comportamentos, como positivos ou negativos, para o bem-estar e segurancga de
um determinado grupo. Masiero relata a ética como ramo da filosofia que estuda o
comportamento moral do ser humano, classificando-o como bom ou ruim. Os
estudo sobre ética vem da civilizacdo ocidental que mereceu atencgao de filésofos
como Soécrates, Platdo e Aristoteles, os percussores da base ética-tedrica e os
mais “modernos” como Russeau e Kant que desenvolveram estudos sobre a ética
aplicada que se preocupa com os conceitos éticos do dia-a-dia e a ética
profissional (NOVAES, 1992).

No entanto, as discussdes sobre ética costumam iniciar com uma distingao
entre ética e moral, sendo que a primeira é entendida como algo ideal e filoséfico
e a segunda, como pratica real de um grupo de uma sociedade (AMOEDO apud
ZAJSNAJDER, 1997 p, 21).
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Conceitos e definicbes referentes a ética e a moral, embora diferentes, sao
usados em certas ocasides como similares (ARANHA; MARTINS, 1994, p.365).
Tal afirmagao resulta da semelhanga etimolégica dos sinénimos, onde o termo
moral possui origem latina que vem de “mos moris” que significa maneira de se
comportar regulada pelo uso, dai a palavra costume “moralis, morale’ que € um
adjetivo relativo aos costumes. Ja a palavra ética tem origem grega “ethos” que
possui 0 mesmo significado de costume. Outro conceito de ética apresentado por

Abbagnamo (1998, p.380) no dicionario de filosofia:

Em geral ciéncia da conduta humana. Existem duas concepgdes
fundamentais dessa ciéncia: a primeira que a considera como ciéncia
do fim para o qual a conduta dos homens deve ser orientada e dos
meios para atingir tal fim e segunda que a considera como a ciéncia do
moével da conduta humana e procura determinar tal movel com vistas a
controlar e a dirigir e disciplinar essa conduta.

Vasquez (1984, p.10) destaca a ética como a teoria da investigacdo ou
explicacdo de um tipo de experiéncia humana ou forma de comportamento moral
dos homens, considerando sua totalidade, diversidade e variedade. Em seu
pensamento, o autor afirma que a ética pode ser vista como a ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade, ou seja, ele a destaca como
uma forma especifica de comportamento humano.

Com a mesma concepgao de Vasquez sobre o significado de ética, Sa
(2001, p.16) contribui com a visao de que ela é uma ciéncia que estuda a conduta
dos seres humanos, analisando os meios que devem ser empregados para que a
referida conduta se reverta sempre em favor do homem. Nesse aspecto ele
constata que o homem se torna o centro das observacdes. Em sentido amplo,
intrinseco ao termo ética esta diferentes definicbes, que sao apresentadas ao
longo da historia, por diversos fildésofos, tais definicées, segundo Novaes (1992,
p.7) chegam a ser radicalmente contraditorias.

No entender de Chaui (2005. p.310), a ética é tida como uma filosofia
moral, pois segundo a autora a simples existéncia da moral nao significa a
presenca explicita da ética. A ética leva a refletir, problematizar, discutir e
interpretar o significado dos valores morais. A autora destaca que a filosofia moral

surge além das questdes sobre os costumes, destacando a busca e a
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compreensao do carater de cada individuo, ou seja, o senso moral e a
consciéncia moral de cada pessoa.

A mesma concepgao e entendida por Carvalho (2007, p.87) quando retira
das paginas do Dicionario Enciclopédico da Psique a afirmagéo de que, segundo
o conceito filoséfico, a ética tem por objetivo o exame e a explicagcdo dos
chamados feitos morais, tentando ndao somente descrevé-los, mas também
explicar valores e condutas

Nao é foco de este trabalho apresentar o significado de cada uma das
virtudes e seus vicios, o intuito € abordar o agir eticamente como equilibro entre
nossas emocgdes, a razdo e as paixdes apresentadas por Aristoteles como
disposi¢cado da alma.

E abordado por Novaes (1992, p.7) que os filésofos gregos subordinavam a
idéia de ética com a de felicidade cujo foco era as estava nas disposigdes da alma
dos homens expostas através das suas virtudes e paixdes. Atualmente essa
mesma felicidade, segundo o pensamento de Novaes ndo € mais pensada nos
termos da moral antiga, mas em termos da eficiéncia técnica de consumo. Essa
posicao do autor nos leva a uma ética aplicada, moderna com foco em atividades
do homem que comprometem sua propria existéncia e que se encontra presente

nos cddigos de éticas das diversas profissdes.

5.5 ETICA PROFISSIONAL

O pensamento ético induz a uma reflexdo sobre algo que necessita de
mudanga, algo que precisa de regras para que possa ser realizado com
qualidade. O termo profissional reporta ao sentido de trabalho que segundo
Gongalves (1996, p.23) era visto de forma negativa. A palavra possui origem no
latim tripalium, que significava um instrumento de tortura. Na Grécia antiga e na
idade média era desvalorizado por estar reservado apenas aos escravos e
servos.

O conceito de profissdo na atualidade é abordado por Amoedo (2001)
como uma pratica habitualmente a servico de terceiros. Este mesmo autor afirma

que é através da profissdo que os individuos se destacam e se realizam
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plenamente, provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e inteligéncia,
comprovando sua personalidade para vencer obstaculos.

Masiero (2004, p.43) apresenta dois tipos de profissionais sendo que o
primeiro € descrito pelo autor em um sentido abrangente, o qual esta
representado pelos individuos que ganham seu sustento exercendo algum tipo de
trabalho ou ocupacédo, qualquer que seja. O segundo é abordado em um sentido
mais restrito onde sdo destacados determinados grupos ocupacionais, vistos pela
sociedade como nobres. Grupos esses representados pelos Médicos,
Engenheiros, Advogados, tal, prestigio se da devido ao tempo de aprendizagem e
ao processo de educacao formal e continua a que estes profissionais se
submetem.

Este mesmo autor apresenta algumas caracteristicas que distinguem as

categorias profissionais em sentido restrito e abrangente, séo elas a:

a) Exigéncia de dominio de um corpo de conhecimento que n&o seja
de dominio publico e que geralmente é adquirido por intermédio de
educacao superior: apenas os membros de uma determinada
profissdo possuem esse conhecimento especifico que segundo o
autor, justifica os tépicos seguintes;

b) Membros da profisséo, tipicamente tém autonomia em seu trabalho
(quando comparados com outras ocupagdes que apenas recebem
ordens);

c) A profissdo geralmente tem wuma organizagdo profissional,
reconhecida pelo governo, que controla a admissdo dos
profissionais e determina padrdes para a pratica da profissao;

d) A profissdo atende a uma fungao social importante ou esta
comprometida com um bem social (como a saude no caso da
medicina);

e) Geralmente é possivel distinguir os profissionais que praticam a
profissdo e profissionais que estdo dedicados a ampliar seu corpo
de conhecimento;

f) Os membros da profissdo devem obedecer a um cddigo de ética de

conduta profissional;
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g) Os membros da profissdo sédo vistos como pessoas comprometidas

com uma profissdo que dura toda a vida.

De todas as dimensdes apresentadas pelo autor, o profissional Gestor da
Informagdo deve dar atencao aos itens C,D e F, porém, ndo pode ignorar os
demais ja contemplados. Os trés itens devem levar os profissionais de Gestao da
Informagdo a refletirem rapidamente sobre a criagdo de uma entidade de
representacdo de classe que possa representa-los perante as organizagdes
governamentais e sociedade de modo geral.

Para que haja de fato uma ética profissional € necessaria uma conduta
ética que segundo Chaui (2005) é o agente consciente, isto €, aquele que
conhece a diferenca entre o bem e o mal, o certo e o errado, o permitido € o
proibido, a virtude e o vicio. Sa (1996) afirma ser a conduta uma resposta a um
estimulo mental, ou seja, € uma acdo que se segue ao comando do cérebro e
que, manifestando-se variavelmente pode ser avaliada e observada. Tal definicao
€ apresentada pelo autor como genérica, pois ele destaca que a conduta sadia,
se da a partir da profissao e eleva ou derrota todo um povo. Ja conduta € um
atributo individual é indispensavel para o exercicio da profissdo. Camargo (1999,
p. 31) destaca a ética profissional sendo uma aplicagao da ética geral, no campo
das atividades profissionais. Nesse campo, cada individuo tem que estar imbuido
de certos principios ou valores préprios do ser humano para vivencia-los no
exercicio de sua profissao.

Os profissionais Gestores da Informacao devem ater-se ao exercicio da
profissdo sempre buscando a conduta ética, em seu cotidiano de trabalho. As
questdes éticas permeiam quase todas as profissées, Borinelli (2001, p.23) relata
que;

Todo conhecimento comega por uma informagao sobre acontece, o que

se faz, o que se diz o que se pensa e isto sempre determinou a
natureza e a qualidade das relagbes humanas. A ética, por sua vez,

permeia o pensamento por quase todas as areas da atividade humana.

Com a afirmacao desta autora pode-se verificar a relacdo da ética com as
diversas areas do conhecimento humano, inclusive no que diz respeito a
informagdo e aos avancos da ciéncia e tecnologia. E a ética que evita o homem

de chegar ao niilismo de seus préprios valores.
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5.6 ETICA E O PROFISSIONAL GESTOR DA INFORMAGAO

Ambos os termos ja foram abordados, no entanto, a apresentagéo da ética
e da informacdo permeia o perfil do profissional Gestor da Informacédo. O
conteudo descrito nesta secdo € apresentado sobre a ética propriamente dita, a
ética profissional e as atividades inerentes a Gestao da Informacao.

O Gestor da Informagdo vivéncia, segundo Aranalde (2005), o
desenvolvimento e a disseminagdo de novas tecnologias relacionadas a
informagédo que causam imensas transformacgdes sociais, originando o ambiente
denominado Sociedade da Informacao.

A tecnologia é identificada pela autora como precursora dominante dessa
sociedade, pois ela é que permite que as informagdes sejam codificadas,
alocadas virtualmente, que circulem em uma estrutura de rede, que possibilitem
disseminacdo e a recuperacao de forma imediata. Sennet (2001) descreve a
instabilidade da Sociedade da Informagédo caracterizada por mudangas
desenfreadas, que estabelecem novas formas de trabalho, que comprometem a
formagdo do carater do individuo. Por carater, entenda-se, segundo o autor, um
valor ético atribuido aos proprios desejos e as relagdes com os outros.

Os avangos tecnolégicos tém contribuindo para o crescimento e
disseminacao da informacéo, fato que transforma a vida das pessoas em termos
de entretenimento, saude e trabalho. As tecnologias disponibilizadas pelos
avancos tecnoldgicos caracterizam as ferramentas de trabalho do Gestor da
Informacéo.

Em um estudo realizado por Nascimento (2003), a autora busca nos
saberes dos administradores, bibliotecario, cientistas da informagao e informaticos
como esses profissionais resolvem questdes éticas em seu cotidiano profissional,
e é nas habilidades deste ultimo que ela enfoca a ética na internet, a qual destaca
que o profissional em questdo deve atuar como intermediario entre a maquina e o
homem. Essa opinido contempla um dos papeis do profissional egresso do curso
de Gestao da Informagao da UFPR, que é servir de intermédio entre a tecnologia
e o homem.

Ao profissional em Gestor da Informagdo cabe ndo apenas gerir a

informacado conforme apresentado pelos demais autores, mas zelar pela sua
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seguranga, qualidade, sigilo, organizagédo e representagcédo. Dupas (2001, p. 71),
destaca que a filosofia na era da informagao apdia-se no carater tecnolégico da
sociedade moderna e se torna um operador imbuido do propédsito de reduzir as
ambiglidades do mundo cotidiano. O autor destaca a tecnologia como uma
solugéo imediata para problemas imediatos. O profissional Gestor da Informacéao
deve utilizar a tecnologia de forma coerente com a situagdo em que se encontra,
no entanto ele ndao deve atuar de forma tecnofébica e ignorar os avancgos
tecnoldgicos.

O Gestor da Informacéao tem deveres para com a informagao e para com os
usuarios/clientes. Destaca-se o acesso a informacao, as barreiras informacionais,
seguranga da informacao, qualidade da informacao e a elaboragao de politicas
informacionais. Starec (2003) apresenta uma compilacdo dos sete pecados
capitais e os relaciona com viés informacional. Ele aborda alguns deveres do
profissional com questdes éticas referente a informagdo e barreiras

informacionais, as quais estao presentes no cotidiano do Gestor da Informacao.

AVAREZA: Concentragdo da informacdo em determinados departamentos e/ou
pessoas que abusam do poder de reter a informacao;

O Gestor da Informacdo deve evitar feudos informacionais, ou seja,
concentrar a informacdo, uma de suas habilidades e competéncias é a
disseminacdo da informacdo porém deve considerar que em determinados
ambientes a informagao apresenta-se sigilosa, restrita, confidencial e estratégica

para as organizacdes..

GULA: Excesso de informagao que gera caos informacional;

A informacdo em excesso pode ndo ser um problema nem apresentar um
caos desde que esta seja tratada de forma adequada. Cabe ao Gestor da
Informacao fazer o tratamento informacional para que esta informacio deixe de

ser um problema e possa ser util em estratégias para organizagao.

IRA: Insatisfacao com a falta de informacao correta, precisa e eficaz;
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Onde houver um nucleo de Gestao da Informacgao nao devera existir esse
tipo de problema, pois é dever do profissional apresentar a informacao correta,

em tempo habil, para que esta possa ser util ao processo decisorio.

INVEJA: problema com a ética informacional

A ética informacional estd imbuida e relacionada com o exercicio dos
profissionais da informagdo. O profissional Gestor da Informagao devera se
apresentar como mediador entre a tecnologia e os usuarios/clientes, entre os
formatos da informacéao e a apresentacgao final da mesma, sempre com o foco no

usuario/clientes e em praticas éticas.

LUXURIA: Problemas na estética da comunicacao, falha no processo de

comunicacao da informacéo;

O Gestor da Informagao deve saber em que formato a informacao sera
atraente e significativa para os diferentes tipos de usuarios/clientes, seja escritos,

resumos, iconograficos, fotos, tabelas ou graficos.

PREGUICA: Obsolescéncia da informacao;

O profissional Gestor da Informacgao esta inserido em um cenario dinamico,
no qual bens, servicos e produtos sdo produzidos e rapidamente se tornam
obsoletos. Nao é diferente com a informacgao e as tecnologias de informacgao, que
rapidamente se tornam ultrapassadas. O Gestor da Informagéo deve acompanhar
essa dinamicidade da Sociedade globalizada, buscando manter-se sempre

atualizado.

SOBERBA: Este pecado informacional é metaforicamente relacionado com o “ter
informacao é Poder”.

Certo que a informagéo € um recurso de riqueza e poder, mas que precisa
ser utilizada para se tomar decisdes; para tanto é necessario que ela esteja a
disposicdo no momento adequado. Cabe ao Gesto da Informagao torna - la

dindmica e pertinente a tomada de decisé&o.
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As questdes éticas inerentes a informacdo sao vistas como aplicadas, ou
seja, deontoldgicas, pois estdo intrinsecamente relacionadas ao exercicio

profissional

5.7 DEONTOLOGIA

Nalini (2001, p.184) destaca que todas as profissdes reclamam de seus
profissionais um proceder ético, agdo que justifica a disseminagdao de codigos
deontoldgicos de categorias profissionais. Amoedo (1997, p. 10) apresenta a
deontologia como uma ética relacionada ao campo do subjetivismo e questdes
morais, quando se opta por uma ética de principios € necessario saber se os
principios escolhidos estao corretos. Este mesmo autor destaca ainda que a forga
da ética € certamente o respeito pelas pessoas como agentes morais, bem como
sua énfase em igualdade da dignidade humana.

Tanto a deontologia quanto a ética profissional, segundo Rasche (2005, p.
181), servem de um lado, para controlar a agdo dos membros de um grupo
profissional e, de outro, para orientar sua conduta; colaboram para a formacao de
um grupo que se identifica e é identificado por um modo de agir. Assim, a
sustentacdo de uma profissdo depende do conjunto de seus membros, dada a
conduta de cada individuo em particular. Masiero (2004, p.22) descreve a
deontologia como uma teoria ou estudo da motivagéo e a intengado das agdes das
pessoas e do impacto dessas agdes no relacionamento entre pessoas. Camargo
(1999, p. 32) foca deontologia relacionada a respeito aos “deveres especificos do
agir humano no campo profissional’. Esta autora afirma que, algumas vezes, a
deontologia aparece institucionalizada em codigos de conduta, codigos de
principios, mas geralmente, nos chamados cddigos de ética profissional. Tais
codigos podem ser proclamados e votados em assembléias de profissionais (no
ambito das associagdes) ou lavrados por lei (no admbito dos conselhos ou
colégios). Os fatos expostos incentivam e instigam a construgao de um cédigo de
ética para os profissionais Gestores da Informacéo, para tanto buscou-se na

literatura definigdes e demais informagdes sobre a tematica.



31

Guimarées et al (2008) relatam que as discussdes sobre os aspectos éticos
inerentes a Informacéo, tradicionalmente sdo abordados em termos da pratica
profissional (negligéncia, responsabilidade), em aspectos de produgédo e uso da
informacédo (liberdade intelectual, direito de acesso a informagao), muitas vezes
encontra-se mesclada com medidas de recuperacao da informagéo (conceitos de
precisdo, hospitalidade e garantia literaria) ou, ainda, entendida como inerente a

um conceito genérico e fluido de bom senso e bem fazer da area.

Essa autora complementa seu pensamento ao afirmar que diante desse
contexto, observa-se, na literatura, uma forte preocupacdo de natureza

deontoldgica, voltada especificamente para os cddigos de ética profissional

5.8 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

As questdes profissionais permeiam primeiramente o individuo, pois este
segundo Aristételes é detentor de virtudes morais e intelectuais, sobre a dtica
deste autor as virtudes ndo podem ser retiradas da pessoa e nem colocadas
nelas. Em complemento a esta parafrase, Nascimento (2003, p. 13) indica que o
profissional pertencente a uma categoria geral ou restrita e deve ser uma pessoa
comprometida com principios éticos. Os codigos de ética sdo formulados para o
exercicio profissional com qualidade e zelo.

Sobre a otica de Masiero (2004, p.46), esses codigos acompanham a
regulamentacdo da profissio e com a regulamentacdo criam-se estruturas
sindicais e conselhos regionais e federais, aos quais cabe a tarefa de adotar um

codigo de ética para zelar o cumprimento profissional.

No pensamento do autor, cabe aos conselhos a dificil tarefa de fiscalizar e
penalizar os membros do grupo profissional, fato que em muitos casos fica por
conta de clientes insatisfeitos e da consciéncia moral de cada individuo. Reflexao
sobre o exposto pelo autor leva a considerar que, mesmo com a organizagcao de
um o6rgao de representacao a tarefa de fiscalizagao da profissao ainda continuara
complexa, cabendo a consciéncia ética dos profissionais Gestores da Informacéo,

prevalecer diante de situagdes que exijam atitudes eticamente corretas.
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Em complemento ao exposto, Sa (1996) relata que cada conjunto de
profissionais deve seguir uma ordem que permita a evolugdo harménica de todos,
do trabalho de todos, a partir da conduta de cada um essas relacbes de valor
estao presentes nos diversos campos da conduta humana podem ser reunidas
em um instrumento regulamentado. Continuando com o pensamento, Borinelli
(2001), descreve os codigos de ética como um instrumento regulador do exercicio
profissional, estabelecendo normas de conduta aos profissionais perante sua

classe e a sociedade em geral.

Amoedo (1997, p.69-70) apresenta quatro passos para criagdo de um
codigo de ética. Ele descreve o primeiro passo como sendo o levantamento dos
valores identificados; no segundo momento é verificado se ha algo a ser corrigido
nos valores levantados. O passo seguinte é reservado para fazer com que o
codigo entre em vigor e finalmente, € necessario criar uma comissao para verificar
se as determinagdes desse codigo estdo sendo cumpridas. Neste ultimo quesito a
fiscalizacdo das atividades profissionais ficaria atribuida a uma entidade
representativa, como um conselho, por exemplo. Porém, como ja destacado, a
fiscalizacdo € uma tarefa dificil e depende da consciéncia ética do profissional,
consciéncia esta que deve prevalecer.

Finalizando a discusséo sobre organizacdo de cddigos, Masiero (2004,
p.58) destaca que a formulagcédo de cédigo de ética é suplantada por um conjunto
de diretrizes que fornecem explicacdes para auxiliar os membros, no tratar de
questbes éticas. Essas diretrizes servem para a conducgao ética das agdes do
trabalho profissional, por parte das organizagbes de classe, sejam associagoes

profissionais, conselhos ou sindicatos.

5.9 ENTIDADES DE REPRESENTACAO

Neste trabalho considera-se como entidades de classe e representacao
associagoes, entidades de classe ou qualquer instituigdo, cujos objetivos sejam o
zelo pela profissao.

As associagdes sao percebidas por Tedeschi (2005, p.3) como sinénimo de

sindicatos. Nesse contexto ele apresenta os sindicatos como uma forma de
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associagao profissional, com o objetivo de defender os interesses da classe.
Diante da definigdo do dicionario Houaiss (2009), exposta pelo autor, demonstra
que o termo em questdo é datado de 1409, oriundo do francés “syndicaf’, cujo
significado € critica ou julgamento.

Rasch (2005, p.183) inicia a discussdo sobre associagcdo com uma
indagacgao: “qual o papel das associagbes profissionais em uma sociedade na
qual parece imperar a logica da competitividade e do individualismo?” A resposta
a essa questdo é apresentada por Freidson (1998) ao destacar que a partir do
momento em que um grupo de pessoas realiza um mesmo tipo de trabalho,
passam a formar um grupo, este se incorpora num empreendimento organizado e
com isso € imerso num contexto, social, politico e econémico. A construcdo de
uma entidade de classe representativa para os Gestores da Informacao deve
estar focada ndo apenas no interesse da classe, mas numa contribuicdo da
classe para com a comunidade.

E destacado por RASH (apud HOVEKAMP, 1997) que as corporacdes
profissionais buscam a mobilidade ascendente de seus membros, melhores
salarios, melhoria das condigdes de trabalho, significando autonomia por meio do
esforco coletivo, representado pela agao das entidades.

O SEBRAE destaca a seguinte definigao de Associagéo;

Associagdo, em um sentido amplo, é qualquer iniciativa formal ou informal
que reune pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos
comuns, visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus
associados. Formalmente, qualquer que seja o tipo de associagao ou seu
objetivo podemos dizer que a associagao é uma forma juridica de legalizar
a unido de pessoas em torno de seus interesses e que sua constituicdo
permite a construcao de condigdes maiores e melhores do que as que os
individuos teriam isoladamente para a realizagdo dos seus objetivos.
(SEBRAE, 2009)

O SEBRAE elaborou um roteiro de seis etapas para a construcado de uma
associacao, essas etapas estdo apresentadas de forma ampla. O roteiro esta
dividido em quatro etapas. A primeira é composta pelos seguintes itens: contato
inicial, palestra de sensibilizagdo do grupo e apresentagdo dos resultados da
etapa anterior constitutiva. A fase constitutiva, etapa em que ocorre a realizagao
da assembléia de constituicido, chamada de pré-operacional, define a localizacao

fisica da entidade e a possibilidade de aquisicao de moéveis e equipamentos. A
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fase conhecida como operacional, se destaca pelo inicio das atividades da
Associacao. O roteiro foi reproduzido, visando subsidiar as definicbes acerca do

processo de organizagao de uma entidade representativa.

1) Fase de sensibilizagao

O objetivo dessa etapa € identificar pessoas interessadas na organizagao
da associacdo como entidade representativa. Nessa etapa é importante dar as
pessoas envolvidas, o maior numero possivel de informagdes sobre o tema,
tentando ja identificar no grupo o interesse por avangar no processo. Caso seja
positivo o interesse, deixar como tarefa para o grupo mobilizar um nimero maior
de pessoas (considerando que serdo necessarias pelo menos dez pessoas para
instituir a diretoria de uma associagdo) para participar de uma palestra de

sensibilizagao sobre o tema.

a) Palestra de sensibilizagcao

Como o nome sugere, 0 objetivo dessa etapa € sensibilizar as pessoas
para a necessidade de tornar efetiva a representagcéo. J& com o grupo reunido, a
partir da tarefa da etapa anterior, esse € o momento de aprofundar a discussao
sobre a representacdo, explorando principalmente aspectos relativos a
responsabilidade de cada pessoa no processo e o carater empresarial e
transparente da gestdo da entidade. E fundamental nessa etapa tentar nivelar os
anseios das pessoas frente a instituicdo. O que elas pensam? O que elas
esperam conseguir com ela? Se estiverem dispostas a assumir riscos? Caso o
grupo concorde em avancar com o trabalho é importante organizar, entre o grupo,
pessoas que ficardo responsaveis por levantar informacdes sobre aspectos da
legalizagao, outras que se responsabilizem por estudar necessidades de infra-

estrutura e recursos financeiros para viabiliza-la.
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b) Apresentacao dos resultados da etapa anterior.

Caso o trabalho tenha transcorrido conforme o acordado na fase anterior, o
grupo tera levantado informagbes importantes para decidir se organiza ou nao
uma associacido. Nesta etapa as pessoas envolvidas ja devem ter conhecimento
das informacgdes sobre toda a documentagéo e os tramites legais para constituir a

associagao.

2) Fase constitutiva e Realizagcao de Assembléia de Constituigcao

A Assembléia de Constituicdio é uma etapa formal do processo de
legalizagdo. Nessa assembléia também se elege a diretoria da associagao e
aprova-se o seu estatuto. Antes de chegar aqui o grupo ja devera ter discutido o
estatuto e definido as pessoas que formardo a diretoria. Apds essa etapa,

encaminhar a documentagao para registro.

3) Fase pré-operacional — Define localizagdo, aquisicdo de moveis e

equipamentos.

A diretoria eleita passa a tomar providéncias necessarias para comecar as
atividades da associagdo. Nessa etapa o apoio técnico € importante para auxiliar
a diretoria na tomada de decisbes, que serao cruciais para que o funcionamento

seja bem sucedido.

4 ) Fase operacional- Inicio das atividades da associagao

Nesta fase comecam os desafios da associacdo, pois ela deve ser
vislumbrada como laboratério para capacitar e orientar os profissionais sobre os
beneficios de trabalharem juntas em torno de um objetivo comum. A expectativa é
a de que esse senso ja tenha sido criado até aqui, o que diminuira as tensdées no
dia a dia do negdcio.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 nos seus artigos
511 e 513 explicita maiores informacbdes sobre as atribuicbes e deveres de

associacao e sindicatos:
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Art. 511 - E licita a associacdo para fins de estudo, defesa e coordenacdo dos
seus interesses econbmicos ou profissionais de todos os que, como
empregadores, empregados, agentes ou trabalhadores autbnomos, ou
profissionais liberais, exercam, respectivamente, a mesma atividade ou profissao
ou atividades ou profissdes similares ou conexas.

Art. 513 - Sdo prerrogativas dos Sindicatos:

a) representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias, os
interesses gerais da respectiva categoria ou profissdo liberal ou os interesses
individuais dos associados relativos a atividade ou profissao exercida;

b) celebrar convengdes coletivas de trabalho;

c) eleger ou designar os representantes da respectiva categoria ou
profissao liberal,

d) colaborar com o Estado, como 6rgéos técnicos e consultivos, no estudo

e solugdo dos problemas que se relacionam com a respectiva categoria ou

profissao liberal;

e) impor contribuicbes a todos aqueles que participam das categorias
econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais representadas.
Tais artigos sao complementados pelos artigos 8 e 10 da Constituicao

Federacbes, datada de 1988, que relatam;
Art. 8° E livre a associacéo profissional ou sindical, observado o seguinte:

| - a lei ndo podera exigir autorizagao do Estado para a fundagao de sindicato,
ressalvado o registro no 6rgdo competente, vedadas ao Poder Publico a

interferéncia e a intervencéo na organizacéao sindical;

Il - é vedada a criacdo de mais de uma organizacao sindical, em qualquer
grau, representativa de categoria profissional ou econémica, na mesma base
territorial, que sera definida pelos trabalhadores ou empregadores interessados,

nao podendo ser inferior a area de um Municipio;

Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais

da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;
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IV - a assembléia geral fixara a contribuicdo que, em se tratando de categoria
profissional, sera descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da
representacdo sindical respectiva, independentemente da contribuicao prevista

em lei;
V - ninguém sera obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato;

VI - é obrigatéria a participagdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de

trabalho;

VIl - o aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizacdes

sindicais;

VIl - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a partir do registro da
candidatura a cargo de direcdo ou representacao sindical e, se eleito, ainda que
suplente, até um ano apods o final do mandato, salvo se cometer falta grave nos

termos da lei.

Art. 10. E assegurada a participacdo dos trabalhadores e empregadores nos
colegiados dos o6rgédos publicos em que seus interesses profissionais ou

previdenciarios sejam objeto de discusséo e deliberagao.

Uma das prerrogativas das entidades representativas de classe é aprovar
corpo normativo que regulamente e direcione o comportamento dos profissionais

em sociedade.
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6 CODIGOS DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO,
JORNALISMO E INFORMATICA.

Os codigos de ética das profissdes citadas serviram de subsidio para a
compreensao dos aspectos profissionais possivelmente comuns entre elas e a
Gestao da Informacao. O quadro em analise é complementado pelo apéndice B
deste trabalho composto pela proposta preliminar de um cédigo de ética para os
Gestores da Informacdo. Os referidos codigos apresentam os requisitos de
comportamento da classe em relagdo a profissao, a informacgéo, aos colegas,
classe, sociedade e ao cliente, como topicos principais para a estrutura de um
cédigo de ética.

As informagdes presentes neste quadro sao elementos relevantes dos
codigos de ética dos Administradores, Cientistas da Computagao e Jornalistas, os
quais representam categorias profissionais cujo insumo € a informacgao.

Marchiori e Pacheco (2007, p. 56) relatam na visao de Bowes (1991) que o
campo de atividades com a informagao, dadas as suas caracteristicas, ndo prevé
monopdlios distintos, deixando espaco para uma concorréncia aberta em que os
agentes legitimados devem ser cada vez mais competentes, flexiveis, criativos e
polivalentes. Prosseguindo em seu pensamento as autoras, caracterizam também
os jornalistas, como profissionais da informacao pela sua prestacdo de servigos
de informacao a sociedade.

O codigo de ética dos jornalistas integra o conteudo, devido ao
compromisso que estes profissionais demonstram com o trato da informag¢ao nos
aspectos como coleta, tratamento, analise, disseminagéao, integridade, qualidade,
seguranga, compromisso e sigilo das fontes, como demonstrado no quadro a
seguir e no apéndice B. O cdédigo dos jornalistas contemplou os requisitos

elencados anteriormente.

Os fragmentos do cédigo de ética dos administradores foram registrados
no quadro, devido as habilidades e competéncias que esses profissionais
desenvolvem quanto a tomada de decisdo, gerenciamento e gestdo de produto e
servigos. Dos requisitos selecionados, o cddigo desta profissdo nao privilegiou o
quesito: informacéao, e quanto a sociedade abordou somente requisitos indiretos,

que estao relacionados diretamente com o exercicio profissional.
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A contribuicao extraida do Cédigo dos profissionais de area de computagéo
contemplou todos os itens estipulados. O cdédigo consultado resulta da
contribuigdo do Institute of Eletrical and Eletronic Engineers-Computer (IEEE-CS)
em parceria com a Association for Computing Machinery (ACM). Esse Cdédigo
aborda questdes inerentes ao sigilo da informacao, sua integridade e seguranca.
A escolha desses profissionais recaiu sobre suas habilidades tecnolégicas. Mcgee
e Prusak (1994, p. 112) enfatizam que os profissionais da informatica destaca-se
pelas caracteristicas funcionais que faltam a outros profissionais da informacao
(desenvolvimento de servicos e produtos de informagdo e distribuicdo de

informacao como exemplo).



PROFISSAQ/ITENS ADMINSTRACAO JORNALISMO ENGENHARIA DE SOFTWARE
Cumprir fiel e integralmente as obrigagdes e | Valorizar, honrar e dignificar a profiss&o. Auxiliar a desenvolver um ambiente
PROFISSAO compromissos assumidos, relativos ao organizacional favoravel as ac¢oes éticas.
exercicio profissional;
Divulgar informacgao precisa e correta é dever | Manter privada qualquer informagéo
INFORMACAO dos meios de comunicagao e deve ser confidencial obtida por intermédio do trabalho
cumprida, independentemente de sua profissional, desde que essa
natureza juridica - se publica, estatal ou confidencialidade seja consistente com o
privada - e da linha politica de seus interesse publico e com a legislagao.
proprietarios e/ou diretores
N&o prejudicar, por meio de atos ou N&o colocar em risco a integridade das fontes | Auxiliar colegas a terem um conhecimento
COLEGAS omissoes, declaragdes, acdes ou atitudes, |e dos profissionais com quem trabalha completo das praticas e dos padrdes de
colegas de profissdo, membros dirigentes trabalho, incluindo politicas e procedimentos
ou associados das entidades para proteger informagdes confidenciais.
representativas da categoria
Prestigiar as entidades de classe, Respeitar as entidades representativas e
CLASSE propugnando pela defesa da dignidade e democraticas da categoria;
dos direitos profissionais, a harmonia e a
coesdo da categoria
Defender os direitos do cidadao, contribuindo | Ser encorajado a contribuir com sua
SOCIEDADE para a promog¢ao das garantias individuais e | habilidade profissional para boas causas e
coletivas, em especial as das criancas, dos para a educacao publica no que se refere a
adolescentes, das mulheres, dos idosos, dos | disciplina
negros e das minorias;
Informar e orientar o cliente a respeito da Promover a retificagdo das informacdes que | Identificar, documentar, coletar evidéncias e
CLIENTE situagéo real da empresa a que serve se revelem falsas ou inexatas e defender o relatar prontamente para o cliente ou
direito de resposta as pessoas ou empregador se achar que um projeto tem
organizagdes envolvidas ou mencionadas em | grandes chances de falhar,de se tornar muito
matérias de sua autoria ou por cuja caro, de violar lei de propriedade intelectual.
publicacao foi o responsavel

QUADRO 2: COMPARAGCAO DOS CODIGOS DE ETICA DE ADMINISTRAGAO , JORNALISMO, INFORMATICA IEEE-CS/ACM)

Fonte: O autor.

40
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7 ANALISE DOS DADOS

Para realizacdo desta pesquisa elaborou-se um instrumento, cuja fungao foi
coletar dados para retratar a opinido do universo desta pesquisa. O escopo geral
deste trabalho é investigar o interesse dos egressos em organizar a categoria por
meio de um 6rgado de representagdo. Foram enviados 206 questionarios e 40%
deles foram respondidos.

Indagados sobre o quesito sigilo das fontes de informagéo, 90% dos egressos
contatados a consideraram importante Grafico 1. Esta opinido afirma-se se observar
a competitividade do mercado de trabalho que esses profissionais atuam. A
importancia e a relevancia do sigilo das fontes de informacao identificadas nos
numeros obtidos decorrem do entendimento de que a organizagdo € uma valiosa
fonte de informacédo que necessita, em alguns casos, revelar-se para atender, por

exemplo, questdes judiciais.

Para 5% dos egressos a questdo do sigilo das fontes de informacgéo se
caracterizou como sendo de menor importancia para a classe.

A expressao dos profissionais considera que o sigilo da informagao € um item
importante para o Gestor, pois ha, certas ocasidoes em que esse profissional dispora
de fontes de informagédo privilegiadas e unicas e podera enfrentar o conflito

profissional de ter e ndo poder disponibilizar determinado tipo de informacéo.

@ Com grande
importancia
O Importante

40% 1
35% 1
30% - 1
25% 1 1
20% - 1
15% 1
10%

5% A

0% -

O Relevante

O Sem importancia

A A
O Com pouca
1 importancia

GRAFICO 1: SIGILO DAS FONTES DE INFORMAGCAO
Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009.

Ao serem questionados sobre a distingdo entre ética e deontologia, apenas
8% dos egressos contatados do curso de Gestdo da Informagédo expressaram

familiaridade plena com a distingao entre os termos. Esta expressividade manifesta a
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falta de conhecimento sobre o assunto o que, provavelmente inviabilizou a distingao,
por parte do Gestor da Informagdo dos temas ética e deontologia. Masiero (2004,
p.21) destaca que a ética é um estudo do comportamento moral do ser humano e a
dentologia é considerada como estudo do tratado de deveres. Cerca de 60% dos
egressos afirmou nao contemplar a diferenca entre os termos com total seguranca e
32% expressaram a total falta de conhecimento que pudesse permitir a diferenciagao

entre os termos.

Diante do exposto infere-se que estes profissionais tiveram pouco contato
com a ética e deontologia, embora ambas fagam parte de seu cotidiano pessoal e
profissional.

359 O Nao
30% |
25%
20%
15%-
10%-

5%

0%-

O Sim, mas com
pouca seguranga

O Sim

O Sim, com alguma
seguranca

O Plenamente

GRAFICO 2: DISTINCAO ENTRE ETICA E DEOTOLOGIA
Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009.

A indagacao sobre a importancia de uma entidade representativa de classe
exposta no Gréfico 3 revela que, para 82% dos egressos do curso de Gestao da
Informagao a entidade é vista com grau de importancia relevante. Segundo Masiero
(2000, p.46), uma entidade de classe pode contribuir para com os profissionais
zelando pela profissédo e fazendo cumprir seu codigo de ética, além de possuir o
dever de aplicar sangdes punitivas aos membros que venham ferir o estatuto que
rege o exercicio profissional com comportamentos que comprometam a classe e a
sociedade (MASIERO, 2000 p. 46), No entanto, 18% dos questionados consideram-

na como de pouca importancia ou sem importancia para o exercicio profissional.

Portanto, se 95% afirmaram ter conhecimento das atribuigcdes e cerca de 36%

deliberaram como importante a organizacdo da classe em um O&rgéao de
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representatividade, esse resultado pode apontar que falta a iniciativa por parte dos

Gestores da Informagédo na integracdo da classe para estruturar um 6rgéo de

representacio

40% +
35%
30%
25%
20% -
15% +
10% +

5%
0% -

O Sim

O Sim, mas com
pouca seguranca

O Nao

O Sim, com muita
seguranga

O Totalmente

GRAFICO 3: IMPORTANCIA DE UMA ENTIDADE DE CLASSE

Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009.

Cerca de 95% dos egressos contatados afirmaram, como demonstrado no

Gréafico 4 ter conhecimento das atribuicbes de uma entidade representativa de

classe Cerca de 5% nao conseguem fazer essa leitura. Esses dados revelam que

uma porcentagem significativa dos questionados sabe explicitar com clareza as

fun¢des de uma entidade de classe, e diante do indice de 44% dos egressos que se

submeteriam a normas de uma determinada entidade, pode-se inferir que talvez haja

falta de comunicagdo entre os egressos para que possam constituir um 6rgao de

representatividade para a classe.

45% +
40% -
35%
30%
25%
20% -
15% +
10% -

5% A

0% -

44%

32%

1%

9%

4%

O Sim

O Sim, mas com
pouca seguranga

O Totalmente

O Sim, com alguma
seguranga

O Nao

GRAFICO 4: CONHECIMENTO DAS FUNGCOES DE UMA ENTIDADE DE CLASSE
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Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009

Como exposto, uma comunidade de classe tem atuagéo junto as autarquias
governamentais buscando zelar pela profissdo, assim como teria o poder de

submeter seus membros a determinadas normas.

Ao questionamento sobre a submissao do profissional a normas impostas por
uma entidade representativa de classe (Grafico 5), 81% dos Gestores da Informagao
contatados afirmaram que se submeteriam as normas impostas, pois a devida
submissdo poderia proporcionar melhorias no ambiente de trabalho e traria
beneficios para a classe e a sociedade.

Apenas 19% dos questionados ndo se submeteriam a normalizacoes
aplicadas por uma instituicao representativa da classe.

Considerando os fatos, deduz-se que estes profissionais estao receptiveis a

organizacdo de uma entidade representativa.



35% -
30% -
25%
20%
15%
10%

5%
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O Importante
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O Com pouca
importancia

O Sem
importancia

O Com grande

GRAFICO 5: ADESAO A NORMAS IMPOSTAS POR UMA ENTIDADE DE

CLASSE.

Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009
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Diversas entidades de classe sejam elas associagdes, conselhos ou sindicatos,

ditam normas para seus integrantes. Estas normas estdo descritas em cdédigos de

ética, uteis para fixar a conduta dos profissionais no exercicio da funcido. A

formulacdo de normas que tratem dos direitos e deveres dos Gestores da

Informacao é considerada pela analise do Grafico 6 o qual destacou que para 95%

dos profissionais contatados como importante para o exercicio da fungcdo. Porém,

cerca de 5% relataram que a formulagdo de normas nao teria importancia para o

exercicio da profissdo, visto que isto ndo interferiria no seu exercicio profissional.

Esses dados revelam que a constituicdo de normas para o exercicio da

profissdo do Gestor da Informacédo teria boa aceitacdo entre a classe, talvez

vislumbrando a unificagdo dos profissionais em prol de um bem comum.
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GRAFICO 6: ELABORAGAO DE UM CODIGO DE ETICA PARA O EXERCICIO

PROFISSIONAL.
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Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009

Ao serem questionados sobre a interferéncia do Estado no exercicio da
profissédo, 75% dos egressos (Grafico 7) aceitariam a intervencao direta do Estado
no exercicio da profissdo. Contraria a esta opinido esta a de cerca de 25% dos
profissionais, os quais acreditam que tal interferéncia seria de pouca relevancia para

a classe.
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GRAFICO 7: QUANTO A INTERFERENCIA DO ESTADO NO EXERCICIO
PROFISSIONAL.

Fonte: Pesquisa realizada pelo Autor, 2009

Pode-se inferir que ha certa receptividade, por parte dos profissionais, em
relacdo a um 6rgao de representacgao, visto que na questao anterior, cerca de 50%
afirmaram que se submeteriam as normas impostas por uma entidade de classe.

O fato também demonstra interesse desses profissionais em constituir um
orgao de representatividade para classe.

A opiniao dos egressos considera a possibilidade de, neste momento, iniciar-
se a organizacao da referida instituicado, bem como, iniciar a redagdo de um codigo

de ética que consolide normas aplicadas ao ambiente profissional.



47

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal desta investigagdo consistiu em verificar junto aos
egressos do curso de Gestdo da Informagdo a importancia de organizar uma
entidade de representacéo para classe e propor uma minuta de cédigo de ética.

A literatura voltada para ética e informacao é timida, visto que ao longo de
dez anos do curso de Gestdo da Informagao, poucos trabalhos de conclusdao de
curso foram identificados com o mesmo foco. Ela ndo é apenas timida dentro da
academia, visto que Guimaraes et. al (2008) em estudo sobre ética e informagéo,
afirmam que, globalmente, a produgéo sobre essa tematica é pequena.

Os egressos do Curso foram localizados junto a Coordenagado do Curso,
colegas e internet visando encaminhar o questionario.

Quanto aos conceitos sobre ética e informacgao, destacam-se a ética aplicada
ao ambiente profissional, ou seja, a deontologia, pois como profissional o Gestor
precisa estar imbuido de principios e valores indispensaveis ao padrao de

comportamento, visdo condizente ao explicitado por Camargo (1999)

A informacgdo, como insumo que alavanca a competicdo no mercado de
trabalho, esta intrinsecamente relacionada a um ambiente dindmico, no qual ela é
classificada como estratégica para gerar inteligéncia destaca Starec (2005). Sendo
assim, o profissional deve estar atento ao fazer ético, com a integridade das fontes

de informagao ja que estas muitas vezes sao a propria organizagao em que atuam.

Quanto ao conhecimento sobre ética e deontologia, a discussao perpassa
inicialmente pela distingdo entre ética e moral. O gestor egresso da UFPR
demonstrou falta de conhecimento e inseguranca quanto a diferenciacao dos
termos. O fato é corroborado por Chaui (2005), pois a simples existéncia da moral
nao significa a presenca explicita da ética.

A importancia sobre a organizagdo de uma entidade de classe para congregar
tais profissionais apresentou-se em destaque, os dados totalizados expressaram o
indice de aceitagdo de 82%. Somente 18% dos questionados consideram-na sem
relevancia para a classe. Pode-se inferir que o indice expressivo de aceitacdo pode

estar relacionado com a perspectiva de melhorias nas condicbes de trabalho,
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melhores salarios e outros beneficios como descrito por (RASH apud HOVEKAMP,
1997)

Como toda entidade de classe produz um corpo normativo sobre a conduta
profissional, o Gestor egresso da UFPR também aceita essa normatizagéo, vez que
95% deles declararam importante explicitar direitos e deveres. Corroborando com o
resultado, os codigos normativos e as entidades de classe visam zelar pela
profissao, como destacado por Masiero (2004).

Direitos e deveres profissionais sdo registrados em Coddigos de ética
profissional. Para dar resposta a esse objetivo, compararam-se os codigos de ética
de profissionais da Administracdo, Ciéncia da computacédo e Jornalismo devido a
compatibilidade de espaco e uma estratificacdo profissional abordada por Marchiori
e Pacheco (1997). Desses codigos, foram extraidas informacdes relativas aos
requisitos referentes ao comportamento da classe em relacdo a profissdo, a
informacéao, aos colegas, sociedade e ao cliente. Essas informacgbes subsidiaram a
confeccdo do Cddigo de ética preliminar para os profissionais Gestores da
Informagao Apéndice B.

Masiero (2004) afirma que os Cddigos de ética geralmente acompanham a
regulamentacgao da profisséo e, junto com ela, criam-se estruturas que possam zelar
pelo seu cumprimento. E possivel afirmar que o momento se apresenta como
propicio para iniciar esse processo junto aos Gestores egressos da UFPR.

O trabalho de pesquisa atingiu os objetivos propostos, visto que a tematica
em questdo requer atencdo da comunidade de Gestores da Informacdo. E
necessarios esforgos para unificar e/ou organizar a classe, a contribuicdo deve ser
mutua, visto que as atribuicbes de uma entidade de classe exigem esforgos

intelectuais, fisicos e econbmicos para que esta possa atingir suas expectativas.
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APENDICE A - Proposta de Cédigo de ética para os profissionais de Gestdo da
Informacao



Proposta do Cédigo de Etica para os profissionais de Gestdo da Informacéo

PREAMBULO

| - De forma ampla a Etica é definida como a explicitagdo tedrica do fundamento
ultimo do agir humano na busca do bem comum e da realizagdo individual.
Il - O exercicio da profissao do Gestor da Informagdo em um compromisso moral
com o individuo, cliente, empregador, organizagdo e com a sociedade, impondo
deveres e responsabilidades.

Il - O Cdédigo de Etica Profissional de Gest&o da Informagao é um guia orientador e
estimulador de comportamentos éticos, fundamentado em um conceito de ética
direcionado para o desenvolvimento da profissdo, servindo simultaneamente de
estimulo e parametro para a Gestdo da Informacdo amplie sua capacidade de

pensar, buscando visualizar seu papel mais eficaz diante da sociedade.

Paragrafo primeiro Entende-se por informagdes: dados brutos ou analisados, que

possibilitem a tomada de decisdo, inovagao e vantagem competitiva.

CAPITULO |
DOS DEVERES

Art. 12 Sao deveres do Gestor da Informacao:

| - Exercer a profissao com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos,
bens e interesse de clientes, instituicdes e sociedades sem abdicar de sua dignidade
e independéncia profissional, atuando como colaborador da iniciativa privada,
publico ou profissional liberal;

Il - Dignificar através de seus atos a profissdo tendo em vista a elevagao moral, ética

e profissional da Classe;



Il - Manter sigilo sobre tudo o que souber em fungdo de sua atividade profissional;
IV - Comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as
circunstancias de interesse para seus negécios, sugerindo, tanto quanto possivel, as
melhores solucdes e apontando alternativas;

V - Esclarecer o cliente sobre a fungao social da organizacao e a necessidade de
preservacdo do meio ambiente;

VI - Colaborar eficientemente com a Patria, o Poder Publico a Cultura e o
desenvolvimento da profissao;

VIl - Manter-se continuamente atualizado, participando de encontros de formacéao
profissional, onde possa analisar, criticar, ser criticado e emitir parecer referente a
profissao;

VIII - Buscar a utilizacdo de técnicas modernas objetivando o controle da qualidade e
a exceléncia na producao de produtos e servigos de informacéo;

IX -Manter privada qualquer informagao confidencial adquirida por intermédio do
trabalho profissional, desde que essa confidencialidade seja consistente com o
interesse publico e com a legislagao;

X - Fornecer servicos de em sua area de competéncia, sendo honesto e franco
sobre qualquer limitacdo de sua experiéncia e educacao;

Xl - Desenvolver produtos e servicos de informacao que respeitem a privacidade
daqueles que serao afetados por eles;

XII - Manter integridade profissional com respeito a qualquer produto/servigo de
informacéao que seja solicitado a avaliar;

X - Agir com desejo ético e ter competéncia para identificar problemas éticos;

IX - Emitir opinido, dar parecer e sugerir medidas somente depois de estar seguro
das Informagdes produzidas e das confidencialidades dos dados obtidos;

XII - Explicitar-se, na definigdo de politica de informagao do servigo a seu cargo, que
a missao principal deste é a disponibilizacdo da informacao, de todos os géneros,
em todos os suportes, para todos os utilizadores, quando assim for;

XIII Efetuar o tratamento de toda a informagado visando a facilidade de acesso a
mesma;

IVX - Elaborar, participar, conhecer, apoiar e divulgar a legislacdo que diz respeito

ao direito de acesso a informagao sem qualquer interferéncia;



XV - Se, por algum motivo, forem pressionados a fornecer informagao de carater
privado, os profissionais s6 o poderao fazer com a autorizagao prévia e escrita dos
utilizadores que os disponibilizaram;

XVI - Respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais;

XVII - Respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da profisséao.

XVIII - Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressédo, bem como defender os
principios expressos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

XIX - Nao colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem
trabalha

XX - Combater e denunciar todas as formas de corrup¢do, em especial quando
exercidas com o objetivo de controlar a informacéo;

XXI - Respeitar o direito autoral e propriedade intelectual;

XXII - Buscar provas que fundamentem as informacoes de interesse publico/privado

CAPITULO Il
DOS DIREITOS

Art. 2° Sao direitos, do Gestor da Informagao:

- Exercer a profissdao independentemente de questdes religiosas, raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, condicdo social ou de qualquer natureza discriminatéria;
Il - Apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicées, quando as julgar

indignas do exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente;

Il - Exigir justa remuneracdo por seu trabalho, a qual correspondera as
responsabilidades assumidas a seu tempo de servigo dedicado, sendo-lhe livre

firmar acordos sobre salarios, velando pelo seu justo valor;

IV - Recusar-se a exercer a profissdo em instituicdo publica ou privada onde as
condicdes de trabalho sejam degradantes a sua integridade pessoal, profissional e a
classe;

V - Exercer a profissdo, aplicando todo zelo, capacidade e honestidade no seu

exercicio;



VI - Cooperar intelectualmente e materialmente para o processo continuo de
desenvolvimento da profissao;

VII - Guardar as informagdes sigilosas no desempenho de suas atividades, quando o
assunto assim o exigir;

VIII - considerar que o comportamento profissional ira repercutir nos juizos que se

fizerem sobre a toda classe profissional.

CAPITULO Il
DOS DEVERES COM O USUARIO/CLIENTE

Art.32 - O Gestor da Informacao deve, em relacao aos usuarios/clientes,
observar a seguinte conduta:

| - Aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento aos usuarios/clientes,
nao se recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;

Il -Ater-se ao que lhe compete no ambito de suas habilidades profissionais e
intelectuais para atender as necessidades informacionais dos usuarios/clientes;

Il - Busca a alta qualidade, custo aceitavel e prazos razoaveis para produtos e
servigos de informagédo, assegurando que os conflitos significativos sejam claros e
aceitos pelos e usuarios/clientes.

IV - Identificar, coletar, analisar e documentar informacdes e evidéncias para relatar
ao cliente se um determinado projeto tem chances de falhar, de se tornar muito caro,
de violar a lei de propriedade intelectual ou de se mostrar problematico em quaisquer
esferas legislativas e sociais;

VI - promover a retificagao das informagdes que se revelem falsas ou inexatas e
defender o direito de resposta as pessoas ou organizagbes envolvidas ou

mencionadas em matérias de sua autoria ou por cuja publicacao foi o responsavel



CAPITULO VI
DAS PROIBICOES

Art. 4° E vedado ao Gestor da Informagao:

| - Anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicagéo de titulos, cargos
e especializacdes;

Il - Praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o renome
da profissao;

Il - Violar o sigilo profissional, somente quando resultar em prejuizo ao cliente ou a
coletividade, ou por determinacéao judicial;

IV - Fazer uso quando souber de softwares/sistemas de informagao adquiridos de
forma ilegal ou antiética;

V — Nao usar a propriedade do usuario/cliente ou empregador sem consentimentos
dos mesmos;

VI - Se apropriar de propriedade intelectual que ndo sejam de sua autoria;

VII - Contribuir para a realizagdo de ato contrario a lei ou destinado a frauda-la, ou
praticar, no exercicio da profissdo, ato legalmente definido como crime ou
contravencio;

VIII -assumir a responsabilidade por publicagdes, imagens e textos de cuja produgéo
nao tenha participado

IX - Deixar de comunicar aos 6rgaos competentes as infragdes legais e éticas que
forem de seu conhecimento;

X - Deturpar, intencionalmente, a interpretacdo do conteudo explicito ou implicito em
documentos, obras doutrinarias, leis, acérddos e outros instrumentos de apoio
técnico do exercicio da profissdo, com intuito de iludir a boa fé de outrem;

XI - Fazer comentarios difamatdrios sobre a profisséo.



CAPITULO V
DOS DEVERES EM RELAGAO AOS COLEGAS

Art. 5° O Gestor da Informagao devera ter para com seus colegas a consideragao, o
aprecgo, o respeito mutuo e a solidariedade que fortalecam a harmonia e o bom

conceito da classe.

| - Auxiliar colegas no desenvolvimento profissional;

Il - Ser leal e solidario, sem conivéncia com erros que venham a infringir a ética e as
disposicoes legais que regem o exercicio da profissao;

Il - Respeitar as idéias de seus colegas, os trabalhos e as solug¢des, jamais usando-
0s como de sua propria autoria;

IV - Atribuir crédito ao trabalho de colegas e evitar ganhar méritos indevidos.

V - Abster-se da aceitagcdo de encargo profissional em substituicdo a colega que
dele tenha desistido para preservar a dignidade ou os interesses da profissdo ou da
Classe, desde que permanecam as mesmas condicdes que ditaram o referido
procedimento.

CAPITULO VI
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 6° Os honorarios e salarios do Gestor da Informacao deverao ser fixados, por
escrito, antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se em consideragao,

entre outros, os seguintes elementos

Art. 7° O Gestor da Informacédo deve exigir justa remuneragao por seu trabalho,
levando em conta as responsabilidades assumidas, o grau de dificuldade no
desenvolvimento e efetivagdo do trabalho, bem como o tempo de servigo dedicado,

sendo-lhe livre firmar acordos sobre honorarios e salario.

Art. 8° O Gestor da Informagao deve fixar previamente o valor dos servigos, de

preferéncia por contrato escritos, considerados os elementos seguintes:



I - Arelevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servigo a executar;
Il - O tempo que sera consumido para a realizagao do trabalho;

Il - A possibilidade de ficar impedido da realizagao de outros servicos;

IV - As vantagens que advirdo para o contratante com o servigo prestado;

V - A peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;

VI - O local em que o servigo sera prestado;

VII - Competéncia e renome profissional.

CAPITULO VI o
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGAO A CLASSE

Art. 9° Ao Profissional Gestor da Informacgéo cabera observar as seguintes normas

com relacado a classe:

| - Prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da dignidade e dos
direitos profissionais, a harmonia e a coesao da categoria;

Il - Apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses da
classe, participando efetivamente de seus 6rgaos representativos, quando solicitado
ou eleito;

Il - Aceitar e desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou funcdes, nas
entidades de classe, justificando sua recusa quando, em caso extremo, achar-se
impossibilitado de servi-las;

IV - Servir-se de posi¢ao, cargo ou fungdo que desempenhe nos 6rgaos de classe,
em beneficio exclusivo da classe;

V - Difundir e aprimorar a Gestao da Informacdo como ciéncia e como profissao;
VI - Cumprir com suas obrigagbes junto as entidades de classe as quais se
associou, inclusive no que se refere ao pagamento de contribuicdes, taxas e

emolumentos legalmente estabelecidos.



_ CAPITULO VIII
DAS INFRAGOES E SANGOES DISCIPLINARES

Art. 10 As regras processuais do processo é€tico serdo disciplinadas em
Regulamento proprio, no qual estardo previstas as sangdes em razao de infracoes
cometidas.

Art. 11. As transgressdes ao presente Codigo de Etica serdo apuradas, apreciadas e
julgadas pelas comissdes de ética da entidade da classe.

Art. 12. Os profissionais que descumprirem o presente Cédigo de Etica estdo
sujeitos as penalidades de observacdo, adverténcia, suspensido e exclusdo do
quadro social da entidade e a publicacdo da decisdo da comissdo de ética em

veiculo de ampla circulagio.



ANEXO A - Cddigo de ética dos profissionais de administragao



CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ADMINISTRADOR
(Aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n°® 353, de 9 de abril de 2008)

PREAMBULO

| - De forma ampla a Etica é definida como a explicitagdo teérica do fundamento

ultimo do agir humano na busca do bem comum e da realizag&o individual

Il - O exercicio da profissao de Administrador implica em compromisso moral com o
individuo, cliente, empregador, organizagdo e com a sociedade, impondo deveres e

responsabilidades indelegaveis.

Il - O Cédigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) é o guia orientador e
estimulador de novos comportamentos e esta fundamentado em um conceito de
ética direcionada para o desenvolvimento, servindo simultaneamente de estimulo e
parametro para que o Administrador amplie sua capacidade de pensar, visualize seu
papel e torne sua agcado mais eficaz diante da sociedade.

CAPITULO |
DOS DEVERES

Art. 1° Sao deveres do Administrador:

| - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos,
bens e interesse de clientes, instituicdbes e sociedades sem abdicar de sua
dignidade, prerrogativas e independéncia profissional, atuando como empregado
funcionario publico ou profissional liberal;

Il - manter sigilo sobre tudo o que souber em fungcédo de sua atividade profissional;
Il - conservar independéncia na orientagao técnica de servigos e em 6rgaos que lhe
forem confiados;

IV - comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as
circunstancias de interesse para seus negdécios, sugerindo, tanto quanto possivel, as

melhores solugdes e apontandoalternativas;



V - informar e orientar o cliente a respeito da situacao real da empresa a que serve;
VI - renunciar, demitir-se ou ser dispensado do posto, cargo ou emprego, se, por
qualquer forma, tomar conhecimento de que o cliente manifestou desconfianca para
com o seu trabalho, hipdtese em que devera solicitar substituto

VIl - evitar declaragdes publicas sobre os motivos de seu desligamento, desde que
do siléncio nao Ihe resultem prejuizo, desprestigio ou interpretagao errbnea quanto a
sua reputacao;

VIII - esclarecer o cliente sobre a fungao social da organizagdo e a necessidade de
preservacido do meio ambiente;

IX - manifestar, em tempo habil e por escrito, a existéncia de seu impedimento ou
incompatibilidade para o exercicio da profissdo, formulando, em caso de duvida,
consulta ao CRA no qual esteja registrado;

X - aos profissionais envolvidos no processo de formacao do Administrador, cumpre
informar, orientar e esclarecer sobre os principios e normas contidas neste Cdédigo;
XI - cumprir fiel e integralmente as obrigagdes e compromissos assumidos, relativos
ao exercicio profissional,

XII - manter elevados o prestigio e a dignidade da profissao.

CAPITULO Il
DAS PROIBICOES

Art. 2° E vedado ao Administrador:

| - anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicagao de titulos, cargos
e especializagées;

Il - sugerir, solicitar, provocar ou induzir divulgacdo de textos de publicidade que
resultem em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou atividades, salvo se em
exercicio de qualquer cargo ou missao, em nome da classe, da profissdo ou de
entidades ou o6rgdos publicos;

Il - permitir a utilizagcdo de seu nome e de seu registro por qualquer instituicao
publica ou privada onde ndo exerca pessoal ou efetivamente funcado inerente a
profissao;

IV - facilitar, por qualquer modo, o exercicio da profissdo a terceiros, ndo habilitados

ou impedidos;



V - assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros ou
elaborados por leigos alheios a sua orientagdo, supervisdo e fiscalizagao
VI - organizar ou manter sociedade profissional sob forma desautorizada por lei;
VIl - exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa do Sistema
CFA/CRAs transitada em julgado

VIl - afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada e sem notificacdo prévia ao cliente ou empregador;
IX - contribuir para a realizagcao de ato contrario a lei ou destinado a frauda-la, ou
praticar, no exercicio da profissdo, ato legalmente definido como crime ou
contravencao;

X - estabelecer negociacdo ou entendimento com a parte adversa de seu cliente,
sem sua autorizagao ou conhecimento

XI - recusar-se a prestagao de contas, bens, numerarios, que lhes sejam confiados
em razao do cargo, emprego, fungao ou profissdo, assim como sonegar, adulterar ou
deturpar informagbes, em proveito préprio, em prejuizo de clientes, de seu
empregador ou da sociedade

XII - revelar sigilo profissional, somente admitido quando resultar em prejuizo ao
cliente ou a coletividade, ou por determinagao judicial
Xl - deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos
Federal e Regionais de Administracdo, bem como atender as suas requisicoes
administrativas, intimacdes  ou notificacdes, no prazo determinado
XIV - pleitear, para si ou para outrem, emprego, cargo ou fungdo que esteja sendo
ocupado por colega, bem como praticar outros atos de concorréncia desleal
XV - obstar ou dificultar as acbes fiscalizadoras do Conselho Regional de
Administracao;

XVI - usar de artificios ou expedientes enganosos para obtengdo de vantagens
indevidas, ganhos marginais ou conquista de contratos. ;
XVII - prejudicar, por meio de atos ou omissdes, declaragdes, acdes ou atitudes,
colegas de profissdo, membros dirigentes ou associados das entidades

representativas da categoria.



CAPITULO Il
DOS DIREITOS

Art. 3° Sao direitos do Administrador:

| - exercer a profissdo independentemente de questbes religiosas, raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, condicdo social ou de qualquer natureza discriminatéria
Il - apontar falhas nos regulamentos e normas das instituigbes, quando as julgar
indignas do exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente, devendo, nesse caso,
dirigir-se aos 6rgdos competentes, em particular ao Tribunal Regional de Etica dos
Administradores e ao Conselho Regional de Administragao;
Il - exigir justa remuneragdo por seu trabalho, a qual correspondera as
responsabilidades assumidas a seu tempo de servigo dedicado, sendo-lhe livre
firmar acordos sobre salarios, velando, no entanto, pelo seu justo valor;
IV - recusar-se a exercer a profissdo em instituicdo publica ou privada onde as
condicbes de trabalho sejam degradantes a sua pessoa, a profissdo e a classe;
V - participar de eventos promovidos pelas entidades de classe, sob suas expensas
ou quando subvencionados os custos referentes ao acontecimento X
VI - a competicdo honesta no mercado de trabalho, a protecdo da propriedade
intelectual sobre sua criacdo, o exercicio de atividades condizentes com sua

capacidade, experiéncia e especializagao.



CAPITULO IV
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 4° Os honorarios e salarios do Administrador deverao ser fixados, por escrito,
antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se em consideracdo, entre

outros, os seguintes elementos:

| - vulto, dificuldade, complexidade, pressdao de tempo e relevancia dos trabalhos a
executar;

Il - possibilidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos paralelos;
Il - as vantagens de que, do trabalho, se beneficiara o cliente;
IV - a forma e as condi¢gbes de reajuste

V - o fato de se tratar de locomocao na prépria cidade ou para outras cidades do
Estado ou do Pais.

VI - sua competéncia e renome profissional ;
VIl - a menor ou maior oferta de trabalho no mercado em que estiver competindo;
VIl - obediéncia as tabelas de honorarios que, a qualquer tempo, venham a ser
baixadas, pelos respectivos Conselhos Regionais de Administragdo, como minimos

desejaveis de remuneragao;

Art. 5° E vedado ao Administrador:

I - receber remuneracdo vil ou extorsiva pela prestacdo de servigos

Il - deixar de se conduzir com moderagao na fixacdo de seus honorarios, devendo
considerar as limitagdes econémico-financeiras do cliente

Il - oferecer ou disputar servicos profissionais, mediante aviltamento de honorarios

ou em concorréncia desleal.



CAPITULO V
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO AOS COLEGAS

Art. 6° O Administrador devera ter para com seus colegas a consideragao, o aprego,
o respeito mutuo e a solidariedade que fortalegcam a harmonia e o0 bom conceito da
classe

Art. 7° Com relagéo aos colegas, o Administrador devera:

| - evitar fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo desabonadoras;
Il - recusar cargo, emprego ou fungado, para substituir colega que dele tenha se
afastado ou desistido, visando a preservagdo da dignidade ou os interesses da
profissdo ou da classe;

Il - evitar emitir pronunciamentos desabonadores sobre servigo profissional entregue
a colega;

IV - evitar desentendimentos com colegas, usando, sempre que necessario, 0 6rgao
de classe para dirimir duvidas e solucionar pendéncias;

V - tratar com urbanidade e respeito os colegas representantes dos érgdos de
classe, quando no exercicio de suas funcgdes, fornecendo informacgdes e facilitando o
seu desempenho;

VI - na condicdo de representante dos 6rgaos de classe, tratar com respeito e
urbanidade os colegas Administradores, investidos ou ndo de cargos nas entidades
representativas da categoria, ndo se valendo dos cargos ou fungbes ocupados para
prejudicar ou denegrir a imagem dos colegas, ndo os levando a humilhagdo ou
execragao;

VIl - auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento do
CEPA, comunicando, com discrigao e fundamentadamente aos érgéos competentes,

as infracbes de que tiver ciéncia;

Art. 8° O Administrador podera recorrer a arbitragem do Conselho Regional de
Administracao nos casos de divergéncia de ordem profissional com colegas, quando

for impossivel a conciliagao de interesses.



CAPITULO VI o
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGAO A CLASSE

Art. 9° Ao Administrador cabera observar as seguintes normas com relagéo a classe:

| - prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da dignidade e dos

direitos profissionais, a harmonia e a coeséo da categoria;

Il - apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses da
classe, participando efetivamente de seus 6rgéos representativos, quando solicitado
ou eleito;

Il - aceitar e desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou fungdes, nas
entidades de classe, justificando sua recusa quando, em caso extremo, achar-se
impossibilitado de servi-las;

IV - servir-se de posigao, cargo ou fungdo que desempenhe nos érgéos de classe,
em beneficio exclusivo da classe

V - difundir e aprimorar a Administracdo como ciéncia e como profissao;
VI - cumprir com suas obrigac¢des junto as entidades de classe as quais se associou,
inclusive no que se refere ao pagamento de contribui¢cdes, taxas e emolumentos
legalmente estabelecidos

VIl - acatar e respeitar as deliberagdes dos Conselhos Federal e Regional de

Administracéo

CAPITULO VII
DAS INFRACOES DISCIPLINARES

Art. 10 Constituem infragdes disciplinares sujeitas as penalidades previstas no
Regulamento do Processo Etico do Sistema CFA/CRAs, aprovado por Resolucédo
Normativa do Conselho Federal de Administragao, além das elencadas abaixo, todo
ato cometido pelo profissional que atente contra os principios éticos, descumpra os
deveres do oficio, pratique condutas expressamente vedadas ou lese direitos

reconhecidos de outrem:



| - praticar atos vedados pelo CEPA;

Il - exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou, por qualquer meio, facilitar o
seu exercicio aos nao registrados ou impedidos
Ill - ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacao de entidade da profissdo de
Administrador ou autoridade dos Conselhos, em matéria destes, depois de
regularmente notificado;

IV - participar de instituicdo que, tendo por objeto a Administracdo, ndo esteja
inscrita no Conselho Regional;

V - fazer ou apresentar declaracdo, documento falso ou adulterado, perante as
entidades da profissdo de Administrador;

VI - tratar outros profissionais ou profissdes com desrespeito e descortesia,
provocando confrontos desnecessarios ou comparagdes prejudiciais

VIl - prejudicar deliberadamente o trabalho, obra ou imagem de outro Administrador,
ressalvadas as comunicagdes de irregularidades aos érgaos competentes; (adaptar
para art 7)

VIII - descumprir voluntaria e injustificadamente com os deveres do oficio;
IX - usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de fungdo de forma
abusiva, para fins discriminatérios ou para auferir vantagens pessoais; ;
X - prestar, de ma-fé, orientagao, proposta, prescricdo técnica ou qualquer ato
profissional que possa resultar em dano as pessoas, as organizagdes ou a seus

bens patrimoniais.



CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 Cabera ao Conselho Federal de Administragdo, ouvidos os Conselhos
Regionais e a categoria dos profissionais de Administragdo, promover a revisao e a
atualizagao do CEPA, sempre que se fizer necessario.

Art. 12 As regras processuais do processo ético serdo disciplinadas em
Regulamento proprio, no qual estardo previstas as sangdes em razao de infracoes
cometidas ao CEPA

Art. 13 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administragdo manterao o
Tribunal Superior e os Tribunais Regionais, respectivamente, objetivando o
resguardo e aplicagédo do CEPA.

Art. 14 E dever dos CRAs dar ampla divulgagdo ao CEPA.

Aprovado na 5% reunidao
plenaria do CFA, realizada no
dia 4 de abril de 2008.

Adm. Roberto Carvalho
Cardoso
Presidente do CFA
CRA/SP n° 097



ANEXO B - Cddigo de ética dos profissionais de jornalismo



Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

Capitulo | -
Do direito a informacao

Art. 1° O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito
fundamental do cidadao a informagao, que abrange seu o direito de informar, de ser

informado e de ter acesso a informacéo.

Art. 2° Como o acesso a informacao de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum

tipo de interesse, razao por que:

| - a divulgagao da informacéao precisa e correta € dever dos meios de comunicacgao
e deve ser cumprida independentemente de sua natureza juridica - se publica,
estatal ou privada - e da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores.
Il - a produgéo e a divulgacédo da informagao devem se pautar pela veracidade dos

fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,

implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profisséao;

IV - a prestacéo de informagdes pelas organizagdes publicas e privadas, incluindo as

nao-governamentais, € uma obrigagao social.

V - a obstrugao direta ou indireta a livre divulgacédo da informacgéao, a aplicagcao de
censura e a inducdo a autocensura sido delitos contra a sociedade, devendo ser

denunciadas a comissdo de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.



Capitulo Il -
Da conduta profissional do jornalista

Art. 3° O exercicio da profissdo de jornalista € uma atividade de natureza social,

estando sempre subordinado ao presente Cédigo de Etica.

Art. 4° O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no relato dos
fatos, razédo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuragao e pela sua

correta divulgacéo.

Art. 5° E direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte.

Art. 6° E dever do jornalista:

| - Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os
principios expressos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

Il - divulgar os fatos e as informagdes de interesse publico;

Il - lutar pela liberdade de pensamento e de expressao;

IV - defender o livre exercicio da profissao;

V - valorizar, honrar e dignificar a profissao;

VI - ndo colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem
trabalha;

VIl - combater e denunciar todas as formas de corrupgao, em especial quando

exercidas com o objetivo de controlar a informagéo;

VIII - respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadéo;
IX - respeitar o direito autoral e intelectual do jornalista em todas as suas formas;
X - defender os principios constitucionais e legais, base do estado democratico de
direito;

XI - defender os direitos do cidadao, contribuindo para a promogao das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criancas, dos adolescentes, das

mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias;



XII' - respeitar as entidades representativas e democraticas da categoria;
XIII - denunciar as praticas de assédio moral no trabalho as autoridades e, quando
for o caso, a comissao de ética competente;

XIV - combater a pratica de perseguicdo ou discriminagdo por motivos sociais,
econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacdo sexual, condicao

fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza.

Art. 7° O jornalista ndo pode:

| - aceitar ou oferecer trabalho remunerado em desacordo com o piso salarial, a
carga horaria legal ou tabela fixada por sua entidade de classe, nem contribuir ativa

ou passivamente para a precarizacao das condi¢cdes de trabalho;

Il - submeter-se a diretrizes contrarias a precisa apuracdo dos acontecimentos e a

correta divulgagao da informagéo;

Il - impedir a manifestagcédo de opinides divergentes ou o livre debate de idéias;
IV - expor pessoas ameagadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo vedada a
sua identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tragos fisicos, indicacao de locais de

trabalho ou residéncia, ou quaisquer outros sinais;

V - usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime;
VI - realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicagcdo em que trabalha
sobre organizagcbes publicas, privadas ou nao-governamentais, da qual seja
assessor, empregado, prestador de servigo ou proprietario, nem utilizar o referido
veiculo para defender os interesses dessas instituicdes ou de autoridades a elas
relacionadas;

VIl - permitr o exercicio da profissdo por pessoas nao-habilitadas;
VIII - assumir a responsabilidade por publicagbes, imagens e textos de cuja

producdo nao tenha participado;

IX - valer-se da condigao de jornalista para obter vantagens pessoais.



Capitulo Il -
Da responsabilidade profissional do jornalista

Art. 8° O jornalista é responsavel por toda a informagao que divulga, desde que seu
trabalho nao tenha sido alterado por terceiros, caso em que a responsabilidade pela

alteracao sera de seu autor.

Art. 9° A presungao de inocéncia € um dos fundamentos da atividade jornalistica.

Art. 10. A opinido manifestada em meios de informacéo deve ser exercida com

responsabilidade.

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informagdes

I - visando o interesse pessoal ou buscando vantagem econdmica;
Il - de carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos,
especialmente em cobertura de crimes e acidentes;

Il - obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o uso de identidades falsas,
cameras escondidas ou microfones ocultos, salvo em casos de incontestavel

interesse publico e quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuracéo;

Art. 12. O jornalista deve:

| - ressalvadas as especificidades da assessoria de imprensa, ouvir sempre, antes
da divulgacédo dos fatos, o maior numero de pessoas e instituicbes envolvidas em
uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que séo objeto de acusacdes néo

suficientemente demonstradas ou verificadas;

Il - buscar provas que fundamentem as informagdes de interesse publico;
Il - tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informacdes que
divulgar;

IV - informar claramente a sociedade quando suas matérias tiverem carater

publicitario ou decorrerem de patrocinios ou promogoes;



V - rejeitar alteragbes nas imagens captadas que deturpem a realidade, sempre
informando ao publico o eventual uso de recursos de fotomontagem, edi¢cdo de
imagem, reconstituicdo de audio ou quaisquer outras manipulagoes;

VI - promover a retificacido das informagdes que se revelem falsas ou inexatas e
defender o direito de resposta as pessoas ou organizagbes envolvidas ou
mencionadas em matérias de sua autoria ou por cuja publicagao foi o responsavel;

VIl - defender a soberania nacional em seus aspectos politico, econémico, social e

cultural;
VIIl - preservar a lingua e a cultura do Brasil, respeitando a diversidade e as
identidades culturais;

IX - manter relagcbes de respeito e solidariedade no ambiente de trabalho;
X - prestar solidariedade aos colegas que sofrem perseguicdo ou agressdo em

consequéncia de sua atividade profissional.

Capitulo IV -
Das relac6es profissionais

Art. 13. A clausula de consciéncia é um direito do jornalista, podendo o profissional
se recusar a executar quaisquer tarefas em desacordo com os principios deste

Cédigo de Etica ou que agridam as suas convicgdes.

Paragrafo unico. Esta disposicao ndao pode ser usada como argumento, motivo ou
desculpa para que o jornalista deixe de ouvir pessoas com opinides divergentes das
suas.

Art. 14. O jornalista ndo deve:

| - acumular fungdes jornalisticas ou obrigar outro profissional a fazé-lo, quando isso
implicar substituicdo ou supressao de cargos na mesma empresa. Quando, por
razdes justificadas, vier a exercer mais de uma fungcdo na mesma empresa, 0
jornalista deve receber a remuneragao correspondente ao trabalho extra;

Il - ameacar, intimidar ou praticar assédio moral e/ou sexual contra outro profissional,
devendo denunciar tais praticas a comissao de ética competente;

Il - criar empecilho a legitima e democratica organizacdo da categoria.



Capitulo V -
Da aplicacao do Cédigo de Etica e disposicoes finais

Art. 15. As transgressdes ao presente Codigo de Etica serdo apuradas, apreciadas e
julgadas pelas comissdes de ética dos sindicatos e, em segunda instancia, pela
Comissado Nacional de Etica.

§ 1° As referidas comissbes serdo constituidas por cinco membros.
§ 2° As comissdes de ética sdao orgaos independentes, eleitas por voto direto,
secreto e universal dos jornalistas. Serao escolhidas junto com as diregcbes dos
sindicatos e da Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), respectivamente.
Terdo mandatos coincidentes, porém serdo votadas em processo separado e nao

possuirao vinculo com os cargos daquelas diretorias.

§ 3° A Comissdo Nacional de Etica sera responsavel pela elaboracdo de seu
regimento interno e, ouvidos os sindicatos, do regimento interno das comissdes de

ética dos sindicatos.
Art. 16. Compete & Comissao Nacional de Etica:

| - julgar, em segunda e dultima instancia, os recursos contra decisbes de
competéncia das comissdes de ética dos sindicatos;

Il - tomar iniciativa referente a questdes de ambito nacional que firam a ética
jornalistica;

Il - fazer denuncias publicas sobre casos de desrespeito aos principios deste
Caodigo;

IV - receber representacdo de competéncia da primeira instancia quando ali houver
incompatibilidade ou impedimento legal e em casos especiais definidos no
Regimento Interno;

V - processar e julgar, originariamente, denuncias de transgressdo ao Cddigo de
Etica cometidas por jornalistas integrantes da diretoria e do Conselho Fiscal da
FENAJ, da Comissdo Nacional de Etica e das comissdes de ética dos sindicatos;

VI - recomendar a diretoria da FENAJ o encaminhamento ao Ministério Publico dos



casos em que a violagdo ao Cédigo de Etica também possa configurar crime,

contravengao ou dano a categoria ou a coletividade.

Art. 17. Os jornalistas que descumprirem o presente Cédigo de Etica estéo sujeitos
as penalidades de observacao, adverténcia, suspenséo e exclusdo do quadro social
do sindicato e a publicagdo da decisdo da comissao de ética em veiculo de ampla
circulagao.

Paragrafo unico - Os néo-filiados aos sindicatos de jornalistas estdo sujeitos as
penalidades de observac¢do, adverténcia, impedimento temporario e impedimento
definitivo de ingresso no quadro social do sindicato e a publicacdo da decisao da

comissao de ética em veiculo de ampla circulagao.

Art. 18. O exercicio da representacdo de modo abusivo, temerario, de ma-fé, com
notodria intencéo de prejudicar o representado, sujeita o autor a adverténcia publica e
as puni¢des previstas neste Cdodigo, sem prejuizo da remessa do caso ao Ministério
Publico.

Art. 19. Qualquer modificagdo neste Cddigo s6 podera ser feita em congresso
nacional de jornalistas mediante proposta subscrita por, no minimo, dez delegagdes

representantes de sindicatos de jornalistas.



ANEXO C - Cadigo de ética dos profissionais de Ciéncia da Computagao
Informatica proposto pela IEEE-CS e ACM
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2.5.8.5 ARTICULAR E APOIAR POLITICAS QUE PROTEJAM A
DIGNIDADE DO USUARIO E OUTROS AFETADOS PELOS
SISTEMAS DE COMPUTAGAO

E eticamente inaceitdvel projetar ou implementar sistemas que
deliberada ou inadvertidamente aviltem individuos ou grupos. Pro-
fissionais de computagio que estejam em posigdes de tomada de de-
cisdo devem verificar que os sistemas sejam projetados e implemen-

tados para proteger a privacidade pessoal ¢ melhorar a dignidade
pessoal.

2.5.3.6 CRIAR OPORTUNIDADES PARA OS MEMBROS DA
ORGANIZACAO CONHECEREM OS PRINCIPIOS E AS
LIMITAGCOES DE UM SISTEMA DE COMPUTAGCAO

Este imperativo complementa o imperativo sobre compreensio
do piiblico (2.7). Oportunidades educacionais sio essenciais para fa-
cilitar a participacio de todos os membros da organizac¢io. As opor-
tunidades devem estar disponiveis aos membros para auxilid-los a
melhorar seus conhecimentos e habilidades em computagio, incluin-
do cursos que os familiarizem com as conseqiiéncias e limitacdes de
tipos particulares de sistemas. Os profissionais devem ter consciéncia
dos perigos de se construir sistemas baseados em modelos muito sim-
plificados, da improbabilidade de antecipar e projetar toda e qualquer
condi¢do operacional possivel e de outras questdes relacionadas 3
complexidade dessa profissio.

2.5.4 Obediéncia ao Cidigo

2.5.4.1 RESPEITAR E PROMOVER OS PRINCIPIOS DESTE CODIGO
O futuro da profissio de computacio depende da exceléncia

técnica e €tica. E importante que os profissionais de computagio da

ACM adiram aos principios expressos neste c6digo e também que cada
membro incentive e apéie a adesio de outros membros.
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95.42 TRATAR QUALQUER VIOLAGAO A ESTE CODIGO COMO
INCOERENTES COM A AFILIACAO A ACM

A adesio de profissionais a um cédigo de ética é normalmente
voluntdria. Entretanto, se um membro nio seguir este c6digo e nao se
comportar adequadamente, a afiliagio 4 ACM deve ser interrompida.

2.6 O CODIGO DE ETICA UNIFICADO IEEE-CS/ACM PARA
ENGENHARIA DE SOFTWARE

IEEE-CS/ACM Forga-tarefa Conjunta sobre Etica em
Engenharia de Software e Priticas Profissionais®.
Versio completa®

PREAMBULO

Computadores tém um papel central e crescente no comércio,
induistria, governo, medicina, educagio, entretenimento e em toda a
sociedade. Engenheiros de software sao aqueles que contribuem, com
participago direta ou ensinando, para a anilise, especificacao, pro-
jeto, desenvolvimento, certificacio, manutencio e teste de sistemas de

2. Traduzido pelo autor com autorizagio da AGM (Copyright © 1999 by Association
Computing Machinery). Uma vensio deste cidigo foi publicada em Communicalions of
the ACM, vol. 42:10, Oct. 1999, A versio online estd disponivel em htip://www.comfriterog/
tnh/seprof feode. him.

3. O codigo uniticado apresenta também uma versdo curta que contém os oito principios
¢ os dois pardgrafos seguintes como predmbulo:

“A versio curta do codigo resume aspiragdes em um alto nivel de abstragio; as cldusulas
que sio incluidas na vensio completa dio exemplos ¢ detalhes sobre como essus aspiragoes
modificam a forma como agimos como engenheiros de soflware profissionais. Sem as
aspiraghes os detalhes podem tornar-se legalisticos ¢ tediosos; sem os detalhes, as
aspiragdex podem tornarse altamente fundamentadas mas vazias; juntas, as aspiragoes ¢
os detalhes formam um codigo coeso.

Os engenheiros de soflre devem comprometerse a fuzer a andlise, especiticacio, projeto,
desenvolvimento, teste ¢ manutengio de soflware uma profissio benética e respeitada.
De acordo com o seu compromisso com a satide, a segfuranca ¢ o bem-estar do piiblico,

os engenheiros de software devem aderir aos seguintes oito principios: [.]"
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software. Devido a seus papéis no desenvolvimento de software, 0s en-
genheiros de sofiware t¢ém oportunidades significativas para fazer o bem
ou para causar o mal, para permitir que outros fagcam o bem ou cau-
sem o mal, ou para influenciar outros a fazer o bem ou causar o mal.
Para assegurar, tanto quanto possivel, que seus esfor¢os serdo usados
para o bem, os engenheiros de sofitware devem comprometer-se a fa-
zer da engenharia de software uma profissio benéfica e respeitada.

O cédigo contém oito principios relacionados ao comporta-
mento e decisGes tomadas pelos engenheiros de softwarg, incluindo
praticantes, educadores, gerentes, supervisores e criadores de politi-
cas, assim como aprendizes e estudantes da profissao. Os principios
identificam as rela¢dées em que individuos, grupos e organizagdes
participam e as principais obrigacOes pertinentes a essas relagdes. As
cldusulas desses principios sdo ilustracoes de algumas da obrigagdes
incluidas nesses relacionamentos. Essas obrigacoes fundamentam-se
na humanidade do engenheiro de software, nos cuidados especiais de-
vido as pessoas afetadas pelo trabalho do engenheiro de software e
nos elementos tnicos da préitica de engenharia de software. O cédi-
go prescreve essas obriga¢des para todo engenheiro de software ou
qualquer um que aspire a sé-lo.

Nio se pretende que as partes individuais do c6digo sejam usa-
das isoladamente para justificar erros ou omissées. A lista de princi-
pios e cldusulas ndo € exaustiva. As cldusulas nido devem ser lidas como
separando o aceitdvel do inaceitdvel na conduta profissional em to-
das as situagoes priticas. O cédigo ndo é um simples algoritmo ético
que gera decisoes éticas. Em algumas situacoes, os padroes podem
estar em conflito entre si ou com padrdes de outras fontes. Nesses
casos, os engenheiros de software devem usar julgamentos éticos para
agir da maneira mais consistente com o espirito do Cédigo de Etica
e Pritica Profissional.

Conflitos éticos podem ser melhor tratados com a considera-
¢ao cuidadosa dos principios fundamentais, e nao com confianca cega
em regulamentacoes detalhadas. Esses principios devem influenciar
os engenheiros de software a considerar cuidadosamente quem € afe-
tado pelo seu trabalho; examinar se estio tratando outras pessoas com
respeito; considerar como o piblico, se razoavelmente bem-informa-
do, avaliaria suas decisGes, e considerar se seus atos seriam julgados
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condizentes com os do engenheiro de software ideal. Em todos esses
julgamentos, a preocupacao com a sadide, a seguranca € o bem:estar
do publico estd em primeiro lugar, isto é, 0 “interesse piiblico” € cen-
tral para este cddigo.

O contexto dinimico e exigente da engenharia de software re-
quer um cédigo adaptivel e relevante para novas situagoes, na medi-
da em que elas ocorram. Entretanto, mesmo com €ssa generalidade,
o cédigo oferece apoio para engenheiros de software e gerentes de en-
genheiros de software que precisem agir positivamente em um caso,
documentando a situagio ética da profissio. O cédigo fornece uma
fungio ética para a qual individuos pertencentes a grupos € o grupo
todo podem apelar. E ajuda a definir as acdes cuja solicitagdo a um
engenheiro ou a grupos de engenheiros de software ndo é eticamente
apropriada.

Este cdigo nio é simplesmente para julgar a natureza de atos
questiondveis; ele tem também uma fungio educacional importante.
Como expressa o consenso dos profissionais sobre questoes éticas, é
um meio para educar ambos, o piblico e aspirantes a profissionais,
sobre as obrigacdes éticas de todos os engenheiros de soflware.

PRINCIPIOS

Principio 1 = PUBLICO. Engenheiros de software devem agir consis-
tentemente com o interesse publico. Em particular, um engenheiro
de software deve:

1.1 Aceitar responsabilidade completa por seu trabalho.

1.2 Mediar os interesses do engenheiro de software, do empregador,
do cliente e dos usudrios com os do bem publico.

1.3 Aprovar software se tiver uma convicgio bem-fundamentada de
que seja seguro, satisfaga as especificacoes, passe nos testes
apropriados e ndo diminua a qualidade de vida ou a privacidade,
ou cause problemas ao meio ambiente. Em tltima andlise, o
efeito do trabalho deve ser o bem pblico.

1.4 Revelar para as pessoas apropriadas ou para autoridades qual-
quer perigo potencial ou real que um software ou documento te-
nha para o usudrio, o ptiblico, ou o ambiente.
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1.5 Cooperar com esfor¢os para tratar matérias de grande preocu-

pacao puiblica causada por software, sua instalacio, manutengio
) ~ ’
apoio ou documentacio.

1.6 Ser justo e evitar enganos em todas as declaracdes, particular-
mente aquelas ptiblicas, que tratem de software ou documentos
relacionados, métodos e ferramentas.

L. . - ia

7 Considerar questdes de deficiéncia fisica, alocacio de recursos
’
desvantagem econdmica ou outros fatores que possam diminuir

0 acesso aos beneficios do software.

L _ . -

8 Ser encorajado a contribuir com sua habilidade profissional

pfmf boas causas e para a educacio publica no que se refere i
disciplina.

Principio .2 ~ CLIENTE E EMPREGADOR. Engenheiros de software
devem agir da melhor maneira com seu cliente e empregador e de

acordo com o interesse publico. Em particular, um engenheiro de
software deve:

2.1 Fornecer Servicos em suas dreas -de competéncia, sendo ho-
nesto e franco sobre qualquer limitacdo de sua experiéncia e
educacio.

2.2 Nio usar, se souber, software obtido ou mantido de forma ilegal
ou aética.

2.3 Usar a propriedade de um cliente ou empregador apenas da
maneira autorizada e com o conhecimento e consentimento do
cliente ou empregador.

2.4 Assegurar que qualquer documento usado foi aprovado, quando
requerido, por alguém autorizado.

2.5 Manter Privada qualquer informacio confidencial obtida por
intermédio do trabalho profissional, desde que essa confi-
dencialidade seja consistente com o interesse piiblico e com
a legislacio.

2.6 Identificar, documentar, coletar evidéncias e relatar prontamen-
te para o cliente ou empregador se achar que um projeto tem
grandes chances de falhar, de se tornar muito caro, de violar lei

de propriedade intelectual, ou de ser problemitico de outras
formas.

|
1
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2.7 Identificar, documentar e relatar para o empregador ou cliente
questdes significativas de interesse social de que tenha conheci-
mento por meio do software ou documentos relacionados.

2.8 Nao aceitar trabalho externo em detrimento do trabalho que
executa para o empregador principal.

2.9 Nao promover interesse adverso para o seu empregador ou clien-
te, a menos que uma preocupagio ética maior seja comprome-
tida. Nesse caso, informe o empregador ou outra autoridade

apropriada.

Principio 3 -~ PRODUTO. Engenheiros de Software devem assegurar
que seus produtos e as modificagoes relacionadas satisfacam aos mais
altos padroes profissionais. Um engenheiro de software deve:

3.1 Buscar alta qualidade, custo aceitdvel e prazos razodveis, assegu-
rando que os conflitos significativos sejam claros e aceitos pelo
empregador e pelo cliente, e que estejam disponiveis para exa-
me pelo usudrio e pelo piblico.

3.2 Assegurar objetivos apropriados e possiveis para qualquer projeto
no qual trabalhe ou para o qual faca propostas.

3.3 Identificar, definir e tratar questoes éticas, econdmicas, culturais,
legais e ambientais relacionadas com projetos de trabalho.

3.4 Assegurar que € qualificado, por uma combinagao apropriada
de educacio, treinamento e experiéncia, para qualquer projeto
em que trabalhe ou se proponha a trabalhar.

3.5 Assegurar que o método adequado € usado por qualquer proje-
to em que trabalhe ou se proponha a trabalhar.

3.6 Trabalhar seguindo padroes profissionais, quando disponiveis,
que sejam os mais apropriados para o trabalho em execucio,
abandonando-os apenas quando houver justificativas éticas ou
técnicas.

3.7 Buscar entender completamente as espec'iﬁcacées do software no
qual trabalhe.

3.8 Assegurar que as especificagdes do software no qual trabalhe fo-
ram bem-documentadas, satisfagam aos requisitos dos usudrios
e tenham as aprovagoes apropriadas.
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3.9 Assegurar que se facam estimativas quantitativas de custos, pra-
zo, pessoal, qualidade e resultados de qualquer projeto em que
trabalhe ou se proponha a trabalhar e que se forne¢a uma avali-
acao de incertezas dessas estimativas.

3.10 Assegurar que se fagam testes, depuragdes e revisdes do software
e documentos relacionados com o qual trabalhe.

3.11 Assegurar que a documentagio seja adequada, incluindo proble-
mas significativos descobertos e solugbes adotadas, para qualquer
projeto em que trabalhe.

3.12 Trabalhar para desenvolver soflware € documentos relacionados
que respeitem a privacidade daqueles que serao afetados por
eles.

3.13 Ser cuidadoso em usar somente dados precisos, obtidos por
meios éticos e legais, e usd-los da maneira autorizada.

3.14 Manter a integridade dos dados, sendo sensivel a obsolecéncias
ou ocorréncias de falhas.

3.15 Tratar todas as formas de manutengao de software com 0 mesmo
profissionalismo de um novo desenvolvimento.

Principio 4 - JULGAMENTO. Engenheiros de software devem manter
a integridade e independéncia em seu julgamento profissional. Um
engenheiro de software deve:

4.1 Considerar em todos os julgamentos técnicos a necessidade de
apoiar e manter valores humanos.

4.2 Endossar apenas documentos preparados sob sua supervisao ou
dentro de sua drea de competéncia e documentos com os quais
concorde.

4.3 Manter objetividade profissional com respeito a qualquer soflware
ou documento relacionado que seja solicitado a avaliar.

4.4 Nio se envolver em priticas financeiras fraudulentas, tais como
suborno, dupla cobranca ou outras agoes ilegais.

45 Informar todas as partes envolvidas sobre os conflitos de inte-
resse inevitdveis.

4.6 Recusarse a participar, como membro ou assessor, de um orga-
nismo privado, governamental ou profissional envolvido com
questdes relacionadas a software, em que ele préprio, seus em-
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pregadores ou clientes tenham conflitos de interesse potenciais
nio-revelados.

Principio 5 ~ GERENCIA. Engenheiros de software em posi¢oes de
geréncia e lideranca devem adotar e promover uma abordagem ética

para a gestao do desenvolvimento e manutencio de software. Um en-
genheiro de softwar deve:

5.1 Assegurar boa gestao para qualquer projeto no qual trabalhe,
incluindo procedimentos efetivos para a promogdo da qualida-
de e reducio dos riscos.

5.2 Assegurar que engenheiros de software sejam informados dos
padrdes antes de ter que aderir a eles.

5.3 Assegurar que os engenheiros de software conhecam as politicas
e procedimentos dos empregadores para proteger senhas, arqui-
vos e informagdes que sejam confidenciais para o empregador
ou para terceiros.

5.4 Atribuir trabalho sé depois de considerar a contribui¢ao apro-
priada da educacio e experiéncia com o desejo de melhorar essa
educacio e experiéncia.

5.5 Assegurar que se fagam estimativas quantitativas de custos, pra-
zo, pessoal, qualidade e resultados de qualquer projeto em que
trabalhe.ou se proponha a trabalhar, € fornecer uma avaliagio
de incertezas dessas estimativas.

5.6 Atrair potenciais engenheiros de software apenas apos descri¢ao
precisa e completa das condigoes do emprego.

5% Oferecer remuneragio eqiiitativa e justa.

5.8 Nio impedir injustamente que uma pessoa qualificada assuma
uma posigio.

5.9 Assegurar que haja um acordo justo de propriedade de qualquer
software, processo, pesquisa, texto ou outra obra intelectual para
a qual contribuiu.

5.10 Providenciar o devido processo para ouvir dentincias de viola-
¢io das politicas de um empregador ou deste c6digo.

5.11 Nio solicitar que um engenheiro de software viole este cédigo.

5.12 Nio punir qualquer pessoa por expressar preocupacdes €ticas
sobre um projeto.
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Principio 6 —~ PROFISSAO. Engenheiros de Software devem promover

6.1

6.4

6.5

6.7

6.8

6.9

6.13

a integridade e reputa¢io da profissio de forma a observar o
interesse publico. Um engenheiro de software deve:

Auxiliar a desenvolver um ambiente organizacional favordvel as
acoes éticas.
Promover o conhecimento piblico sobre a engenharia de
software.
Estender o conhecimento da engenharia de software por meio
da participagdo em organizagdes profissionais, reunides e
publicag¢ées.
Apoiar, como membros de uma profissdo, outros engenheiros de
software que précurem seguir este cédigo.
Néo promover seu préprio interesse a expensas da profissio,
cliente ou empregador.
Obedecer as leis que governam seu trabalho, a menos que, em
circunstincias excepcionais, viole o interesse publico.
Ser preciso ao Y isti

P s0, declarar as caracteristicas do software no qual tra-
balha, evitando nio aperfas falsas alegagdes, mas também alega-
¢Oes que possam ser consideradas especulativas, vazias, engana-
doras, ludibriosas ou duvidosas.
Assumir a responsabilidade de detectar, corrigir e relatar erros
em software € documentos associados nos quais trabalhe.
Assegurar que clientes, empregadores e supervisores tenham
conhecimento do comprometimento dos engenheiros de sofiware
com este cédigo de ética, assim como das ramificaces subse-
quientes desse comprometimento.
Evitar associagbes com negécios e organizagdes que estejam em
conflito com este cédigo.
Considerar violagdes a este cédigo inconsistentes com um enge-
nheiro de software profissional.
Expressar preocupacio com o pessoal envolvido quando se
detectarem viola¢es significativas a este c6digo, a menos que isso
seja impossivel, contraprodutivo ou perigoso.
Relatar as autoridades apropriadas violagdes significativas a este
cédigo quando consultas com as pessoas envolvidas forem
impossiveis, contraprodutivas ou perigosas.
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Principio 7 — COLEGAS. Engenheiros de software devem ser justos e
dar apoio a seus colegas. Um engenheiro de software deve:

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

Estimular colegas a aderirem a este codigo.
Auxiliar colegas no desenvolvimento profissional.
Dar os créditos dos trabalhos de outros profissionais e evitar ga-
nhar créditos indevidos.
Revisar o trabalho de outros de forma objetiva, honesta € apro-
priadamente documentada.
Ouvir de forma justa as opinides, preocupagées ou queixas de
um colega.
Auxiliar colegas a terem um conhecimento completo das prati-
cas e dos padrdes de trabatho, incluindo politicas e procedimen-
tos para proteger senhas, arquivos e outras informagoes confi-
denciais, bem como medidas de seguranca em geral.
Nio intervir injustamente na carreira de qualquer colega. En-
tretanto, a preocupagio com o empregador, 0 cliente ou o inte-
resse piblico pode levar os engenheiros de software, em boa-fé,
a questionar a competéncia de um colega.
Em situacdes fora de sua prépria drea de competéncia, buscar a
opinido de outros profissionais especialistas nessa drea.

Principio 8 - CONSIGO PROPRIO. Engenheiros de software devem
buscar educacio continuada durante toda sua vida profissional no
que se refere 2 pritica da profissao, e adotar uma abordagem éti-
ca para a pritica da profissao. Um engenheiro de software deve bus-

car

8.1

8.2

8.3

continuamente:

Aprofundar seu conhecimento sobre desenvolvimentos na and-
lise, especificacao, projeto, desenvolvimento, manutengio € tes-
te de software € documentos relacionados, junto com a gestio do
processo de desenvolvimento.

Melhorar sua habilidade para criar software seguro, confiivel, util
e de qualidade com um custo e prazo razodveis.

Melhorar sua pritica para produzir documentacio precisa, in-

formativa e bem-escrita.
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8.4 Aprimorar seu conhecimento do software e documentos relacio-
nados com os quais trabalha e do ambiente no qual serdo usados,

8.5 Melhorar seu conhecimento de Padrdes relevantes e das leis que
governam o software ¢ documentos relacionados com os quais
trabalhe.

8.6 Aprofundar seu conhecimento deste codigo,
€ suas aplicacdes em seu trabalho.

8.7 Nio tratar injustamente alguém devido a
irrelevante.

sua interpretacio

qualquer preconceito

8.8 Nio influenciar outros a levar adiante qualquer acio que envolva

a transgressao deste cédigo.
8.9 Considerar a violacio pessoal deste c6digo inadmissivel para um
engenheiro de software profissional.

Este cédig‘o foi desenvolvido pela forca-tarefa conjunta do IEEE-
CS/ACM sobre Etica em Engenharia de Softw

are e Pritica Profissionais
(SEEPP, em inglés)

Comité Executivo: Donald Gotterbarn (presidente), Keith
Miller e Simon Rogerson.

Membros: Steve Barber, Peter Barnes, llene Burnstein, Michael
Davis, Amr El-Kadi, N. Bem Fairweather, Milton Fulghum, N. Jayaram
Tom Jewett, Mark Kanko, Ernie Kallman, Duncan Langford, joyce’
Currie Little, Ed Mechler, Manuelj. Normam, Douglas Phillips, Peter
Ron Prizivalli, Patrick Sullivan,john Weckert, Vivian Weil, S. Weisband
e Lauie Honour Werth,
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2.7 QUESTOES E PONTOS A PONDERAR

1. Apés ler atentamente os dois cédigos de ética apresentados nes-
te capitulo, faca uma comparacao entre eles. Analise a generali-
dade de cada cédigo e os aspectos abordados por cada um.

2 O que voce faria se fosse uma analista de sistemas de um banco
€ seu chefe solicitasse que vocé fizesse uma alteracio em um
programa para fraudar a legislacio do Banco Central? Como os
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c6digos de ética apresentados neste capitulo poderiam ajuda-lo

a tomar uma decisao?

Vocé € responsével pelo teste de um sistema que esti com o

cronograma atrasado. Vocé acha que ainda seria necessdrio mais

um més de testes, mas seu chefe solicita que libere o sistema para

implantacao imediata. O que vocé faria? Como os cédigos de

€tica apresentados neste capitulo poderiam ajuda-lo a tomar uma

decisio?

Procure o cédigo de ética dos engenheiros brasileiros, prepara-
do pelo Confea. Vocé pode encontri-lo no escritério do Crea de
sua cidade. Estude esse c6digo e compare-o com os apresenta-
dos neste capitulo. Como sugestao, analise os seguintes aspec-
tos: generalidade, adequagio a drea de computagio, grau de
atualizacdo e abrangéncia.

Provavelmente sua universidade possui um c6digo de ética para
acesso a recursos computacionais. Compare-o com os apresen-
tados neste capitulo.

Leia o cédigo de ética da USP, apresentado no Anexo 1 e com-
pare-o com o cédigo da ACM. Vocé acha que ele é mais adequa-
do para o ambiente universitdrio do que um cédigo geral, como
o da ACM?

A AITP € uma sociedade de classe norte-americana que congre-
ga os profissionais da drea de computacio. No Brasil, uma as-
sociacdao equivalente deveria reunir os analistas de sistemas, mas
nao hia nenhuma organizagio desse tipo. A AITP possui um
c6digo de é€tica geral e um outro c6digo, denominado de “pa-
drio de conduta”, que expande o c6digo de ética. Segundo a
AITP ele é composto de regras que “nenhum profissional ver-
dadeiro violard”. O padrio de conduta di bastante énfase ao
treinamento e a competéncia profissional e é organizado em
capitulos que tratam das obrigacdes com a geréncia, com os
pares e a profissdo, com a sociedade e com o empregador.
Localize esse padrio de conduta em www.aitp.org/about/
standards_of_conduct.html e compare-o com o cédigo unificado
IEEE-CS.

Contate sociedades de classe da drea de computagio da sua ci-
dade ou regido (Sucesu, SINDPD ou outros) e verifique se pos-



