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RESUMO

O mercado de acbes €& uma opg¢ao de investimentos que financia o
crescimento das empresas e retorna ao investidor ganhos acima dos proporcionados
por fundos como a poupanca. No entanto o retorno esperado s6 acontece se o
investidor souber encontrar as oportunidades e estiver preparado. As informacdes
sao o basico no mercado de acdes, e os investidores tém amplo acesso a elas, por
este motivo a gestdo da informacao € essencial nesta area: saber em quais fontes
se encontra quais informagdes e como analisa-las. No presente trabalho se justifica
a exploragao dessa area pelo aumento dos investidores pessoa fisica nos ultimos
anos e pela perspectiva de crescimento para os proximos. A partir da conceituagao
de Gestao da Informacéo, se explica o que € dado, informagao e conhecimento, com
exemplo dessas etapas na area do mercado de acdes. Apdés o complemento do
referencial da parte de Gestdo da Informacdo com o topico sobre servicos de
informacédo, busca-se apresentar e explicar duas escolas de investimento em acoes:
a analise técnica e a analise fundamentalista. Como fechamento para o trabalho é
elaborado um quadro sindtico contendo as fontes de informagado basicas
necessarias para o investimento consciente no mercado de agbes da
BM&FBOVESPA.

Palavras-chave: Mercado de A¢des. Gestdo da Informacao. Analise

Fundamentalista. Analise Técnica.



ABSTRACT

The stock market is an investment option that finances company growth and
provides a greater capital return than funds such as savings accounts. However, the
expected return only takes place if the investor is prepared and knows how to
recognize opportunities. Information is crucial in the stock market, and investors have
easy access to it. This is why information management is so important in this field: it
is necessary to know how to find and analyze information. The exploration of this
field is justified in this work by the rise in the number of individual investors in the last
few years and by the growth perspective for the future. From the concepts of
information management, explanations on data, information and knowledge are
given, with examples of these steps on the stock market field. After the
complementation of the information management point of reference with the topic on
information services, two trends of stock investment will be presented and explained:
technical analysis and fundamental analysis. As a conclusion for this work, a synoptic
panel is elaborated, containing the basic information sources necessary for
conscious investment in the BM&FBOVESPA stock market.

Keywords: Stock market. Information management. Technical analysis.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - NUMERO DE INVESTIDORES PESSOAFISICA........c.ccocceeeveeeann. 10
FIGURA 2 - PARTICIPAGCAO DOS INVESTIDORES PESSOA FiSICA ................... 10
FIGURA 3 - ESPACOS DE INFORMAGAO .......cooiieiiiiieieeieteeeeeeeiee e, 13
FIGURA 4 — ORGANOGRAMA BM&FBOVESPA. ... 24
FIGURA 5 - GRAFICO DE LINHAS ..o, 45
FIGURA 6 - GRAFICO DE BARRAS.........cooiiiieieeeieieteiee et 46
FIGURA 7 — CANDLE QUE COMPOE O GRAFICO CANDLESTICK..........c.cooe...... 47
FIGURA 8 - TENDENCIA DE ALTA ...ttt 48
FIGURA 9 - TENDENCIA DE BAIXA ..., 48
FIGURA 10 - MEDIA MOVEL ARITMETICA ..ottt 50
FIGURA 11 - MEDIAS MOVEIS .......cooiiieieieecieeeeeee e, 51
FIGURA 12 = IMAGCD ...t 51
FIGURA 13 - BANDAS DE BOLLINGER ...t 52
FIGURA 14 — OBV ...t 53
FIGURA 15 — IFR et 54

FIGURA 16 - WEBSITE FUNDAMENTUS ... 63



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - LISTA DE CORRETORAS DE VALORES.........ccooiiieiieiiieeeeen 27
QUADRO 2 - COMPARATIVO DAS LISTAGENS DE MERCADO .........ccccovieeiinen. 34
QUADRO 3 - QUADRO SINOTICO "O QUE E O MERCADO DE ACOES?"............ 60
QUADRO 4 - QUADRO SINOTICO "ONDE INVESTIR?" ......ovvoveeeeeeeeeeeeee e 61
QUADRO 5 - QUADRO SINOTICO "EM QUAIS EMPRESAS INVESTIR?" ............. 64
QUADRO 6 - QUADRO SINOTICO "ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS"

...................................................................................................................... 65



SUMARIO

1 INTRODUGAOD. ...ttt 7
1.1. PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt 8
(I 16 S 1 (N I 9
1.3, OBUETIVOS. ...ttt et e e e e e e et e e e e e e snae e e e anneeeeennees 11
1.3.1. ODJELIVO GEIal.....eeeeeeii e a e e e 11
1.3.2. ODbjetivos ESPECIfICOS. ......coiiiiieeieeeee e 11
2. REFERENCIAL TEORICO...........cooiiiieeeeeeeeeee e 12
2.1. GESTAO DA INFORMAGAO..........cieeeeeeeeee e, 12
2.1.1. Dados, Informacédo E Conhecimento...............ccooiiiiiiiiiiiiiiice e 15
2.1.2. Servigos De INfOrmMagao..........ooeiviiiiiiiiiieee e 18
2.1.2.1. Competéncias de negdcio: visao estratégica e

PlANEJAMENTO. ...ttt 20
2.1.2.2. COMPEENCIas tECNICAS. ... .uuuuiiii e 20
2.1.2.3. COMPELENCIAS SOCIAIS. .. ..ceeieeeeeeeiieeeeeeteee e e e e e e e e e e eeees 20
2.2. BOLSA DE VALORES E MERCADO DE AGOES........cocooveeeeeeeeeeeeeeeeee 21
2.2.1. Sociedades Corretoras De Valores..........cccoiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 25
2.2.2. INSHItUIGOES D& APOIO... ..o iiiiiei e 27
2.2.3. INAICES....ceeeeeeeeee et 28
2.2.4. Diretério De Empresas Na Bm&Fbovespa.........ccooovoeiiiiiiiiiiii e 32
2.3. INFORMACOES PARA ESCOLHER E INVESTIR EM COMPANHIAS
ABE R T AS ettt ettt e e et e et e e e e nt e e e e e nte e e e e nreeeeennes 34
2.3.1. Analise Fundamentalista De Papeéis............coouuiiiiiiiiiiiiiiiieecec e 34
2.3.1.1. Indicadores de balanGo..........cccoeee e 35
2.3.1.2. Indicadores de MErCadO. ..........uuuuiiiiiiiiiiieaee e e e e e e e 40
2.4.1. Analise Técnica De Papeéis.........oooveiiiiiiiiiiiiiieee e 43

241070, TEOMA DOW. ..o e 43



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........ccocovvieieiieeeeeeeeeee e, 54

4. PROPOSTA DE UM QUADRO SINOTICO...........c.cooooiieeeeeceeeeeeeeeeeen 56
4.1. 0O QUE E O MERCADO DE AGOES?.......o oo 56
4.1.1. BM&FBOVESPA. ...ttt e e e 56
g I O |V SRR 57
R T 1 = 2SR RRTR 57
4.2. ONDE INVESTIR....coiiiti ettt ettt snt et e st see e e nnee e 60
4.3. EM QUAIS EMPRESAS INVESTIR....cciiiiiiiiiee e 61
4.3.1. FUNAAMENTUS......oiiiiiiiiie ettt 61
43,2, GraAfiCOS. .t 63
4.4. ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS.......ccoiiiiiieeiee e 63
4.4, QUADRO SINOTICO......cooiiieieeeeeeceeeeeetee e 65
5. CONCLUSAO. .........cooneiieieeeeeee ettt n e, 67

REFERENCIAS............ooouitieieeieeeeeeeeeeeeeteeee et 70



1. INTRODUGCAO

O mercado de capitais brasileiro esta acessivel aos pequenos investidores
em busca de ganhos maiores que os juros da poupanga e outros investimentos mais
seguros. O brasileiro mostra que sua disposi¢gdo pelo risco vem crescendo
gradualmente. Ja sédo 516.874 investidores pessoas fisicas segundo dados da
BM&FBOVESPA referentes a maio de 2009. Em janeiro de 2007 esse numero era
de apenas 224.536 investidores, aumento de 130%. (BM&FBOVESPA, 2009).

Esta demanda cria um mercado voltado para educar o investidor pessoa
fisica sobre técnicas e estratégias de investimento. As corretoras de valores,
intermediadoras obrigatorias entre o investidor e a BM&FBOVESPA oferecem cursos
basicos para introduzir conceitos e funcionamento do mercado de agdes, e também
cursos para quem ja tem alguma experiéncia e pretende se aperfeigoar aprendendo

novas estratégias e técnicas de investimento.

Cada cliente é disputado pelas corretoras de valores como acontece com o
mercado de varejo de outras areas. Sao propagandas em TV, internet, radio, mala
direta, tudo a fim de expandir as carteiras de clientes das corretoras. Estas
organizagbes ganham valor fixo ou variavel por cada negécio realizado pelos seus

clientes.

Como em toda disputa entre empresas, cada qual busca ter vantagens para
competir no mercado, e a concorréncia neste mercado culminou na expansédo dos
beneficios para os clientes, que tém acesso a sistemas de negociagao sofisticados,
softwares que colaboram na formulagdo e analise de estratégias e material
produzido por especialistas sobre investimentos em acdes. De qualquer forma, este

mercado € baseado, prioritariamente, na gestao de informagdes. Neste sentido,

(...) os servigos de informacdo tem buscado apoio em inovagbes
tecnoldgicas e gerenciais, com a adogao de postura competitiva associada
a pro-atividade no atendimento as demandas dos usuarios, ou seja, a
melhor oferta de produtos/servigos, a facilidade de acesso a informacao, a



agregacao de valor e customizacdo. (TARAPANOFF, 2000" apud DIAS;
BELLUZZO, 2003, p.29)

A informacao € o insumo basico para se trabalhar com investimentos e a
capacidade dos agentes do Mercado em adquirir, tratar e interpretar a informagéo

vai ser refletida na sua capacidade de competicdo neste Mercado.

O que foi descrito nos paragrafos anteriores: investir em agdes, cursos de
investimento, sistemas de negociagao, softwares especialistas e material elaborado
por profissionais da area, sao exemplos de servicos de informacdo. Na ultima
década a diversidade de produtos e servigos informacionais direcionados para o
mercado de investidores pessoa fisica cresceu devido ao aumento explosivo da

demanda.

Além dos recursos de informacdo citados, vale destacar os indices
elaborados e mantidos pela BM&FBOVESPA, como o Ibovespa, que sao

ferramentas importantes para tomadas de decisao no mercado de agoes.

Este trabalho buscou na literatura os conceitos ligados a Gestdo da
Informacgao, tais como dado, informagdo e conhecimento e produto e servico de
informacédo, bem como os relacionou ao mercado de agdes da BM&FBOVESPA.
Além disso, tratou de apresentar as duas escolas de investimentos mais conhecidas
no mundo: a Analise Fundamentalista e a Analise Técnica. Ao final foi elaborado um
quadro sindtico com todas as fontes de informagcdo necessarias para que o0s
investidores iniciantes na BM&FBOVESPA possam investir conscientemente

baseados em informacgdes.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Quais os servigos de informagao disponiveis para o investidor pessoa fisica
no gerenciamento das informagdes a respeito dos seus investimentos no mercado
de acdes da BM&FBOVESPA?

' TARAPANOFF, K.; ARAUJO JR, R. H. de; CORMIER, P. M. J. Sociedade da informacao e
inteligéncia em unidades de informagéo. Ciéncia da Informagao, Brasilia, DF, v.21, n.3,
p.91-100, set./dez. 2000.



1.2. JUSTIFICATIVA

O mercado de acdes é predominantemente estudado pelas Ciéncias Sociais
Aplicadas. A Ciéncia da Informagao pertence a este dominio do conhecimento e
deve buscar contribuir nesta area. Os processos existentes no mercado de acdes
sdo basicamente informacionais, sdo transagdes entre agentes financeiros mediadas

por sistemas de informagao subsidiados pela tecnologia.

Deve-se buscar identificar os fluxos e os sistemas de informagao e analisa-
los conforme as teorias da Ciéncia da Informagao, como por exemplo, o Ciclo de
Vida da Informacdo. Além disso, sado diversas as disciplinas de Gestdo da
Informacao que tem relagdo com o mercado de agdes. Algumas delas: Fontes de
Informacdo, Servicos de Informagdo, Informatica Aplicada, Monitoramento de
Informagao, Geréncia em Informagao, Administracdo de Recursos e Servigos de

Informacao e Usuario/Cliente de Informacéo.

Do ponto de vista comercial, a pesquisa em informagao nesta area pode
abrir portas para o desenvolvimento de novos servigos para as corretoras de valores
e até mesmo para a BM&FBOVESPA. Estas instituicbes necessitam de constante
aperfeicoamento em busca de transparéncia e eficiéncia. No caso das corretoras ha
ainda a necessidade de vantagem competitiva para perpetuar a empresa no

mercado.

Socialmente, esta pesquisa busca trazer maior entendimento sobre o
funcionamento da informagcdo no mercado de agdes, reduzindo as incertezas dos
investidores pessoa fisica, que buscam esta opg¢ao de investimento a fim de ganhar

mais do que oferecem os fundos de Renda Fixa e a Poupanca.

O crescimento explosivo de investidores pessoa fisica na BM&FBOVESPA,
mostrado na Figura 1, aponta a necessidade de estudar e disponibilizar produtos
informacionais que ajudem estes atores para ndao perderem seu capital em meio a

um mar de informacéao representado pelo mercado de agoes.
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A Figura 2 mostra a participagdo dos diferentes tipos de investidores em

termos de volume negociado. Pode-se observar que em 1994 a participagdo dos

investidores do tipo pessoa fisica representava menos de 10% do total. Em 2008,
esta participacao foi para acima de 25%. E em outubro de 2009 a participacao

atingiu nimero superior a 30%, crescendo 300% no periodo. (ARAGAO, 2009)
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A importancia desta pesquisa também esta em introduzir-se nos aspectos
econdmicos e financeiros (transacgdes financeiras através do uso da informacgao e as
redes de comunicag¢ao) que podem ser estudados pela Ciéncia da Informacgéo, a fim
de estabelecer uma linha de pesquisa em bolsa de valores e a gestdo da
informacdo, para posterior especializagdo. Advém a curiosidade do autor da
experiéncia em investimentos na BM&FBOVESPA, ja realizou um curso de Analise
Técnica e outro de Estratégia com Opcgdes. Varios aspectos contemplados no
decorrer do trabalho sdo necessidades observadas no dia a dia de operagdo no
Mercado.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

Estruturar em um quadro sinético os servigos de informagao disponiveis para

os investidores pessoa fisica no mercado de acbes da BM&FBOVESPA.

1.3.2. Objetivos especificos

e Apresentar os conceitos relacionados ao mercado de acgoes.

e Conceituar Servigos de Informagao, Dado, Informagado e Conhecimento para
situar a Gestao da Informac&o no mercado de agdes.

e Realizar pesquisa documental nos websites das instituigdes relacionadas ao
mercado de acgdes a fim de descobrir e listar os servigos disponiveis para o
investidor pessoa fisica.

e Realizar pesquisa documental em revistas, livros, jornais e outras publicagbes

sobre 0 mercado de agdes a fim de elaborar a literatura pertinente.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DA INFORMAGAO

A necessidade de organizar a informacéo no poés |l Guerra Mundial foi o fato
que deu origem a Ciéncia da Informacgao. Barreto (2006) pontua o inicio da CI na
publicacdo do artigo “As We May Think” por parte de Vannevar Bush, designado
pelo presidente Roosevelt, ainda antes do final da guerra, no periodo de 1938 a
1942, para o cargo responsavel pelo Comité Nacional de Pesquisa (depois Office for
Scientific Research and Development). Seu artigo protagonizou a mudanga de

paradigma informacional.

O texto de Bush também ¢é considerado como a antecipagao conceitual do
computador e do hipertexto, hoje essenciais nos processos que envolvem o

mercado de a¢des. Na citagdo abaixo, de Mattar (2005), se tem essa conclusao:

O artigo diferencia o pensamento criativo do repetitivo: enquanto o primeiro
estaria preocupado apenas com a sele¢ao de material, o ultimo poderia ser
desenvolvido por maquinas, por meio da manipulagéo repetitiva de dados.
Segundo Bush, pensamos por associagao, hipertextualmente, e ndo por
métodos de indexacdo, e nesse sentido o autor propdée uma maquina, o
“‘Memex”, que antecipa conceitualmente o computador e o hipertexto.
(MATTAR, 2005, p.110)

A CI é dividia por Barreto (2006) em trés épocas distintas:

e Tempo da geréncia da informacéao, que vai de 1945 a 1980;
e Tempo da relacdo informacdo e conhecimento, no periodo de 1980 a

1995;

e Tempo do conhecimento interativo, de 1995 até os dias atuais.

Na primeira época trata-se a informagdo em um ambiente no qual ndo havia
maquinas que processassem a linguagem natural, a necessidade de organizagéo da
informacgédo acabou criando “um universo simbdlico privado, uma metalinguagem

usurpada da linguagem natural; uma linguagem controlada”. (BARRETO, 2006,
p.11)
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No tempo da relagdo de conhecimento e informacéao a teoria cognitivista tem

importancia impar, Barreto (2006, p.13) coloca da seguinte forma:

Com o foco na relagédo da informagédo e do conhecimento, modificou-se a
importancia relativa da gestdo dos estoques de informagdo passando-se a
apreciar a acdo de informacdo na coletividade. Se antes havia uma razao
pratica e uma premissa técnica e produtivista para a administracdo e o
controle dos estoques, agora a reflexao, o ensino e a pesquisa passaram a
considerar as condigdes da melhor forma de passagem da informagao para
a realidade dos receptores. (BARRETO, 2006, p.13)

Finalmente na terceira época a tecnologia da informag¢do adquiriu um status
de ferramenta indispensavel para a organiza¢ao da informagao. Barreto (2006, p.14)

expoe esta terceira época no modelo abaixo:

Estoques de Transferéncia da Realidade
Informacéo Informagao em Rede

Internet

Espagos do conhecimento interativo
em comunidades de objetivos comuns

FIGURA 3 - ESPAGOS DE INFORMAGAO

FONTE: BARRETO (2006, p.14)

O paradigma da informacgédo, transformado por Vannevar Bush e
aperfeicoado pelos estudos posteriores que trouxeram a tecnologia da informagéao
aos patamares atuais, possibilitaram a eficiéncia na elaboragdo, manipulagao,
recuperacao, processamento e disseminagao da informacao, entdo dessa realidade

emergem novos campos como a Gestado da Informacéo. (BARRETO, 2006)

Segundo MIRANDA (2003, p.185) a Cl ndo deve restringir seu escopo
epistemoldgico em determinadas atividades profissionais, competéncias técnicas,

instituicao social, tipologia documental ou caracteristica da informagao; e sim buscar
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“abranger todo o conjunto de atividades, especialistas, organizagdes, tecnologias,
produtos e linguagens que se encontra imerso nesse espacgo paradigmatico cujo

epicentro € a informagéao”.

A Gestao da Informacéo encontra um campo fértil de trabalho no mercado
financeiro, e em especifico ao escopo aqui trabalhado, na bolsa de valores. Os trés
principais enfoques da Gl citados por Marchiori (2002, p.74) tém conexao intima com

a estrutura e o funcionamento do mercado de agdes. Sao estes os enfoques:

Um dos enfoques é dado em cursos de administracdo de empresas, nos
quais a gestdo da informagdo visa a incrementar a competitividade
empresarial. (MARCHIORI, 2002, p.74)

O enfoque administrativo esta relacionado a analise dos dados
disponibilizados pelas empresas em comunicados ao mercado, em balangos ou de
outras formas. Ainda neste enfoque relacionam-se o trabalho das sociedades
corretoras de valores, dos 6rgaos de apoio, entre outras entidades que fazem parte

do mercado de agdes.

Sob o enfoque da tecnologia, a gestdo da informagao é vista, ainda que
dentro de um contexto organizacional, como um recurso a ser otimizado via
diferentes arquiteturas de hardware, software e de redes de
telecomunicagdes adequadas aos diferentes sistemas de informacao % em
especial aos empresariais. A velocidade de transmissao de dados, aliada a
confiabilidade e requisitos dos sistemas de informagao, indica a orientacao
de profissionais nesta "linha". (MARCHIORI, 2002, p.74)

Este segundo enfoque, o tecnoldgico, é representado no mercado de agdes
pela arquitetura de rede que liga o investidor a bolsa de valores por intermédio de
harware, software e redes de telecomunicacdo. Na definicAio de Gestdo da
Informacao proposta em Razzolini Filho e Zarpelon (2009) ha um destaque de
relevancia sobre esse segundo enfoque, no qual o autor cita ferramentas
tecnolégicas como Datamining, Datawarehouse, Inteligéncia Artificial e Redes
Neurais, sendo da competéncia do gestor da informagcdo a arquitetura e

gerenciamento destes.
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O terceiro enfoque é o da ciéncia da informagao (Institute of Information
Scientists, 2001) % que em sua esséncia se ocupa do estudo da informagao
em si, isto é, a teoria e a pratica que envolvem sua criagao, identificagao,
coleta, validagao, representagéo, recuperagao e uso, tendo como principio o
fato de que existe um produtor/consumidor de informagao que busca, nesta,
um "sentido" e uma "finalidade". (MARCHIORI, 2002, p.75)

A Ciéncia da Informacao € o terceiro enfoque e nela esta contido o estudo
do dado, informagédo e conhecimento. No mercado de agbes, como justificado, na
secao anterior deste trabalho, todos os processos sao dotados de dados que através
das regras incorporam significado tornando-se em informacgao, e de informagao para

conhecimento, que possibilitam ao investidor tomar suas decisoes.

2.1.1. Dados, informacgao e conhecimento

Conceituar dado, informacdo e conhecimento € primordial para qualquer
discussdo envolvendo a Gestdo da Informacao (ALVARENGA NETO, 2008, p.17).

Carvalho e Mattos (2008) reforcam a importancia dos dados no mercado de capitais:

No mercado de capitais, as informagdes sdo insumos primordiais para sua
operacionalizagdo. Em que pese a importancia dos dados quantitativos,
matematicos, econométricos, a psicologia é indissociavel do seu cotidiano.
(CARVALHO; MATTOS, 2008)

Sao muitas as definicdes de dado, informacido e conhecimento na literatura,
com sensiveis distingbes entre os autores, entretanto pode-se encontrar
convergéncia no que diz respeito a qualificagdo de uma informac&o: um conjunto de
dados ndo monta necessariamente uma informagdo, assim como um conjunto de

informagdes n&o necessariamente forma um conhecimento. (BEAL, 2008)

Dado nada mais € que uma representagao simbodlica, “definimos dado como
uma seqliéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Portanto, um texto é um

dado” (SETZER, 1999). No mercado de agbes dado é o preco, é o ticker’ (ex:

% Ticker é a sigla que representa a empresa no pregao de negociagao da bolsa de valores.
No Brasil o ticker € composto por quatro letras seguidas por um nimero correspondente ao
tipo do papel.
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PETR4) da empresa, € o proprio nome da empresa, os indices, tudo. Tudo que
monta o mercado de agdes é dado. Sua natureza € completa quando ganham
significado e passam a ser mais que apenas dados. S&o dados, pois sdo gerados
por computadores, o computador é sintatico em sua totalidade, isso significa que ele

€ matematico e ndo contém significados. (SETZER, 1999)

Uma distingdo fundamental entre dado e informagéo é que o primeiro é
puramente sintatico e o segundo contém necessariamente seméantica
(implicita na palavra “significado” usada em sua caracterizagéo). E
interessante notar que €& impossivel introduzir semantica em um
computador, porque a maquina mesma é puramente sintatica. (SETZER,
1999)

Entdo, informacdo é o dado dotado de significado. E entender que o ticker
da Petrobras € PETR4 e que PETR representa o nome da empresa enquanto 4
representa a modalidade do papel, neste caso uma acgao preferencial. Ja Le Coadic
(1996) limita ao tratar a informagcdo como conhecimento inscrito. Ou seja, basta o
excerto estar inscrito para ser classificado como informagao, porém ainda existe a
necessidade de ser inteligivel. No caso do mercado de agdes um preg¢o gravado em
um suporte sem que se referencie a qual acéo ele pertence ndo basta para se ter

uma informagao.

A informacgéo € dotada de algumas caracteristicas unicas, Robredo (2003,

p.103) lista as seguintes:

¢ A informacéao pode ser registrada (codificada) de diversas formas;

¢ Pode ser duplicada e reproduzida ad infinitum;

e Ser transmitida por diversos meios;

e Conservada e armazenada em diversos meios;

¢ Medida e quantificada;

¢ Adicionada a outras informacoes;

e Pode ser organizada, processada e reorganizada segundo diversos
critérios;

¢ Recuperada segundo regras pré-estabelecidas.
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Ja conhecimento “é a capacidade de agdo é uma abstragéo interior, pessoal,
de alguma coisa que foi experimentada por alguém” (SETZER, 1999). No mercado
de agbes o conhecimento € expresso pela experiéncia adquirida ao longo do tempo

em que um investidor opera com agdes. (SETZER, 1999)

Os dados no mercado de agbes sao disponiveis a todos os agentes do
Mercado. E por esta razdo ndo sado tao valiosos quanto informacbes, ou

especialmente, quanto ao conhecimento acerca do mercado.

A seguinte citagdo, a partir de Alvarenga Neto (2008, p.19) explicita
conhecimento como capacidade de agir, segue:

Ja o conhecimento é a informagédo mais valiosa, visto que exige analise,
sintese, reflexdo e contextualizagdao. Sveiby (1998), baseando-se em
Polanyi (1967) e em Wittgenstein (1962), define conhecimento como a
capacidade de agir, e conclui imediatamente que o conhecimento é algo
extremamente valioso, visto que esta préximo da agéo ou leva a ela. Dixon
(2000) afirma que conhecimento se resume aos elos significativos que as
pessoas fazem nas suas cabegas entre informagdo e sua respectiva
aplicacdo em agdo, quando em um dado contexto. (ALVARENGA NETO,
2008, p.19)

Ou seja, ter os dados e informagdes sobre o mercado ndao bastam para agir
e realizar as operagdes com sucesso, conhecimento também €& necessario, que é

proprio de cada um.

A transformacao de dados em informacéo se da pela agregagéo de valores,
entre os métodos que agregam valor aos dados para torna-los informagao, em

Daveport & Prusak (1998)° apud Alvarenga Neto (2008, p.18) se apresentam:

e Contextualizagao — sabe-se qual a finalidade dos dados coletados.

e Categorizagdo — conhecem-se as unidades de analise ou os componentes
essenciais dos dados.

e (Calculo — os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

e Correcao — os erros podem ser eliminados dos dados.

e Condensacgao — os dados podem ser resumidos em uma forma concisa.

® DAVENPORT, T. H; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagdes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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2.1.2. Servigos de Informacéao

Servigos de Informacdo sao a combinacdo de processos relacionados ao
ciclo da informagao dos setores cientifico e produtivo, dependendo de pessoas e de
uma plataforma de tecnologia, organizados para o alcance de objetivos voltados a
inovacado e desenvolvimento, produtividade e competitividade. (DIAS; BELLUZZO,
2003, p.26)

Um servico de informacédo é uma atividade de resposta as necessidades de
informacdo dos clientes e representa um valor econbmico, mesmo que nao
corresponda a producdo de um bem material (LAPEYRE, 1998* apud DIAS &
BELLUZZO, 2003, p.58).

De acordo com a ISO 8402, servico € um resultado gerado na interagao
entre fornecedor e cliente, e por atividades internas do fornecedor para atender este
cliente (DIAS & BELLUZZO, 2003, p.25).

Ainda, servigo é definido por Lovelock & Wright (2006, p.5) como:

Servigo € um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora
0 processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é
essencialmente intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de
nenhum dos fatores de produgao. (LOVELOCK; WRIGHT, 2006, p.5)

Servigos sao atividades econdmicas que criam valor e fornecem beneficios
para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizagdo de uma mudanga desejada no — ou em nome do — destinatario
do servigo. (LOVELOCK; WRIGHT, 2006, p.5)

Caracteristicas dos servigcos, adaptado de Lovelock & Wright (2006, p.17-
20):

a) Os clientes ndao obtém propriedade: o cliente de um servigo recebe

valor e ndo um bem fisico.

* LAPEYRE, J. Garantir le service: I'engagement client. Paris: Ed. d’Organisation, 1998.
167p.
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Realizagdo é intangivel: alguns servigcos podem incluir bens tangiveis,
mas no final do processo estes bens nao pertencem ao cliente, sendo
retornados ao fornecedor do servigo.

Envolvimento do cliente no processo de producao: o cliente extrai
valor do servico, este processo por si € a participacdo do cliente na
producao do servigo. Ainda, “Dessa forma, as empresas de servigos tem
muito a ganhar por tentarem educar seus clientes para torna-los mais
competentes” (CANZIANI, 1997° apud LOVELOCK; WRIGHT, 2006,
p.18).

O cliente como parte do produto: em casos que o cliente influencia
outros clientes e sofre influéncia deles no servigo que contratou.

Maior variabilidade dos insumos e produtos operacionais: servigos
tém presenca mais acentuada de humanos em sua producao,
diferentemente dos bens de consumo, os quais sao produzidos por
maquinas.

Mais dificil avaliagao por parte dos clientes: em servicos a avaliagao
tende a ser qualitativa, incluindo atributos de confianga, segundo os quais
o cliente precisa confiar no fornecedor do servico sem ter certeza do
resultado.

Auséncia de estoque: um servico € uma acao ou realizagao e, portanto,
nao é tangivel, ndo gerando estoque.

Importancia do tempo: alguns servigos sdo entregues 24h por dia em
tempo real, dependendo da disponibilidade do cliente em acessa-los.
Diferentes canais de distribuigao: servicos podem ser distribuidos por

canais alternativos como a internet.

Como pode ser observado, existem diversas definicbes para servicos de

informacado e todas trabalham com a idéia do processamento de informagao por

parte do fornecedor visando realizar uma necessidade de informagao de um cliente.

Sendo o mercado em si baseado em informagdo € necessario que seus

agentes tenham determinadas competéncias a fim de trabalhar com suas

particularidades.

® CANZIANI, B. Farber. Leveraging Custumer Competency in Service Firms. International
Journal of Service Industry Management 8. n.1. 1997. p.5-25.
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As competéncias colocadas por Dias & Belluzzo (2003, p.98-100) como
importantes para profissionais ligados Servigos de Informagao na area de Ciéncia &
Tecnologia, podem ser adaptadas e entdo transpostas como competéncias
necessarias para os profissionais de informacao que estdo inseridos no mercado.
Sao trés aspectos que suportam diversas caracteristicas: competéncias de negocio

(visdo estratégica e planejamento), competéncias técnicas e competéncias sociais.
2.1.2.1. Competéncias de negocio: visdo estratégica e planejamento

As caracteristicas necessarias a um profissional da informacao consideram a
estratégia e o planejamento como pontos essenciais para o desenvolvimento de
projetos ligados a informagdo em qualquer area. Abaixo se pontuam quais dessas
caracteristicas fazem de um profissional de informagao alguém capacitado a gerir

planos e elaborar a visédo estratégica do negécio. (DIAS; BELLUZZO, 2003)

e (Capacidade de identificar os pontos fortes e fracos do Servico de
Informacdo que atua e as ameacgas e oportunidades do ambiente em
que este esta inserido.

e Comprometer-se com a missao, objetivos e valores do Sl.

e Capacidade de organizar agcbes que aproveitem as oportunidades e
forgcas e minimizem as fraquezas e ameagas.

e Estabelecer métodos de controle e avaliacdo do SlI.
2.1.2.2. Competéncias Técnicas

No ambito técnico, as competéncias do profissional da informacédo sao
relacionadas especificamente a area e ao trabalho que sera desenvolvido. Relata-se
também que o conhecimento técnico necessita atualizacdo constante. (DIAS;
BELLUZZO, 2003)

e Dominar informacao e conhecimento relativo a area de atuacao.
e Comprometer-se na atualizagdo do seu conhecimento.

e Disponibilizar novos conhecimentos e informagdes aos seus parceiros.

2.1.2.3. Competéncias Sociais
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O trabalho do profissional da informacao é indissociavel do trabalho em
equipe. A informacado é multidisciplinar em esséncia, pois permeia o trabalho em
todas as areas do conhecimento humano. (DIAS; BELLUZZO, 2003)

e Compreender o processo de comunicacgao.

e Ser claro na expressao de idéias.

e Ter a capacidade de incentivar a outras pessoas para trabalharem a
favor do SlI.

e Executar papel de mediador visando a execugao dos objetivos do Sl.

e Trabalhar com equipes multidisciplinares.

2.2. BOLSA DE VALORES E MERCADO DE ACOES

Ndo ha um consenso sobre a origem das bolsas de valores, as primeiras
movimentagdes semelhantes as bolsas que existem hoje se davam nos emporium
gregos, nos collegium mercatorum romanos e nos funduks (bazares) palestinos. O
surgimento da primeira Bolsa de Valores moderna aconteceu em 1631 em
Amsterdam com o intuito de aproximar compradores e vendedores de titulos de
empresas e mercadorias. Em 1650 a Companhia Holandesa das indias Ocidentais ja
remunerava seus investidores com dividendos®. A Companhia das indias da
Inglaterra copiou tal modelo e admitia investimentos estrangeiros em seu capital,
cinquenta anos mais tarde os investimentos estrangeiros representavam 20% do
capital destas empresas (CAVALCANTE FILHO; MISUMI, 1998, p.135, 136).

Bolsa de Valor € uma instituicdo de iniciativa privada que permite a
negociagao de titulos de empresas com a denominagao de sociedade anénima. “E
constituem, para os investidores, um meio pratico de jogar lucrativamente com a
compra e venda de titulos e acbes, escolhendo os momentos adequados de baixa
ou alta nas cotagées” (SADRONI, 1994, p.30).

® Dividendos s&o uma parcela dos lucros distribuidos entre os acionistas da empresa, a
legislacao brasileira prevé que o minimo de 25% do lucro liquido deve ser distribuido aos
acionistas em forma de dividendos. (CAVALCANTI; MISUMI, 2002)
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No Brasil, o surgimento da Bolsa de Valores de Sdo Paulo se deu em 1897
por ato do Governo Estadual. Em 2008 a BM&FBOVESPA obteve média de R$ 5,52
bilhdes negociados diariamente (BM&FBOVESPA, 2009).

As transagdes internacionais em 1995 atingiam movimentacdo diaria
superior a US$1 trilhdo. De cada cem ddlares negociados, noventa e sete eram
transagdes eletrbnicas de dados, dentre moedas e titulos. Apenas trés dolares
representavam transferéncia fisica de mercadorias, bens e servicos (CAVALCANTE
FILHO; MISUMI, 1998, p.135).

O mercado de agdes € baseado em variaveis econdmicas e naturais que
compde os cenarios da economia global, local em nivel de pais e da empresa. Os
movimentos observados nos valores dos ativos se devem a variagcdes quanto a
situacdo econdmica do pais, do setor em que a empresa esta situada e da saude
financeira apresentada por esta. (CAVALCANTE FILHO & MISUMI, 1998).

Existem diversos modelos para explicar o mercado de capitais, um dos mais
discutidos € conhecido como Hipdtese dos Mercados Eficientes. Este modelo afirma
que todas as informagbes estdo disponiveis para todos os agentes financeiros ao

mesmo tempo e sao refletidas quase instantaneamente nos pregos dos ativos.

(...) o preco de mercado de uma agdo ou de um outro titulo deve
corresponder ao seu “prego correto” ou tedrico, de tal maneira que a HME
estabelece que o que determina tais pregos é o seu risco. (LIMA, 2003,
p.29)

O mercado de capitais trabalha com informacgdes. Os titulos negociados n&o
chegam a méo dos investidores e sao representados como o saldo bancario num
extrato no monitor do computador: apenas numeros. A custddia dos titulos, no caso
brasileiro, ficam guardadas pela CBLC — Comissdo Brasileira de Liquidagao e
Custddia. (CBLC, 2009)

Os titulos em poder do investidor, assim como seu saldo presente na
corretora sdo somente dados, que ganham status de informacéao frente ao sistema
organizado do mercado, e das Leis que o regem. Enquanto dados sao simples

observagbes sem significado que somente passardao a ter significado quando
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embutidos no contexto do Mercado pelo qual agregardo todas as regras de

negociagao.

Esta dindmica de uma economia baseada em informacao foi citada por
Alvarenga Neto (2008, p.31) comparando e situando a revolug&o tecnoldgica como
precursora da migragdo de insumos baratos de energia para insumos baratos de

informacéo. Segue:

(...) € em Castells (2000) que se encontra uma conceituagdo oportuna, uma
analise que delimita a mudanga contemporanea de paradigma. Segundo
este autor, tal mudanga [revolugdo tecnolégica] pode ser vista como a
transferéncia de uma tecnologia baseada principalmente em insumos
baratos de energia para uma outra que se baseia predominantemente em
insumos baratos de informagao, derivados do avango da tecnologia em
microeletrénica e telecomunicagbes. Ao apontar para a economia
informacional, esse autor assevera a importancia do conhecimento e da
informagdo ao destaca-los como as principais caracteristicas dos novos
sistemas econdmicos avangados, transcendendo, inclusive, a importancia
econdmica de outras eras. (ALVARENGA NETO, 2008, p.31)

A BM&FBOVESPA é a bolsa brasileira e tem o papel de concentrar a
negociagcado dos ativos, € através da BM&FBOVESPA que todos os negdcios sao

fechados, esta instituigdo atua como concentrador de informagdes do mercado.

Em 23 de Agosto de 1890 foi fundada por Emilio Rangel Pestana a Bolsa
Livre, porém um ano depois encerrou suas operagdes. A continuidade do mercado
de capitais brasileiro se deu em 1895 quando foi aberta a Bolsa de Fundos Publicos
de Sao Paulo. Em 1934 a bolsa foi transferida para o Palacio do Café e seu nome
alterado para Bolsa Oficial de Valores de Sao Paulo. Somente em 1967 a bolsa
passa a ser conhecida como Bovespa — Bolsa de Valores de Sao Paulo, e na
mesma ocasido surgem as sociedades corretoras de valores. (BM&FBOVESPA,
2009)

No ano de 1970 os boletos nos quais se registravam os negocios sao
substituidos por cartées perfurados, é o inicio do registro eletrénico de operagdes.
1986 se da o inicio das operagbes da BM&F (Bolsa Mercantil & de Futuros). Em
1991, a BM&F se funde com a BMSP (Bolsa de Mercadorias de Sdo Paulo). 1997:
implantacdo do sistema Mega Bolsa na Bovespa, e unido da BM&F com a BBF
(Bolsa Brasileira de Futuros). (BM&FBOVESPA, 2009)
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Sob a BM&FBOVESPA estdo diversas outras instituicbes, sao elas as

presentes no organograma da Figura 4 apresentada abaixo:

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA BM&FBOVESPA.

FONTE: BM&FBOVESPA (2009)

Finalmente em 1999 o sistema de Home Broker 'é implantado. Em 2007
acontece a oferta publica de agcdes da Bovespa, que passa a ser conhecida como
Bovespa Holding, e da BM&F que passa a ser conhecida como BM&F S.A. Entdo
em 2008 acontece a integracdo da Bovespa Holding e a BM&F S.A. que passam a
ser a BM&FBOVESPA. (BM&FBOVESPA, 2009)

Volume Financeiro Negociado na BM&FBOVESPA

2000 185,2 bilhdes

2001 150,3 bilhdes

2002 139 bilhdes

2003 204,6 bilndes

2004 304,1 bilhdes

2005 401 bilhdes

2006 598,9 bilhdes

2007 1.199,3 bilhdes

2008 1.375,8 bilhdes

TABELA 1 — EVOLUGAO DO VOLUME FINANCEIRO

FONTE: BM&FBOVESPA (2009)

’ Sistema que permite ao investir acessar o mercado a partir de seu computador.
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O sistema de negociacdo utilizado na BM&FBOVESPA e em mais de 20
bolsas de valores do mundo é conhecido como Mega Bolsa (NSC). Tal sistema se
encarrega de organizar a negociacdo entre os atores do mercado registrando as
ordens de compra e venda e fechando os negocios. Anuncia em tempo real os
dados das operacbes: precos, volume, horario e corretoras participantes.
(BM&FBOVESPA, 2009)

Os servigos disponibilizados pelo sistema Mega Bolsa s&o:

e Roteamento de Ordens: possibilita a conexao das corretoras de valores
com o sistema, pelo qual sdo enviadas ordens de compra e venda.

e Acesso Direto ao Mercado (DMA, em inglés): permite uma conexao
direta do investidor com o mercado de negociagédo, sem que as ordens
passem pela corretora de valores.

e Algorithmic Trading: permite aos atores do mercado que operem

automaticamente através de algoritmos computacionais.

O sistema Mega Bolsa tem a capacidade de processar até 770 mil ordens
diarias. O recorde de negocios aconteceu no dia 14 de outubro de 2009 quando
foram registradas 582.187 transac¢des segundo consta na BM&FBOVESPA (2009).

Ainda, sobre bolsa de valores, sdo necessarios alguns conceitos:

¢ Pregéo: horario normal de negociacao, das 10h as 17h (11h as 18h no
horario de verdo). Neste periodo os negocios s&o fechados
normalmente entre compradores e vendedores sem limites no numero
ou volume de compra ou venda de ativos.

o After Market: horario extra de negociagdo que permite apenas
movimentacao total de até 100 mil reais por investidor e variagcao de
2%, negativa ou positiva, dos precos dos ativos. Acontece a partir das
17h45, até as 19h. E no horario de verao das 18h45 as 19h30.

2.2.1. Sociedades corretoras de valores

Os investidores pessoa fisica operam seus ativos por meio de sociedades

corretoras de valores.
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As sociedades corretoras de valores foram criadas pela Lei 6.385 de 7 de
dezembro de 1976 - atualizada em 2002 (BRASIL, 2002) - e atuam como
intermediarias entre o sistema de negociagdo da BM&FBOVESPA e o investidor.
Sao cadastradas na Bovespa, fiscalizadas pela CVM e oferecem servicos como o
Home Broker, que permite ao investidor acompanhar e enviar ordens para o pregao

a partir da sua propria casa.

Os sistemas de home broker — plataforma disponibilizada pelas corretoras
de valores que permite ao investidor acesso a bolsa a partir de sua casa através do
seu computador conectado a internet - foram adotados no Brasil em 1999. Hoje 68
corretoras disponibilizam este servigo. As taxas cobradas dependem do servigo
oferecido, algumas corretoras cobram taxas fixas por ordem de compra ou venda
executada, outras cobram porcentagens, mais uma taxa fisica. Geralmente as que
cobram porcentagens oferecem assessoria de um profissional especializado para
orientar o cliente nas operagdes. (BM&FBOVESPA, 2009)

Através do sistema de home broker o cliente pode acompanhar as variagdes
do mercado, assim como enviar ordens de compra e venda, e também adquirir

titulos da divida publica.

Pesquisa realizada pela revista InfoMoney (2009) revelou as melhores
corretoras de valores na visdo dos pesquisados, segundo algumas categorias:
atendimento, conteudo e ferramentas, custo-beneficio, home broker, operacional e

desempenho geral.

Abaixo tabelas das corretoras presentes nos trés primeiros lugares em cada

categoria:

Atendimento e

Geracgao Futuro Conteudo & http://www.gerafuturo.com.br
Ferramentas
Um Investimentos Atendimento http://www.uminvestimentos.com.br

Atendimento, Home

Spinelli (InvestBolsa) Broker e Desempenho http://www.investbolsa.com.br
Geral
Agora Conteudo & http://www.agorainvest.com.br

Ferramentas e
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Operacional

Conteudo &
Ferramentas, Home
Broker, Operacional e
Desempenho Geral

Alpes Corretora (WinTrade) http://www.wintrade.com.br

Tov Custo-beneficio http://www.tov.com.br

Titulo (Easynvest) Custo-beneficio http://www.easynvest.com.br

Custo-beneficio, Home
Banif Broker e Desempenho http://www.banifinvest.com.br
Geral

QUADRO 1 - LISTA DE CORRETORAS DE VALORES

FONTE: INFOMONEY (2009)

2.2.2. Instituicdes de apoio

A CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) foi criada pela Lei 6.385 de 7 de
dezembro de 1976 para fiscalizar as operagdes do mercado de valores mobiliarios
brasileiro. A CVM é subordinada ao Ministério da Fazenda, porém tem autonomia
hierarquica, independéncia administrativa, financeira e orgamentaria (BRASIL,2002).

Os objetivos deste 6rgao estéo listados a seguir:

e Promover a regulamentagao das operagdes no mercado de capitais;

e Fiscalizar as companhias abertas nas suas opera¢des envolvendo os atos de
emissao ou alteracao de direitos;

e Assegurar o funcionamento das bolsas de valores, mercadorias e futuros;

e Coibir atos que possam manipular a demanda e a oferta de valores
mobiliarios;

e Custddia de valores mobiliarios;

e Fiscalizar as companhias de capital aberto no tocante as informacbes
relevantes a serem prestadas aos investidores. Assegurar que as informagdes
sejam de livre e igualitario acesso;

e Autorizar e fiscalizar o funcionamento dos Fundos de Investimentos;

e Promover a expansao do mercado mobiliario e estimular o investimento de

capital nas companhias abertas.

A CBLC - Companhia Brasileira de Liquidacdo e Custddia — desde 16 de

novembro de 2008, tem como fungdo guarda, compensacdo e liquidacdo das
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operacoes realizadas na BM&FBOVESPA. Atualmente tem em guarda um volume
de R$ 752,2 bilhdes, e 1.908.695.111.595 (Um trilhdo, novecentos e oito bilhdes,
seiscentos e noventa e cinco milhdes, cento e onze mil e quinhentos e noventa e
cinco) de ativos. (CBLC, 2009)

2.2.3. indices

Um indice reune diversos dados para formar uma visdo geral sobre o
mercado, sobre um setor ou sobre um grupo de atores que compartilham de alguma
caracteristica. Segundo Cavalcanti e Misumi (2002), os indices apresentam trés

objetivos principais, sendo estes:

e Ser um indicador da variagao e volatilidade geral do mercado;
e Servir de parametro para avaliacdo de carteiras de acdes entre outros
investimentos;

e Serem negociados no mercado futuro.

O Ibovespa é o principal indice da BM&FBOVESPA, formado por uma
carteira tedrica de acbes escolhidas e pesadas conforme o movimento do volume de
cada uma. As acgdes presentes neste indice respondem por mais de 80% do numero

de negécios e volume financeiro do mercado a vista de agdes da BM&FBOVESPA.

O indice Brasil, ou IBrX é composto pelas cem empresas de maior liquidez®
na BM&FBOVESPA e que tenham sido negociadas em 70% dos pregdes dos
ultimos 12 meses. Da mesma forma, o indice Brasil 50 — ou IBrX-50 — é composto
pelas 50 empresas mais liquidas e que tenham sido negociadas em 80% dos
pregdes dos ultimos 12 meses. (BM&FBOVESPA, 2009)

Os outros indices calculados pela BM&FBOVESPA s&o os seguintes:

e ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial: Este indice foi criado
para atender a demanda de investimentos em empresas socialmente
responsaveis. A ideia € que empresas socialmente responsaveis estao

mais aptas a enfrentar os desafios apresentados em longo prazo.

® Liquidez ¢ a capacidade de um ativo ser transformado em dinheiro. Quanto mais rapido for
possivel vender o ativo, maior sera sua liquidez. (RAZZOLINI FILHO; ZARPELON, 2009)
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e ITEL - indice Setorial de Telecomunicagdes - iniciado em 30 de
dezembro de 1999 este indice € composto pelas empresas do setor de
telecomunicacao. Trabalha através de média ponderada, porém ha um
limite de 20% no peso de uma agao no indice, para que empresas de
grande capital ndo afetem demais o indice com suas proprias
variagdes e escondam a variacido de empresas menores.

e IEE — indice de Energia Elétrica — criado para medir o desenvolvimento
do setor elétrico, € composto pelas acdes das empresas elétricas.

e INDX — indice do Setor Industrial — criado em parceria com a FIESP
este indice representa a evolugdo de uma carteira de acgdes de
industrias. Sao escolhidas as agdes com maior liquidez.

e IMOB - indice BM&FBOVESPA Imobiliario — composto de acgées de
empresas ligadas ao setor imobiliario: construgdo civil, intermediagcéo
imobiliaria e exploragédo de imoveis.

e ICON - indice BM&FBOVESPA de Consumo — as empresas que
compde este indice sdo aquelas ligadas ao consumo, ciclico e também
nao-ciclico.

e indice BM&FBOVESPA Small Cap (SMLL) e indice BM&FBOVESPA
Mid-Large Cap (MLCX), respectivamente — sdo indices compostos por
empresas de maior (Mid-Large Cap) e menor (Small Cap)
capitalizagao.

e indice de Agbes com Tag Alonggz composto por empresas que
oferecem direitos de Tag Along maiores que o previsto na legislagéao
atual, que é de 80%.

e indice Valor Bovespa. Desenvolvido em conjunto com o jornal Valor
Econdmico é uma carteira tedrica de agdes de empresas que tenham
excelente conceito junto ao investidor.

e indice de Agdes com Governanca Corporativa Diferenciada: composto
de empresas que estejam na listagem Novo Mercado, Nivel 2 ou Nivel
1 de Governanca Corporativa da BM&FBOVESPA.

o Regra que concede aos acionistas minoritarios os mesmos direitos dados aos majoritarios.
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Alguns indices da macro economia tem efeito direto no mercado, como os
indices de inflagao, taxas de juros, risco pais e outros, que estdo detalhados nos

proximos paragrafos.

Os Indices de Inflagdo medem a diferenca entre oferta e demanda em
determinada economia num periodo especifico de tempo. Se existe oferta superior a
demanda os precos caem e acontece a deflacdo de precos, o oposto € a demanda

superior a oferta, que causa inflacdo de precos. (DEBASTIANI, 2008)

O Brasil tem diversos indices de inflagdo que controlam a variacdo da oferta
e demanda, nos varios setores da economia. Quem calcula estes indices sao
entidades tais como Fundacgdo Getulio Vargas (FGV), Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas (Fipe), e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IGE). Os indices mais comuns sao o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

e o indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M).

A Taxa de Juros no pais € controlada por um 6rgao governamental, no caso
brasileiro, € o Copom — Comité de Politica Monetaria. A partir da taxa de juros todas
as outras operagdes econémicas de crédito definem seu “preco” (cartdo de crédito,
cheque especial, financiamentos, etc). As mudangas na Taxa de Juros permitem ao
governo frear o crescimento da economia e evitar que os precos inflacionem.
Quando a Taxa de Juros sofre um decréscimo o dinheiro se torna mais barato,
estimulando o consumo e alterando a relagcédo de oferta e demanda. Pelo outro lado,
um acréscimo na Taxa faz com que o dinheiro se torne mais caro e assim a
economia é “segurada”. (CAVALCANTI; MISUMI, 2002)

Cambio é a troca de moeda nacional por estrangeira, esta troca acontece
mediante a um pre¢o, que no Brasil é flutuante, ou seja, é definido pelo mercado

mediante variagdes na regra da oferta e demanda. (DEBASTIANI, 2008)

O Cambio interfere diretamente nas empresas que tem operagdes de
exportagdo ou importacdo. Quando o real se valoriza o preco da matéria-prima
importada torna-se mais barata, e os produtos sdo produzidos por um custo mais
baixo. Porém, neste cenario, os produtos das empresas exportadoras tornam-se

mais caros para compradores estrangeiros. E na via contraria, com a desvalorizagao
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do real, os produtos brasileiros ficam mais baratos no exterior, entretanto o custo da

matéria-prima estrangeira eleva-se. (DEBASTIANI, 2008)

O indice Risco Pais é calculado pelo banco norte-americano JP Morgan e
calcula o risco de investimento em um pais. O calculo se da pela diferenca de
rendimento entre os titulos dos Estados Unidos — os mais seguros do mundo — e a
diferenca do preco atual e preco futuro dos titulos do pais em questao.
(DEBASTIANI, 2008)

A precificagdo dos titulos € dada pela negociagdo dos mesmos, quanto
maior a venda (quando a percepg¢ao do risco sobre a economia do pais aumenta), os
precos caem e a diferenca entre o preco atual e futuro aumenta, refletindo no
aumento da diferenga para os titulos dos EUA, o que culmina em um Risco Pais
maior. (DEBASTIANI, 2008)

Produto Interno Bruto (PIB): A soma de toda a produgao de bens e servigos
de um pais. O PIB indica se a capacidade produtiva de um pais esta em crescimento
ou retragdo. Aléem do PIB calculado, existe a projecédo para os proximos periodos. O
PIB dos paises com importantes relacbes econdémicas com o Brasil — China, por
exemplo — sdo importantes também, pois podem indicar aumento da demanda por
importacédo de produtos. (DEBASTIANI, 2008)

A influéncia dos Gastos Governamentais nos pregos das agdes das
empresas se da pelo aumento ou redugéo do fluxo de capital estrangeiro propiciado
pela saude financeira do pais. Se o pais pode pagar suas contas, torna-se mais

seguro para o investidor estrangeiro investir nele. (DEBASTIANI, 2008)

Divida Externa: basicamente informa como estdo as contas do pais, as
reservas de capital, os investimentos, superavit, balanga comercial, etc. Se o pais
possui reserva de capital suficiente para honrar suas dividas externas o risco de se
investir neste pais diminui, e tanto o governo como as empresas tem acesso
facilitado ao capital estrangeiro. (DEBASTIANI, 2008)

Commodities: s&o produtos basicos para qualquer pais, sdo geralmente
matérias-prima para a produgdo de bens. Algumas commodities que o Brasil tem
importante participagdo no cenario global: soja, milho, trigo, cobre, acgo, alcool,

etanol, boi gordo, café, agucar, cacau e algodao. As commodities sdo negociadas
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em bolsas de mercadorias e futuros, como o seguimento BM&F da BM&FBOVESPA.

Também sao negociados contratos futuros de commodities. (DEBASTIANI, 2008)

A commodity mais importante é o petroleo, por ser matéria-prima para uma
gama de centenas de tipos de produtos, além de servir como a fonte principal de

energia no planeta.

2.2.4. Diretério de empresas na BM&FBOVESPA

No site da BM&FBOVESPA ¢é possivel ter acesso a listagem completa de
todas as empresas presentes no pregdo de negociagdo. Através do menu
“Empresas > Para Investidores > Empresas Listadas” o investidor tem acesso a lista
completa que pode ser mostrada de acordo com a inicial do nome da empresa, setor
de atuacado que ela faz parte (Construgéo e Transporte, Consumo Ciclico, Financeiro
e outros, etc), pelo segmento em que a empresa esta listada (Novo Mercado, Nivel
2, Nivel 1, Bovespa Mais) ou inclusive pelo ano em que a empresa entrou na
BM&FBOVESPA através de sua IPO™.

E importante observar em qual listagem de mercado a empresa esta. Se
fizer parte do chamado Novo Mercado da BM&FBOVESPA, a empresa possui
praticas de Governanga Corporativa mais rigidas e isto resulta em maior liquidez e

seguranga para o investidor.

A entrada de uma companhia no Novo Mercado ocorre por meio da
assinatura de um contrato e implica a adesdo a um conjunto de regras
societarias, genericamente chamadas de "boas praticas de governanca
corporativa", mais exigentes do que as presentes na legislacdo brasileira.
Essas regras, consolidadas no Regulamento de Listagem do Novo
Mercado, ampliam os direitos dos acionistas, melhoram a qualidade das
informagbes usualmente prestadas pelas companhias, bem como a
dispersao acionaria e, ao determinar a resolugdo dos conflitos societarios
por meio de uma Cémara de Arbitragem, oferecem aos investidores a
seguranca de uma alternativa mais agil e especializada. (BM&FBOVESPA,
2009), Grifo préprio.

"% |nitial Public Offering (Oferta publica de agbes): é o processo de abertura de capital de
uma empresa.
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As outras listagens sao conhecidas como Nivel 1, Nivel 2 e Bovespa Mais,
sendo a listagem de Nivel 2 a mais exigente entre as trés. E importante destacar que
papeis presentes no Nivel 1 ou que ndo estdo presentes em nenhuma destas
listagens ndo concedem direito de Tag Along além do previsto pela legislagao

brasileira.

Tag Along é o direito do acionista de, no caso da venda da empresa, vender
suas agdes nas condigdes estabelecidas para a venda dos papéis dos socios
majoritarios. Isso inclui principalmente prego. Nos papéis do Novo Mercado o direito
de Tag Along é de 100%. No Nivel 2 é de 80%, e apenas nas a¢des ordinarias, as

preferenciais ficam de fora.

No Quadro 2 apresentado abaixo estdo listadas as exigéncias de cada nivel
corporativo estabelecido pela BM&FBOVESPA.

BOVESPA NOVO NIVEL NIVEL TRADICIONAL
MAIS MERCADO 2 1
Percentual 25% de free No minimo No minimo No minimo | Nao ha regra
Minimo de float'" até o 25% de free | 25% de free 25% de
Acgoes em sétimo ano de float float free float
Circulagao listagem, ou
(free float) condigbes
minimas de
liquidez
Caracteristicas Somente Permite a Permite a Permite a Permite a
das Acgoes acdes ON™ existéncia existéncia de | existéncia existéncia de
Emitidas podem ser somente de acgdes ON e de agdes acdes ON e
negociadas e acdes ON PN (com ON e PN PN
emitidas, mas direitos
€ permitida a adicionais)
existéncia de
PN13
Conselho de Minimo de trés Minimo de Minimo de Minimo de | Minimo de trés
Administragao membros cinco cinco trés membros
(conforme membros, dos | membros, dos | membros (conforme
legislagdo) quais pelo quais pelo (conforme legislagao)
menos 20% menos 20% | legislagdo)
devem ser devem ser

" Free Float significa variagao livre, ou seja, sdo as agdes que estdo no mercado aberto e
variam de acordo com os movimentos do mercado.
12 Acdes ON, ordinarias; concedem direito a voto nas assembléias da companhia.
'3 Acoes PN, preferenciais; ndo concedem direito a voto nas assembléias, porém recebem
os dividendos antes.
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independentes | independentes

Demonstragoes Facultativo US GAAP ou US GAAP ou | Facultativo Facultativo
Financeiras IFRS™ IFRS
Anuais em

Padrao
Internacional

Concessao de 100% para 100% para 100% para 80% para 80% para
Tag Along acoes ON acoes ON acbes ON acoes ON acbes ON
80% para (conforme (conforme
acoes PN legislacdo) legislagao)
Adocao da Obrigatorio Obrigatorio Obrigatério Facultativo Facultativo
Camara de
Arbitragem do
Mercado

QUADRO 2 - COMPARATIVO DAS LISTAGENS DE MERCADO

FONTE: BM&FBOVESPA (2009)

2.3. INFORMACOES PARA ESCOLHER E INVESTIR EM COMPANHIAS ABERTAS

Existem basicamente duas escolas que tratam da analise de acgdes. A
Analise Fundamentalista e a Analise Técnica. A Fundamentalista tem visdo de longo
prazo e trabalha com indicadores baseados nos resultados e saude financeira da
empresa, assim como indicadores da macroeconomia. Ja a Analise Técnica trabalha
com os graficos, procurando padrdes que possam seguir regras pré-determinadas,
esta é usada para o curto e curtissimo prazo, inclusive operagdes Intraday (compra
e venda do ativo no mesmo dia de preg&o). (DEBASTIANI, 2008).

2.3.1. Andlise fundamentalista de papéis

A Analise Fundamentalista se baseia em indicadores formados através da
analise dos balangos financeiros das empresas. Tais balangos tém periodicidade

trimestral, semestral ou anual. Cabe destacar que para as empresas presentes no

Y US GAAP ou IFRS: Padrdes de relatorios contabeis. US GAAP é o padrdo norte-
americano. IFRS é o padrao internacional.
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segmento Novo Mercado a periodicidade exigida pelas regras da BM&FBOVESPA é
trimestral. (BRUM, 2006)

A analise do balangco empresarial € uma das ferramentas para medir o
desempenho da empresa e tirar conclusdes a respeito da administracdo da mesma.
(RAZZOLINI FILHO; ZARPELON, 2009)