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RESUMO

Analisa a contribuicdo das comunidades de pratica no compartiihamento do
conhecimento entre os colaboradores do processo editorial dos periodicos da area
de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana. Pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso dos periddicos cientificos da
area de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana. Verifica pelos
procedimentos de analise de documentos e a aplicagdo do questionario aos
editores-chefe dos periédicos que o compartihamento do conhecimento ja é
realizado pela maioria no processo editorial; 100% concordaram que € importante
para o desenvolvimento dos periddicos, mas nao ha iniciativas formalizadas para
estimular o compartilhamento do conhecimento; os principais facilitadores do
compartilhamento do conhecimento levantados sdo a confianga mutua, linguagem
comum e motivagdo, e como barreiras que impedem esta pratica sao a falta de
contato e tempo. Constata que 75% dos respondentes apontam o ambiente virtual
como facilitador para a troca de conhecimento entre os colaboradores do processo
editorial. Confere o desconhecimento da maioria dos editores-chefe sobre as
comunidades de pratica como uma forma de compartilhar o conhecimento. Conclui
que as comunidades de pratica virtual podem facilitar o compartilhamento do
conhecimento entre os colaboradores do processo editorial, pois podem gerar
qualidade neste processo e possibilitar o aprendizado dos colaboradores.

Palavras-chave: Comunidades de Pratica. Compartiihamento do Conhecimento.
Processo Editorial. Periddicos cientificos de Ciéncias Agrarias.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - DOIS TIPOS DE CONHECIMENTO ... oveeeee e 17
QUADRO 2 - PROCESSOS DE CRIACAO DO CONHECIMENTO.....co.ovivereerennnns 22
QUADRO 3 - DIFICULDADES DE COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E
POSSIVEIS SOLUGOES .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeees e seeseeese s eeeeee s eseeeseaseeneneeees 26
QUADRO 4 - PAPEIS RELEVANTES PARA UMA COMUNIDADE DE PRATICA ...31
QUADRO 5 - PRINCIPAIS ATORES DE UM PERIODICO CIENTIFICO.................. 36

QUADRO 6 - FUNCOES DOS COLABORADORES NOS PERIODICOS ................ 44



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1- ESPIRAL DO CONHECIMENTO.......oiiiiiiiiiiiieeeeee e 19
FIGURA 2- ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DE

PRATICA ...ttt n et nennes 29
FIGURA 3- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO A.......c.coeevvrererennnae, 46
FIGURA 4- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO B........ccccovevevevernne, 48
FIGURA 5- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO C........cccoeevvvererennenne, 50

FIGURA 6- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO D........cccccovevvercrnne, 52



SUMARIO

TINTRODUGAO ...ttt ettt eteeee e een e e 8
1.1 ABORDAGEM DO PROBLEMA ......cooiitiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eees 9
(220 1= N 1 I LV 10
1.2.1 ODJELIVO GEIal ... eeeeaanes 10
1.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS. ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
LIRS I 1O I I L (0N I N 11
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ......coiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
2 LITERATURA PERTINENTE ...t 14
2.1 CONHECIMENTO: conceitos € apliCagies .........couvieeeiieeieiiiiieee e 14
2.1.1 Criaga0o do CONNECIMENTO........uuiiiiiiiii et 18
2.1.2 Compartilhamento do conhecimento.............uviiiiiiiiiiiie e 22
2.1.3 Comunidades de PratiCa.............uuuuiiiiiiiiiieeecc e 26
2.2 PUBLICACOES CIENTIFICAS EM CIENCIAS AGRARIAS ........covovvieeeeen, 34
3 METODOLOGIA ... . 39
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ......ooooiieeeeeeeeeeee e 39
3.2 AMBIENTE DA PESQUISA ... .o, 39
3.3 POPULACAO E AMOSTRA ... oottt 40
3.4 COLETADE DADOS ... 41
3.5 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS ..o 42
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS............ccoovivieerieeeee e, 43
4.1 PROCESSO EDITORIAL DOS PERIODICOS CIENTIFICOS .....cccoooveveeeee. 43
4.2 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NOS PERIODICOS

CIENTIFICOS. ... oo ettt 54

4.3 A CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES DE PRATICA PARA O
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO DOS PERIODICOS CIENTIFICOS

4.4 SUGESTOES PARA IMPLANTAQAO DAS COMUNIDADES DE PRATICA NOS
PERIODICOS DE CIENCIAS AGRARIAS DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DO

PARANA............ OO 62
5 CONSIDERAGOES FINAIS ............rrrrrvrvveeeeeeeeesssesssssssmsssssssssseesessssssssseeeessssennn 65
REFERENCIAS..........coooocooommimmmmmannnesee e eeeesesssssesssssssssssss s eessssssseeeesssssnnn 68

APENDICE - QUESTIONARIO ..........c.coouiiiiieieeeeeeeeeeee et 72



1 INTRODUGAO

As organizagbes que nao percebem a importancia da informagdo e do
conhecimento estdo sujeitas a perder vantagem competitiva e a ndo sobreviver ao
mercado. O conhecimento pode ser revertido em qualidade e inovacdo para as
organizagdes, tornando-se um ativo importante para o sucesso organizacional.

Nas organizagdes o conhecimento além de estar em documentos, repositorios
€ normas organizacionais, esta principalmente em seus funcionarios. O
conhecimento é formado pelas experiéncias, aprendizado e valores das pessoas. O
grande desafio das organizagdes estd em como administrar os conhecimentos.

O conhecimento se torna o principal ativo das organizacbes e o seu
compartilhamento é fundamental para gerencia-lo de forma a beneficia-las. O
compartilhamento do conhecimento € uma pratica necessaria, principalmente o
conhecimento que esta nas pessoas, o qual é dificli de ser formalizado e
expressado.

Neste sentido, as praticas de gestdo do conhecimento possibilitam o aumento
da produtividade e da competitividade da organizagdo, sendo voltadas para a
facilitagdo do compartiihamento e da criagdo do conhecimento, os quais sdo ao
mesmo tempo os desafios e objetivos das organizagoes.

Dentre as praticas de gestdo do conhecimento, as comunidades de pratica
tém como objetivo formarem grupos de pessoas para trocarem experiéncias na
solucdo de problemas. Esta pratica pode facilitar o compartihamento do
conhecimento dentro das organizagdes de uma maneira informal ou formal, na qual
todos sao favorecidos. De acordo com Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), o
compartilhamento do conhecimento tacito exige que as pessoas dividam suas
crengcas e experiéncias com outros membros, assim as comunidades de pratica
facilitariam este processo.

Qualquer organizacao pode utilizar as praticas de gestdo do conhecimento
para promover o aproveitamento dos seus conhecimentos. Para os peridédicos
cientificos, o compartilhamento do conhecimento entre o Conselho Editorial pode ser
facilitado pelas comunidades de pratica por sua principal caracteristica, a troca de

experiéncias.



Assim contextualizando, este estudo visa analisar a contribuicdo das
comunidades de pratica no compartihamento do conhecimento entre os
colaboradores do processo editorial dos peridédicos da area de Ciéncias Agrarias das

universidades publicas do Parana.

1.1 ABORDAGEM DO PROBLEMA

O periddico € um canal de comunicagao dos trabalhos cientificos para os
estudantes e pesquisadores. As publicagdes periddicas cientificas sao vinculadas a
cursos de Pdés-Graduacao das Universidades e sdo divididas por varias areas do
conhecimento como, por exemplo, as Ciéncias Agrarias.

Os cursos de poés-graduacao (mestrados e doutorados) sao avaliados por
critérios rigorosos, dentre eles a qualidade dos periddicos nos quais os docentes
publicam as suas producdes cientificas. O Qualis Capes classifica os periddicos por
area de conhecimento, indicando aqueles com maior qualidade.

A manuteng¢ao ou a mudancga de classificagdo no Qualis Capes depende da
qualidade da producdo veiculada em cada periddico. O processo editorial dos
periodicos depende das pessoas que formam o Conselho Editorial.

Esse Conselho Editorial e sua estrutura diferem de revista para revista, mas
essencialmente compdem-se por editor-chefe, editores associados, entre outros
editores. Estes avaliadores muitas vezes participam do Conselho Editorial de outros
periddicos, tendo muita experiéncia e conhecimentos sobre as avaliagdes.

A experiéncia individual de cada membro do Conselho Editorial nao é
compartilhada de forma sistematica e constante entre os membros. O
aprimoramento do processo editorial dos periddicos seria possivel se o0s
conhecimentos individuais fossem disseminados, utilizando-se o conhecimento
como diferencial das revistas, pois de “nada adianta dispor de conhecimentos
importantes se ndo se promover a sua partilha” (STEWART, 1998 apud ANGELONI,
2003).

As organizagdes de maneira geral buscam formas de compartilhar o

conhecimento tacito e explicito. Existem inumeras praticas de gestdo do
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conhecimento, porém cada contexto organizacional procura utilizar aquelas que
sejam condizentes com a sua estrutura e cultura. Dentre as iniciativas de gestdo do
conhecimento, as comunidades de pratica, ou seja, grupos informais ou formais de
individuos que trocam experiéncias entre si, tendo interesses e objetivos em comum,
promovem a criagao e troca de conhecimentos

Embora as comunidades de pratica possam contribuir para facilitar o fluxo de
conhecimento entre o Conselho Editorial dos periddicos, ndo foi encontrada, nas
pesquisas iniciais, a formagao de grupos com essas caracteristicas.

Pelo que se percebe a criacdo e troca de conhecimentos sao elementos
essenciais para a qualidade dos peridédicos de qualquer area do conhecimento, em
especial para as Ciéncias Agrarias tendo em vista as exigéncias da Capes. Assim,
observa-se a necessidade de um estudo sobre esta tematica focalizado nos
periodicos de Ciéncias Agrarias nas universidades publicas do Parana. Diante

destas colocagdes, levanta-se a questio:
Como as comunidades de pratica podem promover o compartilhamento

do conhecimento entre os colaboradores do processo editorial dos peridédicos

da area de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana?

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho apresenta um objetivo geral que se desdobra em cinco

objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo das comunidades de pratica no compartilhamento do
conhecimento entre os colaboradores do processo editorial dos periddicos da area
de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana.



11

1.2.2 Objetivos especificos

Os cinco objetivos especificos sdo listados a seguir:

a) identificar os colaboradores do processo editorial dos periodicos;

b) descrever o processo editorial nos peridédicos de Ciéncias Agrarias das
universidades publicas do Parana;

c) analisar o compartilhamento de informacdes e conhecimento a partir dos
elementos empiricos e a sua importancia no processo editorial dos periodicos;

d) identificar as principais caracteristicas das comunidades de pratica;

e) apontar as contribuicbes das comunidades de pratica para o

compartilhamento do conhecimento no processo editorial.

1.3 JUSTIFICATIVA

O processo editorial dos peridédicos é essencialmente composto por pessoas
com conhecimento na area do periédico, e sao elas que definem a qualidade dos
artigos publicados, sendo a principal fonte de conhecimento dos periddicos.

O Conselho Editorial dos periodicos € formado por pesquisadores que tém
experiéncias de avaliagdes na mesma revista e/ou varias revistas simultaneamente.
Este conhecimento acumulado pode ser compartilhado por todo o Conselho Editorial
visando o aproveitamento do conhecimento existente para aperfeigcoar as avaliacoes
dos artigos.

Com a reformulagdo da classificacdo do Qualis' em 2008, os periddicos da
area de Ciéncias Agrarias obtiveram uma classificagdo mais inferior que a anterior
imposta. Esta classificacdo € o principal critério de muitos autores e usuarios que a
utilizam para diferenciar e valorizar os periddicos. Neste sentido, o compartilhamento
do conhecimento entre os membros do Conselho Editorial ajudaria a obter maior

qualidade dos artigos a serem publicados, objetivando a classificagdo mais alta no

' Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para estratificagdo da qualidade da produgao intelectual
dos programas de pés-graduacao. (CAPES, 2010)
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Qualis. Com isso, ndo apenas a revista € valorizada, mas também o pesquisador
que dela participa.

Este compartiihamento pode ser facilitado pelas comunidades de pratica, nas
quais as pessoas trocam experiéncias por meio de dialogos e discussdes sobre
determinadas situacgdes. Essa pratica pode ser aplicada no Conselho Editorial dos
periddicos, no qual a informalidade facilita o processo de compartilhamento entre os
membros.

Buscando estudos relacionados aos conceitos apresentados ha existéncia de
alguns estudos como as teses de Reichert (2008) e Silva (2004), mas nenhuma
dando énfase a esse ambiente proposto para estudo. No Departamento de Ciéncia e
Gestao da Informagdao ha um estudo sobre o compartiihamento do conhecimento
desenvolvido por Rodrigues (2006) focado em projetos de iniciacdo cientifica
realizados pelo Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacédo na Universidade
Federal do Parana. No entanto, pelas pesquisas, nao foram evidenciados estudos
relacionados as comunidades de pratica e, especialmente, com o foco de facilitar a
troca de conhecimento no Conselho Editorial dos periddicos. A relevancia da
pesquisa esta na contribuicdo ao processo editorial de periddicos como também em
aprimorar os estudos sobre gestdo do conhecimento no Departamento de Ciéncia e
Gestao da Informagado o qual podera utilizar esta metodologia futuramente, quando
fundar um periédico cientifico. A metodologia podera ser aplicada em outros
ambientes, ja que a utilizacdo do conhecimento é fundamental.

Para a Sociedade - principalmente a comunidade cientifica, o estudo
contribuira para aumentar a qualidade dos artigos a serem consultados. Além disso,
podera ser uma ferramenta estratégica para as organizagbes que valorizam o

conhecimento e as pessoas como a fonte de riqueza.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho é iniciado pela introdugéo (capitulo um), que apresenta um breve
panorama sobre as tematicas de compartilhamento do conhecimento e comunidades

de pratica, além de destacar o problema referente a presente pesquisa. Este
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capitulo se encerra com a apresentagdo dos objetivos e da justificativa que
nortearam essa investigagao.

O capitulo dois apresenta a literatura pertinente, a qual aborda os principais
assuntos da pesquisa. Este capitulo é dividido em dois tépicos, no qual o primeiro
tépico é sobre o conhecimento: conceitos e aplicagdes, o qual subdivide em criagao
do conhecimento, compartilhamento do conhecimento e comunidades de pratica. O
segundo topico é intitulado publicagbes cientificas em ciéncias agrarias, o qual
aborda a comunicacgéo cientifica e o periddico cientifico.

A metodologia da pesquisa é apresentada no capitulo trés, indicando a sua
caracterizagdo, o ambiente da pesquisa e os procedimentos metodologicos para
alcangar os objetivos propostos como identificacdo da populagdo e amostra, forma
da coleta de dados, sistematizacéo e analise dos dados obtidos.

No capitulo quatro sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa
com base na literatura pertinente e nos dados obtidos pelos procedimentos
metodologicos.

Finalizando, no capitulo cinco é apresentada as consideragbes finais da

pesquisa.
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2 LITERATURA PERTINENTE

Nos proximos topicos serao apresentados os seguintes temas: o
conhecimento, conceitos e aplicagcbes, a criagdo e compartilhamento do
conhecimento, as comunidades de pratica e a produgido cientifica em Ciéncias

Agrarias.

2.1 CONHECIMENTO: conceitos e aplicagdes

O conhecimento € formado pelas experiéncias, valores e crencas que o ser
humano vai construindo ao longo de sua vida.

Este conhecimento € adquirido de inumeras maneiras. Inicialmente, o homem
construia seu saber pela intuicdo, o qual é construido assim que uma primeira
compreensao surge a mente; pela tradigdo na qual o conhecimento era transmitido,
tendo a familia como exemplo; e pela autoridade ligada a tradigdo, no qual alguma
autoridade era encarregada de transmitir o conhecimento, tendo a Igreja como um
exemplo (LAVILLE; DIONNE, 1999). No entanto, o:

ser humano sentiu a fragilidade do saber fundamentado na intuigéo,
no senso comum ou na tradi¢cao; rapidamente desenvolveu o desejo
de saber mais e de dispor de conhecimentos metodicamente
elaborados e, portanto, mais confiaveis. (LAVILLE; DIONNE, 1999,
p. 22).

Surge assim, o saber racional pelos varios campos como Filosofia, Ciéncias
da Natureza e Humanas.

Para entender o conceito de conhecimento deve-se também compreender o
significado dos termos dado e informagéo, os quais segundo Setzer (1999) séo
termos muitas vezes confundidos entre si.

Os dados podem ser entendidos como conjunto de simbolos quantificados ou
qualificaveis. O termo informagéo é uma abstragcdo informal que representa algo

significativo para alguém por meio dos dados (SETZER, 1999). Seguindo 0 mesmo
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pensamento Davenport e Prusak (1998, p. 4) afirmam que a informagao deve ser
pensada como “dados que fazem diferencga”.

O conhecimento é mais amplo e rico do que estes termos, pode apresentar-se
tanto de forma estruturada (explicito) como dentro das pessoas (tacito). O
conhecimento de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) diz respeito a crengas e
compromissos, relacionado a uma agdo e com um significado, resumindo é uma
“crenca verdadeira justificada” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63). Para Davenport
e Prusak (1998, p. 6):

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncias condensadas,
valores, informagédo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagcdo de novas
experiéncias e informacgdes.

A utilizagdo do conhecimento foi evoluindo gradativamente. Na Antiguidade
Classica o conhecimento era utilizado para o crescimento pessoal, para aumentar a
sabedoria e satisfagao individual; em meados do século XVIII além da satisfacéo
pessoal, 0 conhecimento passou a ser aplicado na sociedade. No final do século XIX
e inicio do século XX na Sociedade Industrial, a principal caracteristica era a
alienagdo do homem com relagdo ao trabalho. Com a mudanca da Sociedade
Industrial para a Sociedade baseada na informagédo e no conhecimento, a principal
forma de produgdo € o conhecimento, sendo o motor da economia
(SCHELESINGER et al., 2008). Com “a passagem para a Sociedade do
conhecimento elevou o paradoxo, de algo ser eliminado e evitado, para algo a ser
aceito e cultivado.” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 19).

Para Rezende (2002) o principal diferencial das empresas hoje é o:

somatério do conhecimento coletivo gerado e adquirido, as
habilidades criativas e inventivas, os valores, atitudes e motivagao
das pessoas que as integram e o grau de satisfacdo dos clientes.
Sao os chamados ativos intangiveis, os conhecimentos tacitos ou
explicitos que geram valor econdmico para a empresa e cuja origem
esta diretamente relacionada aos agentes criativos da empresa.

O grande desafio das organizagdes € “aprender a converter o conhecimento
de seus colaboradores em conhecimento organizacional.” (SCHELESINGER et al.,
2008, p. 5).
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As organizagbes que administram e constroem o conhecimento sdo capazes
de realizar suas acdes tendo uma compreensao da realidade do seu ambiente e
necessidades, permitindo que a organizagdo aja com inteligéncia e criatividade,
obtendo assim vantagem competitiva (CHOO, 2006).

Para entender o conceito de conhecimento nas organizagbdes, Davenport e
Prusak (1998) apontam alguns componentes basicos como experiéncia, verdade,
complexidade, discernimento, normas praticas e intuicdo, valores e crengas.

A experiéncia é desenvolvida com o tempo pela aprendizagem formal e
informal. Quando o conhecimento € gerado pela experiéncia é concretizada a
verdade fundamental. Os dois conceitos — experiéncia e verdade fundamental-
indicam a capacidade do conhecimento de lidar com algo complexo; o conhecimento
nao € rigido, assim pode lidar com a complexidade. O conhecimento contém
discernimento, podendo se aprimorar ha novas situagdes utilizando o que ja é
conhecido, sendo considerado um sistema vivo que se modifica de acordo com o
ambiente. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

As normas praticas sado “atalhos para solugdes de novos problemas que
relembram problemas previamente solucionados por trabalhadores experientes”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 13), assim, o conhecimento opera pelas normas
praticas, oferecendo velocidade para lidar com situagdes ja conhecidas. Os valores
e crengas também sdo componentes no conhecimento organizacional, pois as
organizagbes sao formadas por pessoas € assim o que elas tém como verdade
exerce impacto sobre as empresas, fazendo parte do conhecimento da organizagéo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O conhecimento organizacional € “o conjunto de recursos intangiveis, que se
foram desenvolvendo ao longo da sua histéria e que definem a sustentabilidade do
seu potencial competitivo” (MAGALHAES, 2005 apud RODRIGUES, 2006). Para
Choo (2006) o conhecimento organizacional nasce da criagado do significado - onde
€ realizado o dialogo coletivo e compartilhamento da interpretacdo do conhecimento;
da construcdo de novos conhecimentos - que ocorre de inUmeras formas quando
aparece um novo problema a ser solucionado; e da tomada de decisdo - a qual é
realizada por uma escolha para solucionar um problema, e, assim é tracado o curso

da acéo da organizacéo.



17

O conhecimento nas organizac¢des é diferenciado por Choo (2006) como:
tacito, explicito e cultural. O conhecimento tacito é o conhecimento dos membros
que formam a organizagdo, sendo dificil de codificar por ser formado pelas
habilidades do individuo proporcionadas pelas suas experiéncias vivenciadas
durante os anos. O conhecimento explicito € aquele codificado, comunicado e
encontrado, tendo como exemplo as regras que sdo explicitadas nas normas da
organizacdo. O conhecimento cultural é formado pelas “estruturas cognitivas e
emocionais que habitualmente sao usadas pelos membros da organizagado para
perceber, explicar, avaliar e construir a realidade” (Choo, 2006, p. 190), esse
conhecimento também n&o é codificado, mas é comunicado para o grupo podendo
ser entendido como as regras de convivéncia dos membros da organizagao.

Ja Nonaka e Takeuchi (1997) definem que o conhecimento pode ser: tacito e
explicito. O conhecimento tacito é subjetivo e pessoal, dificil de formalizar e
comunicar. O conhecimento explicito é objetivo, apresentado em uma linguagem
formal e sistematica, sendo facil de transmitir (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para compreender os dois tipos de conhecimento no Quadro 1 sao

diferenciados os conhecimentos e suas principais caracteristicas:

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (4 e entdo)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)

QUADRO 1 - DOIS TIPOS DE CONHECIMENTO
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67)

Os conceitos de conhecimento de Choo (2006), Nonaka e Takeuchi (1997)
sao similares e complementares. Entende-se que, nas organizagdes, o
conhecimento esta nos individuos que a compdem (conhecimento tacito) e no que

eles produzem como relatérios e pesquisas (conhecimento explicito).
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2.1.1 Criagao do conhecimento

A criagado do conhecimento € um processo coletivo que ocorre pela interagéo
entre os individuos que formam a organizagdo. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 69) “a criagao do conhecimento organizacional € uma interagao continua e
dinamica entre o conhecimento tacito e explicito”.

O conhecimento explicito € facilmente compartiihado e comunicado, ao
contrario da subjetividade do conhecimento tacito. O conhecimento tacito deve se
transformar em explicito para divulgacdo na organizagao, ocorrendo o processo de
conversao do conhecimento, no qual acontece a criagdo do conhecimento
organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A criagdo do conhecimento na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) verifica-se
em duas dimensdes — ontoldgica e epistemologica. A dimensao ontologica esta em
que o conhecimento é criado pelos individuos que formam a organizagao, esta deve
criar condicbes que favorecam a criacdo do conhecimento e processos para
“cristalizar” o conhecimento criado pelos individuos em conhecimento
organizacional. A dimensado epistemologica baseia-se na diferenciagcdo do
conhecimento tacito e do explicito.

Pela conversdo do conhecimento é criado o conhecimento nas organizagdes.
A conversao ocorre de quatro maneiras diferentes: socializagdo, externalizacao,
combinacao e internalizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Na socializagdo ocorre a conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento tacito, na qual o compartilhamento e a criagcdo do conhecimento tacito
acontecem da experiéncia direta. A externalizagdao converte o conhecimento de
tacito para conhecimento explicito, conceitualizando o conhecimento tacito por
alguma linguagem, o qual pode ser provocado pelo dialogo ou reflexdo coletiva. A
combinagao converte o conhecimento explicito em conhecimento explicito, sendo
um processo de sistematizar conceitos, trocando e combinando conhecimentos por
meios de canais de comunicacdo, no qual o conhecimento sera explicitado, podendo
levar a novos conhecimentos. E na internalizagao € realizada a conversao do

conhecimento explicito para tacito, sendo incorporado o conhecimento explicito no
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conhecimento tacito, o qual ocorre quando o individuo aprende e adquiri novo
conhecimento tacito na pratica. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997)
Os quatro modos de conversdao do conhecimento demonstrando o

relacionamento com o tipo de conhecimento s&o apresentados na Figura 1.

Diglogo

Socializagéo Externalizagao

(AR
&

Internalizagéo Combinagéo

Construgao
do campo

Associagdo do
conhecimento
explicito

\=

Aprender fazendo

FIGURA 1- ESPIRAL DO CONHECIMENTO
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Para ocorrer o processo de criagdo do conhecimento organizacional passa-se
por todos os modos de conversdo do conhecimento sendo demonstrado na forma de
um espiral como mostram Nonaka e Takeuchi (1997) na Figura 1.

Na Espiral do conhecimento Nonaka e Takeuchi (1997) demonstram que o
processo de criagdo do conhecimento inicia-se na socializagdo quando é gerada a
“construcdo do campo” que facilita o compartilhamento do conhecimento. Depois,
passa para a externalizacdo quando acontece o “dialogo”. Em seguida, para a
combinagao, na qual sao associados os conhecimentos existentes e criando um
novo. E finalizando, a internalizacdo sendo caracterizado pelo termo “aprender
fazendo”.

Para a criagdo do conhecimento organizacional € essencial o conhecimento

tacito dos individuos que compdem a organizagao, e por isso que elas precisam criar
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um ambiente propicio para promover a espiral do conhecimento. Dentre as
condi¢gdes que a organizagao precisa ter Nonaka e Takeuchi (2008) apontam:
a) intencao: estratégia voltada a criagdo do conhecimento;
b) autonomia: liberdade para os individuos agirem com autonomia;
c) flutuacdo e caos criativo: ambiente decomposto das premissas existente que
geram a criagado de novos conhecimentos;
d) redundancia: compartiihamento do conhecimento na organizagao;

e) requisito variedade: acesso a variedade de informagdes.

Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) o grau de solicitude entre os
membros da organizagdo € necessario para criagdo do conhecimento
organizacional. O grau de solicitude pode ser identificado pelas dimensdes que sao:
confianga mutua, empatia ativa, acesso a ajuda, leniéncia no julgamento e coragem.

A confianga mutua é demonstrada quando o individuo aceita ajuda e acredita
nas boas intengdes de quem oferece, a reputacdo da pessoa é fundamental neste
processo. A empatia ativa € se colocar na posi¢cao da outra pessoa, compreender a
situacado do outro, seus sucessos e fracasso. Esse sentimento “prepara o terreno”
para 0 acesso a ajuda, no qual as pessoas que estdo agregadas a solicitude estao
disponiveis para ajuda aos outros. O julgamento rigoroso atrapalha a criagéo e
compartilhamento do conhecimento, pois ninguém tem como julgar se todas as
pessoas estavam dando o melhor de si, mas sabe-se que o julgamento faz parte da
criacdo do conhecimento. A coragem deve ser apresentada em trés aspectos:
coragem em aceitar os experimentos do grupo, coragem em ser julgado ao criar o
conhecimento e coragem ao manifestar opinides aos outros. (VON KROGH; ICHIJO;
NONAKA, 2001)

Com todos esses conceitos foi proposta por Nonaka e Takeuchi (1997) um
modelo de cinco fases do processo de criagdo do conhecimento organizacional
composto por: compartilhamento de conhecimento tacito, criagdo de conceitos,
justificacdo de conceitos, construcdo de um arquétipo e difusdo interativa do
conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento tacito proporciona a troca de
experiéncia e interacdo entre os individuos, para isso, a empresa deve criar

ambientes que faciltem o didlogo entre as pessoas. Na fase de criagcao de
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conceitos, o dialogo proporcionado na fase anterior propicia a reflexdo coletiva, na
qual o conhecimento tacito € compartilhado e explicitado em conceitos, ocorrendo a
conversao do conhecimento. A justificagcdo de conceitos € a explicitacdo dos
novos conceitos criados, momento em que € justificado se estes conceitos sao
validos para a organizagdo, atendem suas necessidades e estdo de acordo com a
sua intencdo organizacional. Na fase construgao de um arquétipo € construido um
arquétipo podendo ser um produto ou modelo do conceito justificado, o qual utiliza
as varias habilidades que a organizagao dispde e a cooperagao entre as equipes. A
ultima fase — difusao interativa do conhecimento — € o processo do espiral do
conhecimento, pelo qual o conhecimento novo consolidado proporciona um novo
ciclo de criagao do conhecimento. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

Ja Barton (1998, apud CHOO, 2006) denomina sua teoria de criagdo de
conhecimento como atividades de construcdo do conhecimento. Ela foca em
organizagbes que tem como capacidades essenciais baseadas em tecnologia, o
qual o conhecimento diferenciado € essencial, e, com isso, precisam compreender
as atividades de criacdo do conhecimento para manter a capacidade. As quatro
atividades sdo: solucdo criativa e compartilhada de problemas, implementacao e
integracdo de novas metodologias e ferramentas, experimentagéo e prototipagem e
importagdo de conhecimento.

A atividade solugao criativa e compartilhada de problemas tem como
objetivo agrupar pessoas com habilidades diferentes para trabalharem juntas para
solucionar um problema, sendo uma fonte de solugbes inovadoras. Na
implementagcdao e integragcido de novas metodologias e ferramentas o novo
conhecimento € embutido para aprimorar os métodos e ferramentas utilizados no
trabalho interno da empresa. A experimentagcao e prototipagem ¢é atividade que
enfoca na ampliacdo e construgdo das capacidades da organizagdao por
experimentagao, proporcionando um ciclo virtuoso de inovagdes. E na atividade de
importagcao de conhecimento a organizagdo busca o conhecimento externo
(natureza tecnoldgica) localizando novas oportunidades tecnolégicas (CHOO, 2006).

No Quadro 2 a seguir Choo (2006) compara os modelos de criagao do

conhecimento de Nonaka e Takeuchi, e de Barton:
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Fases de conversao do conhecimento Atividades de construcao do

Nonaka e Takeuchi conhecimento

Barton

Partilhar o conhecimento tacito Solucdo compartilhada de problemas
Criar conceitos Experimentacao e prototipagem
Justificar conceitos Implementagdo e integragdo de novos
Construir um arquétipo processos e ferramentas
Disseminar o conhecimento Importacdo do conhecimento

QUADRO 2 - PROCESSOS DE CRIACAO DO CONHECIMENTO
Fonte: Adaptada de Choo (2006)

Assim, a criagdo do conhecimento ocorre essencialmente pela conversao do
conhecimento dos individuos, gerando um ciclo continuo que pode ser entendido

como Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam a “Espiral do Conhecimento”.

2.1.2 Compartilhamento do conhecimento

Compartilhar é necessario para que o conhecimento gerado nas organizagdes
seja preservado. A troca de conhecimentos deve ser difundida e para isso as
organizagdes devem promover canais de comunicacgao para facilitar esta pratica. De
acordo com Tonet (2005, apud CARVALHO; ISIDRO FILHO, 2008) o
compartilhamento do conhecimento é “o comportamento do individuo de repassar o
que sabe as pessoas com quem trabalha, e de receber conhecimento que elas
repassam”.

Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) nas organizagdes os conhecimentos
podem ser classificados em: exclusivo e publico. O conhecimento exclusivo somente
a organizagao contém, sendo um fator que pode proporcionar vantagem competitiva.
Para Barney (apud VON KROGH, ICHIJO, NONAKA, 2001) para que o
conhecimento exclusivo seja fonte para a vantagem competitiva deve seguir trés
critérios: valioso, dificil imitacdo e substituicdo. Este tipo de conhecimento é
encontrado principalmente nas pessoas, no conhecimento tacito das pessoas que
formam a organizacgao, observando a necessidade do seu compartilhamento.

O conhecimento tacito é de dificil formalizagdo por ser pessoal e o

conhecimento explicito por ser formal é de facil compartiihamento. Os modos de
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compartilhamento destes conhecimentos sdo por socializagdo, externalizagao,
combinagao e internalizagdo. Na socializagdo o conhecimento compartilhado é o
tacito na troca de conhecimento direta entre os individuos. Na externalizagao o
individuo compartilha seu conhecimento de tacito transformando em explicito. Na
combinagao um conhecimento explicito € compartilhado por todos desta mesma
forma. E na internalizagao o conhecimento explicito € compartilhado e o individuo o
absorve transformando em conhecimento tacito. (ANGELONI, 2003)

Observando o compartiihamento do conhecimento nos modos de conversao
do conhecimento Angeloni (2003) assinala que na socializagdo e externalizag&o
encontra-se o ponto dificil do compartilhamento por envolver o conhecimento que
esta nas pessoas, sendo um dos grandes desafios da gestdo do conhecimento.
Também Davenport e Prusak (1998) concluem que o conhecimento tacito é dificil de
compartilhar entre o criador e o restante da organizagao.

O compartilhamento do conhecimento ocorre nas organizagdes como
Davenport e Prusak (1998, p. 107) afirmam que o “conhecimento é transferido nas
organizagbes, quer gerenciemos ou nao esse processo“ e que se pode utilizar
estratégias para incentivar este processo. Para Angeloni (2003) o conhecimento
pode ser compartilhado de dois modos: informacao e tradicdo. Pela informacéo o
conhecimento é compartilhado por palestras, apresentacdes, relatorios, sendo uma
forma indireta, rapida e de facil distribuicdo por toda a organizacao. Pela tradicéo, &
a forma de compartilhar o conhecimento tacito, por qual é advindo pelo processo de
aprendizagem na pratica e transferido de um individuo para outro, sendo uma forma
direta, lenta e de dificil distribuicdo para todos.

As conversas informais nas organizacbes como em bebedouros, corredores e
restaurantes, o compartilhamento do conhecimento é promovido. As pessoas
acabam falando sobre seus trabalhos e trocando conhecimentos pelas duvidas e
conselhos sobre como resolver problemas, pois na “economia regida pelo
conhecimento, conversar é trabalhar” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 110), sendo
que este tipo de compartilhamento muitas vezes é impedido por gerentes que sao
contra conversas e também pelo trabalho em casa. Outra maneira de compartilhar o
conhecimento nas organizagbes € criando locais e ocasides para as pessoas
interagirem informalmente, como passeios e feiras de conhecimento. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998)
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Para facilitar o compartiihamento do conhecimento ha praticas formais e
informais que podem ser utilizadas nas organizagbes. O compartilhamento
informal do conhecimento acontece em todas as organizagdes por meio de troca
de idéias entre funcionarios casualmente, sendo uma pratica que promove o
compartilhamento tacito entre as pessoas, pois ocorre contato direto entre os
individuos. As organizagdes podem, estrategicamente, influenciar esta troca por
meio de algumas praticas como criar locais para ocorrer encontros entre os
funcionarios para interagir de modo informal e promover passeios. No
compartilhamento formal do conhecimento ha varias estratégias que as
organizagbes podem utilizar para promover este compartiihamento formalmente e
intencionalmente. Para ocorrer o compartiihamento do conhecimento explicito
podem-se promover palestras, apresentagdes e manuais e para o compartilhamento
do conhecimento tacito pelo treinamento de profissionais trabalhando com outros
profissionais experientes, no qual o conhecimento € compartilhado pelo dialogo,
observacao e imitacdo. Ainda ha praticas que utilizam tecnologia da informagao para
armazenar e facilitar o compartilhamento, e, 0 mapeamento do conhecimento gera a
localizagdo do conhecimento tacito e explicito da organizagdo (ANGELONI, 2003).

Complementando, Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) sugerem para o
compartilhamento do conhecimento tacito algumas maneiras tipicas como: a
observagao direta, na qual as pessoas observam o andamento das tarefas e as
habilidades de quem as realiza; a observagao direta e narragao, na qual também é
observado, mas também as pessoas recebem explicacbes sobre a tarefa; na
imitagcdo as pessoas copiam a realizagdo das tarefas tendo como base a
observacao; na experimentagao e comparagao as pessoas desempenham a tarefa
e depois comparam com a realizagdo da tarefa pelo especialista, a execugao
conjunta, na qual um grupo realiza uma tarefa em conjunto e os mais experientes
ajudam os menos experientes.

Ja Grotto (2005, apud CARVALHO; iSIDRO FILHO, 2008) aponta praticas
para facilitar o compartilhamento do conhecimento com enfoque nas tecnologias da
informagdo como e-mail, videoconferéncia e sistemas de redes, as quais fornecem
estrutura para disseminacédo e armazenamento do conhecimento. Ainda aponta no
mapeamento do conhecimento organizacional a maneira de localizar o

conhecimento tacito e armazenar o explicito.



25

O compartilhamento deve ser uma pratica inserida na cultura da organizagao,
pois como Mclnerney (2006, p. 57) indica para que o compartilhamento do
conhecimento se verifique “modo facil, confortavel e transparente, é preciso que haja
propicio ambiente para compartilhar o conhecimento a ser implantado”.

Para isso, deve-se criar um ambiente de confianca e o clima de
compartilhamento do conhecimento deve ser estimulado pela alta geréncia e os
detentores do conhecimento. Para criar este ambiente de confianca de acordo com
Shaw (1997, apud MCLNERNEY, 2006) as organizagées devem apresentar. meios
criativos para obter e apresentar a informacdo; oferecer oportunidades para
desenvolver o conhecimento continuadamente e ser um ambiente que tolera e
encoraja aceitacdo de riscos, dentro dos limites impostos pelos valores da
organizagao.

Além de um ambiente de confianga, a reciprocidade no ambiente impacta
positivamente para o compartiihamento do conhecimento (BOCK et al., 2005 apud
GUIMARAES, 2009). Ja& a tecnologia pode afetar tanto positivamente como
negativamente, pois deve ser bem empregada para facilitar a ligagdo entre as
pessoas e a organiza¢do (GUIMARAES, 2009).

Para promover um ambiente com habito de compartilhamento do
conhecimento, os trabalhadores do conhecimento e comunidades de pratica ajudam
a estabelecer processos e praticas para serem empregados na organizagao.
(MCLNERNEY, 2006)

Observa-se que a cultura pode favorecer ou dificultar o compartilhamento do
conhecimento. Apontando algumas das barreiras que dificultam o compartiihamento
que Angeloni (2003) menciona: os locais estdo direcionados as suas proéprias
realizacoes retendo o conhecimento, a falta de contato e relacionamento entre as
pessoas que trabalham juntas e n&o permitir ou recompensar as pessoas ao
aprenderem, compartilharem ou ajudarem as outras pessoas que nao trabalham no
mesmo ambientes da organizagao.

Outras barreiras apontadas por Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) envolvem
com a capacidade de lidar com novas situacdes e idéias, baixa capacidade de
acomodagcdo e ameaga a auto-imagem, tornam dificii a absor¢do de novos

conhecimentos e do compartilhamento. No Quadro 3 é apresentado por Davenport e
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Prusak os principais atritos(barreiras) encontrados nas organiza¢gdées e como supera-

los:

Atrito

Solugdes possiveis

Falta de confiangca mutua

Construir relacionamentos e confianga mutua
através de reunides face a face

Diferentes culturas, vocabularios e quadros
de referéncia

Estabelecer um consenso através de
educagao, discussao, publicacdes, trabalhos
em equipe e rodizio de funcoes.

Falta de tempo e de locais de encontros;
idéia estreita de trabalho produtivo

Criar tempo e locais para transferéncia do
conhecimento; feiras, salas de bate-papo,
relatos de conferéncia.

Status e recompensas vao
possuidores do conhecimento

para 0s

Avaliar o desempenho e oferecer incentivos
baseados no compartilhamento

Falta de capacidade de absorgao pelos
recipientes

Educar funcionarios para a flexibilidade;
propiciar tempo para aprendizagem; basear
as contratacdes na abertura de idéias

Crenca de que o conhecimento é
prerrogativa de determinados  grupos,
sindrome do “nao inventado aqui”

Estimular a aproximagédo nao hierarquica do
conhecimento; a qualidade das idéias é mais
importante que o cargo da fonte

Intolerdncia com erros ou necessidade de
ajuda

Aceitar e recompensar erros criativos e
colaboragao; nao ha perda de status por nao
se saber de tudo

QUADRO 3 - DIFICULDADES DE COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E

POSSIVEIS SOLUCOES
Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 117)

Assim, nota-se que o compartilhamento do conhecimento informal aparece

muitas vezes no cotidiano das organizagdes, mas para ser realizado com éxito ha

varios fatores que beneficiam e dificultam essa pratica,

tendo na cultura

organizacional a grande influenciadora para realizagdo com sucesso ou ndo do

compartilhamento do conhecimento.

2.1.3 Comunidades de pratica

Para promover a criacao e compartilhamento do conhecimento, a Gestao do

conhecimento € a area que se preocupa em criar um ambiente favoravel para a
concretizagao destas praticas. Deste modo, Alvarenga Neto (2008, p. 38) afirma que
um dos objetivos da gestdo do conhecimento é “favorecer ou criar condicées para
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que a organizagdo possa sempre utilizar a melhor informagdo e conhecimento
disponiveis”.

A gestdo do conhecimento segundo Terra (2000) é entendida por sete
dimensbes: o papel da alta administragao para definir campos de conhecimento e
metas desafiadoras; a cultura organizacional deve ser voltada a inovagao,
aprendizado e estimular a criatividade dos membros da organizagdo; a estrutura
organizacional deve proporcionar o ambiente de inovagdo e criatividade na
organizagdo criando novas estruturas baseadas “no trabalho de equipes
multidisciplinares com o alto grau de autonomia” (TERRA, 2000, p. 72); as praticas e
politicas de administracao de recursos humanos devem ser voltadas para criagcao
e compartilhamento do conhecimento; os sistemas de informagao devem ajudar a
promover a criagdo e compartiihamento do conhecimento, mas dependendo do
“inputs” individuais; o esforco para mensuracdao de resultados do capital
intelectual; a necessidade das organizagcbes em aprenderem com o ambiente.
(TERRA, 2000)

As praticas de gestdo do conhecimento sao iniciativas organizacionais que
facilitam a criacdo e troca de conhecimento. Dentre elas, destacam-se as
comunidades de pratica, as quais facilitam o compartilhamento do conhecimento por
meio da socializagdo e externalizacdo do conhecimento. (SCHLESINGER et al.,
2008)

Essa iniciativa ndao € um fendmeno novo, como Silva (2004) aponta que na
Roma antiga nas corporagdes de trabalhadores ja se observavam as comunidades
com suas relagdes sociais, na qual comemoravam feriados juntos e treinavam os
aprendizes. Ja no contexto organizacional, como Terra (2003) aponta é um
fendmeno recente e ja estabelecido nas organizagoes.

Para entender o conceito, primeiro deve-se compreender o que € uma
comunidade. De acordo com Haythornthwaite, Kazmer e Robins (2000, apud
DUARTE; ABREU, 2008) para ser uma comunidade esta deve apresentar certas
caracteristicas como o reconhecimento de membros e ndo membros; uma historia a
ser compartilhada; um lugar para encontro; um propdsito comum; e padrdes
normativos de comportamento. Mas nao so6 disso que é formada uma comunidade,

para Stevenson (2002, apud DUARTE; ABREU, 2008) o termo sugere cooperagao
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entre as pessoas com diferentes habilidades, necessidades e visées do mundo, para
assim haver uma diversidade cultural e diferentes contribui¢des.

As comunidades de pratica (CoPs) sdo um “grupo de pessoas que misturam
relacionamentos e atividades, num determinado tempo e em relagdes tangencial e
envolvimento com outras comunidades.” (LAVE; WENGER, 1991 apud SILVA, 2004,
p.72)

De acordo com Wenger (1998), as CoPs sao grupos informais de pessoas
que se formam livremente, surgindo no cotidiano das pessoas e raramente tem um
foco explicito, sendo diferente dos grupos, times ou redes. Complementando, Silva
(2004) menciona que os membros das comunidades participam de uma atividade,
em que todos tém um entendimento comum sobre a pratica.

No contexto organizacional, Terra (2003) define as comunidades de pratica
como um termo que se refere “as maneiras como as pessoas trabalham em conjunto
e/ou se associam a outras naturalmente”, buscando as melhores e mais faceis
maneiras de resolver seus desafios/problemas. Para Davenport e Prusak (1998) sao
grupos auto-organizados que compartiiham os mesmos interesses e praticas de
trabalho.

A pratica inclui o compartilhamento do conhecimento tacito e explicito, tanto
em documentos como em experiéncias. Como Schlesinger et al. (2008) apontam
fica evidenciado a socializagcao e externalizagdo do conhecimento entre as pessoas.
Para as comunidades de pratica existrem ha trés elementos fundamentais
apontados por Wenger (1998):

a) dominio do conhecimento: a caracteristica que une os membros da
comunidade;

b) comunidade: na qual compartilham informagdes por meio de atividades
e discussdes, formando assim uma comunidade em volta do dominio e
relacionamentos;

c) pratica: desenvolve-se pelo compartiihamento de recursos como
experiéncias, histérias e maneiras de resolver um problema da pratica,

uma pratica compartilhada.

Os membros das comunidades de pratica trabalham, conversam e trocam

opinides entre si, construindo relacionamentos e um entendimento mutuo sobre o
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dominio no qual sdo direcionados (WENGER, 1998). Além dos elementos ja
identificados ha outros também relevantes como a reificacéo e a participacgao.

A reificagcdo € um termo que trata sobre a abstragdo substancialmente como
existéncia ou objeto material concreto. E um processo de dar forma a experiéncia do
individuo produzindo objetos que materializam essa experiéncia, sendo um processo
que molda a experiéncia. (SILVA, 2004)

A participagao para Wenger (1998) é um termo que indica a combinagao de
agir, conversar, pensar, sentir e pertencer, compartilhando atividades e repertorios
na comunidade. Os niveis de participacdo em uma comunidade de pratica sao
diferenciados como: grupo nuclear (pessoas que O engajamento entusiasma a
comunidade); adesdao completa (individuos reconhecidos como praticantes e
importantes para a comunidade); participagao periférica (participantes com menos
engajamento que os outros); participagdo transacional (individuos de fora da
comunidade que participam ocasionalmente); acesso passivo (pessoas com acesso
a producgao da comunidade) (WENGER, 1998).

Para a pratica se estabelecer leva algum tempo. De acordo com Silva (2004)
algumas comunidades podem se expandir e amadurecer, ja outras tem vida curta,
pois deixam de ser util para seus membros. Na Figura 2 sdo indicados os estagios

de desenvolvimento das comunidades de pratica:

Estagios de A idad
. comunidade
Desenvolvimento A comunidade se deixa de ter
responsabiliza por utilidade na
suas praticas e vida de seus
expandem-se membros, e
Membros se gisst;sniam
agregam e
iniciam uma
comunidade

Dispersiao

Redes imprecisas
de pessoas com

Sustentam a

questdes e energia, renovam
necessidades interesses,
similares capacitam novatos,
Estipulam encontram a “voz
padrdes, definem  da comunidade” e ~ SoParam-se,
agendas, lidam ganham influsncia ~ 4€finem legados,
Descoberta de em uma mas continuam
motivos comuns e constelacio de mantendo contato
preparagio para a praticas
formacao de uma
comunidade Atividades

FIGURA 2- ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DE PRATICA
Fonte: Silva (2004) adaptado de Wenger, Mcdermott, Snyder (2002)
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Na primeira fase “os individuos descobrem objetivos e interesses comuns e
comegam as discussdes para a formagdo de uma nova comunidade” (KATO et al.,
2010). A organizagao deve identificar os grupos com interesses em comum e
incentiva-los a estabelecerem uma comunidade de pratica. Finalizando a fase da
expansédo, inicia-se a comunidade, na qual as pessoas estdo engajadas para
desenvolver o seu aprendizado e moldar as fronteiras de conhecimento da
comunidade.

Na maturacdo a comunidade comecga ter um crescimento sustentavel em
relacdo aos membros, mas ainda nao esta estavel, pois ela ainda continua
crescendo e mudando devido a diversidade dos participantes, sendo necessario
sempre reavaliar o escopo do dominio e suas fronteiras do conhecimento.

Na fase ativa é importante desenvolver acbes que déem motivagao para os
seus membros continuarem envolvidos ha comunidade, equilibrando as novas idéias
com o conhecimento ja consolidado. Também €& necessario incentivar a entrada de
novos participantes, criar grupos para discutir a diregao da comunidade, desenvolver
novas liderangas e reafirmar a importancia da comunidade para a organizagao.

Na fase da dispersdo a motivagdo e o engajamento das outras fases ja ndo
existem, pois a comunidade nao tem mais tanta importancia para os seus membros.
A organizagdo deve preservar a memoria da comunidade como as discussdes e
documentos gerados. Os membros acabam se distanciando ou formando outras
comunidades.

Nota-se a relevancia da organizagao para o desenvolvimento da comunidade
de pratica, pois para cultivar as comunidades nas organizagdes é feita uma metéafora
por Kato et al. (2010) que as consideram como “plantas” que crescem e se
desenvolvem sozinhas, mas precisam de solo, agua e luz apropriadas, sendo este 0
papel da organizagdo, apoiando este processo e criando um ambiente favoravel
para criagdo e desenvolvimento das comunidades. Para Kim (2001, apud DUARTE;
ABREU, 2008) as comunidades de pratica devem estar estruturadas em torno de
“atividades de compartilhamento de conhecimento, brainstorming, relacionamento e
troca de material de leitura”.

Para desenvolver as comunidades de pratica ha certos papéis necessarios
para gerenciar e incentivar a participacdo dos membros sendo indicados no Quadro
4 o papel e a sua fungao respectivamente.
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Papel Funcgao

Coordenador Liderar a comunidade e estimular seu crescimento.
Normalmente este papel n&do é atribuido ao maior
especialista no assunto, pois geralmente ele n&o tem
tempo para envolver na criacdo de comunidades, mas, é
importante que ele conhe¢a o dominio da mesma.

Moderador ou Mediador Manter o ritmo da comunidade, sabendo o momento certo
para estimular seus membros a participar, além de
proporcionar maior interagao entre as pessoas. O seu perfil
envolve nao s6 dominio sobre os temas e conhecimento do
ambiente em que a comunidade vai interagir, mas também
habilidades inter-pessoais e de negociacdo. Em alguns
casos, também desempenha o papel de coordenador

Suporte técnico Administrar a ferramenta na qual a comunidade se apoéia
para suas interagdes virtuais.

Especialista (expert ou perito) | Sua funcdo é apoiar tecnicamente a comunidade. Este
normalmente ndo é o moderador, mas sua lideranca e
apadrinhamento sao importantes para o sucesso da
mesma. Sempre que possivel deve ser o iniciador das
questdes.

Bibliotecario Responsavel pelo repositério de documentos. Isto se deve
ao fato de que uma comunidade pode tornar complexa se
tiver uma base de dados de documentos grande, sem
algum controle e organizacdo. As vezes o coordenador
desempenha este papel, porém, em grandes comunidades,
recomenda-se alocar mais pessoas.

Facilitador de Filtrar as perguntas e enviar para os especialistas naquele
Conhecimento assunto. Assim cria um comprometimento maior com a
(Knowledge Brokers) resposta ja que estes sabem que a pergunta é direcionada

para eles, além de otimizar o tempo de resposta, visto que
as questdes mais basicas podem ser respondidas néao
necessariamente pelo especialista.

QUADRO 4 - PAPEIS RELEVANTES PARA UMA COMUNIDADE DE PRATICA
Fonte: Gouvéa (2005) adaptado de Neves (2001) e Wenger (2003)

Para Alvarenga Neto (2008) o erro crucial na implementacdo das
comunidades de pratica é tentar gerencia-las, o que se pode fazer & incentiva-las,
pois sua principal caracteristica é a espontaneidade. Ha alguns principios basicos
indicados por Terra; Wenger e Snyder (apud ALVARENGA NETO, 2008, p. 126)
para prover condi¢gdes favoraveis como reunir as pessoas certas, proporcionar uma
infra-estrutura adequada, comunicar para toda a organizagcdo que este tipo de
atividade é bem-vinda e valorizar a participacdo dos membros.

Para Wenger, Mcdermott e Snyder (2002, apud REICHERT, 2008, p. 77) a

implantacdo das comunidades de pratica deve seguir sete principios:
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a) descobrir formas de animagédo de uma comunidade pela identificacdo
de fatores que podem absorver membros potenciais (reunides
semanais, construcao de um site na Web);

b) coletar as experiéncias dos membros da comunidade para descobrir a
sua perspectiva interna capaz de apreciar as questdes que fazem parte
do seu dominio de conhecimento, e entender o potencial da
comunidade para o desenvolvimento e administracdo do conhecimento
(dialogar sobre o que a comunidade pode obter a partir de informagdes
externas);

c) convidar os membros da comunidade a participar em um dos trés
niveis de participacdo que Ihe agrade mais: no grupo nucleo, como
coordenador ou auxiliar do coordenador, no grupo ativo, como
participante regular das reunides, mas participante ocasional dos
féruns, ou no grupo dos membros de participacdo periférica, que
raramente participam e ficam observando as interagcbes dos membros
dos grupos nucleo e ativo, sem, no entanto, deixar de crescer como
membro por meio de conversag¢des mais privativas;

d) desenvolver espagos publicos e privados da comunidade por meio de
reunides com os membros em espagos publicos para troca de
sugestdes, resolugao de problemas, exploragdao de novas idéias, de
forma presencial ou pela Internet, e, por meio de uma ritualistica com
um proposito substantivo, e, também, ndo menos importante, os
contatos nos bastidores para discutir problemas técnicos e compartilhar
recursos.;

e) construir um corpo sistematico de conhecimentos para ser facilmente
acessado e realizar discussdes para que outros stakeholders possam
entender o impacto do valor da comunidade que demora a emergir;

f) combinar familiarizagdo com excitagao;

g) criar um ritmo para a comunidade.

De acordo com Terra (2003) o desenvolvimento das comunidades de pratica

depende extremamente das pessoas participarem e entenderem os beneficios que
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trazem para si como aprendizado, socializacdo e receber reconhecimento de
habilidades - auto-realizagdo; e as contribuigdes para a organizagdo como:

detectar novas tendéncias no mercado;

O Q

atender melhor seus clientes;

desenvolver relacionamentos mais fortes com clientes;

o O

)

)

)

) reduzir as barreiras culturais entre as varias areas da organizagao,

independente de sua localizagao;

e) desempenhar um papel em atividades de fusado e aquisi¢ao;

f) melhorar o capital social da organizagéo;

g) preservar conhecimento extraindo de seus proprietarios e/ou nao ter
mais individuos dedicados funcionalmente na organizacgao;

h) servir como férum para apoio a decisdes tomadas em consenso;

i) definir blocos de conhecimento carregados por funcionarios onde vale

a pena se investir na codificagdo de conhecimento tacito (TERRA,
2003).

As fronteiras das comunidades de pratica vém sofrendo modificacdes
significativas, devido ao surgimento de redes de conhecimento similares, mas que
ultrapassam as fronteiras organizacionais (CORREIA, 2007).

O surgimento da Internet como meio de comunicagao rapido, flexivel e de
baixo custo contribui para difusdo e criagdo de comunidades de pratica nas
organizagbes, pois as tecnologias de informagcdo e comunicagcdo oferecem
alternativas para os limites geograficos e de tempo, originando uma nova estrutura.
(GOUVEA, 2005).

As comunidades de pratica virtuais se referem a grupos de individuos
dispersos geograficamente, compartilhando o conhecimento e com o objetivo de
uma pratica em comum (BROWN; DUGUID, 2000 apud CORREA, 2007). Apesar de
nao oferecer o contato fisico entre os membros, proporciona o compartilhamento de
praticas e identidades sendo o principal objetivo das comunidades de pratica
(GOUVEA, 2005).

Portanto, as comunidades de pratica sdo uma iniciativa que devem ter um

cunho informal e devem ser incentivadas pelas organizagdes, pois podem trazer
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beneficios para a realizagcdo do compartiihamento e criacdo do conhecimento

organizacional.

2.2 PUBLICAGOES CIENTIFICAS EM CIENCIAS AGRARIAS

Os periédicos sao o principal canal da comunicacio cientifica, pois sdo um
veiculo de divulgagao de pesquisas e trabalhos cientificos.

Para Meadows (1999) a comunicacdo exerce papel-chave no campo
cientifico, pois se um novo conhecimento ndo for comunicado acabara
desaparecendo. A comunicagao cientifica de acordo com Bertin, Fortaleza e Suhet
(2007) é a:

troca de informagdes entre membros da comunidade cientifica,
desde o momento em que o cientista concebe uma idéia para
pesquisar, até o0 momento em que os resultados da pesquisa sejam
aceitos como constituintes do conhecimento cientifico.

A comunicagdo pode ser de maneira informal e formal. Na comunicagao
informal a transferéncia de informacéo € oralmente e o publico é restrito, pois ocorre
por meio de contatos interpessoais tanto publicos (conferéncias, reunides cientificas,
palestras) como particulares (conversas, mensagens eletrOnicas, cartas, contato
telefénico), tendo uma rapida divulgacao e feedback. (MEADOWS, 1999)

Ja a comunicagao formal ocorre quando o conhecimento cientifico é confiavel
por ter passado por um processo de avaliagao e esta registrado, o que torna seu
publico amplo e, possibilita 0 armazenamento e a recuperacado das informacoes.
Dentre os canais de comunicagédo formal se destaca o periddico cientifico.
(MEADOWS, 1999)

As duas formas de comunicacdo mais utilizadas pela comunidade cientifica
sd0 os congressos e reunides cientificas, e o peridédico cientifico (MIRANDA,
PEREIRA, 1996).

O periddico cientifico é responsavel pelo papel de disseminar a Ciéncia e
assume a fungdo de controlar a qualidade, arquivar e registrar a autoria da
descoberta cientifica (MULLER, 1999 apud BERTIN, FORTALEZA; SUHET, 2007)
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Os principais objetivos dos periodicos cientificos sdo apontados por Muller
(2000) apud Hoepers (2003):
a) comunicacao formal dos resultados das pesquisas para a comunidade
cientifica;
b) armazenar o conhecimento gerado para futuras reflexdes dos
estudiosos;
c) garantir a propriedade intelectual do autor;

d) conservar um padrao de qualidade da ciéncia.

De acordo com Meadows (1999) o surgimento dos periddicos cientificos
ocorreu devido a necessidade da formalizagao do processo de comunicagao, de um
modo mais eficiente, pelo crescimento de pessoas interessadas em novas
realizagdes. A origem das publicagdes do Philosophical Transactions em Londres.

Para Hoepers (2003) os periddicos desde seu surgimento sempre foram
voltados para os estudiosos e sabios. Os periddicos cientificos aparecem no século
XVII, iniciando o processo de formalizagdo da comunicagao cientifica ainda
rudimentar, mas preocupando-se em difundir o conhecimento, notando a
necessidade do acesso a publicagdes cientificas

No século XIX os periddicos se expandiram e se especializaram, comegando
a criar as caracteristicas atuais. No Brasil, as primeiras publicacbes de Ciéncia
ocorreram em jornais ndo especializados e voltados ao grande publico.

A partir de 1820 surgiram no Brasil as publicagcbes semelhantes as
publicagdes cientificas dos periddicos, sendo denominada de “jornal literario”, na
qual publicavam textos de Ciéncia, Arte e Literatura (FREITAS, 2005).

Para Freitas (2005) a estabilidade nas publicagdes cientificas s6 veio quando
os peridédicos foram vinculados a instituicbes. A necessidade de documentar e
transferir o conhecimento gerado pelas pesquisas realizadas nas universidades
influenciou a editoragdo universitaria, entre os formatos- o periddico. (BUFREM,
2001) Devido a isso, as universidades tém varios periddicos com iniUmeras tematicas
como Ciéncias Agrarias, Comunicagao Social e Ciéncia da Informacéo.

O aumento dos precgos dos periddicos cientificos impressos no final da década
de 1990 ocasionou a elevagao dos custos para individuos, bibliotecas e usuarios,
provocando a “crise dos periddicos” (TENOPIR; KING, 1988 apud BERTIN;
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FORTALEZA; SUHET, 2007), com o desenvolvimento das tecnologias de
informacéo viu-se na Internet uma alternativa para comunicagao cientifica. Essa
mudanca para publicagdes cientificas eletronicas trouxe grandes beneficios como a
submissao eletrénica, baixo custo de acesso e de investimento.

Para Targino (apud HOEPERS, 2003) dentre as vantagens da publicacdo em
periodicos cientificos eletronicos esta a agilidade na busca de informacéo, facilidade
de acesso e divulgacao rapida dos resultados da pesquisa; e algumas desvantagens
estdo relacionadas a falta de controle bibliografico para preservagdo do
conhecimento.

O funcionamento dos periddicos, eletrbnicos ou nao, requer a participacao de
trés principais atores: editor, autor e revisores, 0s quais s&o responsaveis pela
produgao dos artigos a serem publicados. Além destes, ha outros atores que sao
essenciais para a realizagdo da comunicacao cientifica - leitores e indexadores ou
bibliotecas. Assim, a comunidade cientifica € quem produz e consume os artigos, ja
que todos os principais atores sdo pesquisadores da area. (COSTA, 2006)

Para descrever a funcéao de cada ator foi elaborado o Quadro 5 a seguir:

Papel O que desempenha?

Editor Integrador entre os revisores, leitores e autores. Dentre suas principais
atividades estao: recebimento do manuscrito, elaboragdo da politica editorial e
normas de publicacdo da revista, contato com revisores, parecer final da
publicacdo de um artigo, garantir a qualidade e divulgacdo do periddico.

Revisores | Sao selecionados pelo editor, sendo os melhores especialistas do tema do
trabalho. Emitem o parecer por um roteiro pré-estabelecido pela revista ou nao,
e varia de um a trés revisores por trabalho.

Autor E responsavel pela conducdo da pesquisa, seguindo padrdes éticos e as
normas de publicacdo da revista. Imparcialidade da revisdo de literatura e
fidelidade na apresentagao dos resultados.

QUADRO 5 - PRINCIPAIS ATORES DE UM PERIODICO CIENTIFICO
Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa (2006)

Esses atores participam de forma direta e indireta do principal processo dos
periddicos — o processo editorial. O processo editorial de acordo com o IBICT é
composto por atividades que envolvem a submissao, avaliagcao, edicdo e publicagao
de um trabalho. (IBICT, 2007) O processo editorial deve preocupar-se com o rigor
cientifico e metodolégico dos artigos, seguindo uma politica editorial definida. (IBICT,
2006)
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A politica editorial indica a linha editorial do peridédico e o processo de selecéo
dos trabalhos a serem publicados nos mesmos. Para Bufrem (2001, p. 131) a
politica deve “(...) traduzir a filosofia consolidada em critérios, estabelecidos em
coeréncia com as finalidades da instituicdo”. Essa politica tem como obijetivo filtrar a
qualidade dos trabalhos e é estabelecida na maioria das vezes pelo Conselho
Editorial do periddico.

O Conselho Editorial segue a politica editorial e utiliza os pareceres dos
especialistas para determinar se o trabalho foi aprovado, recusado ou encaminhado
para os autores para melhoria com base nos pareceres. (UFPR EDITORA, 1996
apud BUFREM, 2001)

Esse conselho é um féorum de discussao, que de acordo com Bufrem (2001, p.
136):

(...) anadlise e a discussdao sobre a selecdo dos objetivos a
contemplar, sobre a forma de eleicdo dos critérios que nortearao a
implantagdo de uma politica editorial ou de sua renovagao. A revisdo
de praticas, a discussdo e as situacbes conflitivas provocam o
necessario desequilibrio, base das transformacoes.

Outro ponto importante sobre as revistas cientificas € a normalizagao, na qual
o editor desempenha o papel de elaborar e divulgar as normas de publicagdo da
revista. De acordo com Costa (2006) a normalizagdo deve adequar-se de
preferéncia com um padrao internacional, e precisa demonstrar que estao
interessados no progresso da Ciéncia, editando conteudos relevantes para a area do
periddico. Além das normas de publicacao, os editores também devem buscar fontes
de indexacgao para divulgacao do periédico.

O periddico cientifico depende de certas condi¢des indicadas por Miranda e
Pereira (1996) para se desenvolver e ganhar visibilidade na sua area de
conhecimento como:

a) o estagio de desenvolvimento da area cientifica cujas idéias eles
veiculam;
b) da uma comunidade engajada na atividade de pesquisa e da afluéncia

de artigos para publicagao;
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c) da existéncia de grupos e instituicbes que desempenham fungdes
tipicas de edicao, avaliacéo, publicagdo, disseminagao e recuperacgao;

d) da existéncia de mercado representado por uma comunidade de
usuarios que o legitime;

e) de infra-estrutura para distribuicdo, recuperagdo e acesso as

informagdes.

Para promover o desenvolvimento de cada comunidade cientifica de acordo
com sua area de conhecimento, a Capes dividiu os periédicos em oito grandes
areas: Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas
e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Engenharias;
Linguistica, Letras e Artes.

Com o intuito de facilitar o processo editorial dos periddicos foi desenvolvido
pelo IBICT o sistema eletrbnico de editoracdo de revistas (SEER), sendo um
software para a construgcao e gestao de uma publicagao periddica eletrénica. (IBICT,
2010)

Esta ferramenta contempla as principais atividades de editoracdo de
periddicos cientificos, permite rapidez no fluxo das informacées como também na
avaliacdo da qualidade dos periddicos, disseminagao, divulgacao e preservagao dos
conteudos dos periddicos. Este software é recomendado pela Capes e esta
disponivel para todos os periddicos brasileiros que permitirem acesso livre ao
conhecimento. (IBICT, 2010)

Os periodicos cientificos da area de Ciéncias Agrarias tém sua estrutura
basicamente composta pelas fungdes descritas anteriormente (editor, autor e
revisor) e a maioria utiliza o SEER para gerenciamento do periédico. Os principais
temas de pesquisas dos trabalhos s&o divididos em: Ciéncias Agrarias |, Medicina
Veterinaria, Zootecnia e Engenharia da Pesca, observando que os pesquisadores
desta area dao preferéncia para publicar seus trabalhos em periédicos nacionais, o
que facilita o desenvolvimento das publicacbes cientificas da area de Ciéncias
Agrarias no Brasil. (MUELLER, 2005)


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj1
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj2
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj3
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj4
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj4
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj5
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj6
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&lng=pt&nrm=is#subj8
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos, busca-se a caracterizacdo e a identificacdo do
ambiente de pesquisa, a definigdo da populagdo e amostra, a forma de coleta,

sistematizacio e analise dos dados obtidos.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa teve a abordagem qualitativa, pois se tratou de um estudo
caracterizado pela identificacdo e andlise ,de dados nao-mensuraveis, pela
interpretacdo do mundo real com base na subjetividade do sujeito estudado.

Para alcangar os objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva ao
buscar conhecer a realidade observando, analisando e relacionando os fendmenos
encontrados no ambiente da pesquisa, tendo como preocupagao a atuagao pratica
do estudo.

Para realizacdo da pesquisa inicialmente elaborou-se uma pesquisa
bibliografica, se identificaram estudos sobre comunidades de pratica,
compartilhamento do conhecimento e produgao cientifica, e, entdo estes foram
relacionados com os dados obtidos no estudo de caso.

O estudo de caso é caracterizado por ser um estudo profundo, o qual foi
realizado nos periodicos de Ciéncias Agrarias nas universidades publicas do Parana,
permitindo o conhecimento amplo do ambiente estudado, sendo uma das formas da

pesquisa descritiva.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O estudo foi realizado nos periddicos cientificos de Ciéncias Agrarias das
universidades publicas do Parana. Estes periddicos sao vinculados aos cursos de
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pos-graduagédo da sua area, apresentando os trabalhos cientificos inéditos para a
comunidade cientifica entre si e a comunidade em geral.

Para o funcionamento do periddico, a estrutura organizacional é
essencialmente constituida por: editor, revisores e autores. Além disso, outros atores
participam como os leitores e indexadores, os quais serdo os consumidores do
produto final. (COSTA, 2006)

Os periddicos de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana sao
estruturados basicamente por estes papéis, sendo o Conselho Editorial os principais
atores para comunicacao entre os outros participantes do processo.

O editor é peca fundamental na qualidade do artigo a ser publicado pela sua
autoridade e conhecimento na area do periddico. Na maioria, também sao
colaboradores de outros periddicos da mesma area e nao residem no lugar de
origem do periédico. Este Conselho Editorial muitas vezes € composto pelo editor-
chefe, assistente(s) e os editores associados.

Os revisores auxiliam os editores nas avaliagées dos artigos enviados para o
periodico, buscando revisar os artigos enviados para facilitar a avaliagdo dos
editores.

Os autores enviam o produto para avaliagao e correcdes necessarias para a

publicacdo no veiculo de comunicacao cientifica.

3.3 POPULACAO E UNIVERSO

As revistas que compdem o universo sdo: Scientia Agraria (UFPR), Floresta
(UFPR), Semina Agraria (UEL), Acta Scientiarum Agronomy (UEM), Inovagédo e
Tecnologia (UTFPR - Campus Medianeira), Varia Scientia (UNIOESTE) e Publicatio
UEPG - Ciéncias Exatas e da Terra, Agrarias e Engenharias (UEPG). A populagéo é
o Conselho Editorial dos periddicos que € composto pelos editores-chefe, editores
associados, editores assistentes e editores de sec¢ao, totalizando 207 editores.

Neste estudo, foram pesquisados todo o universo de editores-chefes, ou seja,
os sete (7). Destes apenas quatro (4) responderam ao questionario.
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3.4 COLETA DE DADOS

Para conhecer o ambiente foram coletados os dados por meio de dois
procedimentos: analise de documentos e questionario.

A analise de documentos foi realizada a partir dos dados disponibilizados nos
sites das revistas de Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana,
buscando conhecer a realidade explicitada do ambiente estudado.

Com o questionario foram obtidos os dados com relagcédo ao processo editorial,
compartilhamento do conhecimento e iniciativas de comunicagdo entre os
colaboradores. Para isso, o questionario foi dividido em quatro categorias: estrutura
do periddico (duas questdes), processo editorial (duas questdes), compartilhamento
do conhecimento (seis questdes) e comunidades de pratica (cinco questdes),
totalizando quinze perguntas.

Os tipos de questbes variaram de aberta, multipla escolha e grau de
concordancia, com comentario. Para facilitar o entendimento dos termos né&o
comuns para a amostra - compartilhamento do conhecimento e comunidades de
pratica- no inicio da categoria foram estabelecidos conceitos de autores
reconhecidos da area.

O questionario foi criado na ferramenta de pesquisa on-line LimeSurvey, a
qual esta disponivel no servidor do Departamento de Ciéncia e Gestdo da
Informacao da Universidade Federal do Parana.

Para testar o entendimento e detectar possiveis erros do questionario foi
aplicado o pré-teste para um grupo de trés editores entre os dias 21 a 23 de
setembro. Estas deram sugestdes que ajudaram a aperfeigoar o instrumento.

Assim, foi enviado o convite para participar da pesquisa para o e-mail dos
editores-chefe e responsaveis dos periodicos de Ciéncias Agrarias das
universidades publicas do Parana. O tempo de espera das respostas foi de 27/09 a
12/10, obtendo-se o retorno de quatro editores-chefe dos sete convites enviados, a

qual é maior que 50% da amostra, validando a pesquisa.
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3.5 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos nas respostas dos questionarios foram classificados em trés
categorias: processo editorial, compartilhamento do conhecimento e comunidades
de pratica. Para cada categoria foi gerada uma planilha no Excel, e, cada pergunta
foi organizada em uma tabela, na qual as respostas eram separadas em periddico A,
B, C e D para manter o anonimato dos respondentes.

Essa organizagao facilitou a analise e interpretagdo dos dados, para assim
gerar o relatério dos dados coletados, cuja preocupacao foi demonstrar a realidade
do ambiente, relacionando-o com a literatura levantada sobre o tema do estudo.
Este relatdrio foi dividido em quatro tépicos de acordo com a classificagao inicial dos
dados e mais um tépico indicando sugestdes.

O topico de processo editorial descreve como ocorre este processo e
identifica os seus colaboradores. Para isso, além das respostas coletadas para
compor este relatério também foram utilizadas as informagdes da analise das
informacdes dos sites dos periddicos.

Para o tépico de compartilhamento do conhecimento foi apresentado se a
pratica € comum e a sua importancia para os periodicos e também, os principais
facilitadores e dificuldades para a realizacdo do compartiihamento do conhecimento
no processo editorial.

O terceiro topico apresenta as contribuicdes das comunidades de pratica para
o compartilhamento do conhecimento nos periddicos de Ciéncias Agrarias das
universidades publicas do Parana relacionando-o com o que foi apresentado nos
tépicos anteriores e as respostas obtidas pelo questionario sobre esta categoria.

O ultimo toépico foi indicado sugestbes para implementagcdo de uma

comunidade de pratica para os periodicos estudados com base na literatura.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, a partir da analise das informagdes dos sites e das respostas
dos questionarios enviados aos periddicos A, B, C e D, sdo apresentados os
resultados na seguinte sequéncia: o processo editorial dos periddicos cientificos; o
compartilhamento do conhecimento nos periddicos cientificos, as contribuicbes das
comunidades de pratica para facilitar o compartiihamento do conhecimento neste
ambiente e sugestdes para uma futura implementacao desta iniciativa nos periédicos

estudados.

4.1 PROCESSO EDITORIAL DOS PERIODICOS CIENTIFICOS

Os periodicos cientificos sado estruturados para alcangar o seu principal
objetivo: a publicagdo de artigos cientificos da sua area de conhecimento. O
processo editorial € composto pelas atividades de submissao, avaliagao, edicao e
publicagdo dos artigos como também pela definicdo e cumprimento da politica
editorial, a gestdo do conteudo e a indexagao das informagdes do periddico.

Para isso, devem ter essencialmente a fungcao de editor, pois € o colaborador
responsavel pelo gerenciamento destas atividades como a avaliagao dos trabalhos a
serem publicados como o conteudo do artigo, dentre outras diretrizes que cada
periddico segue para gerar um parecer.

As funcbes dos colaboradores do processo editorial dos periddicos de
Ciéncias Agrarias das universidades publicas do Parana estudados séao
diferenciadas de acordo com a necessidade do seu ambiente. As diferentes fungdes

dos colaboradores séo especificados no Quadro 6.
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Periédico Funcao

A Editor Cientifico
Avaliador Cientifico
Revisor de texto
Editor-chefe

B Revisor cientifico
Editor Associado
Editor Assistente
Editor-chefe

C Editor de secao
Avaliador Cientifico
Revisor de texto
Secretaria
Editor-chefe

D Normalizador
Editor de secao
Revisor de texto
Revisor cientifico
Editor assistente
Editor chefe
Secretaria

QUADRO 6 - FUNCOES DOS COLABORADORES NOS PERIODICOS
Fonte: A autora com base na pesquisa de campo (2010)

Nota-se que ha alguns tipos de revisores: de texto e cientifico. O revisor de
texto presente em trés periddicos tem como fungao revisar no artigo a ortografia e
gramatica do idioma portugués ou outro, geralmente o inglés. Ja o revisor cientifico
avalia o artigo indicando corregbes a serem feitas, sendo uma fungéo similar a de
avaliador cientifico.

Para auxiliar na avaliagao dos artigos ha também o normalizador, responsavel
por avaliar se o artigo estd nos padrbes das normas de publicagdo do periddico.
Essa fungao é presente em apenas um dos quatro periédicos, pois na maioria deles
€ o proprio editor quem verifica se o artigo esta normalizado.

Na funcao de editor existem algumas denominagdes como: editor associado,
editor de secéao/cientifico, editor assistente e editor-chefe. O editor de se¢ao avalia o
conteudo e forma do artigo de acordo com sua seg¢do no periddico, o qual se
assemelha com o editor associado, pois este também avalia o artigo indicando a
aceitacdo ou nao para publicagdo do artigo, mas € selecionado para avaliagao de
acordo com a sua area de especializagdo. O editor-chefe gerencia o periédico,
sendo responsavel pelas atividades administrativas, nas quais é auxiliado pelo editor

assistente e a secretaria.
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O processo editorial € composto por funcbes similares e diferentes
denominagdes em cada periodico. Com o objetivo de demonstrar como ocorre a
avaliagdo de um trabalho no processo editorial, € descrito por intermédio de
fluxogramas (Figuras 3 a 6) cada processo desde o registro até o envio do trabalho
para diagramag&do ou comunicagao aos autores sobre a ndo aprovagao do trabalho
para publicacao.

Como pode ser verificado nas Figuras de 3 a 6, com relagao a avaliagao dos
trabalhos no processo editorial dos periédicos é formado pelas atividades que estao
sublinhadas como recebimento do trabalho, avaliagdo preliminar, avaliacdo dos
revisores cientificos ou avaliadores cientificos, avaliacao do editor de se¢ao ou editor
associado e corregdes dos autores.

No periédico A apdés o recebimento de trabalho é realizada a avaliagao

preliminar, na qual verifica se o trabalho esta obedecendo as normas de publicacao

do periddico. Na atividade avaliacdo dos avaliadores cientificos, dois a trés

avaliadores cientificos expressam seus pareceres com relagao ao conteudo e tema

do trabalho. Com os pareceres recebidos, na avaliacdo do editor cientifico este gera

seu parecer sobre o trabalho indicando a sua publicagdo ou nao publicagao.

Caso o trabalho ndo tenha sido aprovado, € enviada para os autores uma
carta informando a ndo publicagao do trabalho, sendo que esta opcao esta presente
também na atividade avaliagdo preliminar, quando o trabalho ndo esta de acordo
com as normas de publicagao do periddico.

Se o trabalho for aprovado é encaminhado para a atividade revisdo de texto,

na qual é revisada a ortografia e gramatica do trabalho. Apds esta atividade, é

analisada a necessidade de correcdes dos autores. Caso seja necessario, € enviado

para os autores realizarem as alteracbes e é avaliado novamente pelo editor
cientifico. Se ndo for necessario, o trabalho €& enviado para diagramacéo,

finalizando-se o processo editorial.
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FIGURA 3- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO A
Fonte: A autora com base na pesquisa de campo (2010)

No perioédico B, apds o recebimento do trabalho, este é direcionado para a

avaliacdo preliminar, na qual é avaliado se o trabalho segue as normas de

publicacdo da revista. Caso o trabalho ndo seja aprovado, a avaliacdo sera
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encaminhada por e-mail aos autores para adequagao as normas. Com o trabalho
aprovado na avaliagdo preliminar, sdo designados trés revisores cientificos, um
editor associado e um editor assistente para o trabalho de acordo com sua area de
especializagdo, sendo normalmente o editor-chefe o responsavel por esta escolha.
Com isso, é encaminhado o trabalho para que trés revisores cientificos

realizem a atividade de avaliacdo dos revisores cientificos, na qual seus pareceres

sao embasados de acordo com o objetivo do peridédico, conteudo e tema,
metodologia adequada. Caso sejam recebidos dois pareceres desfavoraveis é
encerrada a tramitacdo do trabalho e comunicado aos autores. Se receber dois ou
trés pareceres favoraveis para publicacdo, o trabalho € encaminhado ao editor

associado para realizar a atividade avaliacdo do editor associado, a qual gera seu

parecer com base nos pareceres dos revisores cientificos, em conformidade com o
objetivo da revista, na seg¢do que se enquadra, estabelecendo se o trabalho é
publicavel sem alteracdes, publicavel com alteracbes ou nao publicavel. Se o
trabalho nao for publicavel sera comunicado aos autores o motivo do encerramento
da tramitacao do trabalho e encaminhado todos os pareceres do trabalho.

Quando o trabalho recebe o parecer favoravel a publicacdo com indicacéo
para correcdo, o parecer e corregdes do editor associado, revisores cientificos e
avaliagao preliminar sdo encaminhados para que os autores realizem as correcdes.
O trabalho corrigido € encaminhado conforme a indicagcédo do editor associado (nova
andlise do editor associado ou revisdo das alteracbes pelo editor chefe ou
assistente).

Caso, o trabalho seja para o editor associado, esse realizara novamente a

atividade avaliacdo do editor associado. Se o trabalho foi encaminhado para

avaliacdo do editor-chefe ou assistente este avaliarda o trabalho indicando se o

trabalho é publicavel com alteragdes ou sem alteracdes. Caso o trabalho necessite

de correcdes, sera novamente realizada a atividade correcdes dos autores.

Quando o trabalho é aceito para publicagdo sem alteracbes, este é
encaminhado para diagramacdo, na qual € encerrado o processo editorial. Neste

periddico a descricdo € mais detalhada por terem sido coletadas mais informacdes

sobre seu processo editorial.
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FIGURA 4- PROCESSO EDITORIAL DO PERIODICO B
Fonte: A autora com base na pesquisa de campo (2010)
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O processo editorial do periédico C é composto pelo recebimento do

trabalho, por seguinte é analisado em qual seg¢ao o trabalho se enquadra e assim,

indicado o editor de secdo. Com isso, a atividade seguinte é a avaliacao do editor de
secao. Para avaliagdo sado seguidos os critérios de sua sec¢ao realizando uma
avaliacdo preliminar sobre o trabalho, emitindo-se o primeiro parecer sobre o artigo,
se é publicavel ou ndo. Caso ndo seja, € comunicada aos autores a ndo aceitagao.
Se for publicavel, este editor de seg¢ao designa dois a trés avaliadores cientificos da

area de especialidade do artigo para realizaram a atividade avaliacdo dos

avaliadores cientificos.

Na avaliagdo, os responsaveis pela atividade geram seu parecer seguindo 0s
critérios da secao e devolvem o parecer ao editor cientifico. Novamente, é realizada

a atividade de avaliacao do editor cientifico. O editor, com base nos pareceres dos

avaliadores cientificos, situa o trabalho como reprovado, aprovado ou aprovado com
corregdes. Com a reprovacao do trabalho é comunicada aos autores a situagao e é
encerrado o processo. O trabalho aprovado com corre¢des € enviado para atividade

correcbes dos autores. Os autores realizam as alteracbes necessarias para

aprovagao e assim é novamente enviado para a avaliacdo do editor de secéo.

Quando o trabalho é aprovado, envia-se para a_revisao de texto, na qual séo feitas

as corregodes ortograficas e gramaticais e em seguida encaminha-se para aprovacéo

dos autores. Finalmente, o texto € encaminhado para diagramacdo, encerrado-se o

processo.
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No periédico D, o processo editorial inicia-se com o recebimento do trabalho.

Este € encaminhado para avaliacdo preliminar para verificagdo de normas, conteudo

e escopo do trabalho se estdo em consonancia com os objetivos do peridédico. Com
0 parecer da avaliagdo preliminar, este pode ser reprovado e comunicado aos
autores, ou se aprovado s&do designados os revisores cientificos para darem seus
pareceres, seguindo critérios estabelecidos pelo periédico como conteudo, tema e

escopo, realizando assim a atividade de avaliacédo dos revisores cientificos.

Com o recebimento dos pareceres é realizada a analise das avaliagdes para

assim se tomar a decisao final de publicacdo ou ndo do trabalho. Novamente, se o
artigo nao for aceito para publicagdo é comunicado aos autores a decisdo do
periodico. Se for aceito para publicagdo este € encaminhado a diagramacdo. Por
este periddico ter disponibilizado poucas informacgdes sobre seu processo editorial,
houve dificuldade para a descricdo do processo editorial. Assim, ndo se pode afirmar
se existe a atividade de correcbes de autores, e, em quais atividades todos os

colaboradores indicados no Quadro 6 participam do processo editorial.
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Com relagao as politicas editoriais nota-se que todos os periddicos estudados
tém avaliagdo em pares. Disponibilizam acesso livre ao conteudo do periddico,
arquivam em sistema LOCKSS, no qual criam um sistema de arquivo distribuido
entre as bibliotecas participantes e permite as mesmas criar arquivos permanentes
da revista para a preservagao e restauragdo, e também preocupam-se com a
indexacéo do periddicos em varios canais para a maior disseminacao e divulgagéo
do seu conteudo. Outro ponto observado € que apenas um dos quatro periddicos
nao utiliza o SEER para editoragao eletrénica.

Apesar do processo editorial ndo ser exatamente igual em todos os
periddicos, ressaltou-se o papel fundamental do editor. Verifica-se que para tornar-
se editor de um periddico, é necessario alto grau de especializacdo na area de
conhecimento do periddico, caracteristica indicada por 100% dos respondentes. O
nivel de especializagdo do editor € um fator muito avaliado pelos indexadores como
também a diversificagdo da localizagdo geografica dos editores, ponto novamente
apontado por todos, pois o Conselho Editorial precisa ser composto por editores de
varias regides do Brasil e até mesmo de outros paises.

Outras caracteristicas também foram demonstradas como relevantes para os
editores-chefe como experiéncia em outras revistas e instituicdo filiada do editor
(indicado por 75%). A experiéncia do editor em outras revistas agrega conhecimento
para o processo editorial e a instituicdo em que trabalha indica a relevancia do editor
como pesquisador.

Um ponto nao ressaltado foi a indicacado de outros editores, apontado apenas
por um peridodico como importante para participacdo do Conselho Editorial.

Ainda para o periddico B, uma caracteristica fundamental é ser bolsista do
CNPg (Conselho Nacional de Desenvolvimento em Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica), pois demonstra que o profissional se preocupa com O
desenvolvimento da ciéncia. Ja para o periddico D, o editor deve “gostar e entender
de revista”, observando que eles buscam profissionais motivados para o
desenvolvimento do periddico.

Portanto, o processo editorial pode ser composto de atividades e
colaboradores diferentes para cada periédico como foi descrito anteriormente, mas

em todos o editor € peca-chave no processo.
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42 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NOS PERIODICOS
CIENTIFICOS

O conhecimento é o principal ativo das organizagbes na denominada
Sociedade da informagao, sendo o conhecimento tacito dos seus colaboradores o
mais valioso. Nos periddicos cientificos pesquisados o conhecimento mais valioso é
encontrado no Conselho Editorial. Este conhecimento é formado em grande parte
pelas experiéncias do individuo, principalmente, pela reflexdo sobre os erros e
sucessos passados (ROSINI; PALMISANO; 2003). Neste sentido, Schelesinger et al.
(2008) mencionam que o grande desafio das organizagcdes € compreender como
transformar esse conhecimento em conhecimento organizacional.

A pratica de compartihamento do conhecimento tem como objetivo
disseminar e preservar o conhecimento gerado, pois como aponta Angeloni (2003) a
organizagcao s6 se beneficia com o conhecimento se este é difundido, transferido,
compartilhado e alavancado.

Conceituando o que é compartilhamento do conhecimento para os editores-
chefe dos periddicos estudados, 100% concordaram que € importante para o
desenvolvimento do periddico. Neste mesmo sentido, Mclnerney (2006) ressalta que
as organizagdes estdo reconhecendo a necessidade de compartilhar o
conhecimento. O editor do periédico D indicou um exemplo da finalidade da troca de
conhecimento entre os colaboradores do processo editorial como “(...) em revistas
com tramitagcdo eletrénica, onde ha sempre alguém mais preparado para usar as
ferramentas da internet.”, assim poderiam se ajudar para usar da maneira mais
adequada a tecnologia da informacao.

Ainda foi levantado o que ja € compartilhado nos periédicos, obtendo-se como
resultado que a maioria dos periddicos cientificos ja realiza esta pratica entre os
membros do Conselho Editorial. Somente para o periédico B ndo € uma pratica
comum, pois de acordo com o editor-chefe “(...) pode ser mais viavel em uma revista
mais especifica, mas € um tanto dificil em uma revista com ampla tematica (ciéncias
agrarias)“. O editor-chefe do peridédico D diz que “Havendo um bom entendimento

entre os membros ajuda e muito, pois as deficiéncias de uns podem ser
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complementadas pelos outros e vice-versa”, sendo esse um dos objetivos do
compartilhamento do conhecimento.

Assegurando que o compartiihamento do conhecimento € uma pratica
comum, foi levantado se este é estimulado para a troca de experiéncia e resolugbes
de duvidas entre os membros do Conselho Editorial, obtendo-se como resultado que
75% dos periddicos concordam com essa afirmac&o. Nota-se que estes aproveitam
o conhecimento que tem a disposigao, pois como ja foi registrado anteriormente para
participar do Conselho Editorial € levada em consideragdo pela maioria dos
periddicos, a experiéncia em outras revistas.

Apenas para o periodico B é uma pratica dificil e assim ndo estimula o
compartilhamento do conhecimento dos membros do Conselho Editorial, pois
acredita que a “(...) distdncia geografica e diferentes areas do conhecimento
dificultam maior interagdo”. Com relagdo as diferentes areas de conhecimento ja foi
apontado anteriormente como poderia ser resolvida esta questao, ja para a distancia
geografica ha canais de comunicagao que facilitariam este processo.

Com intuito de facilitar a pratica de compartilhamento do conhecimento, ha
varios canais de comunicagcdo que promovem a pratica como e-mail, chat, forum e
videoconferéncia, ou pessoalmente como, por exemplo, conversas informais em
corredores ou formais em congressos e seminarios. Nos Conselhos Editoriais
estudados todos utilizam o e-mail para sua comunicacdo e também apareceram
outros meios como videoconferéncia, forum e conversas, mas ndo com tanta
expressividade (todos foram indicados apenas uma vez).

Notou-se que o compartilhamento do conhecimento nos periédicos ocorre, na
maioria deles, informalmente e ndo exploram muito os canais de comunicagao. Dois
dos quatro periédicos utilizam apenas o e-mail como forma de se comunicar.
Observa-se que apesar deles concordarem que estimulam o compartilhamento do
conhecimento entre os membros do Conselho Editorial, ndo apresentam outras
opcdes de comunicagdo que poderiam promover maior compartiihamento do
conhecimento. Apenas os periddicos C e D utilizam varios canais, mas a diferenga
entre eles é que o C da énfase aos canais tecnolégicos (e-mail, videoconferéncia e
fébrum) e o D além do e-mail aproveita a oportunidade do contato direto em
conversas, reunibes periodicas e treinamento de novos membros do Conselho
Editorial.
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O compartiihamento do conhecimento ndo deve somente acontecer
informalmente, € importante também que seja promovido de maneira formal. Como
apontam Davenport e Prusak (1998), “(...) devemos considerar também meios mais
formais e intencionais de compartiihamento do conhecimento nas organizagdes”
para poder propiciar o sucesso da transferéncia do conhecimento. A troca informal
do conhecimento também €& muito importante nas organizag¢des, pois como indica
Angeloni (2003) é a forma mais apropriada de compartilhar o conhecimento tacito.

Neste sentido, seria interessante que os periddicos explorassem outros meios
de comunicagao para estimular essa troca entre os colaboradores tanto formal como
informal, pois de acordo com Davenport e Prusak (1998) ha necessidade de
desenvolver estratégias para incentivar o compartihamento do conhecimento,
principalmente em organizagbes que criam conhecimento, o que € o caso dos
periddicos cientificos.

As estratégias para incentivar o compartilhamento do conhecimento devem
ser inseridas na cultura organizacional dos periddicos. Vale frisar que a cultura pode
facilitar como pode gerar barreiras que dificultam o compartihamento do
conhecimento entre os membros do Conselho Editorial.

Pela cultura de um periddico cientifico ser mais colaborativa, por trabalharem
pelo principio do desenvolvimento do conhecimento da sua area e do seu proprio
conhecimento, € mais facil que ocorra o compartiihamento do conhecimento, pois
como aponta Mclnerney (2006) ha muitos problemas no compartiihamento do
conhecimento em cultura organizacional mais competitiva do que colaborativa.

Os elementos encontrados na cultura organizacional dos periddicos que
facilitam o compartilhamento do conhecimento foram a motivagao e confianga mutua
entre os membros do Conselho Editorial (100%), interacdo e a linguagem
consensual entre os colaboradores (75%) e o facilitador reciprocidade, indicado por
um periodico.

A motivagdo, presente nos colaboradores, promove o desenvolvimento do
periddico e pode ajudar na implementagdo das praticas de compartiihamento do
conhecimento. A confianga mutua entre os membros também facilita o
compartilhamento do conhecimento porque para compartilhar o individuo deve
“confiar em que os outros estejam dispostos a ouvir e reagir as suas idéias” (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 61).
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A linguagem comum entre o Conselho Editorial pode propiciar o
compartilhamento do conhecimento, pois os membros tém formacéo e experiéncias
semelhantes, assim tém expressdes e vocabulario da area de Ciéncias Agrarias o
que facilita a comunicagao para o compartilhamento. A interagdo entre os membros
dos periddicos € fundamental para promover as praticas de compartiihamento do
conhecimento.

Esses elementos, presentes na cultura organizacional dos periddicos
estudados, podem promover o compartilihamento do conhecimento entre os
colaboradores. No entanto, também foram encontradas barreiras como falta de
tempo, falta de contato, acomodacéo, resisténcia a novas idéias e linguagem néao
consensual.

A falta de tempo € indicada por unanimidade pelos peridédicos. O editor-chefe
do periddico C diz que os profissionais sdo muito sobrecarregados, pois muitas
vezes cumprem varias tarefas em um ou varios periddicos, e também s&o
pesquisadores, professores, entre outras fun¢gdes que acumulam. Para 50% dos
periodicos a falta de contato € um fator que dificulta o compartiihamento do
conhecimento, provavelmente pela diversificacdo da localizagdo geografica dos
colaboradores do Conselho Editorial.

Ainda foram apontados dois fatores que se relacionam: acomodagéo (duas
vezes) e resisténcia a novas idéias (uma vez). A acomodacgado ocorre quando o
individuo busca nos seus conhecimentos atuais solucionar novos problemas, nao
sendo suficiente criam barreiras emocionais ao se deparem com esta nova situacéo,
0 que pode ser relacionado com a barreira resisténcia a novas idéias, pois todas
envolvem mudangas o que assusta o individuo (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2001).

A Ultima barreira que apareceu para maioria como facilitador foi a linguagem
nao consensual que é encontrada em apenas um periddico. Esta pode ser causada
pela diversidade do Conselho Editorial ja que a area de Ciéncias Agrarias é
composta por varias tematicas.

Como sugestao para superar as barreiras encontradas ao compartilhamento
do conhecimento entre os membros do processo editorial poderiam ser adotadas as

seguintes estratégias:
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a) para superar a falta de tempo: comunicar aos colaboradores a importancia do
compartilhamento do conhecimento e utilizar locais da web para disponibilizar
informacgdes que podem ser acessadas a qualquer horario;

b) para superar a falta de contato: criar locais para o compartilhamento do
conhecimento pela web como féorum ou chat;

c) acomodacdo e resisténcia a novas idéias: promover no ambiente de
compartilhamento uma cultura sem julgamento e que estimule a expressao de
novas ideéias;

d) linguagem nado consensual: estimular no ambiente a utilizacdo de termos

comuns para o Conselho Editorial (vocabulario controlado).

Relacionando-se as barreiras as solugdes, observa-se que sao influenciadas
por duas dimensdes apontadas por Terra (2000) — a cultura organizacional e
sistemas de informagdo. Como pode ser notada, a cultura organizacional deve
estimular a criatividade e inovagao, promovendo ambientes para realizagdo do
compartilhamento do conhecimento. Ja a dimensao sistemas de informagao pode
criar espagos para promover o compartilhamento amenizando a falta de contato do
Conselho Editorial.

Para que o compartihamento do conhecimento nos peridédicos seja
aprimorado podem ser apontadas as comunidades de pratica virtuais como uma

possibilidade.

43 A CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES DE PRATICA PARA O
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO DOS PERIODICOS CIENTIFICOS

As comunidades de pratica facilitam o compartiihamento do conhecimento
entre as pessoas. Em um ambiente organizacional, as comunidades de pratica sao
grupos de pessoas que tem o entendimento de uma determinada pratica e que se
relacionam para discutir e buscar solu¢des para os desafios da organizagao.

Os colaboradores de um processo editorial tem em comum varias atividades
como a avaliagao dos artigos, no qual todos tém um entendimento comum de como

deve ser avaliado, sendo um dos fatores fundamentais para os membros de uma
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comunidade de pratica como menciona Silva (2004) que os membros das
comunidades participam de uma atividade, em que todos tém um entendimento
comum sobre a pratica.

Observando como € o processo editorial e quanto o compartilhamento do
conhecimento é importante para o desenvolvimento dos periddicos, notou-se que as
comunidades de pratica poderiam contribuir para facilitar a troca de conhecimento
nos periodicos.

Ao apresentar-se o conceito de comunidades de pratica aos editores-chefe e
perguntados se a iniciativa traria beneficios ao processo editorial dos periddicos,
obteve-se concordancia apenas de um respondente. Verificou-se que metade nao
tem opinidao formada sobre o tema, pois houve respondentes indicando que nao
concordavam, nem discordavam com a afirmativa e um discordava. Os trés
ressaltaram a falta de conhecimento sobre a pratica.

Como foi compreendido neste estudo o processo editorial envolve dentre
varias atividades, as avaliagbes dos editores e avaliadores sobre o artigo. Na
comunidade de pratica poderiam se discutidas e solucionadas as duvidas em
avaliagdes como o aperfeicoamento do processo, aprimorando a qualidade da
avaliagao do processo editorial.

Quando questionados se ja tinham participado de uma comunidade de
pratica, o resultado foi “ndo” por unanimidade. Demonstrando o desconhecimento
desta iniciativa na pratica pelos editores-chefe.

Embora o desconhecimento sobre o conceito das comunidades e seus
beneficios para o seu ambiente, tenham sido indicados pela maioria dos
respondentes, acredita-se em contribuigdes das comunidades de pratica para o
compartilhamento do conhecimento dos periddicos cientificos analisados como
superagao das barreiras de compartilhamento do conhecimento; um novo meio de
comunicacdo do Conselho Editorial; a socializagdo e externalizacdo do
conhecimento dos colaboradores do processo editorial dos periddicos.

Uma das contribuicdes das comunidades de pratica seria uma iniciativa para
superar as barreiras de compartilhamento do conhecimento encontradas nos
periddicos estudados como a falta de contato, a falta de tempo, a acomodacao e a
resisténcia a novas idéias. As estratégias que foram apresentadas no topico 4.2

como criar um local para o compartilhamento do conhecimento na web, promover
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um ambiente sem julgamento que estimule a expressdo de novas idéias, sao
caracteristicas fundamentais de uma comunidade de pratica virtual. Para promover o
compartilhamento do conhecimento tacito, o ideal seria a comunicagao face a face,
mas devido a falta de contato dos colaboradores do processo editorial, o ambiente
virtual seria a opcédo adequada.

Ao serem questionados se o ambiente virtual facilitaria o compartilhamento do
conhecimento, 75% dos editores-chefe confirmaram que o ambiente virtual seria
ideal para a troca de conhecimento entre os colaboradores do processo editorial.
Apenas o editor-chefe do periédico D indicou “ndo necessariamente”, pois este
periddico tem reunides periddicas face a face com seu Conselho Editorial, sendo
assim para ele seria indicada uma comunidade de pratica presencial.

Pela facilidade do ambiente virtual para os colaboradores do processo
editorial, especialmente pela distancia geografica, buscou-se identificar para uma
possivel comunidade de pratica virtual os recursos tecnoldgicos conhecidos pelos
respondentes. Os resultados obtidos foram: férum e chat (50%); wiki, skype,
videoconferéncia e webconferéncia (25%).

Outra contribuicdo das comunidades de pratica para o compartiihamento do
conhecimento nos periddicos é por ser uma nova forma de compartilhar, ja que foi
verificado que eles compartilham informalmente o conhecimento na maioria das
vezes, por envio de e-mail. Como os editores-chefe indicaram que acreditam que o
compartilhamento do conhecimento € importante para o desenvolvimento dos
periddicos e que procuram estimular a troca de experiéncia e resolu¢cdes de duvidas
entre os membros do Conselho Editorial, as comunidades de pratica seriam uma
forma intencional de incentivar o compartilhamento do conhecimento no processo
editorial.

Além de uma nova forma de compartilhar, seria um novo meio de
comunicagao entre o Conselho Editorial, pois envolveria outro recurso tecnolégico,
no qual eles terdo a possibilidade de comunicagao entre varias pessoas a0 mesmo
tempo, compartilhando documentos, discutindo um tema de relevancia para todos e
até mesmo a comunicagéao tanto visual como sonora entre as pessoas.

Pensando nisso, os editores-chefe dos periddicos foram questionados sobre
quais seriam as pessoas importantes para participar de uma comunidade de pratica
do periodico e quais os temas para discussdao. Como resultado, apenas o editor
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chefe do periodico C, por ja ter entendimento do conceito, indicou que os temas
poderiam ser sobre as secdes do periddico, como participantes indicou os
avaliadores e editores do periddico. Essa sugestdo poderia ser aplicada,
inicialmente, a todos os periodicos, ja que sao divididos em segdes e participam
profissionais especializados em cada area.

As comunidades de pratica também contribuem para alcancar o
compartilhamento do conhecimento ao criarem um ambiente que facilita o dialogo,
promovendo o0s modos de conversdo do conhecimento externalizagdo e
socializacdo. Esses modos de conversao sao dificeis por envolver o conhecimento
tacito das pessoas. Esse conhecimento pode proporcionar qualidade ao processo
editorial dos periddicos por ser “(...) valioso, de dificil imitacdo e substituicido”
(BARNEY, apud VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001)

As comunidades de pratica virtual facilitam a externalizagdo do conhecimento,
no qual ocorre a conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito
por intermédio de uma linguagem. Elas também promovem o compartilhamento do
conhecimento pela internalizagdo e a combinagao, apenas a socializagao € dificil de
ser realizada, pois precisa do contato direto entre as pessoas, 0 que no ambiente
virtual ndo proporciona. Nota-se que esta iniciativa inclui o compartilhamento do
conhecimento explicito como tacito, sendo os documentos e as experiéncias, o que
sera de grande relevancia para a qualidade do processo editorial dos periodicos
como também para os seus colaboradores.

A cultura organizacional como ja foi dito no topico 4.2 deve estimular a
criatividade, inovagdao e aprendizado para o sucesso do compartilhamento do
conhecimento. A cultura dos periodicos por ser caracterizada pela colaboragao torna
mais facil o compartihamento neste ambiente, mas o incentivo a criacdo de
comunidades de pratica nos peridédicos proporcionaria um ambiente com as
caracteristicas apresentadas e os facilitadores identificados na cultura
organizacional como motivagcado, confianca mutua e linguagem comum entre os
colaboradores do processo editorial podem contribuir para criar e intensificar os
beneficios das comunidades de pratica.

Analisando as contribuigdes das comunidades de pratica para o

compartilhamento do conhecimento podem ser indicados alguns beneficios aos
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colaboradores como aprendizado, socializagdo e auto-realizacdo, e, para o0s
periddicos sao:
a) detectar novas tendéncias no ramo dos periédicos cientificos;
b) preservar e disseminar o conhecimento extraido dos individuos envolvidos no
processo editorial,
c) melhorar a qualidade do processo editorial,

d) desenvolver relacionamentos mais fortes entre o Conselho Editorial.

Analisando o ambiente dos periddicos observa-se a necessidade e relevancia
do compartilhamento do conhecimento e o papel das comunidades de pratica na
facilitagao deste processo. Para isso, os peridédicos precisam entender o conceito e
as possibilidades de aplicagdes das comunidades de pratica bem como incentiva-las
no seu ambiente para que o compartilhamento do conhecimento seja um elemento

propulsor da qualidade dos periédicos cientificos da area estudada.

4.4 SUGESTOES PARA IMPLANTACAO DAS COMUNIDADES DE PRATICA NOS
PERIODICOS DE CIENCIAS AGRARIAS DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DO
PARANA

Para o sucesso da implantacdo das comunidades de pratica, a organizagao
deve, primeiramente, dar o valor devido ao conhecimento e a sua utilizagcdo para
beneficio do periddico. A organizagao pode incentivar e cultivar as comunidades nos
periddicos dando o suporte como: iniciativas de gestdo do conhecimento,
disponibilizar tecnologia para estruturar comunidade de pratica, encorajar a
participacdo dos membros do Conselho Editorial e estabelecer politicas de
compartilhamento e criagdo do conhecimento.

Como sugestbes a seguir sdo descritos 0 que ja existe e o que deveria ser
feito para criar uma Comunidade de pratica para os periddicos estudados. Para tal,
sdo adotados os trés elementos fundamentais apontados por Wenger (1998):

dominio do conhecimento, comunidade e pratica.
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O dominio do conhecimento é um fator ja existente nos membros do
processo editorial, pois eles apresentam caracteristicas que os unem como
especializagcdo em alguma sub-area das Ciéncias Agrarias e todos praticam a
avaliagao dos artigos para publicagao nos periodicos.

A comunidade ainda deve ser criada, na qual devem existir os
relacionamentos, as atividades e as discussdes sobre o dominio- no caso a
avaliagado dos artigos e outros processos que sejam relevantes para o periodico.
Para isso, é sugerido o uso de algum recurso tecnoldgico no auxilio da comunicagao
entre os membros da comunidade.

A pratica é desenvolvida com o decorrer do fluxo da comunidade, com a
troca de experiéncias e histérias, com a conversao do conhecimento de tacito para
tacito explicito, entre os membros.

Ainda ha necessidade de identificar entre os membros os niveis de
participagdo que cada um tera na comunidade, variando de nivel como de grupo
nuclear (pessoas cujo seu engajamento entusiasma a comunidade) ao grupo de
acesso passivo (pessoas com somente acesso ao que € produzido na comunidade).
Também seria necessario distribuir alguns papéis fundamentais entre os membros
para criar um fluxo na comunidade como moderador e coordenador ao suporte
técnico para o auxilio na ferramenta utilizada para o compartiihamento do
conhecimento.

Como ferramenta de comunicagao em um ambiente virtual para desenvolver
uma comunidade de pratica virtual, que ja foi identificada como a alternativa
apropriada para os periodicos estudados, o férum e videoconferéncia seriam os
ideais, pois sao faceis de utilizar por serem intuitivos.

O forum permite a discussdo de temas por envio de mensagens a qualquer
horario, permite a disseminagdo de documentos e ha varias ferramentas gratuitas
disponiveis, o que torna viavel a utilizacdo pelos periddicos. A videoconferéncia
permite que os debates sejam realizados por reunides com contato visual e sonoro
mesmo estando em lugares diferentes, podendo auxiliar o forum de discussao para
um tema importante. Como as comunidades devem ser estruturadas em torno das
atividades de compartilhamento do conhecimento, troca de material, brainstorming e
relacionamentos (KIM, 2001 apud DUARTE; ABREU, 2008), estes ambientes

suprem a estrutura necessaria para o desenvolvimento da comunidade.
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Pelo estudo tedrico sobre as comunidades de pratica é possivel perceber que
a existéncia ou ndo das comunidades depende da iniciativa de como promover as
condigbes favoraveis, reunir as pessoas certas, propiciar a infra-estrutura adequada
para suprir as necessidades do ambiente, e, comunicar a todos como esta atividade
€ importante para o desenvolvimento do periddico e como é valorizada a

participacao de todos os envolvidos no processo editorial.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar a contribuicdo das comunidades
de pratica no compartihamento do conhecimento entre os colaboradores do
processo editorial dos periddicos da area de Ciéncias Agrarias das universidades
publicas do Parana.

Para alcangar o objetivo proposto foi feita uma revisdo de literatura para
entender os principais conceitos que envolvem o objetivo — comunidades de pratica,
compartilhamento do conhecimento e periddicos cientificos. Foram identificadas as
principais caracteristicas das comunidades de pratica (Wenger) e do
compartilhamento do conhecimento (Angeloni, Nonaka e Takeuchi).

Na coleta de dados empiricos foram utilizados como instrumento o
questionario e a analise da documentagao dos periddicos. Neste questionario foram
criadas categorias para identificar como acontecia o processo editorial nos
periodicos estudados, o que ja era realizado de compartilhamento do conhecimento
e se ja conheciam a iniciativa comunidades de pratica.

Pelos resultados obtidos, tanto da analise da documentagédo como da primeira
e segunda parte do questionario, foi identificado que apesar dos colaboradores
receberam fungbes ou nomeacdes diferentes, e o processo editorial dos periddicos
serem diferentes na forma de sua apresentacdo de acordo com a necessidade do
seu ambiente, em todos o editor € peca-chave para o processo editorial.

Nos resultados da terceira parte do questionario relacionado ao
compartilhamento do conhecimento foi observado que em todos os periédicos o
compartilhamento entre os colaboradores do processo editorial € importante para o
desenvolvimento do periddico, e, para a maioria € uma pratica comum e é
estimulada pelos periédicos. Também foram identificados os principais facilitadores
do compartilhamento do conhecimento nos periédicos: motivagao, confianga mutua
e linguagem comum entre os membros. As principais barreiras que se destacaram
foram a falta de contato e falta de tempo.

Notou-se que apesar do compartilhamento do conhecimento ser estimulado
nos periodicos pesquisados, metade dos respondentes utilizam apenas o e-mail

como meio de compartiihamento do conhecimento, ndo existindo estratégias para
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incentivar, intencionalmente, o compartiihamento do conhecimento entre os
colaboradores.

Na quarta parte do questionario que tratava sobre as comunidades de pratica
obteve-se como resultado que a maioria dos editores-chefe dos periddicos
estudados desconhece o0 que sao as comunidades de pratica e que todos indicaram
que nunca participaram desta iniciativa. Ainda foi notado que para a maioria o
ambiente virtual facilitaria a troca de conhecimento, pois os colaboradores que
compdem o Conselho Editorial sao dispersos geograficamente, assim facilitaria uma
comunidade de pratica virtual.

Analisando todas as informagdes levantadas, notaram-se como as
comunidades de pratica virtual poderiam constituir-se em uma iniciativa importante
para facilitar o compartiihamento do conhecimento entre os colaboradores do
processo editorial, pois além de ser uma nova alternativa de compartilhamento do
conhecimento para os periodicos, geraria varios beneficios tanto para os peridédicos
como por exemplo maior qualidade no processo editorial como também para os
colaboradores como o aprendizado.

Cabe ressaltar que os beneficios da implementagdo de uma comunidade de
pratica nos periddicos foram sugeridos com base na teoria de Wenger. Algumas
caracteristicas fundamentais s&o apontadas como incentivar a criacdo das
comunidades de pratica, a partir das condi¢des favoraveis que estimulem a troca de
conhecimento, demonstrando a relevancia para o desenvolvimento do periddico a
partir desta iniciativa.

Notou-se que os editores-chefe dos periddicos cientificos da area de Ciéncias
Agrarias das universidades publicas do Parana estdo cientes da importancia do
compartilhamento do conhecimento no processo editorial e tentam estimular esta
pratica de maneira informal, o que € de grande importancia, mas ndo ha estratégias
para incentivar esse compartiihamento. As comunidades de pratica contribuiram
para facilitar a troca de conhecimento e gerariam beneficios como a qualidade aos
periodicos.

Como estudos futuros poderiam ser realizadas outras pesquisas com todos os
periddicos da area em nivel nacional como em outras areas de conhecimento. Outra
sugestao seria a estruturacédo, implementacao e validagdo de uma comunidade de

pratica entre os periodicos pesquisados.
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Acredita-se ainda que antecedendo a implementacgao seria necessaria a troca
de conhecimentos com os editores dos peridédicos sobre os conceitos, beneficios e

condi¢des de implementagdo das comunidades de pratica.
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Sobre a estrutura da revista cientifica, responda as seguintes questoées:

1.

4.

Em relac&o aos colaboradores que estruturam a revista cientifica, assinale as
fungdes presentes:

( ) normalizador

) revisor

) revisor de texto

) editor associado

) editor assistente

) editor-chefe

) outro. Especifique:

(
(
(
(
(
(

Em relagdo ao processo de tramitagdo dos artigos, identifique a sequéncia
que é enviado o trabalho para os colaboradores que compdem a revista
cientifica.

Sobre o processo editorial da revista cientifica, responda as seguintes
questoes:

Em relagdo ao processo editorial da revista cientifica, assinale as atividades
presentes:

( ) avaliacao preliminar

( ) avaliagao de texto

( ) avaliagédo de norma

( ) avaliagao do conteudo/tema
( ) avaliacao final para publicagcao
( ) outro. Especifique:

Em relacdo a escolha dos editores da revista cientifica, assinale as
caracteristicas fundamentais para se tornar um membro do Conselho
Editorial:

( ) experiéncia em outras revistas

( ) grau de especializacdo na area de conhecimento da revista
( ) indicagao de outros editores

( ) instituicao filiada

( ) localizagao geografica

( ) outro. Especifique:
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Conceituando o compartilhamento do conhecimento como a pratica de
difundir, transferir e compartilhar os conhecimentos e experiéncias entre as
pessoas por intermédio de canais de rede de comunicagao (ANGELONI, 2003),
responda as seguintes questoes:

5. Quais os fatores que facilitariam o compartilihamento de conhecimento entre
os membros do Conselho Editorial:
( ) confianga mutua entre os membros

) suporte de tecnologia

) linguagem comum entre os membros

) reciprocidade

) interacao

) motivacao

) Outros. Especifique:

o~ N N~~~

6. Quais as barreiras que dificultariam o compartihamento de conhecimento
entre os membros do Conselho Editorial:
( ) pensamento de “conhecimento é poder”

( ) resisténcia a novas idéias

( ) linguagem nao consensual entre os membros

( ) falta de contato

( ) falta de tempo

( ) acomodacgéao

( ) suporte de tecnologia

( ) falta de confianga mutua entre os membros

( ) Outros. Especifique:

7. O compartilhamento do conhecimento € uma pratica comum entre os
membros do Conselho Editorial?
() Concordo totalmente

) Concordo

) Nao concordo nem discordo

) Discordo

) Discordo totalmente

.~~~ A~

Comentario:

8. A pratica de compartihamento do conhecimento entre os membros do
Conselho Editorial € importante para o desenvolvimento da revista?
() Concordo totalmente

) Concordo

) N&o concordo nem discordo

) Discordo

) Discordo totalmente

(
(
(
(

Comentario:




9.
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O compartilhamento do conhecimento € estimulado pela revista para troca de
experiéncia e resolugdes de duvidas entre os membros do Conselho
Editorial?

() Concordo totalmente

) Concordo

) N&o concordo nem discordo

) Discordo

) Discordo totalmente

(
(
(
(

Comentario:

10.Para comunicagcao entre os membros do Conselho Editorial, assinale os

11.

canais utilizados:

( ) conversas

) envio de e-mail

) videoconferéncia
) chats

) féorum

) congressos/encontros/seminarios
) Outros. Especifique:

(
(
(
(
(
(

Conceituando as Comunidades de pratica como grupos informais
de pessoas que trabalham, conversam e trocam opinides entre si,
construindo relacionamentos e um entendimento mutuo sobre o
dominio no qual sao direcionados. (WENGER, 1998), responda as
seguintes questoes:

A Comunidade de pratica poderia trazer beneficios para o processo editorial
na revista cientifica?

() Concordo totalmente

() Concordo

() N&o concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

Comentario:

12.Quais os temas para discussao vocé acredita que seriam importantes em uma

Comunidade de pratica no ambiente editorial? Quais as pessoas que vocé
considera fundamentais para participar da Comunidade?
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13. Vocé ja participa ou participou de alguma Comunidade de pratica? O que
esta experiéncia lhe proporcionou?

14.0 ambiente virtual facilitaria a troca de conhecimento e experiéncia entre os
membros do processo editorial?

15.Dentre as tecnologias listadas abaixo, assinale as quais vocé utiliza ou ja
utilizou:
() blog
() chat
() férum
() wiki
(

) outro. Especifique:




