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RESUMO

A pesquisa viabiliza a técnica de Mineracdo de Dados como ferramenta alternativa
de sistema de informagdo transformando dados em informagdo para tomada de
decisdo em negdcios no processo de Descoberta de Conhecimento em Bases de
Dados possibilitando o relacionamento de metodologias de Business Intelligence e
Inteligéncia Competitiva. A aplicagdo gerou uma amostra intencional, de cunho
descritivo e quantitativo realizado no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Parana, descrevendo o perfil do universitario como
telespectadores para TV aberta local. Utiliza uma técnica, o algoritmo Apriori, para
descobrir regras de associagdo nos conjuntos de dados coletados com o objetivo de
descrever dados, identificar padroes e possibilitar oferta para um publico especifico
ou marketing direcionado. Com aplicagdo de estudo de caso na Band Curitiba, o
trabalho identificou as necessidades informacionais da empresa referente a clientes
pela observagao e referencial teérico. E como produto final apresenta o modelo de
conhecimento para a empresa integrada na pesquisa como contribuicdo a tomada
de decisdo com técnica de inteligéncia nos negdcios.

Palavras-chave: Business Intelligence; Gestao da Informacéo; Informacgao para
Negdcios; Inteligéncia Artificial; Inteligéncia Competitiva; TV aberta
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1 INTRODUGAO

Os meétodos automaticos para proporcionar analises em bases de dados
surgem da necessidade de extrair conhecimentos contidos em grandes volumes de
dados que propiciam a descoberta de conhecimento por meio de uma aplicagao
computacional facilitadora e precisa.

Dados sobre clientes sdo um recurso necessario para empresas que buscam
adequar seus produtos e servigos relativos aos interesses exigidos ou previamente
caracterizados. Recursos tecnologicos possibilitam uma vasta capacidade de
armazenamento e métodos de aplicagédo para analise, ou seja, um campo de estudo
conhecido como Knowledge Discovery in Databases (KDD) — Descoberta de
Conhecimento em Bases de Dados (FAYYAD, 1996). Um processo aplicado em
bases de dados, métodos estatisticos, ferramentas de visualizacdo e técnicas de
Inteligéncia Artificial (IA), dividindo-se em fases de selegc&o, pré-processamento,
mineracao de dados e avaliagao/interpretacdo. Sendo, a Mineracédo de Dados a fase
mais importante de um trabalho que busca métodos de automacgao especializados
para aprendizado a partir de dados.

A Mineragao de Dados (DM), ou Data Mining, € um processo que descobre
informacdes relevantes, como padrbes, associacbes, mudangas, anomalias e
estruturas em dados armazenados em banco de dados. Tal processo pode surgir de
algumas dificuldades ou problemas como pouca qualidade em dados mal
estruturados, falta de condicdo sobre dados, auséncia ou perda de informacgao
armazenada ou mesmo para exploragado de conjuntos de dados com um propdésito
especifico de analise. Para minimizacdo dessas perdas, tem-se a fase do pré-
processamento na qual os dados sdo preparados buscando melhorar a qualidade
das informagdes armazenadas.

O pré-processamento € uma fase importante que precede o Data Mining, pois
trata os valores contidos nas bases e também da auséncias destes. Se o dominio a
ser estudado for a renda mensal de um cliente objetivando a identificagdo de sua
classe social, nem todos os cadastros apresentam essa informagao por precaucao
do préprio cliente em fornecer tal dado, por exemplo. Sem o pré-processamento os
resultados podem ser seriamente afetados, imprecisos ou invalidos. Outra
justificativa € quando a maioria dos atributos ndo é independente entre si. Ou seja,



uma correlagcdo a ser devidamente tratada exigindo uma substituicdo por valores
estimados denotando o atributo permitindo sua independéncia e selecionando um
método mais apropriado para tal conjunto de dados (BATISTA, 2003).

A pesquisa sobre perfis de telespectadores universitarios para TV aberta local
visa aplicar métodos de Descoberta de Conhecimento com tarefas de associagao
para tratar de dados sobre possiveis telespectadores ou publico definido para a TV
Band Curitiba canal 2. Esta € uma forma de apresentar ocorréncias reais e
observadas para descricdo de dados a fim de apoiar futuras estratégias de
programacao, retencao de clientes e até possiveis conquistas de novos nichos de
mercado ou servicos.

Para a analise de Mineragdo de Dados e a apresentagdo de seu
conhecimento descoberto o especialista deve corresponder com as exigéncias do
KDD obedecendo todas suas fases: o pré-processamento apds a coleta de dados e
sua organizagao; mineragdo de dados; e pds-processamento, ou seja, o nivel
satisfatorio do tratamento da informacao para resultados. Para aplicacdo da técnica,
foi utilizado o método de associacao. Trata-se de uma tarefa classica associa itens
de ocorréncia frequente em um conjunto de dados.

O trabalho também é composto por mais seis se¢des. Em sua segunda sec¢ao
“‘Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados: referencial tedrico” aborda
desde o surgimento do processo KDD com necessidade de utilizagao, a confluéncia
da Mineragao de Dados com algumas disciplinas e suas tarefas. A terceira secao
descreve as fases do processo de Descoberta de Conhecimento em Bases de
Dados e a técnica de Mineragao utilizada para tratamento dos dados nesta
pesquisa. Na quarta secdo, a metodologia de pesquisa utilizada para realizagcao
deste trabalho. A quinta secéo descreve o estudo de caso da TV Band Curitiba. Na
sexta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa bem como a ferramenta
WEKA para tratar os valores contidos na base construida para esta finalidade de
observagéao e a utilizagao da tarefa associativa de Data Mining na técnica do Apriori.
O sétimo capitulo traz conclusées incluindo dificuldades encontradas e a finalizagao

das referéncias.



1.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

A analise em perfis de telespectadores € para que a TV Band Curitiba busque
apresentar programas e servicos adequado as preferéncias de um publico
especifico, o que pode justificar que seu nivel de audiéncia ndo esta na posigéao de
lideranca em alguns horarios nas divulgagdes nacionais que baseiam as regides
ligadas a share (UOL NOTICIAS). A auséncia um conjunto de dados referente a
clientes pode dificultar o conhecimento de preferéncias ou receptividade de seu
produto/servico.

A TV Bandeirantes do Parana — TV Band busca oferecer ao cliente e
telespectador proposta de apresentacao pela sua credibilidade regional, qualidade
profissional e apoio justificado e aprovado em porcentual de receptividade. Porém,
sem o conhecimento criterioso atualizado de quem a assiste, a procura por seu
servico bem como um relacionamento e/ou acesso direto ao cliente telespectador
sera impedido ou substituido pelo servico concorrente. Surge, assim, uma
oportunidade tanto para a TV como para a comunidade em participar de uma
possivel personalizacdo do produto no tocante aos seus interesses e atendimento
social. Para que isto ocorra é essencial a produgdo adequada ou a reconstrugdao do
conteudo audiovisual como um efetivo canal de televisdo para o servigo publico
tanto para uma adequacao ou producgao participativa de sua programag¢ao como
para a realizagdo dos direitos fundamentais adequado ao regime privado, ou seja,
para o mercado.

Um veiculo de radiodifusdo de imagens que transmite programas de
entretenimento, educacado e informagado, obtém-se de uma recepcado simultidnea
pelos telespectadores. Se tal procedimento ndo ocorrer de forma eficiente e
condizente com exigéncias dos clientes acaba gerando prejuizos e até a perda
destes.

Entretanto, com justificativa de marketing observada, pode-se afirmar que
houve uma decadéncia na receptividade da TV Band em sua transmissdo em
tempos remotos gerando, com isso, um impacto significativo para vendas de sua
cobertura e credibilidade tradicional.

As organizagbes precisam agir com inteligéncia, monitorar informacgdes
ambientais e principalmente seu publico alvo. Torna-se imprescindivel o

investimento em tecnologia em um ambiente em que tudo é correspondido por



bases eletrénicas propensos a respostas com valor numérico preciso baseado em
ocorréncias reais. A falta de sistematizacdo de dados referentes ao negdcio torna a
organizacao impedida de responder competitivamente aos desafios e oportunidades
que se apresentam no setor.

Diante do contexto da organizagao algumas questdes precisam ser resolvidas
neste trabalho: “O que fazer com armazenamento de dados relativos a perfis de
clientes?”, “Como os dados digitais podem trazer beneficio para a empresa?”,
“Como tornar util um conjunto de dados de dados?”

Essas perguntas remetem a uma unica questdo de pesquisa, ou seja: Como
associar informagoes de clientes contidos em conjuntos de dados de forma a
analisar e utilizar de maneira util a informagao para negécios por meio da
pratica de Mineragcdo de Dados no processo de Descoberta de

Conhecimento em Bases de Dados de um canal de televisdao aberta?

1.2 OBJETIVOS

Neste item sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é comportar clientes telespectadores
universitarios com perfis apresentados em dados estruturados para descoberta de
padroes em associagdes que expressem informacgao util a tomada de decisédo e
geracao de conhecimento com auxilio da aplicacdo de técnica de Mineragao de
Dados.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ identificar os tipos de telespectadores universitarios e descrever seus perfis

de acordo com suas preferéncias para TV,



e analisar se a programagdo de TV ¢é adequada as preferéncias e
disponibilidade dos telespectadores;

o Verificar o acesso de telespectadores a canais de TV diferenciados e/ou
especificos;

e analisar o nivel de frequéncia diaria dos telespectadores na TV utilizando-se
de atributos em regras para Mineragdo de Dados para obter informagéao de

valor futuro ou desconhecido.

1.3 JUSTIFICATIVA

A finalidade principal da analise em perfis de telespectador é para que a TV
Band Curitiba apresente programas e servigcos adequados a preferéncia do seu
publico alvo. Também, o interesse da pesquisadora em apresentar resultados
satisfatérios a empresa, sendo vinculada a esta como funcionaria comprometida
com a missdo da organizacdo em atingir seus objetivos e/ou contribuir para o
sucesso do seu negocio.

Levando-se em conta que a Mineragado de Dados tem por objetivo apresentar
regras associativas com base em ocorréncias frequentes, esta oferece conclusbes
tanto para riscos a enfrentar como para novas oportunidades e inovagdo. A
identificacdo de atributos em perfis levantados e o tratamento dos dados referente a
essa questao, busca a informacao para fornecer subsidios para novas acdes para o
setor de comunicacdo a fim de que a empresa atue competitivamente.

Desde o ano de 2009, a TV Bandeirantes do Parana (Band Curitiba), vem
modernizando seu quadro na segmentagdo regional. Considerando seu porte
empresarial, a Band Curitiba constitui-se de eficientes ferramentas e/ou estrutura
propicios ao controle do negdécio com foco em marketing e/ou base de dados para
avaliacao de seu publico para tomada de decisdo nos negadcios. Tal subsidio torna a
empresa capaz de atuar sobre as distor¢ées possiveis de serem descobertas em
diferentes perfis a partir de dados dispostos neste sentido, para informacao e
conhecimento.

A Bl (Business Inteligence - Inteligéncia nos Negdcios) é infra-estrutura que

alinha Tl com praticas de negdcio, tem a capacidade de estruturar histérico de dados
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como forma alternativa de para tratamento de informacdes relevantes para o
negocio empresarial. Informacdo para negocios € estimulada pela competitividade
(atividades dos concorrentes e do mercado em geral), esta inclui técnicas de
observagao e acompanhamento constantes de dados e conhecimento relevantes ao
objetivo da organizagdo. A Inteligéncia Competitiva adéqua a empresa para tal
modelo de concorréncia empurrando-a para a inovagdo com apoio de recurso
tecnolégico para gerar novas idéias, resolver problemas e/ou auxiliar a tomada de
decisdo de maneira a tornar esta a frente ou em paralelo a concorréncia.

Para comportamento de uma base de dados favorecida a empresa de estudo
de caso, foi escolhida a populagao-alvo no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
UFPR. Esta amostra deve-se a proximidade da pesquisadora no campus e pela
possibilidade de universitarios representarem uma classe social e um publico
definido para um segmento de mercado com potencial consumo e/ou utilizagado dos
servicos de TV.

Com esta pesquisa espera-se garantir que a TV Band Curitiba tenha mais
conhecimento de um publico especifico e que possa contribuir para o
desenvolvimento ou aprimoramento de seu sistema de informagédo para negocios
com gestdo em Inteligéncia Competitiva com dados propicios a aplicagao de técnica

de Mineracao de Dados.
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2 DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM BASES DE DADOS:
REFERENCIAL TEORICO

A descoberta de conhecimento é uma atividade de gestdo que pode ser
considerada um processo que envolve planejamento, organizacdo, distribuicdo e
controle como um recurso sobre dados, por exemplo, visando a racionalizagao e
efetividade de um sistema, produto ou servico (MANUAL..., 1997). Neste sentido, a
informacéo percorre alguns niveis desde sua descoberta ou estado primario até sua
representacdo para utilizagdo como conhecimento, o que pode ser notado na
tradicional piramide da informacao que assume trés propriedades de abstracdo em

seu processo, como apresenta a Figura 1:

CONHECIMENTO

INFORMAGAO

DADO

FIGURA 1. HIERARQUIA ENTRE DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO
FONTE: (GOLSCHMIDT e PASSOS, 2006).

Davenport (1998) apresenta os niveis da piramide isolados entre si, mas em
sua estrutura € integrada a informagédo em estado de equilibrio como um processo.
A base da piramide representa simples observagcbes ou itens que podem ser
captados, observados por pessoas ou armazenados por recursos da Tecnologia da
Informacao facilmente estruturados, freqientemente quantificados e transferiveis.
No nivel intermediario, esta a informagao que representa os dados processados em
unidade de analise, com significado e exigéncia de consenso e mediacdo humana.
Por fim, o conhecimento é a informacédo com analise no estagio de reflexao, sintese
e contexto. Choo (2002) observa essas etapas em perspectiva de um continuum de

valores fundamentalmente identificados pela contribuicdo humana para resultados,
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capacitacdo organizacional e para criacdo e compartilhamento de conhecimento
como em repetidos ciclos de processamento de informacédo pela gestdo, acao,
resultado e retroalimentacdo desta a fim de criar valor para seus clientes e a
sociedade, explorar oportunidades, evitar ou enfrentar crises e ameacgas, além de
tornar organizagdes competitivas.

Uma das preocupagdes de uma organizagdo € enfrentar os desafios
concorrenciais e manter sustentabilidade e fidelidade dos seus clientes pelas suas
preferéncias. Para isso, as empresas devem aumentar o conhecimento do seu
negocio melhorando seus processos, competitividade e resultados, explorar
informacédo disponivel ou buscar dados que formule e proporcione respostas a
questdes de negdcio mais complexas. Observa-se que a Mineragdo de Dados
possibilita a descoberta de padrdes freqlentes e apresenta a informacgao util para
auxilio a tomada de decisdo de empresas, aperfeicoa métodos de producdo e
encontra novas oportunidades de negocios.

Trata-se de uma area denominada Descoberta de Conhecimento em Bases
de Dados (Knowledge Discovery in Databases — KDD). A denominagdo do processo
de descoberta de conhecimento em bases de dados € chamada popularmente de
Mineragédo de Dados, embora MD seja apenas a técnica aplicada. Segundo Fayyad
et al. (1996?), “KDD é um processo, de varias etapas, nao trivial, interativo e iterativo,
para identificacdo de padrées compreensiveis, validos, novos e potencialmente uteis
a partir de grandes conjuntos de dados”.

A Mineracdo de Dados € uma técnica que visa buscar conhecimento a partir
dos dados que envolve e relaciona a informagéao formando um conjunto de padrdes
apresentados na forma de regra: SE <condicdes> ENTAO <conclusdes>, por
exemplo (GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2005). Ou seja, surge a possibilidade de
otimizar a informagdo como recurso associado a um valor, que implica um
envolvimento consistente, selecionado e avaliado no gerenciamento e utilizagao
relacionados ao trinbmio dado, informacdo e conhecimento para a Gestdo da
Informagéo (MARCHIORI, 2002).

Para GOLDSCHMIDT e PASSOS (2005), a aplicacdo de KDD ¢é utilizada
tanto para orientagdo das agbes a serem realizadas quanto ao macro objetivo
pretendido. Na primeira o especialista da area se dispde de hipdteses que devem
ser refutadas ou comprovadas mediante a analise de dados e busca efetiva de

conhecimento a partir da abstragdo dos dados existentes. Na segunda, com
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pretensdo macro objetiva, permite prever valores de determinados atributos em
novas situagdes a partir do histérico de casos verificados em conjunto de dados e
descreve, de forma compreensivel para homem, o conhecimento intrinseco nessa
base.

Entre diversas aplicacdes possiveis para a Descoberta de Conhecimento em
Bases de Dados, casos relacionados com clientes com foco em predigdo de
lealdade, descricdo de perfis, analise de comportamento e retencdo € uma das
aplicagdes mais importantes ou de sucesso do KDD (KLOSGEN et al., 2002).

Embora sempre houvesse a necessidade dessas informacdes estarem
presentes para o acesso empresarial, tal importancia torna-se preeminente com
adventos da competitividade. Na tomada de decisdes empresariais, a informagao
para negocios € usada para redugao de incertezas, monitoragdo da concorréncia,
identificacdo de ameacgas e oportunidades e melhoria da competitividade. A
competitividade entre empresas pode estar vinculada a qualidade do sistema de
informacao de que se dispde em relagao a concorrentes (BARRETO, 1996).

No entanto, o diferencial competitivo € justamente a aplicacdo da técnica
certa para cada tipo de demanda, bem como o profissional envolvido no processo de
Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados. Transformacdo da informacéao
em conhecimento de forma inteligente representa um importante fator critico de
sucesso na empresa, a fim de que o emprego da tecnologia adequada seja um
correto investimento em termos de tempo, recursos materiais e financeiros,
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

2.1 A CONFLUENCIA DO DATA MINING

A Mineracdo de Dados surge a partir de todas as fases de processamento
constituida sobre metodologia e algoritmos que os pesquisadores desenvolveram
para aprimorar técnicas mais eficientes para busca, tratamento e recuperagao da
informacgéo (TAN et.al., 2006). Assim, integra idéias como: amostragem, estimativa e
teste de hipdteses a partir de estatisticas; algoritmos de busca, técnicas de
modelagem e teorias de aprendizagem da Inteligéncia Artificial, reconhecimento de
padrées e aprendizagem de maquina; além de adotar idéias de outras areas,

incluindo otimizacdo, computacao evolutiva, teoria da informacéo, processamento de
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sinais, visualizacéo e recuperacéo de informagdes. Tal relacionamento da Mineragéo

de Dados com outras areas pode ser representado na Figura 2:

IA,
Aprendizagem

Mineragao
de
Dados

de Maquina e

Reconhecimento

de Padrbes

Tecnologia de Banco de Dados, Computagao
Paralela, Computagdo Distribuida

FIGURA 2 MINERACAO DE DADOS COMO UMA CONFLUENCIA DE MUITAS DISCIPLINAS.
FONTE: (TAN et. al 2006, p.8)

Atualmente, o mercado de mineragdo de dados tem crescido
consideravelmente, mas existem poucas ferramentas de KDD bem aplicadas. Assim,
surge o interesse de desenvolver bases com dados reais, propensos a sistemas de
produgéo e com historicos ou variaveis para qualificacdo (FAYYAD et al., 1996a).

Outro exemplo para confluéncia do Data Mining pode ser o Knowledge
Management System (Sistema de Gestdo do Conhecimento). Barbieri (2001, p.5),
diz que € uma fase de transformacao do gerenciamento do conhecimento, que toma
a informacdo como suporte para tomada de decisdo menos compartimentada e
estruturada como € o Business Intelligence (Bl — Inteligéncia nos Negdcios). A area
do Business Intelligence oferece um conjunto de metodologias e ferramentas
voltadas para a obtencdo, armazenamento e analise de dados para obtencdo de
informacao relevante para descoberta de conhecimento e indicadores de
desempenho.

A organizagdo de areas do conhecimento estabelece uma ponte entre
diferentes abordagens para tratamento da informagdo, fazendo com que a
Mineragdo de Dados seja uma ferramenta com bases para pesquisa em diferentes
campos de estudo e difundidas como a Inteligéncia Artificial, Business Intelligence e
a Gestao do Conhecimento. O papel do Business Intelligence seria disponibilizar as

informagdes, enquanto a Gestdo do Conhecimento seria as combinacdes e
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disseminagdes de forma a transformarem a informagdo em conhecimento, ou seja,
uma forma de administragcdo, compartilhamento e aproveitamento do conhecimento
das pessoas na disseminacdo das melhores praticas para o crescimento da
organizacdo (REZENDE, 2003). As tecnologias poderdo se fundir acoplando e

disponibilizando ferramentas inspirando-se para outros conceitos.

[...] A gestdo do conhecimento ou Knowledge Management (KM) e a
inteligéncia de negdcios ou Business Intelligence (BI), aplicados juntamente
com os recursos dos Sistemas de Informagdo e da Tecnologia da Informacao,
podem facilitar a geragdo de informagdes oportunas para favorecer os decisores
empresariais em suas atividades estratégicas. [...] (REZENDE, ABREU. 2003,
p-221)

As abordagens se confundem ou se apropriam de definicbes de diversas
areas de estudo. O tratamento da informacéo tem sido considerado um bem ativo
dentro das empresas exigindo, assim uma utilizagado inteligente para negocios
desenvolvendo ferramentas inovadoras com Mineracdo de Dados para melhorar
resultados criando similaridades e condicbes de relagdo para se adequar aos
proprios modelos de negocios existentes. As técnicas de MD s&o tradicionalmente
reconhecidas em técnicas de Inteligéncia Artificial para aprendizado de maquina,

conforme conceituado posteriormente.

211 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial — 1A, surgiu de tarefas simples do raciocinio humano
em suas tarefas cotidianas para objetos fisicos e relacionamentos para aplicacées
l6gicas em manipulagbes simbdlicas basicas. Para Rich e Knigt (1993), seu
desenvolvimento é aprimorado com manipulacdo de suas técnicas com a utilizagao
de maior quantidade de conhecimento incluindo percepgao (visdo e fala), a
compreensao da linguagem natural e a solugdo de problemas em dominios
especializados, como diagnostico médico e analise quimica. Neste sentido, o ser
humano pode ser diferenciado por tais habilidades de comunicacdo e
relacionamento como inteligéncia. Assim, a utilizagcdo de técnicas semelhantes ao
natural em aplicagbes similares é definida como Inteligéncia Artificial na manipulagao
computacional, ou seja, fazer com que computadores realizem coisas que, no

momento, as pessoas fazem melhor Rich e Knigt (1993).
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Ainda em desenvolvimento, a IA esta se sustentando como disciplina pratica
pela sua aplicacao e pelos resultados dos sistemas especializados em operacdes
cotidianas nas organizagdes sem a necessidade de se justificar no conhecimento do

senso comum, a pesquisa.

IA: Seus beneficios para Descoberta de Conhecimento em Bases de

Dados

A atribuicdo dos simbolos para identificacdo de situacbes € comum tanto na

IA como aplicagcbes de Mineragao de Dados. Rich e Knigt (1993) afirmam que
dificeis resultados de pesquisa em |IA é que esta requer conhecimento, ou seja,
explora conhecimento identificado com as seguintes propriedades:

e & volumoso;

e ¢ dificil caracteriza-lo com precisao;

e muda constantemente;

e difere de simples dados por organizar-se de uma maneira que

corresponde ao modo como sera usado.

Os mesmos autores explicam que aplicacdo de aprendizagem de maquina
tem sido voltada para abordagens analiticas porque € rica em dados e em
conhecimento. O sistema aprende a partir de um exemplo fornecido, e o resultado é
disponibilizado por causa desse conhecimento. Tal exploracdo captura
generalizagdes em situagdes que compartilham propriedades importantes e sejam
agrupadas; por fim, possam ser modificadas para correcéo de erros e reflexdo de
mudangas no contexto referido; e até auxiliando na possibilidade de limitar ou
superar o proprio volume de dados.

O Aprendizado de Maquina tem seu conceito dado a seguinte fungao de trés
fatores: a tolerancia de erros (h), o numero de caracteristicas binarias presentes nos
exemplos (t), e o tamanho da regra necessaria para fazer a discriminagao (f). Se os
numeros de exemplos de treinamento forem exigidos for polinomial em h, t e f, entao
diz-se que o conceito é aprendivel (Rick e Knight, 1993). A teoria € uma técnica
igualmente aplicada em Mineragdo de Dados pelo conceito dado a teoria da

aprendizagem.
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2.1.2 Business Inteligence

A Inteligéncia nos negocios (Bl) possibilita que as organizagdes realizem uma
série de analises e proje¢des, agilizando seus processos sempre relacionados as
tomadas de decisdo, como um diferencial para a empresa, ou seja, uma ferramenta
diferenciadora para mercado. Nao € obrigatéria a existéncia da Mineragao de Dados
no Bl, € uma proposta de abordagem devido ao seu conceito e tratamento dos

dados e informagdes.

Histérico e conceito geral de Business Intelligence

A busca por novas metodologias ocorreu na década de 80 com a chegada
dos bancos de dados relacionais e interfaces graficas voltadas para urgentes
necessidades empresariais para negocios. O conceito de Business Intelligence é

mais antigo ainda. Segundo Ribeiro et al (2003, p.1-2):

[...] A historia do BI que conhecemos hoje, comeca na década de 70, quando
alguns produtos de BI foram disponibilizados para os analistas de negdcio. O
grande problema era que esses produtos exigiam intensa e exaustiva
programagao, ndo disponibilizavam informagdo em tempo hébil nem de forma
flexivel, e além de tudo tinham alto custo de implantagdo [...].

Segundo Barbieri (2001), na década de 90 tornou-se inevitavel a frequente
armazenagem de dados somando-se ao advento da internet gerando novos
métodos de tratamento e comunicacdo diretamente ligados aos negdcios da

empresa. A chamada Revolugao Tecnoldgica:

[...] Diferentemente da Revoluc¢do Industrial, onde as benesses ndo chegavam a
todos diretamente, a revolucdo dos dados e da informacao,

capitaneada pela Internet, tornou-se democratica, invasiva e de amplo
alcance.[...] (BARBIERI. 2006, p.3)

A partir da influencia de métodos computacionais surge a necessidade das
empresas manterem seu espag¢o no mercado e a fidelidade de seus clientes com
processos estratégicos e inteligentes da informacgao necessaria, ou seja, gerou uma
busca por ferramentas que disponibilizem informagdes de forma segura, completa e
que possibilite uma interagdo com os dados. Surgindo o conceito de Mineracédo de
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Dados e a possibilidade de simulagdes com dados historicos. Conforme Barbieri
(2006, p.5), “chegamos a era do Bl - Business Intelligence, com a informagéo
usinada a partir dos dados sendo diretamente aplicada aos negécios|...]. O
Business Intelligence esta dentro do conceito de Gestdo do Conhecimento que sera

apresentado posteriormente.

Os beneficios da ferramenta de Business Intelligence

Os dados podem estar dispostos em repositérios simples com dados
histéricos e outros dados internos e externos uteis aos negocios da empresa. Como
a Mineragdo de Dados apresenta resultados variaveis, dentro do Bl torna-se uma
ferramenta favoravel quando se pretende assimilar perfis de seus clientes referentes
a suas preferéncias que apontam com a oferta de um concorrente, por exemplo.
Segundo Mylius (2003, p.54) diz que “as necessidades de geragédo de informagdes
mais conhecidas s&o aquelas referentes a clientes, faturamento, margem e custos
[...]".

Como ja citado, a oferta de acordo com o perfil do cliente € um dos fatores
necessarios a sobrevivéncia da empresa. O Business Intelligence também pode
apresentar informacdes para diversas areas passiveis de sua aplicabilidade com
analises matematicas, financeiras e estatisticas, seu principal objetivo € analisar a
informacdo e decidir a partir dela. Tal tipo de abordagem €& um diferencial
competitivo em meio a um cenario global de concorréncia em que as empresas
estdo atualmente, ou seja, estdo sendo forcadas a uma abordagem proé-ativa para
bons programas de marketing. A MD possibilita que seja visualizado um cruzamento
de dados de insatisfacdo ou recusa por produtos a partir de relatérios adequados
para possibilitar relacionamento com clientes, por exemplo. Ou ainda, de forma

previsivel, verificar quais clientes trocaria pelo servigo concorrente.

[...] O que importa, no fundo, ¢ o cultivo de um bom relacionamento com o
elemento principal do circuito, que € o cliente. O que se vende, e como se vende
parecem ganhar status de menor importancia do que o fato de poder estar mais
préximo dele: sua majestade o cliente. (BARBIERI. 2001, p.11)

O negdcio de uma empresa é a relagdo do cliente com o fornecedor. E a

Inteligéncia nos Negocios € a decisdo correta da empresa com o objetivo de atender
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satisfatoriamente o cliente. Isto € como o conhecimento empirico que tira o melhor

proveito das informacgdes dispostas para serem empregadas nos negocios.

21.3 Gestao do Conhecimento

A definicdo da Gestdo do Conhecimento esta baseada em duas importantes
definigdes de conhecimentos para uma organizagdo. Segundo Nonaka (1997) o
conhecimento é formal ou explicito, quando contido nos livros, manuais,
documentos, perioddicos, base de dados, repositorios, entre outros; e o informal ou
tacito, que é gerado e utilizado no processo de produgcado do conhecimento formal,
constituido de idéias, fatos, suposi¢des, decisdes, questdes, experiéncias e pontos
de vistas, sendo este considerado como um ativo de patriménio de grande valor.

Segundo Terra (2003) Gestdo do Conhecimento (GC) € a capacidade que as
organizagdes tém em criar e utilizar o conhecimento através de seus processos. De
acordo com Rezende (2003) informacgdes relevantes e uteis “geradas e trabalhadas”
por pessoas e/ou recursos computacionais, produzidas com qualidade e de forma
antecipada, podem ser chamadas de conhecimento. A Gestdo do Conhecimento
pode ser entendida como uma forma de administragdo, compartiihamento e
aproveitamento do conhecimento das pessoas na disseminagdo das melhores
praticas para o crescimento da organizagdo (REZENDE, 2003). Ou seja, o trabalho
deve ser em conjunto a fim de facilitar o aprendizado coletivo planejando pessoas,
cultura, processos e tecnologia para desenvolver e estruturar a organizagao para a
geracao do conhecimento. GC controla todo tipo de conhecimento contido numa
organizagdo a partir de seu conjunto de atividades (estabelecimento de politicas,
procedimentos, tecnologias) capazes de coletar, distribuir e utilizar efetivamente o
conhecimento, (MORESI, 2001). Assim, a Gestdo do Conhecimento considera a
Mineragao de Dados como uma ferramenta de auxilio que descobre conhecimento
contido em grande conjunto de informagdes em dados. Isso resolve o desafio da GC
em transformar as bases de informag¢dées da organizagdo em conhecimento para
negocios. As praticas da Gestdao do Conhecimento sdo a Inteligéncia Competitiva,
Mapeamento de Competéncias, Aprendizagem Organizacional, Benchmarking,
Coaching, Comunicagao Institucional, Comunidades de Pratica, Educagao

Corporativa/Universidade Corporativa, Gestdo de Marcas e Patentes, Gestao do
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Relacionamento com os Clientes, Licdes Aprendidas Mapeamento de
Competéncias, Mapeamento de Processos, Melhores Praticas, Memoria

Organizacional, Mentoring, Normalizagao e Padronizagao e Portais Corporativos.

Inteligéncia Competitiva: seus beneficios com Data Mining

A abordagem de estudo de Data Mining com Inteligéncia Competitiva (IC)
chama uma empresa de organizagdo inteligente por tratar a informacéo nela
existente para negocios com aplicagdo de mecanismos que utilizem os dados e
apresentem uma solugao para decisao interna em resposta ao ambiente externo que
a IC visa monitorar. Esta se torna uma dificuldade para a empresa que busca
aumentar seu nivel de utilizagcdo da informagao com subsidios insuficientes para
tratamento de grandes quantidades de dados e/ou dados com padronizagéo
complexa de assimilar convencionalmente.

A MD ndo necessariamente esta vinculada a IC para Gestdo do
Conhecimento ou Gestdo da Informagdo para que as organizagbes sejam
inteligentes sendo estas duas ferramentas independentes em cada campo de
conhecimento e sua jungao esclarece e melhor adéqua a situagao da organizagao
na aplicacéo cientifica. A coleta de dados € uma solugao possivel para obtencao de
informagdo do ambiente externo ou cliente em potencial a fim de que isto seja
monitorado, armazenado e processado para tomada de decisdo e vantagem
competitiva (TERRA & ALMEIDA, 2008). Isso se chama monitoramento ambiental
para a IC, o que pode ser percebido no processo de implementacdo da Mineragao
de Dados que apresenta a informagao sobre dados como forma de agregar valor
aos dados ou aprender com a informagao obtida (ALMEIDA & COSTA, 2008). Para
Terra e Almeida (2008), € necessario algumas reflexdes sobre os processos de
implementagéo da IC na empresa, composta de algumas fases, compondo um fluxo
desse processo que envolve planejamento e identificagdo das necessidades da
informacao, coleta e tratamento da informagao, analise e validade da informacéo,
disseminacgao e utilizacao estratégica da informacéao e avaliacao pelos responsaveis
pela unidade de inteligéncia.

A intengdo de coleta e selegcdo da informacgédo € de que sua utilizagdo seja

uma ferramenta apropriada para geracdo de conhecimento disseminada para os
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colaboradores responsaveis pelo negocio da empresa e inovagado do seu produto
(TERRA, 2003). Isto esta fortemente relacionado a utilizagdo de recursos de

Tecnologia da Informacgao, o que sera apresentado a seguir.

Tecnologia da Informacgao e Inteligéncia Competitiva

O processamento de dados com a complexidade da utilizagdo da informagao
obriga que a computacido especializada atenda as necessidades empresariais de
adquirir conhecimento ocultos em bases de dados de dificii manipulagao
convencional (REZENDE, 2006). Conforme Terra (2003), a empresa pode buscar
tecnologia que sustente o processamento e analise a informacgéo. A Tecnologia da
Informacdo (Tl) pode apoiar os processos de IC, organizando e tratando a
informagdo para auxilio nos principais objetivos do sistema de Inteligéncia

Competitiva. Isto se apresenta na Figura 3:

Estratégia da Empresa

inteligéncia

Competitiva Conhecimento

Infra-estrutura de Tl

FIGURA 3 GESTAO DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA COMPETITIVA.
FONTE: Biblioteca TerraForum Consultores (2008, p.2)

Ferramentas de Tl destinadas ao apoio da IC

Surgem ferramentas de Tl que apoiam a aplicacdo da IC atendendo a

informagdo em seus processos de: busca, organizagdo e disseminagao da
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informagdo. Neste caso €& o ambiente que torna favoravel o acesso e
armazenamento organizado do conteudo estratégico com a utilizacdo da ferramenta
utilizada neste trabalho (CARVALHO, 2005):

- Business Intelligence: area que oferece um conjunto de metodologias e
ferramentas que possibilitam a analise de dados para obtencdo de informacéo em
dados obtidos e armazenados como indicadores de desempenho empresarial. Entre
as tecnologias pode citar:

- Data Mining: técnica que descobre informagbes relevantes em dados
armazenados em bancos de dados.

Inteligéncia empresarial € um processo sistémico de coleta, analise e
distribuicdo de dados para melhorar a decisdo dos negdcios. Nela as ferramentas de
Tl sdo a infra-estrutura basica de qualquer sistema de Business Intelligence
(REZENDE, 2003).

2.2 MINERAGAO DE DADOS

E a aplicacdo de algoritmos em busca de conhecimentos implicitos e Uteis
sobre dados. Nessa etapa ocorre a busca efetiva por conhecimentos uteis no

contexto da aplicacdo de KDD.

2.2.1 Tarefas de Mineragao de Dados

A Mineragao de Dados é dividida, geralmente, em duas categorias: preditivas
e descritivas. Algumas subdivisbes sao classificadas nas categorias. Sendo, a
tarefa preditiva € subdividida em classificagdo e regressdo. A tarefa descritiva em

regras de associagéo, clusterizagdo e sumarizagdo conforme ilustrado na Figura 4:
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Preditivas Descritivas

Classificagdo Regressao Regras de Sumarizac¢ao
Associacdo

FIGURA 4 TAREFAS DE MINERAGAO DE DADOS
FONTE:Adaptado de REZENDE (2003)

Tarefas Preditivas

A partir do conhecimento de alguns valores de atributos ja conhecidos, as
tarefas preditivas buscam identificar e/ou prever uma nova classe de atributos. O
atributo a ser previsto € comumente conhecido como a variavel dependente ou
alvo, enquanto que os atributos usados para fazer a previsdo sdo conhecidos como
as variaveis independentes ou explicativas (TAN et.al, 2006). Se refere a tarefa
de construir um modelo para a variavel alvo como uma funcdo das variaveis
explicativas.

Ha dois tipos de tarefas para a modelagem de previsdo: classificacdo e
regressao. A classificagdo prediz em classes valores alvo discretos e a regressao
modela variaveis alvo em fungdes continuas. As tarefas de previsdo apresentam um

grau de certeza em relagdo as variaveis alvo de valor previsto e real.

Classificagao e Aprendizado

A tarefa de classificacdo € uma das mais importantes e populares do KDD.
Esta examina caracteristicas dos valores atribuidos ou uma dada situagéo, ou seja,
associa cada atributo de uma relagdo a uma nova categoria de dados, uma classe.

Como no exemplo da Figura 5 abaixo, em um banco de dados com registros Xi, a
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funcdo permite associa-los corretamente em uma unica classe categorica Yi,

formalizados corretamente na forma ou em vetores de entradas (x, f(x)).

\_
—

FIGURA 5 ASSOCIACAO ENTRE REGISTROS DE DADOS E CLASSES.
FONTE: Adaptado de GOLSCHMIDT e PASSOS (2006. p.67).

A tarefa de classificacdo € considerada preditiva, ou seja, prevé uma nova
classe de dados ou em que classe um dado sera envolvido a partir de uma relagao
de valores em conjunto de dados. Assim, surgindo a possibilidade de antecipar
tendéncias futuras.

Num espaco de hipoteses, o processo de identificacdo de uma funcéo h e
mais se aproxime da fungado original f é chamado de algoritmo de aprendizado
(RUSSEL, 1995 apud. cit. GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2006). Alguns algoritmos de
aprendizado aplicaveis a tarefa de classificacdo podem ser: C4.5, Redes Neurais,
Back-Propagation, K-NN, Classificadores Bayesianos e Algoritmos Genéticos.

Na Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (KDD), em tarefas de
Mineragdo como a de classificagdo cada algoritmo disponivel pode ser utilizado ou
experimentado a fim identificar qual apresenta melhor desempenho e/ou melhor
resultado.

Um exemplo de classificagdo: Pode ser pré-selecionadas idades de um
conjunto de clientes para identificar um publico alvo para negdécios a partir da faixa
etaria destes. O método apresentara o percentual relativo ao conjunto de dados
disponivel sobre perfis que se apresentam em idades de 10 até 17, de 18 até 25

anos, etc.
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Regressao, estimativa ou predigao

Similar a tarefa de classificagdo, segundo Goldschmidt (2006) é restrita a
atributos numéricos, busca fungdes lineares ou ndo a fim de mapear registros em
um banco de dados com valores reais. Essa tarefa também é conhecida como
estimativa ou preditiva. Pode atribuir valor em variaveis com valores desconhecidos
a partir de valores conhecidos. Considere o exemplo dado por TAN, Pan-Ning et.al,
(2006): D denota um conjunto de dados que contém N informacdes, D = {(Xi, Yi)| i =
1,2,...N}. Cada Xi corresponde ao conjunto de atributos de observagdes de indice i
(também conhecido como variaveis explicativas) e Yi corresponde a variavel alvo
(ou resposta), ou seja, € a tarefa de aprender uma fungao alvo f que mapeie cada
conjunto de atributos com um erro minimo X em uma saida de valores continuos Y

Exemplos de regressdo € a previsdo de: indice de bolsa de valores usando
indicadores econémicos, quantidade de precipitagbes de uma regido geografica
baseado em caracteristica dos ventos, proje¢cao de vendas baseada em custos com
publicidade, idade de um féssil de acordo com sua quantidade de carbono-14, valor

de um imdvel de acordo com sua localidade, dimensao, seguranca, etc.

Atividades descritivas

A descri¢cao dos conjuntos de dados visa identificar e classificar atributos que
nao estdo determinados numa classe definida para relacionamento de padrdes
como comportamentos semelhantes nos dados. Segundo Tan, et.al, (2006) a
atividade descritiva pode servir para modelo explicativo que apresente a distingao
dos dados no conjunto disposto e classes diferentes com o objetivo de derivar
padrées que apresentem um breve relacionamento nos dados (correlagdes,
tendéncias, grupos, trajetérias e anomalias). A seguir sdo apresentados trés das
tarefas centrais de Mineracdo de Dados para a modelagem descritiva: regras de

associacao, clusterizacdo e sumarizagao.
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Regras de Associagao

Segundo Agrawal et all., (1993) (apud GOLDSCHMIDT, 2006) a tarefa de
associagao, intuitivamente, consiste em encontrar conjuntos de itens que ocorram
simultaneamente. Pode ser definida formalmente como a busca por regras de
associagao frequientes e validas. Estuda um padrao de relacionamento entre itens
de dados. Como exemplo, uma venda que ocorre simultaneamente a compra de
dois produtos, paginas da web acessadas juntas, o habito de telespectadores em
assistir canais de TV de forma intercalada num mesmo horario.

A tarefa de Associacao € a regra utilizada neste trabalho. Sua descrigao sera

mais bem apresentada na sec¢ao 3.4.

Clusterizacao

A tarefa de clusterizacdo é também chamada de Agrupamento. Para Tan,
et.al, (2006) a tarefa consiste em identificar grupos de dados e dividi-los para algum
significado seja para compreensdo dos dados ou para utilidade apresentados em
clusters. Para Goldschmidt (2006) esta pode ser definida como umas das tarefas
basicas da Data Mining porque auxilia a realizar agrupamentos naturais de registros
em um conjunto de dados. A analise de clusters organiza valores em um conjunto de
padrdes agrupados de acordo com algum grau de similaridade ou propriedades em
comum em relagdes a outros grupos.

Formalmente, a clusterizacado supde-se a existéncia de n pontos de dados X1,
X2, ..., Xn tais que cada ponto pertenca a um espaco d dimensional R
(GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2006). Consistem em encontrar k pontos m; em R: :

Yimind?® (x;m;))
N

Os dados em memoria de armazenagem agrupados normalmente efetuam

sua tarefa de clusterizacdo em matrizes, como no Quadro 1:

S O
o = O
= O O

QUADRO 1 MATRIZ DE CLUSTER
FONTE: Adaptado de Goldschmidt e Passos (2006).
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Alguns algoritmos de clusterizagdo podem ser citados: K-Means, Fuzzy K-
Means e K-Metoid.

Sumarizagao

A sumarizacado é uma tarefa utilizada para apresentagao de relatérios e para
andlise exploratéria dos dados. E também conhecida como descricdo de conceitos
porque apresentam de forma concisa e compreensivel as principais caracteristicas
dos dados contidos em seu conjunto (GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2006).

Um exemplo de sumarizagao pode ser a identificagdo de caracteristicas em
um conjunto de perfis de usuarios de uma determinada regido, com faixa salarial de
X reais, nivel superior incompleto e que moram em residéncia prépria. Tais conceitos
referem-se a uma classe de objetos com caracterizagdo resumida com possivel

discriminagao entre perfis selecionados.
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3 FASES PROCESSO KDD

Para uma satisfatéria operacédo de busca e/ou tratamento de informacdo com
foco em utilizacdo de ferramentas que possam lidar com diversos tipos de dados
(contidos em bases, arquivos simples, planilhas ou tabelas) é necessario identificar
alguns componentes envolvidos no processo de KDD: o problema a ser aplicado; os
recursos disponiveis para a solu¢ao do problema e; os resultados obtidos a partir da
aplicacéo para a solucédo do problema, GOLDSCHMIDT e PASSOS (2005). Desta
forma, se realiza o processo em trés etapas operacionais: Pré-processamento,

Mineracdo de Dados e Pds-processamento. As etapas podem ser visualizadas na

Figura 6:
Pré- Pos
Mineragao - -
52 tIr)Z(:iaos pro(;: ?;Zgi)esn ° . de Dados =T | processamento =t Conhecimento

N AN

Selecdo de Recursos

Redugdo de Dimensionalidade
Normalizagdo

Criacdo de Subconjuntos de dados

Padrdes de Filtragem
Visualizagdo
Interpretagdo de Padroes

FIGURA 6 FASES DO PROCESSO DE KDD
FONTE: Adaptado de TAN, Pan-Ning et.al. (2006, p.4)

3.1 IDENTIFICANDO OS DADOS

Para que fosse conduzido o processo de Mineracdo de Dados foram
aplicados alguns métodos orientados para a identificagcdo de atributos que
descreveriam o perfil do cliente telespectador universitario a fim de que fosse
possivel apresentar conjuntos relacionados a investigagéo e produgao e resultados
satisfatérios em bases de dados completos propostas por PASSOS e
GOLDSCHMIDT (2005).

Apo6s a aplicagdo da pesquisa no Setor Sociais Aplicadas da UFPR, foi

realizado um estudo a fim de tratar atributos nos formularios recolhidos-levantados.
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Os dados foram tratados para analise de perfis dos universitarios como
telespectadores para que a TV Band Curitiba busque apresentar programas e
servicos adequados a preferéncia de um publico alvo ou identifiqgue uma nova
oportunidade de negodcio. Assim, foram identificados dados que iriam compor o
escopo tratado pelo trabalho e orientariam a busca pela solugdo. Para ressaltar, os
dados sdo resultados de entrevistas realizadas ao longo do ano de Nov/2009-
jun/2010. Os dados foram tabulados, selecionados, transformados para valores
numéricos ou nominais conforme descritos na secédo de coleta de dados e outros
atributos iniciais desconsiderados devido a algumas alteracdo no quadro de

programacao da Band Curitiba no ano de 2010.

3.2 COLETA DE DADOS

A fim de encontrar algumas diferengas reais entre pessoas, o questionario
permitiu a pesquisa quanto a caracteristicas relativamente estaveis e variaveis nos
individuos. Para Selltiz (1974), devem ser abordados no questionario caracteristicas
variaveis como formacao, inteligéncia e personalidade das pessoas porque sao
relativamente estaveis no individuo e podem influenciar ou contaminar resultados.
Estas devem estabelecer ligagcdo com o problema e os objetivos da pesquisa, a
populacdo a serem pesquisados, os métodos de analise escolhidos e/ou disponiveis.

Uma forma de investigagdo em principios de levantamentos de atividades em
fungdo dos objetivos com algumas agdes técnicas a serem verificadas antes do
processo de Mineracdo de Dados com a utilizagdo de instrumentos como um
software (GONCALVES, 2001), podendo ser selecionadas algumas tarefas para
formacgao de uma base de dados, para a qual sera realizado este trabalho.

Os dados foram coletados no Campus Botéanico da Universidade Federal do
Parana especificamente no Setor Ciéncias Sociais Aplicadas afim de criar um
conjunto minimo necessario para a classificagao de perfis.

Os atributos relativos aos de telespectadores universitarios sao de perfil
académico, econdmico, social e de marketing empresarial. Os dados foram
armazenados em planilhas dados da Microsoft Excel e convertidos em arquivo para

o formato arff para processamento na interface Weka, contendo 300 estudantes. Os
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campos utilizados para bases e calculo de cada valor descrito como resultantes de
férmulas ou indicadores como: curso, turno, periodo ou estagio de graduagao, sexo,
idade, estado civil, convivio familiar, faixa salarial, naturalidade e cidade de

residéncia.

3.3 PRE PROCESSAMENTO

Compreende todas as fungdes relacionadas a captacao, a organizagao e ao
tratamento e a preparagédo dos dados para os algoritmos da etapa da Mineragéo de
Dados. Essa etapa realiza o principal processo de Descoberta de Conhecimento
desde a correcao de dados errados até o ajuste da formatacdo dos dados a serem
utilizados.

Os campos ou atributos a serem utilizados para calculo dos indicadores sao:
horarios, preferéncia por apresentadores locais e programagdo da Band Curitiba.
Estas foram devidamente especificadas durante a coleta de dados a fim de
simplificar a sequéncia de treinamento dos algoritmos de mineragcao na base Weka.
No arquivo, foram encontrados alguns valores ausentes como a data de nascimento
e periodo de grau de graduacdo. Os valores foram ocupados por valores nulos 0
(zero) para completar a base, assim indicando periodo nao informado. Na pesquisa,
em algumas situagbes com a pesquisadora presente no momento do
preenchimento, puderam-se esclarecer duvidas dos entrevistados quanto a
revelagao da idade. Reagdo comum entre jovens, principalmente do sexo feminino.

Atributos que descrevem a posicdo do entrevistado com opinido referente a
questdes como preferéncia pela programacdo da TV Band Curitiba foram
descartados apenas da base para processamento no Weka, pois deixariam a base
de dados com informagdes inconsistentes. Para orientagdo e organizagao de dados
o trabalho foi realizado em planilhas do software Microsoft Office Excel e tabelas em
Microsoft Office Word para posteriormente serem transferidos para texto puro em
bloco de notas em formato Arff.

Desta forma as técnicas de pré-processamento utilizadas para a pré-selecéo
dos dados foram definidas considerando a natureza dos dados por suas

caracteristicas a seguir, como na Tabela 1:
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TABELA 1 CLASSIFICACAO DAS VARIAVEIS NO CONJUNTO DE DADOS

VARIAVEL VALOR | VARIAVEL CATEGORIA

Casado 1 <19 anos A

Entre 20 e 24

Estado civil | Solteiro 2 Idade B
anos
Entre 25 e 29
Viuvo 3 C
anos

FONTE: Adaptado de (GOLDSCHMIDT e PASSOS 2006).

e Variaveis de categoria — apresentam valores de um conjunto de
possibilidades limitado e pré-determinado;

¢ Variaveis Numéricas — permite operagdes de aritméticas e de ordenacao.

3.4 TECNICA DE ASSOCIACAO UTILIZADA

A localizacdo de padrbes visa identificar sequéncias de informacdes de
ocorréncia repetitiva. Isto ndo € uma tarefa privilegiada ao Data Mining,
intuitivamente a capacidade humana é capaz de assimilar uma dada frequéncia.
Mas, em grandes bases de dados ou em uma amostra significativamente volumosa
a manutencdo humana convencional € incapaz de encontrar. Essa tarefa foi
introduzida por Agrawal et all., (1993) (apud GOLDSCHMIDT, 2006) afirmando que,
intuitivamente, a tarefa associativa consiste em encontrar conjuntos de itens que
ocorram simultaneamente. Pode ser definida formalmente como a busca por regras
de associacao frequentes e validas. Estuda um padrao de relacionamento entre
itens de dados.

As etapas da tarefa associativa consistem em perceber que existe uma
sequéncia de ocorréncias que se repetem; a proxima etapa € permitir que o analista
verifique se ocorrem com frequéncia superior as demais frequéncias; confirmar se
elas segmentam o padr&o original e independente; finalmente, fazer indugbes, gerar

representagcdes genéricas das ocorréncias.
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As representagdes genéricas substituem os dados brutos em expressdes
simples. Se um conjunto de itens é frequente, entdo todos os seus subconjuntos sao
frequentes, (TAN, P. et.al, 2006).

Em tarefas de associagao alguns termos sao utilizados na aplicagdo de sua
forma. Segundo Goldschmidt (2006) a transagdo numa associagdo € 0 nome
atribuido ao elemento de ligagdo existente em cada ocorréncia em dados; a
associacao € considerada frequente se o numero de vezes em que a unidao de um
conjunto de itens for superior, em relagéo ao total de transagdes, a uma frequencia
minima estabelecida em cada aplicagdo; a associagao é considerada valida se a
frequéncia ocorrer com um valor denominado confianga minima. Assim, a
associagao é especificada a partir de parametros de suporte e confianga minimos.
Mais importante do que simplesmente obter essa reducdo (compressao) de
informacéao, as tarefas de associagao nos permite gerar formas de predizer futuras
ocorréncias de padrbes. Este € exatamente o ponto onde é apresentado um

resultado de valor.

3.4.1 O Algoritmo Apriori

Quando o assunto é regras de associagdo em conjuntos de dados, a técnica
mais conhecida e utilizada neste sentido é o algoritmo Apriori, um algoritmo classico
de Mineragcdo de Dados (AGRAWAL, 1993). O principio diz que “um k-itemset
somente pode ser frequente se todos os seus (k-1)-itemsets forem frequentes”. Com
a técnica é possivel encontrar todas as ocorréncias frequentes denominadas de
itens, ou itemsets frequents (LKk).

O primeiro passo do algoritmo é encontrar itens frequentes, ou seja, realizar a
contagem de ocorréncias dos itens a partir da condigao especificada no parametro
de suporte minino, determinar seu tamanho unitario e eliminar itens que nao sao
frequentes. O segundo passo extrai as sequencias dividindo-se em duas fases: (1)
gerar itens potencialmente frequentes, itemsets candidatos Ck; (2) o conjunto de
dados €& processado novamente realizando uma busca contando candidatos pelo
seu parametro de suporte. Entdo, satisfazendo a condicdo de suporte minimo.
Assim, Lk-1 é o conjunto de todos (k-1) satisfazendo a condicdo de itemsets



33

candidatos frequentes, ou seja, se um itemset X tem suporte minimo, todos os seus
subconjuntos também terdo (AGRAWAL, 1993).

Finalmente, a partir do conjunto de dados com itens frequentes séao
descobertas as regras de associagdo na condigdo de confianga minima, significa
encontrar todos os subsets produzindo uma regra a, se esta € ao menos igual a
confianga minima gerando consequentes denominados subsets. A Figura 7 ilustra as

regras geradas:

FIGURA 7 EXEMPLO DE CONJUNTOS DE ITENS FREQUENTES
FONTE: AUTORA Adaptado de TAN et. al (2006)

Os parametros de suporte e confianca sdo determinados pelo usuario.
Suporte € uma técnica que reduz o numero de itens e combinacbes a serem
considerados nas transacdes, ou seja, elimina itens que ndo aparecem em numero
suficiente nas transagbes (BERRY e LINOFF, 1997). Confianga é a relagcéo entre o
numero de transagdes entre todos os itens e os itens validos gerando a regra: ,SE' B
e C ,ENTAO" A. Mede a relacéo de itens que fazem parte do ,SE*, medindo o quanto
um item depende do outro, ou seja, numa freqiéncia da transagdo B e C diz a

porcentagem de que A também apareca.
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3.5 POS-PROCESSAMENTO

Abrange o tratamento do conhecimento obtido na Mineragao de Dados. Trata-
se de facilitar a interpretacdo e a avaliagdo da utilidade do conhecimento
descoberto, sendo: elaboragdo e organizagdo, podendo incluir a simplificacédo a
partir de graficos, diagramas, ou relatérios demonstrativos; além da conversdo da
forma de representacao do conhecimento obtido.

E na etapa do pds-processamento que resultados das aplicacdes de
Mineracdo de Dados sao avaliados e novas alternativas para identificacdo dos
dados sao compreendidas como conhecimento obtido do processo de KDD. Este é
validado e representado de diversas formas conforme ja mencionado.

Goldschmidt e Passos (2006) apresentam duas operagbes de poés-
processamento: a Simplificacées de Modelo de Conhecimento que remove detalhes
a fim de a representacdo torne-se menos complexa para compreensio e
considerando toda sua relevancia. E Transformacdo de Modelo de Conhecimento
que a partir de modelos utilizados realiza métodos de transformacao nestes, ou seja,
uma forma diferente de representacdo do mesmo modelo apenas para facilitar a

analise.
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4 METODOLOGIA

Neste item sao apresentados o delineamento das variaveis, populacédo e
amostragem, coleta e analise dos dados e a metodologia utilizada para
processamento dos dados, ou seja, a Ferramenta Weka. A pesquisa é tratada neste
capitulo com a abordagem de caracteristicas pessoais, perfil social, econémico e
nivel de interagcdo com a TV dos estudantes universitarios do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas da UFPR.

4.1 DELINEAMENTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como pesquisa quantitativa tendo como ambiente
um canal de televisdo aberta — TV Band e como amostra os alunos dos cursos de
Administracdo, Economia, Contabilidade e Gestao da Informacgao, da Universidade
Federal do Parana, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Quanto a abordagem quantitativa significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-los e analisa-los. Neste trabalho, foi empregada a
pesquisa descritiva. Trata-se de um levantamento realizado para quantificar e tornar
relevante alguns aspectos interessantes para empresas. Segundo Malhotra (2001)
um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo a descrigdo de algo —
normalmente caracteristicas ou fungées de mercado. Trata-se se uma concepgao
basica de pesquisa gerada a partir do conhecimento prévio em relagcdo a situagcéo-
problema, definindo claramente as informacdes necessarias pré-planejadas e
estruturas se baseando em amostras representativas pelo método de coleta de

dados sobre as mesmas.

4.2 AMBIENTE DO ESTUDO DE CASO

Aqui é detalhado o processo de regras de associagéo, ou seja, a descri¢cao de
dados a partir de padrdes de valores nas ocorréncias frequentes até chegar ao

conhecimento desejado no ambiente escolhido para a pesquisa.
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As empresas de TV aberta estdo atentas para modificagdes necessarias no
tocante a acirrada concorréncia regional e até nacional no ramo de comunicagéo
que vieram com a tecnologia. Assim, surge 0 aumento da importancia dada a
informacgado que atinge clientes em forma tanto tangivel (com produtos impressos),
quanto intangivel (prestacdo de servigos personalizados, pessoais, e hoje, até de
forma virtual — pela Internet). Torna-se necessaria que a informagédo evite a
implicacédo de riscos e ofereca oportunidades. A execugao de algoritmos de
Mineracdo de Dados explora conjuntos de dados de forma a propiciar a descoberta
ou produza modelos de conhecimento (GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2005).

Para garantir sustentabilidade no mercado, a organizacédo deve dispor de uma
base com dados primordiais referente ao seu negécio — a de seus clientes. Sendo,
exercer controle sobre informagdes de seus usuarios com competéncia tecnoldgica,
ira garantir um diferencial estratégico com relacionamento e satisfagdo e/ou
reciprocidade na prestagdo de servicos — no caso uma programacgao de TV. Isso
permitira tanto para o cliente uma selegao e identificagao de servigcos adequados as
suas exigéncias, quanto para a empresa que oferece seu produto de acordo com
tais perfis descobertos em regras ou ocorréncias padronizadas nos dados
armazenados. Surgindo, desta forma, maior possibilidade de conquista e retengéo
de seus usuarios.

Assim, este trabalho oferece um conjunto de dados identificados e analisados
sobre clientes universitarios para TV a partir da Descoberta de Conhecimento em
Bases de Dados. Isso tornou uma base propicia a descricdo de eventos e a
associacado de dados sobre telespectadores para métodos de Mineracdo de Dados,
possibilitando visdes mercadoldgicas tais como analises de fatias de mercado,
padroes de consumo de consumidores, estudos de seus comportamentos, estilos de
vida, opinido, informagao para investimento em propaganda e medidas de audiéncia
em canais de televisao.

Tal pesquisa busca tratar o problema da TV Band Curitiba em manter a
fidelidade do telespectador, programacao inadequadas ou recusadas pelos clientes
e trazer solucdes para apresentacdo do produto ou servico com conteudo e horario
personalizado as exigéncias a ela atribuidas.

O objetivo deste estudo de caso é comprovar a adequagao da metodologia de
regras de associagdo na identificagdo de padrbes usando o algoritmo Apriori
disponivel na ferramenta Waikato Environment Knowledge Analysis - Weka.
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TABELA 1: UMA CONCEPCAO BASICA DE PESQUISA

Tipologia Descritiva

Objetivo: Descrever caracteristicas ou fungdes do mercado

Caracteristicas Marcada pela formacdo prévia de hipdteses
especificas

Concepcao pré-planejada e estruturada

Métodos Dados Secundarios
Levantamentos

Painéis

Dados de observacéao e outros dados

FONTE: AUTORA COM BASE NA DESCRICAO DE MALHOTRA (2004)

A pesquisa descritiva usa métodos de aplicacdo que podem ser classificados
como longitudinais e transversais. Neste trabalho foi empregado o método de estudo
transversal, envolve a coleta de informagdes de qualquer amostra de elementos da
populacdo somente uma vez, também conhecida por concepcado de pesquisa por
levantamento de amostragem, (MALHOTRA, 2004).

4.3 APRESENTACAO DAS VARIAVEIS

Segundo Kerlinger (1980), variavel “¢ um constructo, um conceito com um
significado especificado ,construido” dado por um pesquisador”. Um termo variavel
pode ser constituido a partir de definicdo de “palavras com outras palavras”
possiveis de serem encontradas em dicionarios e usadas por qualquer pessoa,
inclusive pesquisadores. Com relagdo as caracteristicas econdmicas e sociais a
classificagdo seguiu as categorias utilizadas pelo IBGE.

As variaveis da pesquisa foram:

a) caracteristicas académicas do universitario (hnome do curso, grau e
horario académico);

b) caracteristicas pessoais (familiaridade, género, renda e residéncia);
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c) caracteristicas pessoais de lazer ou organizagdo referente a
disponibilidade aos servicos de midia local oferecidos pelas TVs
abertas (horarios e preferéncias);

d) avaliacdo da preferéncia ou conhecimento da programagao

apresentada pela TV Band Curitiba.

As definicdes constitutivas das variaveis e sua codificacdo para tratamento

dos dados sao apresentadas no item Sistematizagdo e Analise dos Dados.

4.4 POPULACAO E AMOSTRAGEM

Segundo Malhotra (2001), populagdo “é o agregado, ou soma, de todos os
elementos que compartiham algum conjunto de caracteristicas comuns,
conformando o universo para o problema de pesquisa de marketing” (p. 301), “é um
subgrupo de uma populacéao, selecionado para participacdo no estudo” (p. 301).

A populagao total é constituida por 3.300 alunos, sendo 2.100 alunos da
graduagdo. Portanto, foram selecionados 300 alunos o que representa 14,28% da
populagcdo de alunos de graduacao do respectivo setor. A escolha dessa populagao-
alvo deve-se a proximidade da pesquisadora no campus, pela possibilidade de
universitarios representarem uma classe social e um publico definido para um
segmento de mercado com potencial consumo e/ou utilizagdo dos servigos de TV.

A pesquisa € baseada em amostra nao aleatoria do tipo intencional:
composta por elementos da populagdo selecionados intencionalmente pelo
investigador, (MARCONI & LAKATOS, 1996; OLIVEIRA, 1997). O investigador pode
considerar esses elementos de caracteristicas tipicas ou representativa da
populagdo, como: a opinido de um publico definido de universitarios para a TV
aberta local. Assim, foram selecionados, intencionalmente, 300 alunos dos cursos de

graduacao do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, conforme apresenta o Grafico 1:.
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Amostra
14%

GRAFICO 1 POPULACAO E AMOSTRAGEM
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

A técnica de amostragem empregada foi por conveniéncia que de acordo com
Malhotra (2001) utiliza selecao aleatoria, confiando no julgamento do pesquisador. A
conveniéncia visa alcangcar uma amostra de elementos convenientes, nesta
pesquisa, a disponibilidade do universitario em relagédo a TV e a sua programagao

local.

4.5 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados a partir de um questionario elaborado com
perguntas fechadas para identificacado de perfis estudantes de qualquer faixa etaria,
independente da renda familiar, conhecimento ou disponibilidade definida para TV
conforme o interesse da empresa integrada no estudo de caso. Na aplicagdo dos
questionarios, procurou-se obter um equilibrio entre a amostra nos turnos matutino e
noturno, no intuito de evitar algum erro ou tendenciosidade.

Algumas questdes iniciais do questionario elaborado em 2009 foram
modificadas devido a altera¢gdes na Programacgédo do Canal Aberto de Televisédo —
TV Band de forma a enquadrar os atributos relativos aos interesses passiveis de
serem identificados em conjunto de dados e estruturados para Mineragao de Dados.

O questionario foi dividido em quatro sec¢des: a primeira secéo teve como
objetivo identificar caracteristicas académicas do universitario; a segunda secéo
identifica caracteristicas pessoais do entrevistado; depois, a identificagcdo da
preferéncia do universitario em relagdo a TV aberta local; e a quarta segao permite

que o estudante indique sua(s) preferéncia(s) com relagdo a programacao da Band
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Curitiba. Desta forma, os dados relativos a frequéncia de usuarios preferenciais a
partir do més de novembro de 2009 a junho de 2010 no canal da Band Curitiba com
pesquisa neste sentido mediante preenchimento de formulario, conforme
apresentado no Apéndice A.

Os selecionados foram 300 estudantes preferencialmente de ultimo e
penultimo ano de conclusdo de curso. Alguns entrevistados de outros periodos
foram abordados devido a dificuldade de disponibilizacdo e desperiodizacédo em
conjunto nas salas de ultimo grau de graduagdo. O propdsito da pesquisa foi
distinguir grupos de estudantes por curso e turnos para avaliagdo do objeto de
pesquisa para TV aberta local.

A coleta de dados pode ser definida como uma aplicagado objetiva, que é
informada uma unica vez pelo usuario permitindo respostas a questdes simples, ou
seja, em perguntas fechadas que apresentam questdes em categorias ou
alternativas de respostas fixas e em perguntas abertas para conhecimento da
empresa interessada na pesquisa. O levantamento de dados €& o principal
componente do processo e consiste na coleta de dados com objetivo de delinear o
perfil do usuario telespectador abrangendo, em algumas consideragdes, as
preferéncias da familia e comunidade nele envolvido, ou seja, a pesquisa em seu
sentido de identificacdo de preferéncias de telespectadores através da pratica
descritiva a partir de seus perfis.

Para compreender o termo perfil, considera-se a descrigao basica a partir do

dicionario como Michaelis (2009) que considera o termo perfil como:

1 Contorno ou delineamento do rosto de uma pessoa, visto de lado.
6 Pequeno escrito em que se salientam os tragos caracteristicos de
uma pessoa._P. psicolégico: grafico que representa as diversas

aptidées de uma pessoa. De perfil: de lado.

Haveria, entdo, uma correlagéo entre o termo perfil e o termo paradigma?

Para paradigma segundo Michaelis (2009):

1 Modelo, padréao, protétipo. 2 Ling Conjunto de unidades
suscetiveis de aparecerem num mesmo contexto, sendo, portanto,

comutaveis e mutuamente exclusivas. No paradigma, as unidades
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tém, pelo menos, um trago em comum (a forma, o valor ou ambos)
que as relaciona, formando conjuntos abertos ou fechados, segundo

a natureza das unidades.

TABELA 2 DESCRICAO DE PERFIL E PARADIGMA

PERFIL Descrigdo basica e concisa

PARADIGMA Modelo, padréo

FONTE: AUTORA COM BASE NA DESCRICAO UOL. Michaelis Moderno Dicionario (2009)

Portanto, neste trabalho, deve-se, descrever os elementos identificadores das
caracteristicas basicas do telespectador universitario, enquanto o perfil procura
delinear o objeto de anadlise a partir de sua singularidade e sem interferéncias
externas. Considerando-se que o termo paradigma significa modelo, padrdo, pode-
se inferir que o0 mesmo seja a cristalizagdo do prototipo em seu aspecto referencial,
para que o objeto de analise deixe de ser tdo somente um resultado para servir de
base ou guia para um raciocinio indutivo, do especifico (modelo) para o geral. Como
se tratando aqui de uma categoria ligada a idéia do perfil do universitario do Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR em suas divisdes internas como: estudantes

dos cursos de Administragcdo, Economia, Contabilidade e Gestdo da Informacéao.

4.6 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

A sistematizacao e analise dos dados foram realizadas segundo as definicbes
constitutivas para definicbes operacionais das variaveis estabelecidas para atribuir
significado a uma variavel, determinando uma maneira de medi-la ou manipula-la.

As variaveis s&o apresentadas a seguir:
Para Caracteristicas académicas foram definidos:
Graduacgao

DC: “Divisédo do circulo em graus, minutos e segundos; posi¢ao social” (UOL
MICHAELIS).
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DO: Curso - Valor criado para identificar a graduagdo do universitario. Os
valores foram atribuidos para Administragdo (1); Contabilidade (2); Economia (3);
Gestao da Informacgao (4) e; (0) para curso nao informado.

DO: Turno - Valor criado para identificar o horario da principal atividade
académica do entrevistado. Os atributos sdo para manha (1); noturno (2) e; (0) para
turno n&o informado.

DO: Periodo - Valor de atributo numérico criado para identificar o grau de
graduacgao do estudante. Para cursos com periodos anuais foram calculados como

em divisao semestral para simplificar a tabulacdo. Por exemplo: 2° ano = 4° periodo.

Caracteristicas pessoais

Relativo ao termo pessoal, define-se:

DC: “Pertencente ou relativo a pessoa; que € proprio e particular de cada
pessoa; exclusivo de certa pessoa; individual.” (UOL MICHAELIS).

As caracteristicas pessoais foram operacionalizadas por meio de outras

variaveis: género, familiaridade, conhecimento prévio, renda e preferéncia.

Género

DC: “Agrupamento de individuos que possuem caracteres comuns” (UOL
MICHAELIS).

DO: Sexo - valor criado para identificar o género do entrevistado. Os valores

atribuidos s&o para masculino (1) e feminino (2).

Idade
DC: “Numero de anos de alguém ou de alguma coisa” (UOL MICHAELIS).

DO: Idade - Classificado em variaveis de categoria por faixa etaria: A, B, C e

Familiaridade

DC: “Familiaridade é qualidade daquele ou daquilo que é familiar; Confianca;
Franqueza; Intimidade” (UOL MICHAELIS).

DO: Estado_civil - Valor criado para identificar o convivio familiar e/ou social
do estudante. Os valores foram atribuidos para se casado (1); solteiro (2); viuvo (3);

separado (4) e; (5) para uniao estavel.
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DO: Convivio familiar ou pessoas do convivio - Valores criados para
complementar a questao anterior identificando o as pessoas do convivio envolvido.
Os valores foram separados para simplicar a tabulagdo sendo: convivio1
(marido/companheiro(a); 2 (filhos); 3 (s0); 4 (pais) e; 5 (outros) este atributo foi

excluido da tabulagao devido a descrigao aleatoria fornecidas pelos entrevistados.

Renda

DC: “Importancia superior a determinado limite e estabelecida pelas leis
fiscais como rendimento da atividade econémica do individuo” (UOL MICHAELIS).

DO: Faixa_salarial - Valor criado para identificar o nivel econémico do
estudante. Os valores em classes foram: até R$500 (1); de R$500 a R$1.000 (2); de
R$1.000 a R$2.000 (3); de R$2.000 a R$3.000 (4) e; acima de R$3.000 (5).

Naturalidade

DC: “A patria; Naturalizagdo. A n. de alguém: a sua patria; a terra onde
nasceu” (UOL MICHAELIS).

DO: Valor criado para identificar a regido natal do estudante. As cidades,
estados e paises foram numerados conforme a sequencia de revisao dos
formularios. Para cidades fora do estado do Parana foram classificadas as regido
indicando mesorregides para simplificar a operacao. Por exemplo: Curitiba = Capital;

Londrina (Norte Central).

1. Curitiba 18. Santo Antonio da 34.Umuarama

2. Campo Largo Platina 35. Cascavel

3. Campo Mouréo 19. Santa Catarina 36. Avellaneda —

4. Ponta grossa 20. Piaui Argentina

5. Pato Branco 21.Maceid 37.Sarandi

6. Paranagua 22. Arapongas 38. Miami

7. S&o Mateus do Sul 23.Trés Barras 39. Faxinal

8. Lapa 24.Rio de Janeiro 40. Sertanopolis

9. Alm. Tamandare 25.Dois Vizinhos 41.Minas Gerais

10. Londrina 26. Paranavai 42. Guarapuava

11. Dourados 27.Foz do Iguagu 43.Rio Grande do Sul
12. Curupi TO 28. Mato Grosso do Sul 44. Jandaia do Sul
13.Vilhena RO 29. Sao0 Jose dos Pinhais 45. Pinhais

14. Salvador 30. Safrafema 46. Fazenda Rio Grande
15. Ibipora 31. Quitandinha 47.Cambara

16. Séo Paulo 32. Colombo 48.Muqui - ES

17. Maringa 33. Jaguariaiva

49.
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Cidade_res

Valor criado para identificar o local/cidade da residéncia do estudante. A identificagdo dos
atributos seguiu a numeragao apresentada na questao anterior.

Secao de identificagao da preferéncia do universitario em relagao a TV aberta
local

Opiniao, Conhecimento e Preferéncia

DC: Opiniao - “Maneira de opinar; modo de ver pessoal; parecer, voto emitido
ou manifestado sobre certo assunto” (UOL MICHAELIS).

DC: Conhecimento - “Idéia, nocao; informagao, noticia.; de causa: pericia;
experiéncia” (UOL MICHAELIS).

DC: Preferéncia - “Acéo ou efeito de preferir uma pessoa ou coisa a outra;
predilecao” (UOL MICHAELIS).

DO: estas variaveis foram mensuradas para apontamentos que indicavam
experiéncia, procura e uso da TV aberta local. Foram utilizados valores que
confirmavam o uso da TV com a opcao de selecdo de horarios. Para canais
especificos, a opcao de selecdo do apresentador foi um indicador de referencia

profissional ou canal de maior experiéncia.

Para horarios em que o universitario costuma assistir a programacao local foram separados em
atributos para simplicar a analise:

e Horario1 (das 6 as 7h). e Horario8 (das 13 as 14h). e Horario15 (das 20 as 21h).
e Horario2 (das 7 as 8h). e Horario9 (das 14 as 15h). e Horario17 (das 21 as 22h).
e Horario3 (das 8 as 9h). e Horario10 (das 15 as 16h). e Horario18 (das 22 as 23h).
e Horario4 (das 9 as 10h). e Horario11 (das 16 as 17h). e Horario19 (das 23 as 24h).
e Horario5 (das 10 as 11h). e Horario12 (das 17 as 18h). e Horario20 (a partir das Oh).
e Horario6 (das 11 as 12h). e Horario13 (das 18 as 19h).

e Horario7 (das 12 as 13h). e Horario14 (das 19 as 20h).

Para apresentagéo e/ou programas de preferéncia. Os atributos que nao foram selecionados nao
estdo apresentados:

1. Adriana Milczevsky Rendak (Mapa Tempo - 4. Ana Carolina Oleksy (Previsdo do Tempo —
Bom Dia Parana — RPC) RPC)
2. Alessandra Consoli (Bom Dia Parana — RPC TV) 5. Antbnio Carlos da Silva (Carros & Motores — TV
Iguagu)

3. Alphonse Voigt e Carol Facchina (Jogo Aberto
Parana - Band) 6. Camila Paschoal (Jornal da Educativa— TVE PR)
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1"

13.
14.
15.
16.
17.

18

21.
22.

Cecilia Comel e Lia Lago (Destaque — TV
Iguagu)

Cesar Camargo e por Kelly (TransOfertas — TV
Transamérica)

Denian Couto (Jornal da Massa — TV Iguagu)

Dulcinéia Novaes (Meu Parana — RPC)

. Elisia Munareto (Enfoque — TVE PR)
12.

Eugénio Stefanello e Lauren Trilha (Negdcios da
Terra— TV Iguagu)

Fabricio Binder (Band Cidade e PR Acontece)
Gil Rocha (Revista RPC)

Giselle Hishida (Band Cidade)

Giselle Macedo (Nossa Tarde - Band)
Herivelto Oliveira (ParanaTV — RPC TV)

. Janine Furtado (Plug — RPC)
19.
20.

Jasson Goulart (Globo Esporte - RPC)

Ligia Gabrielli (Jornal Mercosul — Rede
Mercosul)

Luiz Carlos da Rocha (Jogo do Poder — CNT)
Mira Gragano (ParanaTV — RPC TV)

23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.
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QOdilon Araujo e Paola Manfroi (Revista RPC)
Paulo Roberto (Boa Tarde PR - Band)

Pe. Reginaldo Manzotti (Palavras de Fé TV
Iguagu e Band Curitiba)

Raphael dos Anjos (Parana no Ar - RIC TV)
Raphael Laffranchi e Roberta Pitarelli (RIC
Noticias)

Roberto Accioli (190 — CNT)

Robson Silva (Tribuna da Massa 22 Ed — TV
Iguagu)

RR Soares (Show da Fé — TV Iguagu)

Sandro Ivanowski (Caminhos do Campo — RPC)
Sérgio Mendes e Rose Machado (RIC Rural)
Simone Munhoz (RIC Noticias)

Thays Beleze (ParanaTV — RPC TV)

Valdecir Santos (Tribuna da Massa 12Ed — TV
Iguagu)

Viviane Gottardi (Vitrine Mercosul — Rede
Mercosul)

Wiliam e Renan (TV Educativa)

Assunto(s) de preferéncia do entrevistado com relagédo a programagao da TV Band
Curitiba.

O programa Nossa Tarde n&o é mais apresentado por isso foi desclassificado da tabulacao,

mantendo assim os programas mais consolidados:

BAND CIDADE (noticiario de 2% a sabado as 18h50min)

Band_cidade1 (politica)
Band_cidade2 (vida publica)
Band _cidade3 (cultura)
Band cidade4 (esporte)
Band _cidadeb5 (saude)

PR ACONTECE (noticiario de 2% a sexta as 6h50min)

Pr_acontece1 (politica)
Pr_acontece?2 (vida publica)
Pr_acontece3 (cultura)
Pr_acontece4 (esporte)
Pr_aconteceb (saude)
Pr_acontece6 (educagéo)

Band_cidade6 (educacgéo)

Band _cidade7 (segurancga)
Band_cidade8 (opg¢édo ‘nunca assisti’)
Band_cidade10 (valor atribuido pela
sessdo mantida em branco pelo
entrevistado)

Pr_acontece7 (segurancga)
Pr_acontece8 (opgao ‘nunca assisti’)
Pr_acontece10 (valor atribuido pela
sessdo mantida em branco pelo
entrevistado)

BOA TARDE PR (telejornal de 22 a 6%-feira as 13h30min)

Boa tarde pr1 (policial)

Boa tarde pr2 (solidariedade)
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e Boa_tarde _pr3 (Quadro Lig Band) e Boa_tarde_pr10 (valor atribuido pela
e Boa_tarde pr4 (Quadro Me Chama sessao mantida em branco pelo

Que Eu Vou) entrevistado)
e Boa tarde pr5 (opg¢éo ‘nunca

assisti’)

JOGO ABERTO PR (programa de esporte de 22 a 63-feira as 12h30min)

e Jogo_aberto_pr1(Quadro Rodada e e Jogo_aberto_prd4 (Comentarios)
Classificagéo) e Jogo_aberto_prb (opgéo ‘nunca
e Jogo aberto pr2 (Quadro Que assisti’)
Resenha é Essa?) e Jogo_aberto_pr10 (valor atribuido pela
e Jogo aberto_pr3 (Recados) sessdo mantida em branco pelo
entrevistado)

BAND PE NO RIO (programa universitario apresentado aos sabados as 19h15min)

e Pe _no_rio1 (descrigdo geral sobre o programa)
e Pe_no _rio8 (opgdo ‘nunca assisti’)
e Pe no _rio10 (valor atribuido pela sessao mantida em branco pelo entrevistado)

O programa Band Pé no Rio nao é mais apresentado, porém, devido ao consideravel
conhecimento pelos entrevistados, o atributo foi mantido para tabulacéo.

4.7 FERRAMENTA WEKA

A Ferramenta Weka foi utilizada para o processamento dos dados. A escolha
desta ferramenta foi feita tendo em vista sua disponibilizagcdo gratuita e sua
aderéncia ao objeto desta pesquisa.

Weka é um software que contém uma colegdo de algoritmos para tarefas de
mineracdo de dados. Oferece ferramentas para o pré-processamento de dados,
classificagao, regressao, clustering, regras de associagao e visualizagdo de dados e
modelos baseados em graficos. Foi desenvolvido por uma equipe de pesquisadores
da Universidade de Waikato e disponibilizado gratuitamente para tanto para
utilizagado quanto para possiveis alteragdes e revenda. Feito em cddigo Java, o qual
esta disponivel na Internet no website (http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/), o
que permite que o software seja utilizado em (possivelmente) qualquer plataforma

computacional.
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O sistema |é arquivos de dados armazenados somente em um formato
especifico chamado arff, desenvolvido pela equipe da Universidade de Waikato e

contém a seguinte estrutura:

Relagao, linha que indica o assunto ou a tarefa sendo representada pelos
dados;

sintaxe: @relation <nome da relagao>

Atributo, conjunto de linhas da relagdo que informa o nome do atributo e os
valores/tipo (neste caso as alternativas devem ser redigidas em uma lista separada
por virgulas e cercadas por chaves), numérico (neste caso o nome deve ser seguido
da palavra-chave real), data, booleano e outros.

sintaxe: <nome do atributo> <tipo ou conjunto de atributos>

Dados, apresenta-se em linhas informando cada valor individualmente
correspondendo a uma instancia e com valores separados por virgulas e na mesma
ordem dos Atributos.

sintaxe: @data (seguido dos valores nas linhas abaixo)

O usuario do Weka deve realizar a conversdo dos dados manualmente para
sua estrutura em formato arff.

Para executar as tarefas de Data Mining no Weka é possivel utilizar um
conjunto de pacotes, que sao: attribute selection (selegao de atributos de uma base
de dados), classifiers (implementacdo de algoritmos de aprendizagem
supervisionada), clustering (implementagdo de algoritmos de aprendizagem né&o

supervisionada) e filters (seleg¢ado de instancias de uma base). (Witten, 2005)
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5 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

Neste item sdo apresentados: a analise e discussdo os resultados obtidos
por meio dos questionarios e da aplicagdo da mineracdo de dados com a ferramenta
Weka.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS PELOS QUESTIONARIOS

O elemento chave para um perfil € a coleta e analise de dados que constitui o
fundamento para a identificacdo de necessidades, respostas e problemas
individuais. E nessa fase que se faz uma investigacéo sistematica e deliberada de
dados para a determinacédo do estado atual e (talvez) passado do usuario da TV
aberta, seu estado descritivo e avaliacido padrao de possiveis problemas presentes
e passados, para que O servico seja direcionado ao atendimento de suas
necessidades em sua globalidade, e que o atendimento contemple sua
individualidade, com suas crengcas e valores especificos. Para isso, a empresa

interessada na pesquisa pretende conhecer alguns interesses:

Perfil social

A situagao familiar de um individuo pode interferir em algumas maneiras de
convivio ou generalizar seus habitos com pessoas correspondentes de
relacionamento, cultura, comportamento, interesses, etc.

A andlise do conteudo da amostra foi realizada agrupando-se os dados por
algumas tematicas: dados académicos, dados pessoais, referéncias sobre TV aberta
local, identificagbes diretas sobre a programacdo da Band Curitiba. Foram

respondidos 300 questionarios no total, conforme o Grafico 2:
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GRAFICO 2 AMOSTRA DE UNIVERSITARIOS DO SA-UFPR
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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De acordo com a amostra, a porcentagem na populacao do SA-UFPR refere-

se a 14,28%.

160

140

120

100

80

60

40

20

0

BA <19 Anos
EB de20a 24 anos
mC de25a29anos

B D acimade 30 anos

GRAFICO 3 FAIXA ETARIA

FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Pelo Grafico 2, percebe-se que 55% da amostra possui idade entre 20 e 24

anos. Com relagdo ao estado civil, 87,3% s&o solteiros e apenas 10,3% sé&o

casados. Relativo ao grau ou periodo de graduacado, 31,6% n&o relacionou seu

tempo de graduacgdo por estarem desperiodizados ou cursando disciplinas isoladas

e 38,3% somam-se os de ultimo e penultimo ano de faculdade. Do total da amostra
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pesquisada (N = 300), 52,6% sao do sexo masculino e 47,3% do sexo feminino. Este

equilibrio apresenta certa importancia quanto ao controle da pesquisa por género.

a9 100

i1

GRAFICO 4 DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR CURSO E TURNO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Uma das questbes se referia a informacdo sobre o turno de atividade
académica do universitario. O Grafico 4 apresenta os cursos da esquerda para a
direita: Administragcdo, Contabilidade, Economia e Gestao da Informagéo. As colunas
com duas cores referem aos cursos de administracdo e economia em dois turnos.
Colunas com baixo indice na terceira cor referem a turno nao informado na
entrevista.

Os turnos apontam para um possivel horario que torna possivel a
disponibilizagado ou tempo para TV, surgindo a oportunidade de investimento nesses
horarios pré-definidos considerando a faixa etaria B de maior incidéncia conforme os
Graficos 5 e 6. Um fator referente a situacdo de trabalho do estudante nao foi
considerado no questionario, o que torna incerto qualquer aplicacado com referéncia
na amostra. A distribuicdo dos cursos por género € um importante equilibrio na

amostra apresentada no Grafico 5. A primeira coluna refere a turno nao informado.

131
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—

GRAFICO 5 DISTRIBUICAO DE TURNO POR IDADE
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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Com relacao a distribuicdo da faixa etaria da amostra pesquisada pode ser
visualizada no Gréfico 6. Cada coluna refere a um curso. A faixa etaria B (vermelho)
predomina para todos os cursos. A indicacdo das cores pode ser visualizada na

Tabela 4. As cores ficam distribuidas assim:

100

50
GRAFICO 6 DISTRIBUIGCAO POR FAIXA ETARIA RELATIVA AOS CURSOS
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

TABELA 4: FAIXA ETARIA - CURSOS DE GRADUACAO

Faixas etarias Distribuicao por cores
A | (<19 anos) azul
B (de 20 a 24 anos) vermelho
C (de 25 a 29 anos) verde-claro
D | (acimade 30 anos) | cinza

FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

152

] 142 Coluna 1
Coluna 2
Feminino
1 [158]
Azul: Adm

Vermelho: Cont
Verde Claro: Econ
Cinza: G.I.

GRAFICO 7 GENERO DA AMOSTRA POR CURSO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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Para atender um publico diferenciado por op¢éao individualizada (como para
formacgao académica do individuo ou areas de interesse), este se torna um indicador

interessante para habitos ou elementos distintos para carreira.
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GRAFICO 8 DISTRIBUICAO POR CURSO SEGUNDO O GRAU ACADEMICO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Cada coluna representa um periodo de graduagao. Os cursos sao divididos
nas cores: azul (Administragao), vermelho (Contabilidade), verde-claro (Economia) e
cinza (Gestao da Informagéo). Os periodos foram classificados da esquerda (com 95

instancias) para direita de acordo com a Tabela 3:

TABELA 3: ORDEM DE PERIODOS RELATIVOS

periodo sem informacéao

primeiro periodo

segundo periodo

terceiro periodo

quarto periodo

quinto periodo

sexto periodo

O N| O O & W N| =

sétimo periodo

[(e]

oitavo periodo

10 | nono periodo

11 | décimo periodo

12 | para 11° periodo.

FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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Nao existe curso no setor de Ciéncias Sociais Aplicadas acima do 8° periodo
de graduacgdo. As informagbes foram relativas ao motivo de desperiodizagdo do
estudante. A mesma situagao se atribui coluna 1 (periodo sem informagao). Nesta,
ha possibilidade de os estudantes no ultimo ou penultimo ano de curso, mas nao
forneceram tal informagéo tornando esta classificagdo duvidosa.

Os indicadores mais importantes sdo para 5°, 7° e 8° periodos pelo nivel de
formagdo académica. Para uma produgao de TV voltada para publico com esse
grau, os entrevistados de maior frequéncia concentram-se nos cursos de
Administracdo e Gestao da Informacdo. Quanto a disponibilidade indicada para TV

0s niveis de audiéncia s&o mostrados nos Graficos 9 e 10 a seguir:
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GRAFICO 9 HORARIO PARA TV
FONTE: 1 AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

indice de audiéncia neste por periodo de graduacdo concentram-se nos
horarios das 6h as 7h, das 12h as 13h, 18h as 24h. Os horarios podem referenciar
uma importante aplicacdo de negoécio com foco em perfil profissional em
administracao e gestao da informacgao, por exemplo.

Lazer € um conceito muito atribuido ao tempo livre de um individuo. A
disponibilidade pessoal, privativa ou coletiva pode indicar uma tendéncia do
individuo em tempo aberto para utilizacdo de servicos de TV, por exemplo. Em

porcentual, o nivel de audiéncia pode ser visualizado no Grafico 10:
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GRAFICO 10 INDICE DE AUDIENCIA
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Para a pesquisa quantitativa, a amostra foi classificada para o perfil socio
econdmico do universitario com resultados duvidosos. Em alguns casos, o0s
entrevistados apresentaram duvida quanto a faixa salarial questionada se renda total
familiar ou pessoal. Sendo, esta o total da renda desfrutada ou independéncia
econbmica. O resultado ndo apresenta a real classe social dos entrevistados. Os

dados sao representados nos graficos 11 e 12 a seguir:

45 91 90 - 39

Renda ndo Até R$500,00 de R$500 a de mil a dois de dois a trés acima de trés
informada mil reais mil reais mil reais mil reais

GRAFICO 11 RENDA
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

As divisbes A, B, C e D servem para pesquisa de mercado e opinido. A partir
do CCEB mantém o objetivo de identificar o que a classe consome para avaliagao
de expectativas de consumo. A maior incidéncia de renda é de R$500,00
(quinhentos reais) a R$1.000,00 (um mil reais) para o numero de 91 entrevistados e
de um a dois mil reais para 90 dos entrevistados. Para o CCEB, o fator ndo serve
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para classificar a amostra em “classes sociais”, mas para indicar possivel potencial

de compra de alguns consumidores.
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GRAFICO 12 RENDA POR GENERO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Em porcentual, os apresentadores da TV Aberta Local podem ser

visualizados no Grafico 14:
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GRAFICO 13 PREFERENCIA POR APRESENTADORES
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Atualmente alguns apresentadores ndo estdo em atividade ancora na TV
Band Curitiba como Alphonse e Carol (Jogo Aberto-PR) e Giselle Hishida. Essas
foram referéncias iniciais coletadas desde aplicagdo da pesquisa no ano de 2009,
porém continuaram sendo selecionados pelo possivel conhecimento dos

entrevistados.
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GRAFICO 14 REFERENCIAS A OUTROS PROGRAMAS
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Da mesma forma tratada para apresentadores, a programagédo nacional foi
lembrada por alguns entrevistados como mostra o Grafico 15. O CQC, programa de
televisdo de humor apresentado na Rede Bandeirantes, indicou maior audiéncia em
relagdo aos demais. Depois vem Tribuna do Esporte_programa de esporte da Rede
Massa/SBT, Jornal Nacional (tele jornal da Globo) e TV a cabo (um sistema de
distribuicdo de conteudos audiovisuais de televisdo e outros servicos por

assinatura).

5.2 RESULTADOS OBTIDOS PELA MINERACAO DE DADOS -
FERRAMENTA WEKA

Uma das tarefas escolhidas foi a de descoberta de associagdes utilizando o
algoritmo Apriori disponivel na ferramenta WEKA.

O equipamento utilizado foi um computador pessoal: Processador Intel Core
Duo com 2GB RAM, executando o sistema operacional Windows Vista Basic.

Apds todo o pré-processamento, limpeza e transformagdo dos dados, a
primeira selegéo foi o langamento de dados com 101 atributos candidatos a analise
em arquivo formato ARFF para processamento no ambiente WEKA.

Na aplicacao do Apriori, usando os 74 atributos em 300 instancias, a Tabela 5

apresenta os parametros utilizados:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_televis%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_televis%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Humor
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TABELA 5: SUPORTE E CONFIANCA

. _ . N° de Regras
Suporte Minimo Confianga Minima
Geradas

01 - 10% (30

instancias)

0.9 -90% 1000

FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Apesar da confianga gerada nas 1.000 (um mil) regras, foram selecionadas
apenas 531 com confianca de 100% devido a pouca relevancia ou resultados obvios

que a técnica Apriori apresentou, como:

Idade=B Convivio4=4 125 ==> Estado_Civil=2 125
Ou

Sexo0=2

Band_Cidade8=8 , PR_Acontece8=8 79 ==> Boa_Tarde PR5=5 79

Com esses resultados, foi possivel perceber que o numero de regras geradas
cresce a medida que o suporte diminui, tornando inviavel a analise humana mesmo
que apresente 100% de confianga. Para facilitar a compreensao, optou-se por
trabalhar com conjuntos reduzidos com a selecdo de regras consideradas
interessantes para analise de perfil do universitario e negoécios focados neste

publico.

5.3 ANALISE DAS REGRAS GERADAS

A aplicagdo do Apriori apresenta as associagbes em dois subconjuntos
distintos reduzidos dos atributos pré-candidatos a analise na quantidade 41 regras
podem ser visto a seguir.

Consideraram-se atributos como:

“IDADE”, “SEXO”, “TURNO”, “HORARIOS PARA TV”, “APRESENTADOR(A)
PREFERIDO(A)". A relagdo pode ser apresentada na Tabela 6:
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o O

10
11
12
13

14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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VARIAVEIS N° de conector VARIAVEL N° de
ocorréncias CORRESPONDENTE ocorréncias
Idade=B Convivio4=4 125 ==> Estado_Civil=2 125
Turno=1 Idade=B 69 == Estado_Civil=2 69
Convivio4=4 -
Convivio4=4 63 ==> o
Apresentador17=17 =Sl =2 e
Sexo=2 |dade=B 60 == Estado_Civil=2 60
Convivio4=4 -
Idade=B Faixa_Salarial=2 56 ==> Estado_Civil=2 56
Convivio4=4 Horario7=7 55 ==> Estado_Civil=2 55
Convivio4=4 54 ==>
Apresentador17=17 Estado_Civil=2 54
Boa Tarde PR5=5
Convivio4=4 Horario19=19 52 ==> .
Boa Tarde PR5=5 Estado_Civil=2 52
Sexo=2 Faixa_Salarial=2 49 ==> Estado_Civil=2 49
Convivio4=4 46 ==>
Faixa_Salarial=3 Boa Tarde PR5=5 46
PR_Acontece8=8
Faixa_Salarial=1 45 ==> Estado_Civil=2 45
Periodo=5 Convivio4=4 45 ==> Estado_Civil=2 45
Idade=B Band_Cidade4=4 45 ==> Estado_Civil=2 45
Curso=4 Estado_Civil=2 42 ==> Turno=1 42
Idade=B Horario7=7 41 ==> Estado_Civil=2 41
Turno=2 Convivio4=4 41 ==> -
Horario19=19 Estado_Civil=2 41
Convivio4=4 Horario18=18 41 ==> _
i0go_ Aberto_PR5=5 Boa_Tarde PR5=5 41
Convivio4=4 Horario7=7 40 ==>
PR_Acontece8=8 Estado_Civil=2 40
Boa_Tarde PR5=5
Sexo=2 Conviviod=4 38 = Estado_Civil=2 38
Faixa_Salarial=2 =
Estado_Civil=2 38 ==>
Horario18=18 Boa_Tarde PR5=5 38
Band_Cidade8=8
Estado_Civil=2 38 ==>
Apresentador17=17 _
Band_Cidade8=8 Boa_Tarde PR5=5 38
PR_Acontece8=8
Curso=2 Convivio4=4 37 ==> Estado_Civil=2 37
il 37 == Estado_Civil=2 37
Faixa_Salarial=2 =
Idade=B Convivio4=4 37 ==> .
Band_Cidade4=4 Estado_Civil=2 37
Convivio4=4 Horario19=19 37 ==> o
iogo_ Aberto_PR5=5 Estado_Civil=2 37
Turno=2 Convivio4=4 37 ==>
Horario19=19 Estado_Civil=2 37
Boa_Tarde PR5=5
Convivio4=4 36 ==> Estado_Civil=2 36




28

29

30

31

32
33

34

35

36
37
38

39

40
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Apresentador19=19
Turno=2 Convivio4=4
Band_Cidade4=4
Sexo=2 Convivio4=4
Apresentador17=17
Idade=B Horario7=7
Boa Tarde PR5=5
Sexo=2 |dade=B
Faixa_Salarial=2
Curso=4 Convivio4=4
Convivio4=4 Horario21=21
Convivio4=4
Apresentador34=34
Convivio4=4
jogo_Aberto PR1=1
Idade=B
Apresentador19=19
Convivio4=4 Horario17=17
Idade=B Convivio4=4
Horario18=18
Convivio4=4
Apresentador10=10
Apresentador10=10

PR_Acontece8=8

36
36
36
35
34
34
34
34
33

33
33

30

30

==>

==>

==>

==>

==>

Estado_Civil=2
Estado_Civil=2
Estado_Civil=2

Estado_Civil=2

Estado_Civil=2
Estado_Civil=2

Estado_Civil=2
Estado_Civil=2

Estado_Civil=2
Estado_Civil=2
Estado_Civil=2

Estado_Civil=2

Boa Tarde PR5=5

36

36

36

35

34
34

34

34

33
33
33

30

30

FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA E FERRAMENTA WEKA

Os resultados apresentados geraram diversas ocorréncias com 0 mesmo

apontamento de regras nos atributos. Isso aumenta o grau de certeza em relagao

aos padroes assimilados. Reduziu-se o numero para evitar repeticdes. A expressao

das regras tem a forma X ==> Y (Se X entdo Y, ou, se varidvel entéo

correspondente), ou seja, Y € uma parte condicional da regra (BERRY e LINOFF,

1997). Em analise generalizada, a relacdo entre o numero de transac¢des entre todos

os itens e o numero de transacbes somente com itens que fazem parte do ,se’, ou

seja, € possivel relacionar as transagdes antecedentes por apresentarem mesmo

valor de suporte consideravel no conjunto de dados. Com essa informacgao, tem se a

seguinte conclusao de algumas regras relacionadas:

e Segundo a linha 12, estudantes do 5° periodo de graduagao (suporte

de 45% da amostra), sexo feminino ou género nao relacionado (linhas:
4,9, 19 e 31), idade entre 20 e 24 anos (linhas: 1, 4, 5, 13, 24, 30, 31,
36 e 38), com faixa salarial de R$500 a R$1.000,00 (linhas: 5, 11, 23 e

31) estudam pela manha (linha 2), moram com os pais (linhas: 1, 2, 4,
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6,7,8,10, 12, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35,
37, 38 e 39) e sdo solteiras (indicador correspondente). Essa mesma
categoria costuma assistir TV das 12h as 13h (linhas: 15, 18 e 30) e
tem preferéncia pelos apresentadores Herivelton de Oliveira da RPC
(linhas: 3, 7, 21, 29 e 37), Jasson Goulart — Globo Esporte RPC (linhas
27 e 36) e Dulcinéia Novaes — Meu Parana RPC e nunca assistiram, o
Boa Tarde PR, obviamente, neste horario ou qualquer programacéao da
Band Curitiba. Esses horarios sao de consideravel incidéncia para TV
(conforme os Graficos 10 e 14). Se ocorrer aplicagdo com assuntos
similares pela TV Band Curitiba, a divulgagdo devera acompanhar o
negocio para facilitar a retencado desse publico. As mesmas indicagdes

podem ser visualizadas na Figura 8 a seguir:

1® periodo
§o periodo
i periudi
[ periodo

MIVEL ACADEMICO

l

E B° periodo
| |\_7°periodo
\ 8% periodo
até R8500,00
| | de R$500 a R$1.000,00)
| RENDAJS_—
1
|._de R$1.000,00 a R$2.000,00
\_acima de R$3.000,00
manna
[ FEMINING |
Perfil dos estudantes__" |
' [\ Lazer o
|\ GENERO, _herddoparaTV | tarde [RPC |
[ \ | { @ das12nas 13n |
1| Outros |
| { Band Curitiba |
| \ " noite
‘ {1dade =202 24 anos |
| MASCULIND
Rk
| ARPC]
|
| {Rodada e Classificacio |
LAZER | | {Jogo Aberto PR}y, —— ——
== | = 1"{0Que Resenha & Essa?|
\_hordrio paraTy | tarde | / e
‘% das 12h as 13h }-—{Band Curitiba | |-l Comentarios |
| | Recados |
“{ Boa Tarde PR|
{outros
noite

FIGURA 8 MODELO DE REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO.
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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As visdes gerais da informagéo contida no conjunto de dados indicam nivel de
graduacgao, género, faixa etarias, faixa salarial, turno de atividade académica,
convivio familiar, estado civil, horario que costuma assistir TV e apresentadores de
preferéncia e referéncias sobre a programacao da Band Curitiba. O perfil foi descrito,
um publico perfeitamente definido. Os apresentadores referenciam a competitividade
ou como se comporta a concorréncia na opiniao do publico. Estudantes que nao
assistem a TV Band neste horario podem n&o ter conhecimento sobre a
programacgao ou o conteudo de audiéncia pode indicar um bom investimento nos

horarios atribuidos.

e Frequencia de padrées com atributos da programacgédo local sem
referéncia ou nenhum conhecimento pelos entrevistados, como:

Sexo=2 Estado_Civil=2 Band_Cidade8=8 jogo_Aberto PR5=5 65 ==> Boa_Tarde PR5=5 65
conf:(1)

Dentre mil regras geradas, mais de 60% afirmaram nunca terem assistido
qualquer programacao oferecida pela Band Curitiba. Isso pode ocorrer devido ao
servico diferenciado apresentado pela TV Band Curitiba ou porque os estudantes
universitarios gostam de noticias e esporte, apenas. As regras nao foram

apresentadas nesta sec¢ao para evitar repeticbes demonstracido em excesso.

e Estudantes solteiros ganham até de R$1.000,00 (linhas: 5, 23, e 31),
estudam a noite (linhas: 16, 23, 26 e 28) e s&o solteiros e moram com
os pais (linhas: 1, 2,4, 6,7, 8, 10, 12, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 32, 33, 34, 35, 37, 38 e 39). Uma das regras geradas com
indicador objetivo para esta informagéo teve um suporte de 33% da
amostra. A transacdo pode ser visualizada na linha 23 e melhor

representada na Figura 9:
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RENDAC| de R$500 a R$1.000,00]

[ SA-UFPR |, | ..
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1 ' nio
1
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' hordrio de atividade académica | tarde
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FIGURA 9 MODELO DE REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

A faixa salarial e faixa etaria foram importantes critérios solicitados pela
empresa interessada. O indicador refere a uma classe social permitindo maior

definicdo de exigéncia ou consumo de conteudo.

e Estudantes solteiros com idade de 20-24 (linhas: 24, 28 e 39), que
estudam a noite, preferem assistir o quadro de esporte oferecido pelo
Band Cidade ou outro canal com mesmo assunto, conforme a Figura
10:

: [Idade =20 a 24 anos |

—_— |
(SAUFPR }, o - sim&,_Pals.
| convivio familiar

[ | \_ ndo

| |
_Perfil dos estudantes |

manhi

|'. horario de atividade académica | tarde

| outros Esporte

\ 1azer |
Elanchidadi_ Esporte

FIGURA 10 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
FONTE: AUTORA COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA
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Assunto relacionado ao esporte foi credibilidade reconhecida para TV Band

Curitiba. A competitividade pode ser identificada aqui como referéncia regional. Para

atingir esse publico, quadros ou programas sobre Esporte devem ter produgdo mais

voltada para o perfil masculino com incidéncia em horarios das 12h as 14h. Outros

padrées podem associar a mesma frequencia:

Estudantes solteiros que moram com os pais preferem o quadro de
Rodadas e Classificacéo oferecido pelo Jogo Aberto PR (linha 35) com
suporte de 34%;

Estudantes de idade entre 20 e 24 anos, solteiros preferem a

apresentacao de Jasson Goulart — Globo Esporte RPC (linhas 27 e 36).

Estudantes solteiros e que moram com os pais assistem TV a partir
das 22h, maior incidéncia nos horarios das 23 a 24h (linhas: 8, 17, 20 e
25) numa frequéncia de 52% a 37% da amostra.

Outra apresentadora de maior preferéncia € a Dulcinéia Novaes (Meu
Parana — RPC), (linhas: 39 e 40). Para superar a audiéncia no horario
desse programa concorrente, a programacao da TV Band Curitiba deve

ter producéo similar.

A grande relagdo entre quem assiste TV e tem preferéncia pelos

apresentadores de outra transmissora pode evidenciar um publico ja consolidado ou

qualidades referentes a apresentacdo da TV concorrente. O espago para essa

opinido permitiu a avaliagdo da audiéncia concorrente em horarios definidos. Para

que a TV Band atue com superagdo no mercado, € preciso que adicione em sua

producao assuntos similares ou inove sua programagao com conteudo competitivo

para o publico jovem universitario, por exemplo. Em geral, este € um publico que

prefere noticias.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa proporcionou conceituar e aprofundar estudos com a
compreensao de todos os passos do KDD como uma atividade profissional na
identificacdo de inconsisténcias, com consideravel atengcédo a valores ausentes que
interferem na imputagdo de dados ou resultados de importancia. Em seguida a
abordagem de técnica de Mineracdo de Dados para escolha de melhor tarefa para
obtencao de conhecimento a partir de problemas propostos em estudo de caso. O
método Apriori foi utilizado para tratar de problemas reais e semelhantes com
resultados diferentes devido ao método utilizado.

Com o objetivo geral atendido, foi completa a realizacdo de um sistema
convincente. Perfis foram comportados em conjunto (ou base de dados) indicando
clientes telespectadores para descoberta de conhecimento através de associacdes
interessantes a fim de apresentar informacao util a tomada de decisdo e com auxilio
da aplicagcdo do algoritmo Apriori da Mineragdo de Dados. Especificamente foram
identificados tipos de telespectadores e apresentados seus perfis de acordo com
suas preferéncias para TV; foi avaliado se a programacgao de TV de estudo de caso
€ adequada as preferéncias e disponibilidade dos telespectadores; verificou-se o
acesso de telespectadores a canais de TV diferenciados e/ou para assuntos
especificos; foi percebido o nivel de frequéncia diaria dos telespectadores na TV
através das regras de Mineragao de Dados para obter informacao de valor futuro ou
desconhecido. As regras de associagdo nao permitem indicar valor futuro ou
predicdo pra alguma ocorréncia, mas as associagbes sugerem uma agao, uma
possivel probabilidade.

A realizacao do estudo de caso foi possivel gracas a esse procedimento que
favorece o estudo sobre clientes, sobre ambiente e também a identificagdo de novas
oportunidades proporcionadas pela da pesquisa. A dificuldade encontrada neste
trabalho foi mais a aplicagao da pesquisa do que a identificacdo ou analise dos tipos
de dados. A entrevista foi decorrente de varios fatores que podem favorecer ou
prejudicar a pesquisa contando com disponibilidade, aceitacao, fatores emocionais e
cultura em relagao a colaboragao no estudo.

Mas o conhecimento desejado intrinseco na relagédo dos telespectadores
universitarios do SA-UFPR favoreceu a identificagcao e analise de tipos de dados até
antes desconsiderados e visualizados através da classificacdo da informacao,
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limpeza dos dados e validagdo dos resultados. Em esséncia, € para o
reconhecimento da utilizacido de recursos de informagdo que as empresas devem
perceber essa importancia como contribuicdo para um fator critico de sucesso. Para
a IC, a correta utilizagcdo € que torna uma empresa inteligente para negdcios, ou
seja, desenvolver solugdo que possibilite a coleta de informagbes no ambiente
externo a organizac&o, uma forma de monitorar o ambiente. Assim, a Mineragdo de
Dados contribui para esse auxilio ao planejamento da organizagao, aprendizado e
tomada de decisdao com informagao encontrada em seu processo de Descoberta de
Conhecimento para vantagem competitiva.

Nesta pesquisa, fizeram-se algumas conexbes com as fronteiras de
desenvolvimento de tecnologias informacionais que s&o relevantes a analise de
negocio para o servico de midia na TV, a Bl. Nesta, a proposta é para que contribua
para uma possivel expansao de infra-estrutura de sistemas de informacdo em
armazenamento ou relacionamento de dados com utilizagdo da técnica de
Mineracdo de Dados. A sociedade de informagdo obriga as organizacbes a
acompanhar algumas transformacgdes tornando necessario a incorporaracao de
algumas tecnologias obrigando uma relacdo mais estreita com as ciéncias da
computacao desenvolvendo produtos ou oferecendo servicos com auxilio da |IA para
usar as tecnologias informacionais em analises como o perfil do telespectador e sua
satisfacao, ou seja, aplicacdo de conceitos e metodologias de Bl.

Transformar dados externos ou coletados em informacado para organizacgao,
definir ou apresentar resultados como indicadores de negdcios, reduzir custos com
aquisigcdes de servigos externos, contribuir para o desempenho ou projetar
crescimento alinhando planos e metas, proporcionais ganhos de produtividade tém
sido objetivos extremamente necessarios para o mundo empresarial e competitivo.

Nao basta as empresas possuirem grandes bases de dados, ou extrair sé a
informacéo essencial do mercado, como nesta pesquisa, a amostra € apenas uma
fatia de estudantes num universo académico como ¢é a cidade de Curitiba. O objetivo
da Business Inteligence é antecipar mudangas de mercado e concorrente com
inteligéncia, ou seja, favorecer o aprendizado, rever suas proprias praticas
organizacionais ou de negdcios e inovar.

Sem modismos ou fazer com que se acredite que as tecnologias de
informacédo possam fazer mais do que elas fazem na pratica, a realidade é que

existem diversos servicos com alta precisdo como aparelhos que funcionam como
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transmissor em tempo real de uma dada situacao, o desafio € tornar todos os dados
recebidos de modo a melhorar o acesso e descobrir algo desconhecido ou precioso
como o préprio nome mineragdo pode atribuir a tal idéia. O interessante € pensar
que no futuro, essa inteligéncia artificial possa contribuir ndo s6 para geragao de
lucros e sucesso nos negdcios, mas sim contribuir para o desenvolvimento de nossa
ciéncia, quem sabe, através da satisfacido de um simples consumidor.

A solugdo apresentada possui algumas contribuicdes importantes que € o
descobrimento do tipo de cliente como publico universitario que a TV Band Curitiba
desconhecia. Esta pesquisa foi possivel através de métodos convencionais, com
estudo e pouco custo envolvido. Através dos padrdes Apriori os valores puderam ser
descobertos formando uma base consistente de informagdes descritas em
ocorréncias reais e dados novos. Com isso possibilitou ao usuario, analista de dados
e, principalmente, ao departamento de marketing ter as informagdes atualizadas e
maior controle sobre seu publico que ja apresentavam distantes dessa oferta que,
ultimamente, vem investindo em qualidade e servigo com tecnologia para satisfagao

do usuario.

6.1 ALGUMAS CONTRIBUICOES

As propostas de trabalhos futuros que podemos citar sao:

a) Comparar os resultados obtidos no Weka com uma ferramenta comercial;

b) Realizar aplicagbes de Mineragao de Dados com outros algoritmos.

c) Validar o resultado obtido com especialista da area de programagéao de TV
pesquisada;

d) Contribuir para aplicagdes Business Intelligence e Inteligéncia Competitiva
a partir de conjuntos de dados integrados em organizagoes;

e) Permitir analise das midias de TV.
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APENDICE A FORMULARIO - PERFIS DE TELESPECTADORES DE TV
ABERTA LOCAL ENTRE UNIVERSITARIOS DO SETOR DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS DA UFPR

70

Data : / /2009 Formulario N°
Curso: 1 - [0 Administragio 3 - [0 Economia
2 - [ Contabilidade 4 - [ Gestdo da Informagio
Turno : 1 - O Matutino 2 - [0 Noturno Periodo:
(1] CARACTERISTICAS GERAIS DO UNIVERSITARIO

1.0 —NOME E TELEFONE (preenchimento opcional):

(0xx41):
1.01 — SEXO:
1 - O masculino 2 -0 feminino
1.02 — DATA DE NASCIMENTO:
1 1 0_6—-ESZFH)/ (1:91VTL
1 -0 casado (a) 4 -0 separado (a)
2 - [0 solteiro (a) 5 - [ unido estavel
3-0 viavo (a)
1.06A — PESSOAS DO CONVIVIO:
1 - O marido/companheiro (a) 4 -0 pais
2 -0 filhos 5-0 outros
3-0 56
1.07 — FAIXA SALARIAL.:
1-0 Até R$500,00 12 - O de R$2.000,00 a R$3.000,00
2 - de R$500,00 a R$1.000,00 13 - O acima de R$3.000,00

3 -0 de R$1.000,00 a R$2.000,00

1.08 — Natural de:
1.09 — RESIDE NA CIDADE DE:
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[2 ]

PREFERENCIAS DO UNIVERSITARIO EM RELACAO A TV ABERTA LOCAL

2.01 — EM QUAL(s) HORARIO(s) VOCE COSTUMA ASSISTIR A PROGRAMACAO LOCAL?

Manha

1-0 das6as7h

2 - [0 das 7 as 8h

3 - [ das 8 as h

4 - [ das 9 as 10h

5-0 das 10 as 11h

6-0 das 11 as 12h

Tarde

7 -0 das 12 as 13h

8 - [1 das 13 as 14h

9-[ das 14 as 15h

10 - I dasl5 as 16h

11-0 das 16 as 17h

12 - das 17 as 18h

Noite

13 - [0 das 18 as 19h

14 - [0 das 19 as 20h

15- 0 das20as21h

17 - O das 21 as 22h

18 - [ das 22 as 23h

19 - [0 das 23 as 24h

20 - [ a partir das Oh

2.02 — POR QUAL(s) APRESENTADOR(s) E/OU PROGRAMA(s) VOCE TEM PREFERENCIA?:

38.

39.

40.

M,

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

Adriana Milczevsky Rendak
(Mapa Tempo - Bom Dia
Parana — RPC)

Alessandra Consoli (Bom Dia
Parana — RPC TV)

Alphonse Voigt e Carol Facchina
(Jogo Aberto Parana - Band)

Ana Carolina Oleksy (Previsao
do Tempo — RPC)

Antoénio Carlos da Silva (Carros
& Motores — TV Iguagu)

Camila Paschoal (Jornal da
Educativa— TVE PR)

Cecilia Comel e Lia Lago
(Destaque — TV Iguacu)
Cesar Camargo e por Kelly
(TransOfertas — TV
Transamérica)

Denian Couto (Jornal da Massa
— TV Iguagu)

Dulcinéia Novaes (Meu Parana
— RPC)

Elisia Munareto (Enfoque — TVE
PR)

Eugénio Stefanello e Lauren
Trilha (Negocios da Terra — TV
Iguagu)

Fabricio Binder (Band Cidade e
PR Acontece)

Gil Rocha (Revista RPC)

Giselle Hishida (Band Cidade)

53.

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.

Giselle Macedo (Nossa Tarde -
Band)

Herivelto Oliveira (ParanaTV —
RPC TV)

Janine Furtado (Plug — RPC)
Jasson Goulart (Globo Esporte
- RPC)

Ligia Gabrielli (Jornal Mercosul —
Rede Mercosul)

Luiz Carlos da Rocha (Jogo do
Poder — CNT)

Mira Gragano (ParanaTV —
RPC TV)

Odilon Araujo e Paola Manfroi
(Revista RPC)

Paulo Roberto (Boa Tarde PR -
Band)

Pe. Reginaldo Manzotti
(Palavras de Fé TV Iguagu e
Band Curitiba)

Raphael dos Anjos (Parana no
Ar-RIC TV)

Raphael Laffranchi e Roberta
Pitarelli (RIC Noticias)
Roberto Accioli (190 — CNT)
Robson Silva (Tribuna da
Massa 22 Ed — TV Iguagu)
RR Soares (Show da Fé — TV
Iguagu)

Sandro lvanowski (Caminhos
do Campo — RPC)

Sérgio Mendes e Rose
Machado (RIC Rural)
Simone Munhoz (RIC Noticias)

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Thays Beleze (ParanaTV —
RPC TV)

Valdecir Santos (Tribuna da
Massa 12Ed — TV Iguagu)

Viviane Gottardi (Vitrine
Mercosul — Rede Mercosul)

Wiliam e Renan (TV Educativa)

Outro (0s) apresentador (s):

Outro (0s) programa (s):
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| 3 | PREFERENCIAS DO UNIVERSITARIO EM RELACAO A BAND CURITIBA

3.03 — POR QUAL(s) ASSUNTO(s) VOCE TEM PREFERENCIA DENTRO DA PROGRAMACAO DA

BAND CURITIBA E/OU QUAL SUA OPINIAO EM RELACAO AOS TEMAS APRESENTADOS?
3.03A — BAND CIDADE (noticiario de 29 a sabado as 18h50min)

1 - OO0 — Politica 4 - [ —Esporte 7 - [0 — Seguranga
2 - [ - Vida Ptblica 5-[] —Saude
3 - [ — Cultura 6 - [J — Educagéo

8 - [1 — Nunca assisti

9 - [ — opinido e/ou critica:

3.03B — PR ACONTECE (noticiario de 2¢ a sexta as 6h50min)

1 - - Politica 4 - [ —Esporte 7 - 0 — Seguranga
2 - [ - Vida Ptblica 5- [ —Saude
3 - [ — Cultura 6 - [J — Educagéo

8 - [J — Nunca assisti

9 - [ — opinido e/ou critica:

3.03C — BOA TARDE PR (telejornal de 2° a 6*feira as 13h30min com Paulo Roberto)

1 - O — Policial: a sessdo acompanha e investiga ocorréncias envolvendo crimes contra a sociedade como violéncia, assassinatos
e drogas.

2 - [J - Solidariedade: atende pedidos de pessoas em situagio financeira precaria com problemas de satide e necessidades especiais
buscando apoio com doagdes, parcerias voluntarias e solucao direto aos 6rgéos publicos.

3 - [ - Lig Band: Portal de voz que permite a comunicagio do telespectador com o programa gravando reivindicagdes, manifestagdo de
apoio, recados, criticas, e etc.

4 - [J - Me Chama Que Eu Vou: através do Lig Band, o telelespectador grava seu recado solicitando visita do apresentador no ambiente

urbano/bairro com situagdes precarias de atendimento por parte dos o6rgdos publicos como em casos de saneamento, saude, educagao,
seguranga, etc.

5 - [0 — Nunca assisti

6 - [0 — opinifio e/ou critica:

3.04D — JOGO ABERTO PR (programa de esporte de 2% a 6*-feira as 12h30min com Alphonse Voigt e Carol Facchina)
1 - [0 — Rodada e Classificacio: apresenta posicdes em campo e a classificagio dos jogos de futebol em destaque na semana.

2 - [0 — Que Resenha é Essa?: Apresenta algumas declaragdes e imagens inconvenientes em edigdes especiais com destaque para a critica
com humor.
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3 - [0 — Recados : Participacdes por SMS, Twiter e Orkut.

4 - [0 — Comentérios: Discussdo com participagio do telespectador referente aos jogos da semana ou ao o que tem acontecido no esporte
(futebol principalmente) com comentaristas como Rodrigo Meister, Hassan Neto, Fernando Lisboa, Leonardo Portes e Caxias.

5 - [ — Nunca assisti

6 - ] — opinido e/ou critica:

3.05E — NOSSA TARDE (programa familiar de 2% a 6°-feira as 13h)

1 - OJ — Profissdes: apresenta atividades profissionais como orientagdo e/ou incentivo para formagdo técnica ou alternativa para fonte de
renda.

2 - [ — Saude: espago dedicado a discussdo e orientagdo com profissionais especializados apresentados em estidio ou acompanhamento
no tratamento de doengas em alguns casos.

3 - [0 — Viajando com a Gi: permite que o telespectador tenha a oportunidade de realizar viagens turisticas com a apresentadora através de
uma historia que justifique seu interesse ¢ desejo em viajar com a Produgdo.

4 - [0 — Jogo da Tarde: espago para entretenimento com jogos € prémios.

5 - [ — Momento Mistico: espago para entretenimento com taro terapeutas, tarologos e buzios.

6 - [1 — Cultura: eventualmente apresenta bandas, cantores solo e diversos artistas para apresentagdes.
7 - 0 — Promocdes: realiza sorteios para eventos, jantares e outros prémios patrocinados.

8 - [ — Nunca assisti

9 - [J — opinifo e/ou critica:

3.06F — BAND PE NO RIO (programa universitario apresentado aos sabados as 19h15min)

1 - O — Competigdo entre equipes de universitarios em cenarios com rios, mananciais € projetos sociais nos bairros de Curitiba e Regido
Metropolitana com a missdo de informar, entreter e promover agdes de preservagdo do meio ambiente.

8 - [J — Nunca assisti

9 - [J — opinifo e/ou critica:




