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RESUMO

Pesquisa descritiva com abordagem qualitativa sobre necessidades e uso de
informacédo em empresas incubadas de base tecnolégica em Curitiba e regiao
metropolitana. Analisa as necessidades e o0s usos de informacdo para
empreendedores de empresas incubadas de base tecnologica na cidade de Curitiba
e regiao metropolitana. Adota como instrumento de coleta de dados - questionarios
aplicados em 3 empresas incubadas de base tecnologica na Incubadora de Base
tecnoldgica (INTEC) no TECPAR. Utiliza a analise de conteudo, realizada a partir de
categorias estabelecidas a priori. Identifica como necessidades e uso de informacao
dos empreendedores das empresas incubadas de base tecnologica de Curitiba e
Regido Metropolitana: expectativas dos empreendedores com relacdo as
Incubadoras; exigéncias formais e legais para empresas em estagio inicial de
desenvolvimento, informacdes sobre clientes, aspectos referentes a fontes de
financiamentos, produtos e servicos de informacdo, aspectos tecnologicos,
competitivos, comerciais e ambientais, assim como, necessidades de apropriacéo
tecnolégica com o uso de patentes para registro de seus produtos e utilizacéo
destas para a evoluir os seus negocios e ter diferencial competitivo no mercado.
Conclui que as empresas em fase de incubac&o utilizam diversos produtos ou
servicos de informacéao para negocios, que necessitam de consultas a base de
dados, estudos de viabilidade dentre outros produtos ou servigcos de informacéo para
negocios. Infere com base na pesquisa que ha demanda de produtos e servicos de
informacéo e, portanto, ha possibilidade de colocac&o do Gestor da Informacao em
empresas incubadas.

Palavras — chave: Informacéo. Informacé&o para negocios. Necessidades e uso de
informacé&o. Incubadoras. Empresas Incubadas. Patentes.
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1 INTRODUGAO

A informacao € necessaria para suportar acdes de desenvolvimento das
organizacbes em diversas areas, como a cientifica, tecnolégica, econdmica,
industrial e social. Ela € considerada matéria-prima e possibilita gerar informacdes
necessarias a novos empreendimentos.

Para Januzzi e Montalli (1999), a informacdo deixou de ser apenas um
elemento fundamental na reducédo das incertezas na tomada de decisdes e vem se
transformando em fator de producéo e de sinergia empresarial.

Mediante a importancia dada as informacdes, as mudancas ocorridas na
sociedade nos ultimos tempos e perspectivas de desenvolvimento na area de
tecnologia nasce a necessidade de novas organizacdes que atendam a demanda do
mercado em constante expanséo.

Nesse contexto, tém-se as incubadoras de base tecnologica, assim como as
empresas incubadas e demais empresas em fase inicial de implantacdo. Essas
empresas, usualmente, apresentam necessidades de informacéo que s&o objeto de
estudo deste trabalho o qual tem como objetivo analisar as necessidades e 0s usos
de informac&o para empreendedores de empresas incubadas de base tecnoldgica,
na cidade de Curitiba e regido metropolitana.

No primeiro capitulo sdo apresentados os problemas, objetivos e justificativa
da pesquisa.

Na sequéncia, séo tratados os temas relacionados ao problema da pesquisa
como informacéo, tipos de informacéao e informacao para negécios, necessidades de
informacéo, incubadoras, empresas incubadas e apropriacao tecnolégica com uso
de patentes.

A metodologia € detalhada na secdo 3. deste trabalho, .incluindo a
caracterizacdo e o ambiente da pesquisa, a coleta, sistematizacdo e analise dos
dados. A secdo 4 € dedicada a anélise e discussao dos resultados.



1.1 PROBLEMATIZACAO

Devido a globalizacéo e as transformacdes da sociedade e das organizacdes,
a informacéao é considerada estratégica para as pessoas e organizacoes.

As informacdes produzidas e/ou disponibilizadas no Brasil sdode extrema
importancia para o desenvolvimento econémico, no entanto, nem sempre s&o
utilizadas pela maior parte das micro e pequenas empresas (MPEs), que compdem,
segundo Reis (1994, apud JANUZZI et al., 1999), a chamada forca social da
economia.

Travesso Neto (1994, apud JANUZZI e MONTALLI, 1999) afirma que em
muitos casos as MPEs nao sabem ou ndo conseguem acessar aquilo que precisam
saber, pois para eles, além de desconhecer o que necessitam, ndo sabem nem
mesmo onde procurar as informacdes que subsidiem o direcionamento de suas
atividades.

A competéncia de definir as necessidades informacionais e saber usar de
forma adequada as informacbGes sobre negoécios passou a ter importancia
fundamental para as organizacdes ou possiveis empreendedores, auxiliando nos
processos de inovacdo e desenvolvimento. De acordo com Fidelis (2001), as
informacdes de como e o qué produzir, com qué, quando, como e onde distribuir
passam a ser determinantes para o processo decisoério. Nesse contexto, sabe-se
que toda pessoa ou organizac&o apresenta necessidades variadas de informacéo, e
para atendé-las, utiliza-se de diversas informacdes das mais variadas fontes ao
longo de sua existéncia.

No entanto, as pessoas normalmente o fazem por meio de uma exposicao
néao direcionada e de uma busca informal. Pelo contexto apresentado, destaca-se a
questao a ser investigada: quais sao as necessidades e os usos de informacao
para empreendedores de incubadoras e empresas incubadas de base

tecnologica na cidade de Curitiba e regiao metropolitana?



1.2 OBJETIVOS

A pesquisa esta relacionada a um objetivo geral e dele derivam-se os

especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as necessidades e 0s usos de informacé&o para empreendedores de
empresas incubadas de base tecnolégica na cidade de Curitiba e regido

metropolitana.

1.2.2 Objetivos especificos

A seguir o detalhamento dos objetivos especificos.
a) levantar, junto as entidades promotoras de empreendimentos de tecnologia, as
incubadoras de base tecnologica;
b) selecionar incubadoras de empresas de base tecnoldgica e empresas incubadas;
c) levantar junto aos gerentes, as principais caracteristicas das empresas de
tecnologia;
d) levantar junto aos gestores das empresas e da incubadora quais as principais
necessidades e uso de informacdes para negoécios e de apropriacdo tecnologica
para as empresas de base tecnologica na cidade de Curitiba e regido metropolitana;
e) descrever as necessidades e uso de informacdes dos empreendedores de

empresas incubadas

1.3 JUSTIFICATIVA

A mudanca no ambiente de negécios € complexa e as necessidades de
informacdes brotam para as pessoas e organizacdes. A informacé&o apresenta-se
como instrumento fundamental para a tomada de decisdes

A capacidade de geracéao e absolvicao de tecnologia € vital para os processos
de transformacdes necessarios na forma de educar, trabalhar, produzir e fazer
negocios na cidade de Curitiba (SENAI, 2010).



Devem ser desenhadas politicas publicas e investidos recursos importantes
na consolidacéo de polos tecnoldgicos setoriais de acordo com Senai (2010), assim
como, centros de pesquisa, desenvolvimento, tecnologia e inovacdo. A perspectiva
da cidade de Curitiba para 2030 conforme Senai (2010) € estimular iniciativas
voltadas a inovacao, a atracdo de empresas e ao trabalho visando atrair e manter
empresas de alta tecnologia em Curitiba e o fomento ao empreendedorismo. Uma
nova cultura social baseada em trabalhos por objetivos, com novo modelo baseado
em projetos devera ter uma infra-estrutura social para suporte ao empreendedor que
facilite as suas relacbes com empresas, servicos de assessoramento fiscal e
trabalhista, econdmico financeiro, legal e sanitario, fortalecendo a infra-estrutura de
suporte de atividades dos profissionais e empresas, papel que se pode identificar de
acordo com a literatura que é desempenhado pelas Incubadoras.

Nesse contexto, visando os investimentos a serem realizados e as
perspectivas de desenvolvimento e inovac&o, tem-se um cenario préoprio ao
desenvolvimento de novos negocios, principalmente para empresas de base
tecnoldgica, com o apoio das Incubadoras.

Tendo como pressuposto que os empreendedores precisam de sinergia com
0 panorama apresentado, que aponta diversas oportunidades de negocios para
empresas de base tecnologica, justifica-se, portanto, a pesquisa de analisar as
necessidades e usos de informacdo para empreendedores visando melhorar os
processos de negoécio e a tomada de decisdes estratégicas para que se mantenham
no mercado ou obtenham diferencial competitivo.

N&o foram identificados estudos relacionados a necessidades e usos de
informacdes direcionados ao enfoque de empresas incubadas.

No contexto académico, o estudo contribuira com as reflexdes teorico-praticas
do Curso de Gestéo da Informacé&o. A Gestao da informacéo pode ser definida como
todas as acdes relacionadas a "obtencé&o da informacé&o adequada, na forma correta,
para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar
apropriado, para tomar a decisao correta” (WOODMAN apud PONJUAN DANTE,
1998, p.135). Portanto, o estudo das informacdes e como essas podem auxiliar no
processo de tomada de decisdo das organizacdes esta diretamente relacionado ao
foco do Curso, para identificar as necessidades e usos de informacdes dos
empreendedores de empresas incubadas de base tecnolégica. No entanto, né&o

somente para os empreendedores das empresas estudadas o estudo é relevante,
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mas também para a sociedade, destacando-se todos os empreendedores de
empresas de base tecnoldgica que se interessem em identificar as necessidades e

usos de informacéo relevantes para empresas em fase inicial de desenvolvimento.
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2 LITERATURA PERTINENTE

Esta secdo apresenta os aspectos tedricos relativos ao tema. Sdo abordados
conceitos de autores especialistas e destacados na area de conhecimento pertinente
ao problema de pesquisa, visando estabelecer a base teorica que possibilite atender
0 objetivo da pesquisa.

2.1 INFORMACAO

Admitindo-se que a informacdo € necessaria para suportar acbes de
desenvolvimento das organizacbes em diversas areas, como a cientifica, a
tecnoldgica, a econdmica, a industrial e a social, torna-se importante o entendimento
do significado dos termos 'dado’, 'informacéo’ e ‘conhecimento’, os quais serao
conceituados, uma vez que se confundem pela proximidade do seu significado.

O termo 'dado’ aparece na literatura da area de Ciéncia da Informacéo e de
Informatica. Valentim (2002,apud MIRANDA,1999), define como um conjunto de
registros qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado,
categorizado, e padronizado adequadamente transforma-se em informacéao.

A seguir quadro de Davenport (1998, p.18) que apresenta a diferenciacao
entre os termos dados, informac&o e conhecimento.

QUADRO 1 - DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dados Informagéao Conhecimento

Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacao valiosa da mente

estado do mundo e propoésito humana

Facilmente estruturado * Requer unidade de Inclui reflexdo, sintese,
+ Facilmente obtido por analise contexto

maquinas » Exige consenso em » De dificil estruturacao
* Freqientemente relacdo ao significado * De dificil captura em
quantificado * Exige necessariamente a magquinas

* Facilmente transferivel media¢do humana * Freqlientemente tacito

« De dificil transferéncia

FONTE: DAVENPORT (1998, p.18)

A informacéo é definida por Choo (2006, p.119), como sendo usada “para
responder uma questéao, solucionar um problema, tomar uma decis&o, negociar uma
posic&o ou dar sentido a uma situacao”. Informacédo € uma mensagem com dados
que fazem diferenca, podendo ser audivel ou visivel, e onde existe um emitente e

um receptor. E o insumo mais importante da producdo humana. “Sdo dados
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interpretados, dotados de relevancia e proposito” (DRUCKER, 1999, p.32). E um
fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar conhecimento. E um meio ou
material necessario para extrair e construir o conhecimento. Afeta o conhecimento
acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o.

No conceito sobre dados, informac&o e conhecimento pode-se identificar que
a transformacéao de um dado em informacé&o, necessariamente requer algum tipo de
analise. Nesse contexto, conforme cada enfoque tem-se um tipo de informacao que

esta apresentado a seguir.

2.1.2 Tipos de informacéao

Considerando a informac&o necessaria para a tomada de decisdo, Aguiar
(1991, apud FIDELIS, 2001), analisou diversas terminologias apresentadas como
segue:

a) informacao tecnolégica: O Comité de Informacdo para a Industria da

Federacdo Internacional de Documentacdo (FID) define informacé&o

tecnolégica como “todo conhecimento de natureza técnica, econdmica,

gerencial, social, etc. que, por sua aplicacao favoreca o progresso na forma

de aperfeicoamento e inovacao”. “Trata da informacao necessaria, utilizada e

da informacédo gerada, nos procedimentos de aquisicdo, inovacédo e

transferéncia de tecnologia, nos procedimentos da metrologia, certificacdo de

qualidade e normalizacdo e nos processos de produc&o”. (MONTALLI e

CAMPELLO, 1997). De acordo com Silva et al (2002, p.130) a informacéao

tecnoldgica:
Em nivel estratégico, alimenta o ‘planejamento tecnolégico’, que possibilita
tomar decisGes para apoiar e expandir os negécios atuais, alavancar novos
dos negécios e aprimorar as capacidades tecnolégicas da empresa. Em
nivel operacional, da suporte ao aperfeicoamento de produtos e processos,
bem como contribui para assegurar maior qualidade e produtividade
b) informacao para a Industria: segundo Aguiar (1991), a informacé&o para a
industria “é todo esforco intelectual para estimular os administradores e
técnicos de uma dada empresa, publica ou privada, no sentido de aperfeicoar
suas operacdes e inovar métodos, processos, produtos e servicos”. Segundo
ele, este aperfeicoamento e inovacdo se daria por meio da converséao do

conhecimento em resultados praticos. Esta tarefa requer informacdes sobre
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oportunidades comerciais, tendéncias de informacé&o quantitativa e qualitativa
do mercado, conjunturas econémicas passiveis de afetar o comportamento do
mercado, precos de insumos de matérias-primas e de produtos concorrentes,
empresas concorrentes existentes em implantacao ou planos de expansao de
outras empresas, e empresas existentes fornecedoras de matérias-primas
além de fornecedores alternativos;

E ainda entre os tipos de informacéao temos a informacéao para negdécios que

sera apresentada de forma mais detalhada a seguir.

2.1.3 Informacdes para negocios

De acordo com Montalli e Campello (1997) as informacdes para negocios sao
aquelas que subsidiam o processo decisorio do gerenciamento das empresas
industriais, de prestacdo de servicos e comerciais, nos seguintes aspectos:
companhias, produtos, financas, estatisticas, legislacdo e mercado.

As informacdes financeiras podem ser percebidas tanto do ponto de vista
interno de uma empresa, quanto do ambiente externo da organizacao, com base em
Bufrem e Araujo (2008) do ponto de vista interno este tipo de informacdo demonstra
o desempenho financeiro de uma empresa. Segundo Brand&o et al (2005, CENDON
2002 apud BUFREM e ARAUJO,2008) quando se trata do ambiente externo, estas
informacdes estdo relacionadas ao mercado financeiro, informacbdes para
investimento, disponibilidade de assisténcia financeira, taxas de cambio, custo de
crédito. No Brasil, as informacdes financeiras se relacionam com as atribuicdes do
Banco Central do Brasil (Bacen), instituicdo a quem € atribuida a responsabilidade
de estabelecer uma politica monetaria e cambial, ou seja, pela estabilidade da
moeda, controle do crédito e dos fluxos de capital estrangeiro e pela estabilidade do
sistema financeiro Borges,Carvalho(1998, apud BUFREM e ARAUJO,2008) .

As informacdes estatisticas, de acordo com Bufrem e Araujo (2008) sé&o
obtidas a partir de pesquisas situadas dentro de um campo tedrico, utilizando
técnicas estatisticas reconhecidas na comunidade cientifica, desempenham a
funcdo de demonstrar indices econémicos ou estatisticos sobre empresas,
industrias, comércio, produtos e servicos e podem ser consideradas como
ferramenta de apoio para o conjunto das informacdes para negocios de acordo com
Brand&o et al (2005 e Cenddn 2002 apud BUFREM e ARAUJO, 2008). Este tipo de
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informacé&o consiste de dados como Produto Interno Bruto (PIB), renda per capita,
niveis de precos, taxas de inflacdo e previsbes econdémicas Cendodn (2002 apud
Brandao et al, 2005). No caso das industrias, as informacdes estatisticas incluem
dados de censo por tipo de industria, dados como Produto Interno Bruto (PIB), renda
per capita, niveis de precos, taxas de inflacdo e previsbes econdmicas ,ainda,
emprego, volume de vendas, producéo e estatisticas de comércio exterior. Os dados
de censo demografico consistem, por exemplo, no numero de habitantes de um
pais, regiao, cidade ou estado e nas caracteristicas detalhadas da populacéo (sexo,
idade, estado civil, escolaridade, filhos, renda) e de suas residéncias (tipo e
tamanho, numero de pessoas por unidade).

As informacbes mercadoldgicas trazem as analises de fatias de mercado,
padrdes de consumo e gastos de consumidores, estudos de seu comportamento e
estilos de vida, pesquisas de opiniéo, informac&o sobre investimento em propaganda
por diversos setores e medidas de audiéncia de canais de radio e televisao Brandao,
Campos, Silva (2005 apud BUFREM E ARAUJO, 2008).

As informacbes sobre empresas de acordo com Cendén (2002 apud
BUFREM E ARAUJO, 2008), sao aquelas que tratam do histérico de uma empresa,
diretorios com perfis de empresas e informacdes sobre fusdes e aquisicoes.

As informacdes juridicas séo para Bufrem e Araujo (2008) relativas a leis e
regulamentacdo de impostos e taxacbes que afetam o negdcio ou possibilitam
investimento em areas com menor carga tributaria. Sdo informacdes que fazem
saber ao empreendedor as obrigacdes e restricdes relacionadas ao funcionamento
do seu negocio.

Abrangem conforme Bufrem e Araujo (2008) a legislacé&o referente as normas
de concorréncia, as normas técnicas e metrologicas. Quando a empresa pretende
atingir os mercados externos, fica sujeita a legislacao e as normas de outros paises.
Segundo Brandé&o et al (2005, apud BUFREM e ARAUJO, 2008), a principal
caracteristica dessas informacbées € que, embora nem todas as instituicbes as
produzam, elas afetam diretamente o negocio, pois o ndo-cumprimento de uma lei
leva o infrator a ser punido, ou seja, os 6rgdos governamentais tém o poder de
fiscalizac&o e punicéo.

A seguir, a Figura que apresenta uma arvore de dominio com os termos
relacionados a informacao para negocios.



FIGURA 1 - ARVORE DE DOMINIO DE INFORMAGAO PARA NEGOCIOS.
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Arvore de dominio de informacao para négocios

Informagao
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*—-,.5__._‘ =
 (ualidade A Informagao

FONTE: Bufrem e Araujo (2008,p.10)

Como aspectos do uso da informacéo para negocio, Cohen (2002, apud

BRANDAO, 2004) destaca:

a) a reducao de custo;

b) a criacdo de valor, que amplia a possibilidade de lucro e de satisfacdao do

cliente;

C) a inovacao, que proporciona a criacéo de novos tipos de produtos, servicos

e de negocios e que, consequentemente, agrega valor ao negocio;

d) a reducéo do risco, ao qual toda organizacao esta sujeita em um processo

de mudanca, processo este cada vez mais constante em um mercado

globalizado;



16

e) a diferenciacdo do produto agregando valor para o cliente e visando

conquistar vantagem competitiva sobre os concorrentes;

De acordo com Fidelis (2001) o tipo de informacdo predominante nas
necessidades de busca determinadas pelos executivos sera definido pelos seus
propositos ao se conceber o servico de inteligéncia empresarial.

A analise do dominio de informacao para permite identificar a diversidade e a
interdependéncia desse tipo de informacéo e isso expde importancia de uma pratica
criteriosa em sua busca, recuperacéo e utilizacao, bem como na sua interpretagao.
(COHEN, 2002, apud BRANDAO, 2004)

Sao informacdes mercadolégicas as condicGes politicas, regulatérias e
econdmicas de um pais ou regiao, as inovacdes e transferéncias tecnologicas, os
valores culturais, sociais e demograficos de uma populacdo e as questdes
ecolégicas a que as organizacdes estdo submetidas (DAFT, 2002).

A “ciéncia” da existéncia de informacbGes que subsidiem o processo de
tomada de deciséo, de quem a produz, de sua disponibilizacdo, da forma como
utiliza-las, pode ser fator determinante para o posicionamento do setor industrial no
mercado. Mas, para isso, Aguiar (1991 apud Januzzi e Montalli, 1999) ressalta que
as decisbes devem ser subsidiadas por informacdes adequadas que contribuam
para torna-las menos subjetiva e, consequentemente, reduzindo as incidéncias de
riscos.

Dessa forma, a agregacao entre tecnologia, negécios e informacédo como um
termo composto que identifica, dentro de uma area maior de conhecimento, um
nicho de atuacdo importante e necessaria para a competitividade da
industria/empresa. De acordo com Januzzi e Montalli (1999, p.2), “ciéncia, tecnologia
e negocios sao as palavras de ordem no mundo atual, que formam o tripé da
competitividade global.”

Para atender a demanda de informacao para negocios, produtos e servicos

de informacéao podem ser uteis.
2.1.3.1 Servicos de Informacé&o para negoécios
De acordo com Borges e Carvalho (1998), as organizacbes necessitam de

informacé&o disponibilizada com rapidez e precisao, que apresente o contexto atual

do mercado e da economia nacional e internacional. Diversos s&o os produtos e
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servicos de informacgéao que as autoras identificam como relevantes como: fontes de
financiamento, processos de producdo, controle de qualidade, gestéao
organizacional, bem como sobre fornecedores de maquinas e equipamentos.

De acordo com Montalli e Campelo (1997), as fontes e o0s canais
informacionais podem ser categorizados em dois tipos: formais e informais. Fontes
formais s&o aquelas obtidas através de publicacdes, livros, periédicos, teses,
patentes, entre outras. Fontes informais s&o conversas, seminarios, contatos
telefénicos, fornecedores, folders, entre outras.

Borges e Carvalho (1998) ressaltam que as empresas brasileiras nessa area
tém grande potencial para atuar com informacdo para negoécios com maior
agregacao de valor a informacdo com a prestacao de servicos como prospecc¢éao
tecnoldgica, resposta técnica, servicos de biblioteca, consultoria, prospeccéo
tecnoldgica, extensao tecnoldgica, consulta a bases de dados, diagnésticos, estudos
de viabilidade, analise de mercado, pesquisa de mercado, entre outros. Discorrem
gue a base para a prestacao de servicos de informacao para negocios, conforme
Abel (1990 apud BORGES e CARVALHO, 1998), é identificar as necessidades,
prover meios confiaveis de captacdo e manipulacdo das informacdes e prover o

acesso as informacdes de acordo com as necessidades.

2.1.3.2 Produtos de Informac&o para negocios

Em estudo realizado com prestadores de servicos de informac&o para
negocios, Borges e Carvalho (1998), identificam-se algumas categorias de produtos
de informacdo foram destacadas: resposta técnica, boletins, cursos, eventos,
montagem de bases de dados, manuais, guias, folders, videos, e outros.

Pode-se observar de acordo com Borges e Carvalho (1998) que as empresas
estdo avidas por produtos e servicos de informacdo que atendam as suas
necessidades informacionais.

E necessario entender os conceitos de informacéo para realizar estudos de
necessidades de informacé&o, assim como, o0 uso dessas e adequa-los ao publico

destinatario dessas informacdes.
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2.1.4 Necessidades de Informacéo

O estudo sobre a necessidade de informacdes, segundo Choo (2006), vem
sendo realizado desde 1948 na conferéncia sobre informacé&o cientifica da Royal
Society.

O estudo das necessidades e dos usos da informac&o € transdisciplinar,
envolvendo areas como psicologia cognitiva, comunicacdo, armazenamento de
informacdes, teoria organizacional. A informacdo € gerada pelos individuos e
conforme a situac&o sao determinados o contexto e o significado em que ela devera
ser usada. (CHOO, 2006)

Choo (2006) discorre que parte-se de um pressuposto que o individuo precisa
de informacédo para mudar o seu estado atual para um estado desejado. O mesmo
autor afirma que as necessidades de informacéo sao frequentemente pensadas em
termos de necessidades cognitivas pessoais. Estas necessidades podem entao,
serem traduzidas em perguntas que busquem o preenchimento de lacunas no
conhecimento. Logo, para satisfazer as necessidades de informacédo, € preciso
recuperar as informacées que respondam aos questionamentos elaborados. O
planejamento e a tomada de decisdes s&o os principais geradores de necessidades
cognitivas de informacé&o.

A necessidade de informacao surge de problemas, incertezas e ambiguidades
encontradas em experiéncias e situacdes especificas de uma organizacdo. Cada
situacdo e experiéncia sdo compostas de um grande numero de fatores que se
relacionam n&o somente ao assunto em questdo, como também a fatores
contextuais como o estilo organizacional, restricbes funcionais, consenso e definicéo
clara de objetivos, grau de risco e normas profissionais. (CHOO, 2006).

Mediante uma necessidade, de acordo com Choo (2006), primeiramente o
individuo define suas necessidades entédo inicia a busca de informacdes, entdo
manifestam alguns comportamentos tipicos como selecionar fontes, articular um
guestionamento ou uma pergunta, extrair a informacéo, avaliar, entender, modificar
e expandir a busca e entéo fazer o uso, com a selecao das mensagens importantes,
e isso faz uma mudanca no comportamento do individuo e na sua capacidade de
agir.

A necessidade pode seguir por trés caminhos. Na primeira possibilidade, a

pessoa com necessidade informacional pode preferir evitar a situac&o problematica,
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de maneira a ndo ser necessario buscar informacdes. Pode também procurar, na
sua propria memoria, a informacé&o que necessita. Por ultimo, pode tomar a iniciativa
explicita de busca de informac&o no meio externo. Essa informacéo também pode
ser adquirida de forma incidental ou n&o proposital, por meio de rotinas como a
exploracédo ou varredura de fontes (por exemplo, na Internet ou em outras
fontes),(CHOO, 2006).

A necessidade humana de informacado de acordo com Taylor (1968, apud
Choo, 2006), passa por quatro niveis:

a) visceral: a pessoa tem uma vaga sensacao de satisfacdo, uma espécie de
vazio de conhecimento que pode se tornar concreta a partir do momento
gue a importancia dessa informacé&o cresce.

b) consciente: quando a importancia da informacé&o cresce, esse momento,
ela passa para o nivel consciente, quando a pessoa consegue descrever
mentalmente a area de decis&o, para isso a pessoa pode consultar
colegas e amigos para reduzir a ambiguidade.

c) formalizado: No momento que se reduz a ambiglidade de forma
suficiente, a necessidade passa ao nivel formalizado, nesse periodo o
individuo ja é capaz de realizar uma descric&o racional da necessidade de
informacé@o, que pode ser expressa por exemplo por meio de uma
pergunta ou topico. Nessa etapa o usuario € capaz de fazer uma descricao
formal, sem considerar fontes de informacé&o disponiveis.

d) adaptado: a necessidade de informacao finalmente apresentada, apés a
interacdo com uma fonte ou sistema de informac&o, possibilitando a
reformulac&o da questao, isso caracteriza o nivel adaptado.

O entendimento das necessidades de informacé&o por multiplos niveis destaca
o principio de que entender uma necessidade de informacé&o vai além de encontrar
informacdes que respondam a questdo expressa nas perguntas ou topicos descritos
pelo individuo. No nivel formalizado ou adaptado de acordo com Choo (2006, p.101)
“‘quanto mais a informacao obtida for capaz de se adaptar-se com as necessidades
viscerais e conscientes, mais o individuo sentira que a informacéao é pertinente,
significativa ou util’. Dessa forma, a informacéo tera valor agregado e apresenta a

criacao de significado a aquele que dela necessita.
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Nas organizacdes pode-se observar que o comportamento referente as
necessidades informacionais € similar ao comportamento individual, que os
elementos cognitivos definem os dados que as organizacdes preferem usar, sendo
que algumas organizacdes definem dados pessoais ou subjetivos como fontes
validas de informac&o, sendo que outras preferem dados formais e objetivos.
(CHOO, 2006).

Para identificar as necessidades de informacdo de empreendedores de
empresas incubadas, com base em Carvalho e Neves (2000), alguns itens devem
ser analisados: perfil e area de formacao dos empreendedores, as caracteristicas da
empresa e seu estagio de desenvolvimento e localizacdo. Os autores ressaltam em
estudo realizado com empresas da area de biotecnologia que informacdes sobre
aspectos formais e legais para abertura de empresas, produtos e servicos, fontes de
recursos financeiros e aspectos relacionados a fontes de informacé&o e informacéo
para negocios, assim como, registro de seus produtos pode caracterizar possiveis
necessidades de informacdes para essas empresas.

Com base nesses autores, pode-se identificar que diretamente relacionado
com as necessidades de informac&o, tem-se a busca de informac&o que € a

sequéncia do processo das necessidades de informacéo.

2.1.5Busca e Uso

Para Choo (2006, p.102) “a busca de informac&o € o processo no qual o
individuo engaja-se decididamente em busca de informacdes capazes de mudar seu
estado de conhecimento”.

O meio em que se busca informacéo pode ser diferenciado, Kuhthaul (apud
Choo, 2006) propde seis estagios do processo de busca das informacdes: selecéao,
exploracéo, formulacao, coleta, apresentacéao.

Ellis e Ellis (1989, apud CHOO, 2006) apresentam um modelo de busca de
informacé&o com oito atividades de busca: iniciar que corresponde a busca inicial da
informacéo, identificar fontes de informacao de interesse que podem servir como
ponto de partida, entdo, encadear, vasculhar, diferenciar, monitorar, extrair, verificar
e finalizar.
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Autoras como Fialho (2010), Crespo e Caregnato (2003) apresentam os
estagios do modelo ISP (/Information Search Process) de Kuhlthau (2004) que sé&o
0S seguintes:

Iniciagao: neste estagio a pessoa se torna inicialmente consciente da falta de
conhecimento ou entendimento. Também € nesta etapa que as sensacGes de
incerteza e apreensdao sao comuns. Neste ponto, as tarefas s&o meramente de
reconhecer as necessidades de informacdo. As acdes frequentemente envolvem
possibilidades de discuss&o de topicos e de acessos.

Selecao: durante esta etapa a tarefa € identificar e selecionar topicos gerais para
serem investigados ou localizar a uma maneira de obté-los.

Exploracao: € caracterizada por sensacdes de confuséo, de incerteza e de duvida,
gue freqientemente aumentam no decorrer deste periodo. Nesta etapa o individuo
busca por informacdes relevantes a respeito de um tépico genérico.

Formulacao: nesta etapa a pessoa apresenta um direcionamento para o seu
estudo. Para o modelo este é considerado um momento decisivo, pois o sentimento
de incerteza diminui e a pessoa sente-se mais confiante.

Coleta: neste periodo o usuario ja possui um senso de direcdo bem definido,
sabendo que caminho ira tomar e sente-se mais confiante. Outro aspecto que ocorre
durante a etapa da “coleta” € a maior interacdo do usuario com os sistemas de
informacé&o. Esta caracteristica ocorre de um modo mais efetivo durante esta etapa,
comparando-se a outros momentos do processo.

Com base em autores como Choo e Kuhthaul, pode-se observar uma
abordagem centrada no usuario e aspectos cognitivos, levando em consideracéo os
sentimentos, as percepc¢ces, o modo como as pessoas aprendem e o individuo
como ser humano ativo e criativo.

Assim como no estudo das necessidades de informacdo, a busca de
informacdes por organizacdes se assemelha ao processo individual, sendo que trés
atividades de acordo com Choo (2006) constituem a criacdo de significado no
comportamento de busca de informacdes por organiza¢cdes: sondar, vasculhar e
interpretar.

A sondagem envolve, segundo Choo (2006, p.162), “vasculhar todo o
ambiente de forma sistematica”, monitorando o ambiente de forma a identificar
desenvolvimentos que possam ter impacto a organizacdo, sendo realizando uma
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sondagem geral que possibilite que determinados fatos sejam notados, inclusive
com informacdes detalhadas para um exame mais detalhado.

Toda mudanca no ambiente provoca sinais que as organizacdes precisam se
atentar. Choo (2006) apresenta que alguns sinais s&o fracos dificeis de detectar,
outros séo confusos dificeis de analisar, outros falsos que podem n&o indicar uma
mudanca real. Aquele que busca a informac¢&o devera observar e prestar atencéo
em diversos sinais que um ambiente dinamico pode proporcionar.

O processo de uso de informacéao, de Taylor (1991, apud CHOO 2006, p. 109)
propde oito classes de uso da informacao:

Esclarecimento: a informacéo € utilizada para criar um contexto ou dar significado
a uma situacéo, procurando encontrar situacdes ou experiéncias semelhantes sobre
um determinado assunto;

Compreensao: a informacéao € usada de uma maneira bem especifica, para permitir
melhor compreenséo de um determinado problema;

Instrumental: a informacédo € utilizada para que o individuo saiba o qué e como
fazer, tal como um manual de procedimentos;

Factual: a informacdo € usada para determinar os fatos de um fendmeno ou
acontecimento para descrever a realidade;

Confirmativa: a informac&o € usada para verificar outra informacédo, para poder
creditar confianca ou néo;

Projetiva: a informacéo € usada para prever o que provavelmente vai acontecer no
futuro, tais como em previsdes, estimativas e probabilidades;

Motivacional: a informacédo € utilizada para iniciar ou manter o envolvimento do
individuo, para que ele prossiga num determinado curso de acé&o;

Pessoal ou politica: a informacé&o € usada para criar relacionamentos ou promover
uma melhoria de status, de reputacédo ou de satisfacdo pessoal.

Entre os elementos mais importantes de busca e uso de informacé&o estao a
relacdo que a informacdo é impactada pelo tipo de educacdo do individuo,
treinamento, experiéncia passada, preferéncias pessoais entre outros.

A seguir, na Figura 2, apresenta-se um modelo de necessidades e busca de
informacéo, o qual indica que o comportamento de busca € influenciado por fatores
cognitivos, emocionais e situacionais, e o ciclo relacional entre as necessidades,

busca e uso de informacéao.



FIGURA 2 - MODELO DE USO DA INFORMACAO
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Com relacdo a essa tematica, a seguir, apresenta-se modelo integrativo

proposto por Choo (2006), com base em trés triangulos que abordam o ciclo de

necessidades, busca e uso da informacéao, em suas dimensodes cognitivas, afetivas e

situacionais. Conforme apresentado na Figura 2, a partir de uma necessidade de

informacé&o, a pessoa passaria a um estagio onde pode buscar informacéao ate

chegar ao estagio do uso da informacéo, onde o individuo pode agir para resolver o

seu problema informacional, tomar uma decisdo ou até criar sentido sobre um
determinado assunto. (CHOO, 2006)
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FIGURA 3 - COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: UM MODELO INTEGRATIVO
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Fonte: Choo (2006, apud Pereira, 2008 p.38)

Pode-se identificar na Figura 3 todo o processo do comportamento
informacional. O processo representado possibilita identificar as fases que o
individuo passa para a tomada de decisao

Sob o viés das necessidades de informacao e do foco deste trabalho, a seguir
contextualizacdo do que sé&o Incubadoras e empresas Incubadas.

2.2 INCUBADORAS E EMPRESAS INCUBADAS

A medida que se consolida a chamada Era da Informacdo e do
Conhecimento, de acordo com Carvalho et al(2004), o contexto empresarial
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caracteristico desta era, de intensa mudanca tecnologica e alta competitividade, tem
colocado as empresas grandes desafios e os empreendedores a frente desses
novos negocios s&o, mais do que nunca, agentes dos processos de inovacéo e
desenvolvimento (FERREIRA e ZUIM, 1997, apud CARVALHO et al ,2004).

A atividade empreendedora segundo a Incubadora Tecnologica de Curitiba
(INTEC, 2009 p.21), “é energia que gera o desenvolvimento de um pais ou regiao”,
principalmente aquela baseada no conhecimento, sendo que essa, tém
desempenhando um papel crucial na economia pode-se observar uma relacao direta
entre os indicadores de inovacdo e o PIB (Produto Interno Bruto) dos paises

desenvolvidos.

Com base neste conceito, os formuladores de politicas publicas no Brasil
tém focado cada vez mais os seus esfor¢os na criagdo de instrumentos que
permitam acelerar e tornar mais sustentaveis esses empreendimentos. Os
paises desenvolvidos, como os membros da OCDE (Organizacdo para
Cooperagdo Econdémica e Desenvolvimento), tém seus préprios programas
de apoio a atividade empreendedora de base tecnolégica e outros tipos de

empresas nascentes com potencial de sucesso no mercado. (INTEC,

2009,p.21)

Observa-se em ambito mundial a preocupacdo em fomentar o
empreendedorismo e a inovacé&o para empresas de bases tecnologicas. Nesse
contexto, as Incubadoras de acordo com INTEC (2009), s&o agentes de promocéo a
inovacéo, e tém como mérito promover a competitividade em um unico ambiente.

De acordo com Paletta (2008), as incubadoras de base tecnolégica abrigam
empresas cujos produtos, processos e/ou servicos sao resultado de pesquisa
cientifica que representam alto valor agregado.

Ainda de acordo com Paletta (2008), as incubadoras apdiam as empresas de
biotecnologia, tecnologia da informacé&o, eletroeletrénico, meio ambiente, medicina e
saude, e outras que reunam profissionais com capacidade técnica, gerencial e
administrativa com o objetivo comum de fornecer suporte as micro e pequenas
empresas no desenvolvimento e consolidacdo empresarial. Disponibilizam infra-
estrutura e servicos de apoio financeiro, marketing e administracdo, de forma que
todas as empresas sejam assessoradas com foco na sustentabilidade empresarial.

Paletta (2008) discorre que os principais objetivos de uma incubadora s&o:

» atender a demanda por produtos e servicos associados ao parque industrial

suprindo deficiéncias existentes;
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* promover mecanismos de integracdo universidade-empresa, ampliando e

difundindo a cultura empreendedora no meio académico;

* promover a capacitacao de empreendedores na comunidade cientifica;

« garantir que novos produtos e servicos resultantes da pesquisa basica e

tecnoloégica possam chegar ao mercado consumidor;

« contribuir para o desenvolvimento regional por meio da criacéo de empregos

e geracéao de renda;

« oferecer oportunidade aos académicos de transformar idéias em produtos,

processos e servicos baseados em tecnologias inovadoras, pelo acesso a

uma infra-estrutura de apoio empresarial;

» fortalecer empresas na fase "embrionaria", enfatizando a formacdo do

empreendedor, o amadurecimento do projeto e a estruturac&o do negdcio;

« possibilitar aos empreendedores o uso de servicos, infra-estrutura e espaco

fisico, sob obrigacdes e condicdes estabelecidas;

« facilitar o acesso a inovacdes tecnologicas e gerenciais.

Segundo informacdes da Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC, 2011), no Brasil, as
primeiras incubadoras surgiram a partir da década de 80, por iniciativa do CNPq,
com cinco fundacdes tecnologicas foram criadas, em Campina Grande (PB), Manaus
(AM), Séo Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Florianopolis (SC).

Apoés a implantacdo da ParqTec — Fundac&o Parque de Alta Tecnologia de
Sé&o Carlos, em dezembro de 1984, comecou a funcionar a primeira incubadora de
empresas no Brasil, a mais antiga da América Latina, com quatro empresas
instaladas, sendo que nessa década quatro incubadoras foram constituidas no pais,
nas cidades de S&o Carlos (SP), Campina Grande (PB), Florianopolis (SC) e Rio de
Janeiro.

Apesar da inauguracédo das primeiras incubadoras brasileiras, elas somente
se consolidaram, como meio de incentivo para atividades e producao tecnologica, a
partir da realizacdo do Seminario Internacional de Parques tecnologicos, em 1987,
no Rio de Janeiro. Nesse mesmo ano, surgia a ANPROTEC, que passou a
representar ndo s6 as incubadoras de empresas, mas todo e qualquer
empreendimento que utilizasse o processo de incubac&o para gerar inovacao no
Brasil.
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O Estado do Parana também tem se destacado com iniciativas de fomento ao
empreendedorismo e inovacdo. De acordo com a INTEC (2009), como o estado
apresenta boa disponibilidade de instituicGes de ensino superior, isso possibilita uma
importante fonte de profissionais qualificados.

De acordo com a INTEC (2009), as incubadoras auxiliam jovens recém
formados em universidades a tornarem-se empreendedores, possibilitando a
utilizacdo dos conhecimentos adquiridos durante o curso, possibilitando que seja
cumprida a func&o desses jovens para com a sociedade.

O Anuario de expressao e inovacéo (2006) discorre que o PIB brasileiro
cresce em torno de 3% ao ano, no entanto, um grupo em torno de 5 mil empresas de
base tecnologica, apresentam crescimento superior a 20% ao ano, sendo a sua
maior parte com faturamento inferior a 10 milhdes que geram 28,5 mil empregos e
cerca de 4 milndes de riquezas.

O termo ‘empresa de base tecnolégica’ (EBT) para Santos (1987, p.2 apud
Bezerra, 2007), significa “um conjunto de empresas operando em setores de alta
tecnologia”. De acordo com Antonini (1992) as empresas que fazem parte de
incubadoras e parques tecnoldgicos tem como seu principal insumo de producé&o o
seu conhecimento cientifico e tecnologico. Empresa incubada, portanto, € aquela
gue se associa a uma incubadora e usufrui 0s seus servicos.

O processo de incubacdo conforme Bezerra (2007) é realizado em fases:

implantac&o ou concepcéo: € o estagio inicial que o conceito para um novo negocio

e definido; crescimento ou desenvolvimento: durante esta etapa, € continua a

pesquisa de mercado, o capital inicial ja € prospectado e o protétipo do produto ou a
definicdo do servico ja deve estar finalizado e a equipe gerencial ja esta definida e
comeca a expandir-se .Pode-se observar o inicio do processo produtivo. A
Consolidacéo e comercializacdo: esta etapa caracteriza-se pela producdo em escala
e desenvolvimento de mercado. A Liberacao: ultimo estagio da empresa incubada,
momento que a empresa esta preparada para as demandas do mercado. A Figura 4
ilustra as fases do processo de incubacao de empresas.
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FIGURA 4 — PROCESSO DE INCUBACAO DE EMPRESAS
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De acordo com Campos e Barbosa (2008), o que também pode ser
observado na figura 4, a empresa incubada ou residente passou por um processo de
selecdo e esta fisicamente instalada em uma incubadora, usufruindo dos servicos
disponibilizados por esta e passa por fases. A empresa pré-incubada normalmente
néao esta instalada fisicamente, mas recebe suporte no seu plano de negdcios com o
objetivo de ser abrigada pela incubadora. Ap6és um periodo e atendidas algumas
exigéncias de desempenho, a empresa € liberada tornando-se uma empresa
graduada. Entdo as empresas nessa fase podem usufruir de alguns servicos das
incubadoras, no entanto, sem ocupar espaco fisico. A graduacdo representa
importante fase para as empresas incubadas passando de interna (pré-incubada ou
incubada) para externa (graduada).

As incubadoras e empresas incubadas precisam inovar, dessa forma, a
inovacéo € base para essas empresas, as esferas governamentais preocupam-se
com essa quest&do conforme pode-se observar a seguir.

A Unido, os estados, Distrito Federal, os Municipios e as respectivas
agéncias de fomento poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliancas
estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagdo envolvendo
empresas nacionais, ICT e organizacdes de direito privado sem fins
lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que
objetivem a geracdo de produtos e processos inovadores e apoio previsto
podera contemplar as redes e os projetos internacionais de pesquisa
tecnolégica, bem como ag¢des de empreendedorismo tecnoldgico e de
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criagdo de ambientes de inovacdo, inclusive incubadoras e parques
tecnolégicos. (BRASIL, 2004).

A esséncia do paradigma tecnologico contemporaneo esta intrinsecamente
relacionada com o processo continuo de inovacéao, de acordo com Silva et al (2002,
p.138), “os futuros estudos sobre necessidade de informac&o setoriais deveriam
levar em conta o fato de a inovacéo tecnologica caracterizar uma determinada gama
de atividades técnicas voltadas para processos e produtos que resultam em
vantagens competitivas e que estéo relacionadas a criatividade técnica.”

Propbe-se que o conceito de necessidade de informacdo seja realmente
utilizado em uma perspectiva mais ampla, incorporando ndo apenas as demandas
informacionais dos usuarios, mas também aquelas informacdes capazes de
provocar mudancas ou alteracdes nos processos decisorios, de aprendizagem, de

criacdo do conhecimento e de inovacéo tecnologica.

2.3 PATENTES

Diretamente relacionada com as incubadoras em empresas incubadas, tem-
se a necessidade de apropriacédo tecnologica com o uso de patentes. Conforme
Campos (1997 apud PAVITT,1984; AGUIAR,1995; TEERCE,1986) destacam a
importancia da apropriacdo tecnolégica para capacitar as empresas a se
apropriarem dos ganhos gerados pela inovacgéao.

Campos (1997) destaca que a “existéncia de uma legislacdo de patentes é
um fator que induz a regimes de apropriabilidade mais fortes”. O documento de
patente € um registro de propriedade industrial ao mesmo tempo em que contém
informacdes que podem ser de utilidade para as atividades de desenvolvimento
tecnolégico. Ha uma relacdo muito forte entre a apropriacdo da tecnologia e a
informacé&o, referente tanto aos mecanismos de garantia de propriedade e de
transferéncia de tecnologia, quanto a informacdo contida nos documentos de
patentes que € o principal registro de propriedade. Quanto mais forte for o regime de
apropriabilidade, mais dificil sera para os competidores "copiarem" a tecnologia.

Desde o ano de 2006, existe a lei que regula os direitos e obrigacdes relativos
a propriedade industrial, incluindo a concessdo de patentes de invencédo e de

modelo de utilidade, de acordo com essa lei “é patenteavel a invencédo que atenda
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aos requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicacao industrial.” (BRASIL,
2006)

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), conforme Franca (1997)
foi criado pela lei 5.648/70, € o orgéo governamental brasileiro encarregado do
controle da concessédo de patentes e registro de marcas. O INPI apresenta a
definicdo de patentes como: “€ um titulo de propriedade temporaria sobre uma
invenc&o ou modelo de utilidade, outorgados pelo Estado aos inventores ou autores
ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a criacéo.” (INPI,
2011)

Para a inovacéo tecnologica, de acordo com Franca (1997), as patentes
propiciam importante fonte primaria de informacdo tecnoldgica, pois permite o
conhecimento de novas tecnologias e de inovacbes basilares para a industria, de
forma mais rapida e a partir da descric&do original do invento. Albuquerque (2008),
afirma que “as patentes, portanto, devem ser estudadas enquanto um dos
mecanismos de apropriacdo de inovacdes utilizados pelas economias capitalistas”
pode-se observar, portanto a relevancia das patentes para as organizacoes.

Considera-se de acordo com Albuquerque (2008) o registro de patente como,
codificacdo de uma inovacao e as inovacdes tecnologicas se constituem em um tipo
especial e decisivo de inovacao, discorre que o aproveitamento das oportunidades
tecnoldégicas com as garantias de apropriac&o, possibilitam ganhos resultantes da
inovacao.

Para Cordeiro (2010), as patentes geram direitos transferiveis, que s&o ativos
“‘invisiveis” que dao valores as empresas de pequeno porte. Empresas menores tém
em seu capital social a maior parte do seu valor, principalmente em empresas
inovadoras. Um modo de assegurar que o conhecimento retido pela empresa tenha
valor € por meio dos registros de patente.

Bufrem, Pereira e Zanon (2004), destacam quais os beneficios que podem
ser obtidos das informacdes de patentes. Referente a informacé&o tecnolodgica, as
patentes podem subsidiar informacdes de tendéncia de desenvolvimento
tecnolégico, as principais tecnologias, isso possibilita o direcionamento das
pesquisas de desenvolvimento, assim como prever novos produtos. Sobre a
informacé&o para negocios, o uso de patentes pode-se prover a tendéncias
tecnologia do negocio, tendéncia do desenvolvimento do produto, e possibilita nesse

aspecto definir a estratégia de negdcios de tecnologia.
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Pode-se observar na literatura que diversas séo as possibilidades de uso de
patentes, para garantir a apropriacao tecnologica. Pode-se citar, de acordo com
Franca (1997), que as patentes possibilitam a apresentac&o da informacéo mais
recente em determinado setor tecnolégico, indica as tendéncias de ramificacdo do
desenvolvimento de uma area industrial, de acordo com as caracteristicas regionais,
em termos de economia, recursos naturais, mercado etc., e pode-se considera-las
como um alerta tecnolégico para uso de empresas e governos e ainda disponibiliza
a informacao técnica bem antes que das demais fontes, na maioria dos casos, ela

esta disponivel antes do produto estar no mercado.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentadas a caracterizacdo da pesquisa, a coleta,
processo de sistematizac&o e analise dos resultados.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A abordagem €& de carater qualitativo, sendo que de acordo com Godoy
(1995) esse tipo de pesquisa difere-se quanto ao método, a forma e aos objetivos.
Configura-se como uma pesquisa de carater descritivo, com o intuito de identificar
informacdes que subsidiem a identificacdo das necessidades e usos de informacao
dos empreendedores de empresas incubadas.

Foi realizada, em um primeiro momento, uma pesquisa exploratoria com o
intuito de identificar e analisar a producédo cientifica pertinente ao tema. E
considerada exploratéria, devido ao fato que até o presente momento, os estudos na
tematica de necessidades e usos de informacao sdo poucos. Conforme definido por
Mattar (1996, p. 18), a “pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, é

apropriada para os primeiros estagios de investigacéo”.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A Pesquisa foi realizada com 3 (trés) empresas na Incubadora tecnologica de
Curitiba (INTEC) sediada no Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR). Além das
trés empresas, um gestor da INTEC também participou do estudo.

A INTEC foi fundada em 1989 com o objetivo de ser instrumento efetivo para
viabilizacdo de projetos de transferéncia de tecnologia, facilitando, a criacéo de
empresas de base tecnoldgica. (INTEC, 2009)

A INTEC propds assessorar empresas que pelas caracteristicas dos seus
produtos, processos, ou servicos gerados apresentassem a tecnologia como insumo
de producdo, atuando em setores como: metal-mecéanica, novos materiais,
informatica, engenharia e biomédica. No ano de 2009, 77 empresas passaram pela
INTEC como incubadas.

Atualmente, a INTEC tem 9 (nove) empresas em fase de incubacéo.
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3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

Para a definicdo do universo foi realizada pesquisa na web para identificar
Incubadoras de Base Tecnoldgica no Parana.

A partir de uma visita a INTEC, sediada TECPAR, identificou-se nove (9)
empresas de base tecnolégica em fase de incubacdo que poderiam compor o
estudo. Assim, foram enviados, por e-mail, questionarios a todas as empresas. Das
nove (9), apenas trés (03) empresas deram retorno. (Quadro 2)

QUADRO 2 - EMPRESAS PESQUISADAS
AMBIENTE DE PESQUISA

INSﬂTUIEAO LOCALIZACAO CARACTERISTICAS:
A SOLBRAVO S/A atua com o

SOLBRAVO Desenvolvimento | TECPAR/INTEC (Curitiba- | desenvolvimento de tecnologia
gS A Cidade Industrial) para integrar a energia solar em
edificacdes.

TECPAR/INTEC (Curitiba- Desenvolvimento de sistemas

HT Tecnolagsa em=siide | idg Cidade Industrial) de informacdo em salde

Engenharia de automacdo e
projetos mecanicos com
atuagdo em automacao,
controle, visdo de maquina e
instrumentacao.
Trabalha desde a
TECPAR/INTEC (Curitiba- especificacao, calculos de
Cidade Industrial) engenharia, projeto mecanico
3D, projeto e desenvolvimento
de Hardware e Software,
prototipagem, fabricacao,
integracdo, ensaios,
comissionamento e
documentacao.

EngeMOVI Engenharia

FONTE. A Autora (2011)

3.4 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada com empreendedores de empresas incubadas de
base tecnolégica vinculados a INTEC do TECPAR e com o gestor da Incubadora.

Para a identificac&o das necessidades de informacéo dos empreendedores de
base tecnoldgica que € o foco desse estudo, foi elaborado um o instrumento de
coleta (questionario) construido em formulario eletrénico com o uso de site

especializado em ferramenta gratuita de construc&o de formulario. Acredita-se que o
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instrumento eletrénico da mais liberdade para responder, ha menor influéncia do
aplicador e maior prazo para respondente, minimizando possiveis distor¢coes.

Diehl e Tatim (2004), apontam que o questionario € um instrumento de
pesquisa que se adéqua a dinamica das organizacdes, visando influenciar o
minimo possivel no tempo de resposta e reduzir possiveis distorcbes destas,
portanto, devido ao explanado pelas empresas escolheu-se esse instrumento de
pesquisa.

Foram elaborados dois questionarios. Um para os empreendedores das
empresas incubadas e outro para o gestor da INTEC. Os questionarios foram
elaborados com base na literatura especialmente, em Neves e Carvalho (2000) e na
literatura de informacé&o para negocios destacadas no item 2.1.3 deste trabalho. Os
instrumentos de coleta foram construidos em categorias: a) caracterizac&o do perfil
do respondente, b) caracteristicas das empresas, c) necessidade de informacé&o
para negoécios e d) necessidade de apropriacdo tecnologica, compreendendo 0s
seguintes conteudos de possiveis necessidades de informacéo:

. area de formacé&o e experiéncia profissional do empreendedor;

. estado de desenvolvimento das empresas incubadas;

. obtencéo de recursos financeiros;

. atendimento a exigéncias formais e legais;

. informacdes referente a fornecedores para obtencéo de componentes e

matéria prima;

. fontes de informacéao utilizadas;

® identificar informacdes do ambiente interno e externo: mercado,

concorrentes, orgéos reguladores, fornecedores para as empresas de

selecionadas;

. produtos ou servigos de informacé&o;

. identificar as necessidades de apropriacéo tecnologica e de mercado

com uso de patentes.

Na construcdo do questionario utilizou-se perguntas abertas e fechadas,
assim como Escala Likert com o intuito de identificar o grau de importancia dados
pelos respondentes, foram utilizados (sem importancia, pouco importante,
importante, muito importante e extremamente importante), para afericdo dos
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aspectos de informacdo para negocios relevantes aos empreendedores das
empresas incubadas.

Antes da aplicacdo da pesquisa, fez-se o pré-teste do questionario com dois
professores do Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informac&o, e com um
consultor na area de Incubadoras de Base Tecnolégica do Estado de Santa
Catarina.

Aplicou-se o pré-teste com o intuito de identificar possiveis falhas no
guestionario, assim como Vverificar se as perguntas estavam estruturadas em
linguagem de facil compreenséao.

ApOs a validac&o por meio do pré-teste e a construcéo do formulario na web,
os empreendedores discriminados na relacdo disponibilizada pela INTEC foram
convidados a participar da pesquisa via e-mail que apresentava link do questionario
hospedado em site especializado.

No Quadro 3 apresenta-se, resumidamente, a forma como foram
operacionalizados os objetivos especificos desta pesquisa

QUADRO 3 — OBJETIVOS X LITERATURA X METODOLOGIA

OBJETIVO APOIO TEORICO METODOLOGIA

a) levantar, junto as entidades Pesquisa em sites na web
promotoras de
empreendimentos de tecnologia,
as incubadoras de base
tecnologica

b) selecionar incubadoras de Visita na Incubadora INTEC
empresas de base tecnolégica
e empresas incubadas;

c¢) levantar junto aos gerentes, Carvalho e Neves (2000) e item |Categoria l e Il, quesides 1a 5
as principais caracteristicas das | 2.2 referente as Incubadoras e | do instrumento de pesquisa.

empresas de tecnologia empresas Incubadas

d) levantar junto aos gestores Carvalho e Neves (2000), Categoria lll e IV questdes 6 a
das empresas as principais literatura de informacgao para 14.2 do instrumento de
necessidades e uso de negdcios item 2.1.3, item 2.3 pesquisa:

informagdes para negécios e de |referente a Patentes e 2.1.4
apropriacao tecnoldgica para as | sobre Necessidade de

empresas selecionadas informacdo e 2.1.5 busca e uso
deste trabalho
e) descrever as necessidades e | Necessidade de informacdo e |Descricdo no item 4 deste
uso de informacgdes dos 2.1.5 busca e uso deste trabalho | trabalho: analise dos resultados.
empreendedores de empresas
incubadas

FONTE: A Autora (2011)
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3.5 SISTEMATIZACAO E ANALISE

Uma vez coletados os dados, foram identificadas e analisadas as
necessidades de informacdo mais relevantes apresentados pelas empresas
incubadas.

Para a analise dos dados foi utilizada a analise de conteudo, ou seja, o
conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicOes de producéo/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 1988, p. 42).

A anélise de conteudo possibilitou a compreenséo dos elementos relevantes
para a identificacdo das necessidades informacionais dos empreendedores de
empresas incubadas de base tecnologica. Esta analise foi realizada pelas categorias
atribuidas no momento da elaboracdo do questionario, ou seja: a) caracterizacao do
perfii do respondente, b) caracteristicas das empresas, c) necessidade de
informacé&o para negoécios e d) necessidade de apropriacdo tecnologica. Os
resultados do levantamento realizado por meio dos questionarios sdo apresentados

no item a seguir.
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4 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

Neste item sao apresentadas a analise e discussao dos dados produzidos a
partir dos instrumentos descritos na coleta de dados.

Esse item esta subdividido sob as categorias elaboradas no instrumento de
pesquisa.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

A primeira categoria a ser analisada nos questionarios € a caracterizac&o do
perfil do respondente. Os resultados desta categoria possibilitaram identificar o grau
de escolaridade dos empreendedores das empresas incubadas de base tecnologica.

O que se pode identificar no questionario enviado a INTEC, € que o gestor da
incubadora tem formacao direcionada a empresas de base tecnoldgica com
formacé&o de nivel de mestrado na area de engenharia mecanica.

Pelos resultados referentes ao grau de escolaridade dos empreendedores das
empresas de base tecnologica identificou-se que todos os empreendedores tém
nivel superior e/ou também mestrado, no entanto, ndo especificaram as suas areas
de formacé&o. O gestor da Incubadora ressaltou que a principal area de formacéao dos
empreendedores, relaciona-se as engenharias.

4.2 PERFIL DAS EMPRESAS INCUBADAS

A segunda categoria analisada visou identificar as caracteristicas das
empresas. Elaborou-se uma pergunta para identificar o tempo das empresas,
considerando que as empresas em fase de incubac&o de acordo com a literatura
tém entre 0 a 3 anos .

Pode-se observar que as empresas tém entre 6 meses e 3 anos de
incubacéo, sendo uma delas recém incubada com apenas 6 meses de incubacéo e
as demais com 1 a 3 anos.

No que se refere ao estagio de desenvolvimento das empresas incubadas,
elas podem ser classificadas como Implantacdo ou Concepg¢éo, Crescimento ou

Desenvolvimento, Comercializacéo e Liberacdo. (BEZERRA, 2007)
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O Grafico 1 ilustra o tempo de incubacao e estagio de desenvolvimento das

empresas.

GRAFICO 1 -: RELAGAO TEMPO DE INCUBAGCAO E ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DAS
EMPRESAS INCUBADAS ESTUDADAS NA PESQUISA

25

[ implantagéo

[ crescimento

E conenlideg o
L liberagde

FONTE: A autora (2011)

Pelos resultados, € possivel afirmar o tempo de incubac&o das empresas esta
diretamente relacionado com o seu estagio de desenvolvimento. A empresa em fase
de implantacdo tem 6 meses de vida e encontra-se em estagio inicial. Neste
sentido, segundo Bezerra (2007) € a fase em que o conceito para um novo negécio
€ definido. As outras empresas se encontram em fase de crescimento ou
desenvolvimento. Durante esta etapa, € continua a pesquisa de mercado, o capital
inicial ja é prospectado, o protétipo do produto ou a definicdo do servico ja deve
estar finalizado e a equipe gerencial ja esta definida e comeca a expandir-se. Pode-
se observar o inicio do processo produtivo. (BEZERRA, 2007)

No que se refere a localizacdo das incubadoras e a influéncia no seu
desenvolvimento as opinides s&o divergentes. Para a Solbravo, a localizacao da
incubadora tem pouca influéncia sobre os negoécios instalados nela. S&o mais
influentes a disponibilidade de laboratorios, os consultores, o espaco dos moédulos,

acesso a agua e esgoto, o recolhimento de residuos industriais. A HIT Tecnologia
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em Saude destaca que para o tipo de trabalho desenvolvido na sua empresa, ou
seja, o desenvolvimento de sistemas de saude, o local da Incubadora n&o é
impactante devido ao fato que o desenvolvimento de sistemas pode ser feito em
qualquer local, considerando infra-estrutura fisica. Ja a Enge Movi Engenharia e o
gestor da INTEC, acreditam que a localizac&o da Incubadora € importante e deve
levar em conta a proximidade com seus fornecedores e prestadores de servicos.

Pelos resultados obtidos pode-se identificar que, dependendo da area de
atuacao da empresa e do seu tipo de negocio, partindo do pressuposto que todas as
empresas estdo localizadas fisicamente na Incubadora, a localizacdo pode ser
relevante ou n&o, e que outros fatores como citados pela empresa Solbravo como
laboratérios, consultores, espaco dos modulos, acesso a &agua e esgoto,
recolhimento de residuos industriais podem também ser relevantes.

4.3 NECESSIDADES E USOS DE INFORMAGAO PARA NEGOCIOS.

Nesse contexto, indagou-se ao gestor das incubadoras o que € a INTEC e
identificou-se que a INTEC €& a primeira incubadora tecnolégica do Parana,
inaugurada em 1989, integra as atividades do Instituto de Tecnologia do Parana, no
sentido de promover o empreendedorismo de base tecnologica. Também,
guestionou-se de que forma as incubadoras auxiliam as empresas em estagio inicial
de desenvolvimento. O gestor ressaltou o que pode também ser identificado na
literatura sobre as incubadoras, que essas auxiliam na utilizacao de infra-estrutura e
apoio gerencial. De forma especifica, indica as estratégias de consolidacdo do
negocio.

De acordo com Paletta (2008), as incubadoras apodiam as empresas de base
tecnolégica com o objetivo fornecer suporte as micro e pequenas empresas no
desenvolvimento e consolidacdo empresarial. Estas disponibilizam infra-estrutura e
servicos de apoio financeiro, marketing e administracdo, de forma que todas as
empresas sejam assessoradas com foco na sustentabilidade empresarial. O apoio
realizado pelas INTEC é evidenciado na pesquisa e vai ao encontro do que foi
apresentado como necessidades, na opinido dos empreendedores da amostra
selecionada.

Para os empreendedores a primeira questdo nessa categoria foi identificar o

gue os empreendedores esperam de apoio das incubadoras. Verificou-se com essa



40

questdo que as empresas esperam apoio institucional para consolidar a empresa
como uma organizacao confiavel e séria. Foram citados também: acesso a infra-
estrutura laboratorial e de consultoria, acesso a fontes de financiamento, apoio na
escrita de projetos, facilitacdo na divulgacéo e solidez da marca, orientacéo no que
diz respeito as direcdes sobre seu mercado de atuacéao e as empresas.

A segunda questdo dessa categoria visou identificar se os empreendedores
sabiam quais as exigéncias formais e legais na fase de implantacé&o das empresas e
estes ressaltaram que com a ajuda das incubadoras em sua fase de implantacéao,
sabiam das exigéncias formais e legais que deveriam seguir para a implantacéo de
micros ou pequenas empresas. Na opinido do gestor da INTEC as empresas no
inicio da incubacao tém essa consciéncia em menor grau. Mas ao final, ttm um
razoavel conhecimento. Isto depende também da area, da incubadora e das
empresas. Destaca-se, portanto, o importante papel das Incubadoras nesse
processo.

De acordo com Montalli e Campello (1997) as informacdes para negocios sao
aquelas que subsidiam o processo decisorio do gerenciamento das empresas
industriais, de prestacdo de servicos e comerciais, nos seguintes aspectos:
companhias, produtos, financas, estatisticas, legislacdo e mercado

A terceira questdo buscou identificar as necessidades e usos de informacéo
para negocios, tendo como parametro os conceitos apontados na literatura na secao
2.1.3. ldentificou-se que todos os aspectos de informacéo para negocios elencados,
ou seja, tecnologicos, competitivos, comerciais e ambientais foram considerados
importantes pelos empreendedores e pelo gestor das INTEC, para a gestao
empresarial.

Os aspectos situacdo da empresa e tipos de clientes foram avaliados por
uma das empresas como de pouco importancia, no entanto, para as outras duas
esses itens sao classificados entre importantes e extremamente importantes.

Como aspectos do uso da informacéo para negocio, Cohen (2002, apud
BRANDAO, 2004) destaca a reducdo de custo, criacdo de valor, que amplia a
possibilidade de lucro e de satisfacdo do cliente, a inovac&o, que proporciona a
criacdo de novos tipos de produtos, servicos e de negocios e que,
consequentemente, agrega valor ao negoécio, pode-se constatar que as empresas
utlizam-se de informacdes para negocios para a criacao de valor com a identificacao

das informacdes de clientes e monitoramento ambiental conforme apresentado por
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Carvalho e Neves (2000), pode-se identificar que os itens pesquisados como perfil e
area de formac&o dos empreendedores, as caracteristicas da empresa e seu estagio
de desenvolvimento e localizacédo, aspectos formais e legais para abertura de
empresas, produtos e servicos, fontes de recursos financeiros e aspectos
relacionados a fontes de informac&o e informacdo para negodcios, assim como,
registro de seus produtos caracterizam-se necessidades de informacbes para as
empresas estudadas.

Com a questdo subsequente do questionario da Incubadora Tecnologica,
referente as fontes de recursos financeiros, para subsidiar empresas incubadas,
indentificou-se que as principais fontes sdo CNPQ e FINEP. O gestor da Incubadora
ressalta que as empresas podem ter dificuldades de encontrar matéria prima, no
entanto, dependendo do tipo de matéria prima, as empresas ja tém informacdes
sobre a confiabilidade da mesma e os principais problemas sé&o de carater logistico
como prazo, quantidade e preco dos produtos.

A quarta questao dessa categoria foi elaborada com o intuito de identificar a
periodicidade da coleta de informacdes de clientes. Verificou-se que as empresas
em fase de desenvolvimento costumam coletar informacdes de clientes e esta é
realizada semanalmente e anualmente. Portanto, pode-se observar que informacdes
de clientes séo relevantes para essas empresas.

Outra necessidade de informac&o pesquisada foi de produtos e servicos de
informac&o que de acordo com Montalli e Campelo (1997), as fontes e os canais
informacionais podem ser categorizados em dois tipos: formais e informais. Fontes
formais s&o aquelas obtidas através de publicacdes, livros, periédicos, teses,
patentes, entre outras. Fontes informais s&o conversas, seminarios, contatos
telefénicos, fornecedores, folders, entre outras.

Em estudo realizado com prestadores de servicos de informacédo para
negocios, Borges e Carvalho (1998), identificam-se algumas categorias de produtos
de informacdo foram destacadas: resposta técnica, boletins, cursos, eventos,
montagem de bases de dados, manuais, guias, folders, videos, e outros.

Para identificar estas necessidades, elaborou-se uma questédo com base em
Borges e Carvalho (1998) referente aos produtos e servicos de informacé&o utilizados
pela amostra selecionada, percebe-se que a consulta a base de dados, estudos de
viabilidade e manuais sao utilizados por 100% das empresas estudadas (Grafico 2).



Pode-se identificar que esses servicos e/ou produtos de

indispensaveis para essas organizacodes.
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informacdo séo

GRAFICO 2 - PRODUTOS E SERVIGCOS DE INFORMAGAO UTILIZADOS PELAS EMPRESAS

INCUBADAS ESTUDADAS NA PESQUISA
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FONTE: A autora (2011)

Servicos de biblioteca, consultoria e servicos de extenséo tecnologica, analise

de mercado, cursos, eventos e montagem de base de dados, ficaram em segundo

lugar entre os servicos utilizados pelas empresas, os videos foi o item menos citado,

portanto, menos usado pelas empresas incubadas.

A opinido do gestor da Incubadora corrobora com a dos empreendedores que

todos os servicos ou produtos de informacéo séo utilizados.

Buscou-se, também, identificar quais as fontes de informac&o mais utilizadas

pelos empresarios. Pelos resultados obtidos (Quadro 4), observa-se que Jornais e
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consulta a internet com ferramentas de busca s&o utilizados por 100% dos
empreendedores, assim como, contatos pessoais considerados as principais fontes

de informacéo para as empresas
QUADRO 4: PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMAGAO

Resposta Quantidade Porcentagem
Jornais 3 100.0%
Revistas 2 66.6%
Catalogos e livros 2 66.6%
Bases de dados on-line 2 66.6%
Internet [navegacdo em paginas de 3 100.0%
Empresas e de outras organizaces]
Internet — ferramentas de busca [ 3 100.0%
Yahoo, Google]
Contatos pessoais (parceiros 3 100.0%
profissionais, amigos)
Outras. Cite: 0 0%

FONTE: A autora (2011)

Os empreendedores como se pode identificar no Quadro 4, também
consultam revistas, base de dados on-line e catalogos e livros, assim como o gestor
da INTEC apresentam consonancia de opinidées, com excecao de base de dados on

line.

4.4 NECESSIDADES DE APROPRIAGCAO TECNOLOGICA.

Para a inovacé&o tecnoldgica, de acordo com Franca (1997), as patentes
propiciam importante fonte primaria de informacédo tecnologica, pois permitem o
conhecimento de novas tecnologias e de inovacbes basilares para a industria, de
forma mais rapida e a partir da descri¢c&o original do invento.

Para essa categoria, na primeira questédo, indagou-se aos empreendedores
se eles ja haviam solicitado o registro do seu produto e em caso positivo, solicitou-se
que os empreendedores descrevessem as dificuldades encontradas. Como

resultado, identificou-se que todas as empresas ja realizaram o registro de seu
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produto. O mesmo pode ser observado pela resposta do gestor da INTEC, que as
empresas tém consciéncia da utilizacdo de patentes para esse fim e destacou que
ha empresas que as utilizam, inclusive para valorar a empresa, considerando como
um intangivel que dever ser considerado na negociacé&o para investidores.

As dificuldades apontadas pelos empreendedores para registro de patentes
foram a burocracia, custo e desconhecimento de informacdes de como solicitar as
patentes de seus produtos. Uma empresa destacou que ndo encontrou dificuldades
pelo fato de ter em sua equipe técnica um profissional especializado que €
responsavel pela propriedade industrial da empresa.

A segunda questdo dessa categoria de pesquisa questionou ao
empreendedor se a empresa Uutilizava as patentes para fomentar o seu
desenvolvimento tecnologico. Verificou-se que duas empresas nao utilizam das
patentes para esse fim. A outra empresa utiliza-se das patentes para proteger os
conhecimentos aplicados em seus produtos e servicos, além disso, para protecéo de
seus desenhos industriais e registro de marca.

A terceira questdo da categoria referente a apropriacdo tecnolégica visou
identificar se as empresas utilizavam as patentes para definir a sua estratégia de
negocios. Pelos os resultados obtidos, observa-se que apenas uma empresa utiliza
patentes para esse fim.

A empresa que utiliza as patentes para definir sua estratégia de negocios € a
mesma que conta um profissional especializado na area. Além disso, as patentes
sao monitoradas para prospeccéo e vigilancia tecnoldgica, no que diz respeito ao
desenvolvimento dos concorrentes.

O gestor da INTEC ressalta que a incubadora sugere aos incubados que
facam as patentes ao menos para valorizar o intangivel da empresa, com vista a
negociacéo.

Para finalizar as questdes sobre necessidades de apropriacéo tecnologica,
guestionou-se aos empreendedores, qual a frequéncia da utilizacao de patentes,
identificou-se que as empresas estudas costumam consultar patentes anualmente
ou de forma esporadica para a gestdo de seus negdcios o0 que € consonante sob a
visédo da INTEC.

Para Cordeiro (2010), as patentes geram direitos transferiveis, que séao ativos
“invisiveis” que d&o valores as empresas de pequeno porte o que € consonante com

a viséo da INTEC e pode-se constatar de acordo com Cordeiro (2006) as patentes,
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podem ser fonte de informacdes para prospeccéo tecnolégica, e definicao de
estratégias.

Referente as necessidades de informacao Choo (2006) discorre que parte-se
de um pressuposto que o individuo precisa de informacéao para mudar o seu estado
atual para um estado desejado. Afirma que as necessidades de informac&o sé&o
frequentemente pensadas em termos de necessidades cognitivas pessoais. Estas
necessidades podem entdo, serem traduzidas em perguntas que busquem o
preenchimento de lacunas no conhecimento. Logo, para satisfazer as necessidades
de informac&do, €& preciso recuperar as informacdes que respondam aos
guestionamentos elaborados. O planejamento e a tomada de decisGes s&o os
principais geradores de necessidades cognitivas de informacéo (CHOO, 2006).

Mediante uma necessidade, de acordo com Choo (2006), primeiramente o
individuo define suas necessidades entdo inicia a busca de informacdes, apoés
manifesta alguns comportamentos tipicos como selecionar fontes, articular um
guestionamento ou uma pergunta, extrair a informacéo, avaliar, entender, modificar
e expandir a busca e entédo fazer o uso, com a selecdo das mensagens importantes,
e isso faz uma mudanca no comportamento do individuo e na sua capacidade de
agir.

O processo de necessidades e busca de informacéo apresentado por Choo
(2006), pode ser evidenciado na pesquisa. Com a pesquisa € possivel identificar que
os empreendedores estudados, inicialmente apresentam alguma necessidade de
informacé&o para negocio, direcionam-se a suprir essas necessidades com busca em
fontes formais ou informais de informac&o com o uso de produtos e servicos de
informacé&o, para extrair a informacéao, avaliar, e entédo fazer o uso desta.

Como as empresas estudadas trabalham com produtos de base tecnoldgica,
necessitam de realizar o registro de seus produtos com o uso de patentes, com o
objetivo de garantir os seus direitos de apropriacéo tecnoldgica, sendo que para isso
em muitas vezes encontram dificuldades para registro das patentes. Referente ao
uso das informacdes, os empreendedores estudados apontam o que € condizente
com a definicdo de Choo (2006, p.119), que a informacao pode ser usada “para
responder uma questéao, solucionar um problema, tomar uma decis&o, negociar uma
posic&o ou dar sentido a uma situac&o”. Nesse contexto, pode-se identificar que o
processo de necessidades e usos de informacéo apresentado por Choo (2006), é
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contemplado pelos empreendedores e que estes utilizam-se de diversas

informacdes para facilitar o seu processo decisorio e obter diferencial competitivo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de conclusao de curso teve como objetivo geral analisar quais
as necessidades e usos de informacé&o de empresas incubadas de base tecnologica
de Curitiba e Regido Metropolitana. Para atender objetivo geral, elaborou-se os
objetivos especificos.

Para atender o primeiro e o segundo objetivo especifico de “levantar, junto as
entidades promotoras de empreendimentos de tecnologia, as incubadoras e
empresas incubadas de base tecnologica”, e “ selecionar incubadoras de empresas
de base tecnologica” fez-se pesquisa na web para identificar as incubadoras de
base tecnologica e chegou-se como resultado da pesquisa a INTEC sediada no
TECPAR e ap¢s visita a INTEC e contatos realizados, foi possivel identificar quais
as empresas que atualmente incubadas na INTEC.

Para atender o terceiro e quarto objetivos especificos de “levantar junto aos
gerentes, as principais caracteristicas das empresas de tecnologia” e “ levantar junto
aos gestores das empresas as principais necessidades e uso de informacdes para
negocios e de apropriacao tecnologica para as empresas selecionadas” aplicou-se
aos empreendedores, assim como, ao gestor da INTEC questionarios com questoes
gue pudessem identificar o perfil do respondente, as caracteristicas das empresas,
as necessidades de informacéao para negocios e de apropriacé&o tecnolégica.

Para o ultimo objetivo de “descrever as necessidades e uso de informacdes
dos empreendedores de empresas incubadas”, pode-se destacar que as empresas
de base tecnoldgica, assim como outras empresas, necessitam de informacdes que
subsidiem a sua tomada de decisdo e de acordo com Choo (2006) possam dar
significado ao comportamento de busca de informacdes, ou seja: sondar, vasculhar
e interpretar.

A criacdo de significado de Choo (2006) estda em consonéncia com o0s
resultados obtidos na pesquisa no que concerne as necessidades de informacdes
expressas pelos empreendedores as quais se referem ao ambiente interno e
externo. Eles buscam informacdes para o atendimento de exigéncias formais e
legais quando a empresa esta em estagio inicial de desenvolvimento. Aléem disso,
necessitam para a evolucdo dos seus negocios de: informacdes sobre clientes,
aspectos referentes a fontes de financiamentos, produtos e servigos de informacéao,
aspectos tecnologicos, competitivos, comerciais e ambientais, assim como,
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necessidades de apropriacao tecnologica com o uso de patentes para registro de
seus produtos. Pode-se observar que as empresas buscam ter uma visdo geral
(sondar), vasculham as informacdes necessarias (clientes, patentes, aspectos
tecnoldgicos, entre outros) e interpretam. Neste sentido, o mesmo pode-se constatar
em relacéo a literatura de informacéo para negoécios que todos os itens pesquisados
foram de relevancia para as empresas. No que se refere as patentes percebeu-se
que ha consonéncia entre o que foi indicado pela INTEC e as empresas, para
facilitar a tomada de deciséo dessas empresas e obter diferencial competitivo.

Com a pesquisa também foi possivel comprovar o que identificou-se na
literatura referente a patentes que estas s&o essenciais para garantir os direitos de
apropriacao tecnologica das empresas de base tecnoldgica e, além disso, sao fonte
de informacé&o para prospeccéo tecnologica e definicdo de estratégias. Porém,
algumas empresas ainda nao estdo preparadas para explorar todo o potencial das
patentes.

As empresas em fase de incubacao utilizam-se de diversos produtos ou
servicos de informacé&o para negécios. Identificou-se que as empresas necessitam
de consultas a base de dados, estudos de viabilidade e manuais, entre outros
produtos ou servicos de informacédo para negocios, sendo esta uma oportunidade
para profissionais de Gestao da Informacéo, atuar nessas areas para atender essa
demanda.

Em relacdo a metodologia com a aplicacdo na coleta de dados dos
questionarios on line, percebeu-se que este formato foi importante meio de
pesquisa. Neste sentido, possibilitou que os empreendedores tivessem liberdade
para responder as questdes, tendo o tempo necessario para responder o que
permitiu minimizar possiveis distor¢des.

Entende-se que toda a pesquisa n&o se limita ao que nela foi apresentado,
portanto, outras pesquisas podem ser realizadas nessa tematica, uma vez que com
o crescimento do empreendedorismo no Brasil e com as politicas de fomento a
Inovacéo, dessa forma o possivel surgimento de novas empresas incubadas, outras
necessidades de informacdo podem ser analisadas para esse publico alvo. Por
outro lado, acredita-se que estudos semelhantes podem ser realizados em
empresas incubadas de outros setores.
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Questionario Empreendedores de Empresas Incubadas Pagina 1 de 4

Questionario Empreendedores de empresas Incubadas

Prezado Respondente,
Essa pesquisa tem o objetivo de identificar as necessidades e usos de informacio de empresas de base tecnoldgica em fase de incubagSo.

A coleta de dadaos da pesquisa seré feita por meio de questiondrio junto ao gestor de incubadoras bem come por questiondrios a serem
respondidos pelos empreendedores de empresas incubadas de base tecnoldgica. As suas respostas serdo computadas e o seu conteldo serd utilizado
unicaments para o estudo proposto de monografia de conclusdo de curso.

For favor, observe que algumas guestfes possibilitamn que vocé assinale mais de uma opg3o.

A sua colaboracZo serd de grande valia. Desde |4, agradecemos pela participagao.

Graduanda em Gestao da Informacao — UFPR

Helena de Fatima Nunes
Profa. Dré do Curso de Gestao da Informacac -UFPR

Estou clente de gue se trata exclusivamente de um trabalho académico de conclusdo de curso de graduacdo e me disponho a responder a esse
questionario.

DEFINICOES:

Patente: £ definida coma um tituio de propriedade tempararia sobre uma Irveng3a ou
modelo de utilidade, outorgados pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas
[fisicas ou juridicas detentoras de diretos sobre a criagao. (INPI, 2011)

Tnformacies para negdcio: As informagies para negocios sdo aquelas que subsidiam o
processo decisdrio do gerenciamento das empresas industriais, de prestacao de servigos e
jcomercials, nos seguintes aspectos: companhlas, produtos, financas, estatisticas, legislagdo
e mercado, (MONTALT e CAMPELD, 1997)

Fases de incubagdo:
A0: & o estagio iniclal que o conceito para um novo negdcio é
Jdefinido.

[Crescimento ou Desenvolvimento: durante esta etapa, é continua a pesquisa de mercado, o
capital inicial jé& € prospectado e o protdtipo do produto ou & definicde do servico ja deve
Jestar finalizado e a equipe geranclal 13 estd definida e comega a expandir-ss .Pode-se
jobservar o inicio do processo produtivo.

lidacs rcializacan: esta etapa caracteriza-se pela produgao em escala e
Jdesenvolvimento de mercado.

Liberacde: Ultimo estdglo da empresa Incubada, momento que a empresa estd praparada
para as demandas do mercado.

(BEZERRA, 2007)

L-CARACIERIZACAQ DO PERETL DO RESPONDENTE:

Nome (Opcional):

Instituicao (Opcional):

* 1) Assinale seu nivel de escolaridade:
CJ Ensino médio
2 Ensino superior
1) Especializacio
0 Mestrado
2 Doutorado
J Pos-Deutorado
() Especifique:

II- CARACTERISTICAS DA EMPRESA

*+ 2) Quanto tempo ten a empresa?
(O até 6 meses

D até 1 ano
Ode1a3anos
0 Quantos?

* 3) Qual o principal ramo de atuacdo ?
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P =

* 4) Durante a incubagdo, as empresas sdo avaliadas, monitoradas e ori periodic conforme a fase de incubacgio, nessas
sdo classificadas de acordo com a sua maturidade em estagios de desenvolvimento, entre as opgies abaixo, na sua opinido, qual a fase
de desenvelvimento na incubagao a sua empresa esta classificada no momento?

O Implantacdo

0 Crescimento

Q consolidacdo
10 Liberagdo
* 5) Vocé acredita que o local de instalacdo da incubadora influi no seu desenvolvimento? Por qué?
10 5im
O Néo
2 Porqué?

III- NECESSIDADEE USO DETNFORMACAO PARA NEGOCTOS;

* ) O que vocé espera de apoio das incubadoras?

-

™

7) Quando do estagio de implantacao da sua empresa, vocé sabia, quais 6rgdos reguladores que definem as exigéncias formais e legais
para a implantacdo de uma micro ou pequena empresa?

=

*

8) Com a dindmica das organizacdes, a informacdo é fundamental para tomada de decisdo. Para embasar as decisoes e acoes de
empresas incubadas, quais aspectos de informacdo para negécios vocé considera importantes para a gestao empresarial?

Assinale, no quadro abaixo, em cada aspecto as informacoes conforme o seu grau de importincia:

Sem importancia Pouco importante Importante Muito importante Extremamente Importante

a) Aspectos tecnoldgicos: o )] o @] 8]
avangos da tecnologia Q &) o Q o}
oportunidades e ameacas (3] e o @] 0
avangos cientificos e técnicos ® @ © @] (5]
produtos, servicos € processos (@] @} o} (@] 6}
b) Aspectos competitivos: @] 5] o @] 0
competidores ahuais e potenciais @] @) o o 8]
estratégias dos concomrentes o 5] &) Q 0
produtos desenvolvidos @) @) @) @] 0
situacin da empresa @] @ @] a 8]
tipos de clientes @) @] o @] &}
) Aspectos comerciais: ] @ O @) 9]
fontes de recurso financeiro (@] @} @ @} (@]
mercado @] (@} @] @] 0O
necessidades dos clientes o @) o <} @)
estratégias e produtos dos fornecedores @] 5] @) @] @)
méo de obra do setor | @] @} @] @] O
d) Aspectos amblentals: o @ o @] &}
aspectos sociais 5] e @) @] 0
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aspectos culturais (8] @] ) 0]
aspectos legais
aspactos de meio ambiente 0 Q Q Q

* 9) Considera-se os clientes como essenciais para o sucesso de qualquer negdcio. Com que fregiiéncia a sua empresa coleta
informacoes de clientes?

() A empresa ndo costuma obter informagdes de clientes
) Diariamente

) Semanalmente

O Mensalmente

O Anualmente

) Esporadicamente, coleta ndo regular

* 10) Referente a produtos e servigos de informagao, marque abaixo qual (is) os produto(s) e servico(s) de informacgdo que sao
utilizados pelas empresas incubadas:

[7] Respasta técnica
[7Iservicos de biblioteca

[7] censuiltoria

[Z prospecgzo tecnologica

|| Extensdo tecnoldgica

[Tl consulta a bases de dados
|"| piagnésticos

[" Estudos de viabilidade

[T Ardlise de mercado

[T pesquisa de mercado

["I Baletins

[") cursos

[T Eventos

[ Montagem de bases de dados
[T Manuais

[T videos

[ZI Todos os itens citados

[Tl outras. Cite:

* 11) Assinale qual(is) as fontes de informagdo que vocé como empreendedor utiliza:
[3ornais

[T Revistas

[Tl catdlogos e livros

[ Bases de dados on-line

[Tl intemet [navegaco em paginas de Empresas e de outras organizagdes)
[Z]ntemet - ferramentas de busca [ Yahoo, Google]

[7] Contatos pessoais (parceiros profissionais, amigos)

[“loutras. Cite:

* 12) Considera-se a inovacao como fundamental para as incubadoras de base tecnoldgica. Neste contexto, vocé como empreendedor ja
solicitou o registro de seu produto, com o intuito de garantir os seus direitos de apropriacdo tecnoldgica?

@ sim

0 nzo

12.1) Se sim, quais foram as dificuldades para realizar o processo

-
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* 14) As patentes sdo fontes para informacdo para negdcios, provendo as tendéncias tecnologicas, tendéncias de desenvolvimento do
produto, e definigdo de estratégias, A sua empresa consulta patentes para definir a estratégia de negacios?

14.1) Caso a sua resposta seja positiva a pergunta anterior, de que forma?

14.2) No caso de uso das patentes pela sua empresa, assinale abaixo qual a freqiiéncia:
[ Diariamente

[ Semanalmente

[ Mensalmente

[ Anualmente

[ Esporadicamente, coleta ndo reqular

REFERENCIAS
INPL. Disponivel em: <http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdofpatente/pasta_oquee/index_html>. Acess em: 27/09/2011,

CARVALHO, Ana, NEVES, Jorce. Andlise das necessidades e usos de informacdo em empresas incubadas de biotecnologia de Minas Gerais, Perpect,
Cienc, Inf,, Belo Horizonte, v.5, n.2, p.217-230, jun./dez.2000,

MONTALLI, K. M. L. CAMPELLO, B. Fontes de informacdo sobrecompanhias e pracutos industriais : uma revisdo de [teratura. Ciéncia da Informacdo,
Brasfia, v. 26, .3, p. 321-326, set./dez. 1997

LINK RUTH 810G
LINK: CURSO DE GESTAQ DA INFORMAAO UFPR

* Indicates Response Requied 8 fOrmsite
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Questionario Incubadora Tecnoldgica

Prezado Respondente,
Essa pesquisa tem o objetivo de identificar as necessidades e usos de informacdo de empresas de base tecnolégica em fase de incubacdo.

A coleta de dados da pesquisa sera feita por meio de questiondrio junto ao gestor de incubadoras bem como por questionarios a serem
respondidos pelos empreendedores de empresas incubadas de base tecnoldgica. As suas respostas serdo computadas e o seu conteudo serd utilizado
unicamente para o estudo proposto de monografia de conclusdo de curso.

Por favor, observe que algumas questoes possibilitam que vocé assinale mais de uma opgao.

A sua colaboracdo serd de grande valla. Desde 14, agradecemos pela partucipacao.

Ruth G. de Lima
Graduanda em Gest3o da Informagdo — UFPR

Helena de Fitima Nunes
Profe, Dra do Curso de Gestdo da Informacéo -UFPR

Estou ciente de gue se trata exclusivamente de um trabalho académico de condlusdo de curso de graduagdo e me disponho a responder a esse
questionario.

DEFINICOES:

Patente: E definida como um titulo de propriedade temporéria sobre uma invengio ou
modelo de utilidade, outorgados pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas
[fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a criacdo. (INPIL, 2011)

Informacies para negocio: As Informacdes para negdclos sdo aquelas que subsidiam o
processo decisorio do gerenciamento das empresas industriais, de prestacdo de servigos e
jcomerciais, nos seguintes aspectos: companhias, produtos, financas, estatisticas, legislacao
le mercado. (MONTALI e CAMPELO, 1997)

L-CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE:
* Nome:

I |

* Instituicio:

1) Assinale seu nivel de escolaridade:
2 Ensino médio
J Ensino superior
(O Especializagdo
) Mestrado
O Doutorado
2 Pés-Doutorado

2) Especifique o Curso/Area de Formacdo:

3) O que € a Incubadora Tecnolégica de Curitiba (INTEC)?

-

* 4) De que forma as incubadoras auxiliam as empresas em estagio inicial de desenvolvimento?
-

-

II- CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA:

* 5) Quais as principais areas de formacdo dos empreendedores que tém como iniciativa as incubadoras?
-
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* 6) Vocé acredita que o local de instalagdo da incubadora influi no desenvolvimento das incubadoras?
3 Discordo Totalmente
2 Discordo
2 Concordo
3 Concordo Totalmente
2 Porqué? |

II- NECESSIDADE E USO DE INFORMACAO PARA NEGOCIOS:

*

7) Com a dindamica das organizacgies, a informacdo € fundamental para tomada de decisdo. Para embasar as decisbes e agbes de
empresas incubadas, quais aspectos de informacao para negaocios vocé considera importantes para a gestiao empresarial?

fe, no g Ji bai. em cada aspecto as informacdes conforime o seu grau de importiancia:

Sem importancia Pouco importante Importante Muito importante Extremamente Importante

a) Aspecrtos tecnoldgicos: @] @] @] @ o
avancos da tecnologia o 2 5]
oportunidades e ameacas 3] 3] ] o o
avangos cientificos e técnicos | &) o © o o
produtos, Servicos e processos | @) | @) o Q o
b) Aspectos compentvos: o o @) a a
competidores atuais e potenciais | @] o 5] @] | @]
estratégias dos concorrentes 2 2 Q o &}
produtos desenvolvidos o o o @] @]
situagdo da empresa @] o ] O o
tipos de clientes | @] o 5] @] | @]
c) Aspectos comerciais: | &) | 8] o @] o
fontes de recurso financeiro | @] o o &} 0
mercado o o a @] a
necessidades dos clientes o o o &} O
estratégias e produtos dos formecedores s ] 2 e o o
m&o de obra do setor ] o Q @] o
d) Aspectos amblentals: (] (@] @] @ o
aspectos sociais o o @] @] | @]
aspectos culturais o | @) o @] o
aspectos legais | @] | ) Q o o
aspectos de meio ambiente o &) a &} o

*

8) Referente as fontes de recursos financeiros, seria possivel citar quais sdo as principais fontes de financiamento para empresas em
fase de incubacao?

* ) Empresas em fase inicial de desenvolvimento podem encontrar dificuldades em identificar fornecedores de materia prima
confiaveis. Como as incubadoras auxiliam nesse aspecto?

a

+ 10) Vocé acredita que as empresas em fase de incubacdo conhecem quais sdo os 6rgdos reguladores? Em caso negativo, como estas
empresas podem obter informacgbes sobre esse aspecto?
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* 11) Referente a produtos e servicos de informacao, margque abaixo qual (is) os produto(s) e servigo(s) de informacao que sdo
utilizados pelas empresas incubadas:

[Tl Resposta técrica

[T servigos de biblioteca

[Cl consultoria

[C] Prospecgéo tecnoldgica

[Tl Extensdo tecroldgica

[Tl Consulta a bases de dados
] Diagndsticos

[T] Estudos de viabilidade

[[ Andlise de mercado

[[I Pesquisa de mercado

[ Boletins

[Tl cursos

[ClEeventos

[“IMontagem de bases de dados
[CIManuais

[Cvideos

[[ITodos os itens citados

[l outras. Cite: ‘

#*

12) De acordo com Carvalho e Neves (2000), as exigéncias formais e legais referem-se ao registro da empresa e ao registro de seus
produtos e servicos. Como as empresas em fase de incubagdo podem obter informacdes sobre esse aspecto?

* 13) Assinale qual(is) a(s) fonte(s) de informacao que vocé acredita que sdo utilizadas pelas empresas incubadas:
[ 30rnais

[T Revistas

[Tl catélogos e livros

[[] Bases de dados on-lin

[C]Intemet [navegacio em paginas de Empresas e de outras organizacdes)
[“]Intemet - ferramentas de busca [ Yahoo, Google]

["] Contatos pessoais (parceiros profissionais, amigos)

Coutras. cite: |

IV- NECESSIDADES DE APROPRIACAQ TECNOLOGICA:

* 14) Considera-se a inovacao como fundamental para as incubadoras de base tecnolégica. Neste contexto, as empresas incubadas tém
consciéncia da importincia de garantir os direitos de apropriacio tecnoldégica, com o uso de patentes?
-

* 15) 0 documento de patente € um registro de propriedade. Vocé acredita que as empresas incubadas utilizam-se desta para fomentar
o desenvolvimento tecnolagico? Se sim, cite exemplo(s).

-

* 16) As patentes sdo fontes de informacdo para negocios, provendo as tendéncias tecnolégicas, tendéncias de desenvolvimento do
produto, e definicdo de estratégias. Em sua opinido, as empresas incubadas consultam patentes para definir a estratégia de negdcios?
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T

16.1) Caso positivo na resposta da pergunta anterior, de que forma as empresas utilizam as patentes para definir a estratégia «
negocios?

16.2) No caso de uso das patentes pelas empresas incubadas, assinale abaixo qual a freqiiéncia:
[ Diariamente

[ semanalmente

[~ Mensalmente

[C] Anualmente

| Esporadicamente, coleta nao reqular
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