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RESUMO

Descreve a gestdo de conteudo empresarial (ECM) por meio da pesquisa
bibliografica e compara softwares “ECM” utilizando método de pontos. ECM n&o é
somente um software, mas sim toda uma estratégia empresarial que inclui
elementos como os colaboradores. Recorre a bibliografia para relacionar e
diferenciar ECM de siglas similares e outras tecnologias na construgdo de um
conceito solido sobre o assunto. O ciclo de vida do ECM é composto pela captura,
gerenciamento, armazenamento, preservagao e distribuicdo de conteudo. Identifica
o estado atual de softwares “ECM de codigo aberto”, sendo eles, Alfresco, Nuxeo e
Knowledgetree, coletando informagdes sobre os mesmos e apresentando resultados
em forma de tabela. Utiliza metodologia de pontuagcédo, para tratar os dados
referentes as caracteristicas e fungbes das ferramentas selecionadas, como a
presenca de ferramentas Workflow e Optical Character Recognition. Afere que
ferramentas para a gestdo de documentos e imagens, de uma estratégia ECM estéo
contidas nos softwares selecionados e aponta possibilidade de implantacdo da
estratégia de ECM. Observa a contribuicdo da pesquisa para o campo de gestdo da
informacao e para novas pesquisas relacionadas ao ECM.

Palavras-chave: ECM. GESTAO. CONTEUDO.



ABSTRACT

Describe the enterprise content management (ECM) through the literature search.
ECM is not only software, but an entire business strategy that include human
resources. Uses the literature to relate and differentiate ECM of acronyms and other
similar technologies, to build a solid concept on the subject. The life cycle of the ECM
is composed of the capture, management, storage, preservation and distribution of
content. ldentifies the current state of those softwares as “open source ECM?,
Alfresco, Nuxeo and KnowledgeTree, collecting information about them and
presenting results in table form. Recurrence of methodologies to relate variables and
process data concerning the characteristics and functions and software to deliver
results. Assesses that many features and functions of document and image
management of an ECM strategy is contained in the selected software and points to
the ECM strategy. Notes the contribution of this research to the field of information
management and for further researches related to ECM.

Keywords: ECM. MANAGEMENT. CONTENT.
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1 INTRODUGAO

E de senso comum que as organizacdes, ja faz muito tempo, produzem uma
quantidade grande de documentos e arquivos, por meio do papel, que exige muito
trabalho e capital para armazena-lo, recupera-lo e disponibiliza-lo as pessoas que
deles necessitam.

Assim, surgiram novas tecnologias para tratar documentos, como a GED
(Gestao Eletrénica de Documentos), que auxiliam na implantagdo de sistemas de
gerenciamento eficientes, possibilitando o controle e a recuperagdo dos documentos
(SETTI, 2002).

Com o surgimento da internet, muita informacao passou a circular no meio
eletrénico, além de um estado de mudanga constante no ambiente digital e nas
tecnologias. Algumas organizagdes utilizavam o padrdo de transferéncia de texto
pela internet, o HTML (Hyper Text Markup Language), em um ambiente com poucas
possibilidades, em suas intranets (PEREIRA e BAX, 2002). Contudo, logo foram
evoluindo para paginas mais complexas, capazes de proporcionar uma intensa
tramitacdo e uso de informagdes na Web, com o surgimento de novas linguagens
web, como pode ser observado nas paginas atuais.

Logo, as organizagdes ndo estavam somente preocupadas com a gestdo de
seus documentos, mas de todo o conteudo, seja um texto que esta em um
documento, um video instrucional ou todo um projeto, que contém um arquivo
executavel. Isso se deve ao fato de que, conforme a afirmacdo de Pereira e Bax
(2002), atualmente s&do os usuarios que ditam quais serdo os conteudos
disponibilizados, além disso, seus conteudos passaram a se originar de fontes
diversas, de tipos diversos e a serem destinados a multiplos dispositivos. Assim
surgiram os gerenciadores de conteudo (tradugcao de Content Management System
— CMS), que foram explicados nos préximos tépicos. E preciso reconhecer a
diferenca entre a gestdo de documentos e a gestdo de conteudo para compreender
a dimensao dessa pesquisa, por isso foram definidos seus conceitos, dentre tantas
outras teorias e tecnologias com nomes similares que podem confundir tanto o leigo
quanto os grandes CIOS, que também foram apresentadas nos proximos topicos.

Durante uma das conferéncias da AlIM (Global Community of Information

Professionals), conforme o sitio da AlIM (2012), um dos participantes, ao questionar



13

o retorno sobre o investimento em sistemas de digitalizagdo, recebeu a resposta de
outro participante, que afirmou mudar seus processos para obter o0 maximo de
vantagens com a digitalizagdo de imagens. Desse modo, nesse momento o mercado
possuia sistemas de digitalizacdo, WF (Workflow), armazenamento e recuperagao
de informacdo, mas o gerenciamento de registros era primitivo (LINDEN, 2012,
tradugdo nossa). Felizmente os esforgos levaram a promogédo dos sistemas
denominados ECM (Enterprise Content Management), que originalmente reuniram
os conceitos de digitalizagdo, WF, armazenamento, recuperagao de conteudos,
registros e BPM (Business Process Management), dentre outros (AlIM, 2012). Foi
possivel observar que as mudangas eram muitas, sempre se sugeriam novas ideias
para se incorporar aos sistemas ECM. Uma frase resume o setor da industria:
“nesse setor da industria, a unica constante é a mudanca” (LINDEN, 2012, traducao
nossa). O ECM é relativamente mais novo do que os CMS, como visto, conforme o
contextualizado por Linden, por tal motivo, sdo tecnologias distintas, porém
proximas.

O ECM é um conjunto de ferramentas integradas, além disso, € uma
tecnologia que prové uma forma para criar, armazenar, gerenciar, assegurar,
distribuir e publicar qualquer conteudo digital para uso empresarial (JENKINS, 2006,
tradugdo nossa). Por unir diversos conceitos, como afirmado por Jenkins (2006) e
Linden (2012), é de senso comum que esses sistemas podem custar caro para
algumas organizag¢des. Gerentes de Tl (Tecnologia da Informacéao) ficam cada vez
mais assustados com o orcamento de uma infraestrutura desse porte, além disso, os
donos da companhia almejam um orgamento sempre menor. (NYAKUDYA, 2012,
tradugao nossa). A grande preocupagao com custo, como identificado na literatura,
leva alguns empresarios a acreditar na solugao livre (inexistente para os ECM
atualmente) e de cddigo aberto.

Foram encontrados os seguintes sistemas (ferramentas) ditos como ECM de
cédigo aberto: Alfresco, Knowledgetree e o Nuxeo, que foram descritos e
comparados aos modelos de ECM como estratégia, e ndo como produto. Deste
modo, faz-se a seguinte pergunta: partindo da hipétese de que existem
caracteristicas e fungdes basicas para uma estratégia de ECM nos softwares

de cédigo aberto, quais sao elas?
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1.1 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Conforme a necessidade de identificar as principais fungdes e recursos dos
trés sistemas abertos de ECM escolhidos para resolver o problema da pesquisa, o
objetivo geral é identificar as caracteristicas e fungdes de uma estratégia de ECM
(descrita por Kampffmeyer no tépico 2.6.1), presentes nos softwares selecionados,
os comparando entre si por meio de atribuicdo de pontos. Desse objetivo,
desdobram-se os objetivos especificos:
a) Buscar literatura pertinente, presente em artigos e livros, estrangeiros ou nao,
para conceituar o ECM e tecnologias similares;
b) Apresentar os sistemas identificados, demonstrando suas caracteristicas,
recursos e diferencgas;
c) Comparar os sistemas com a teoria encontrada, por meio de quadros, para

encontrar o quao proximo estao da estratégia.

1.2 DELIMITAGAO DE PESQUISA

Esta pesquisa esta limitada a identificar fungdes e recursos dos sistemas
selecionados, que estejam relacionadas a teoria pertinente, a investigagao de outros
recursos sera limitada a escolha do autor. A comparagao entre os sistemas
encontrados devera se manter fiel ao que propde os autores citados no
levantamento da teoria sobre o tema, especialmente ao que propde Kampffmeyer
(2006), que cita as caracteristicas que um sistema ECM precisa possuir para ser
aproveitado. N&o serdao aplicados instrumentos de coletas de dados com
especialistas ou organizagdes, pois o tema ainda é emergente, além de existir
poucas publicacdes nacionais sobre o tema, sendo necessario recorrer a bibliografia
internacional.

Nao sera discutida a usabilidade, a ergonomia, seguranga e outros temas
relacionados a interacdo do usuario com o sistema. Os resultados limitam-se as
escolhas do autor quanto aos sistemas, caracteristicas e a teoria para fazer a
comparagao, portanto, a etapa de selegdo dos sistemas nao sera especificada
afundo, pois foi critério do autor escolher tais, assim como a especificacdo sobre a

obtencao de informacgdes relativas aos softwares selecionados.
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A escolha dos softwares se restringiu aqueles que apresentam em algum
lugar de seu sitio a denominagéo de ECM.

As situagdes, caracteristicas e fungbes descritas nesse estudo poderéo
mudar a qualquer instante, pois os sistemas ECM estdo em constante mudanca e
adaptacado, conforme sera apresentado. A pesquisa, portanto, possui como objetivo
mostrar o estado atual dos softwares de cddigo aberto, visto que ha uma teoria que
descreve suas caracteristicas basicas. Esta pesquisa ndo possui como finalidade
julgar ou questionar a qualidade dos softwares estudados, nem quaisquer pregos

envolvidos, custos ou despesas.

1.3  JUSTIFICATIVA

Uma forma de afirmar a importancia do projeto para a gestdo da informagéao é
justificada da seguinte maneira: as décadas passadas viram rapidos avangos nas
tecnologias para gerar, processar e distribuir informagdo, embora a gestdo da
informacdo, em contraste, foi vastamente ignorada (KAMPFFMEYER, 2004,
tradugao nossa).

Descobrir quais sdo as fung¢des e caracteristicas presentes nos softwares é
fundamental para empresas, pesquisadores e usuarios, uma vez que podem ser
confundidos seus conceitos com tecnologias similares e suas siglas. Segundo a

Prescientdigital.com (2013, tradugao nossa):

Apesar do que o vendedor de Web Content Management System
(CMS ou WCMS) pode afirmar sobre os seus beneficios em uma
empresa, ha uma enorme diferenga entre ter uma estratégia de
gestao de conteudo empresarial (ECM) e uma implementagdo de
CMS. Infelizmente, mesmo que haja consideravel literatura e analise
sobre o assunto, parece que muitos ClOs (Chief Information Officer),
CTOs (Chief Technology Officer) e diretores de Tl (Tecnologia da
Informagao) procuram a aquisicao dos CMS, sem considerar outras
perspectivas.

A justificativa do projeto se da nas afirmagbes de Tyrvainen (2006) sobre o
ECM. O termo ECM foi extensamente adotado por vendedores de software para se
referir a tecnologias utilizadas no gerenciamento de conteudo dos ativos, como
documentos, sitios e intranets em contexto organizacional ou interorganizacional
(TYRVAINEN et al., 2006, tradugdo nossa). Embora o termo seja extensamente

utilizado, ainda existe uma confusdo do sentido do conceito (SMITH & MCKEEN,
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2003 apud TYRVAINEN et al., 2006, tradugdo nossa). Com essa afirmativa, &
preciso estudar e conhecer melhor como sao esses sistemas, pois ha muito que
discutir sobre seu conceito.

O foco da pesquisa se da em sistemas ja existentes, caracteristicas e
fungdes, com suporte nos conceitos encontrados na bibliografia. Por esse motivo
nao serdao aprofundados os cddigos, desenvolvimento, prototipagem e usabilidade.
Embora entre os profissionais o termo normalmente esteja relacionado a sistemas e
tecnologias, os desafios do ECM na empresa sdo apenas parcialmente tecnolégicos
(TYRVAINEN et al., 2006, tradugdo nossa). Com a afirmagdo de Tyrvdinen, é
possivel compreender que o problema vai além da tecnologia, entrando
profundamente no conceito do ECM.

A outra justificativa desse projeto &, portanto, a necessidade de pesquisar os
conceitos do documento, conteudo, registros, gestdo documental e de conteudo,
entre todos outros conceitos e siglas que levam a compreender esses sistemas de
ECM, que incorporam cada vez mais fungdes e estdo frequentemente evoluindo,
conforme o apresentado, afinal, quais elementos de uma estratégia ou visdo de
ECM estdo presentes neles, pois segundo Kampffmeyer (2006, tradugdo nossa),

ECM nao € um produto unico, ele € uma estratégia ou até uma viséo.

1.4 PUBLICACOES ACADEMICAS SIMILARES

Ha publicacdes anteriores similares, presentes em ordem, que foram utilizadas
na composigao do presente trabalho, devido as similitudes de seu conteudo com os

itens dessa pesquisa (Quadro 1):

DATA AUTOR(ES) UNIVERSIDADE TITULO
2003 Marcello p. Bax; Fernando s. Universidade Federal Gestao De Contetildo Com
Parreiras. de Minas Gerais. Softwares Livres.
2004 Stig Nordheim, Tero Paivarinta. | Universidade Agder de | Customization of
Kristiansand. Enterprise Content
Management Systems: An
Exploratory Case Study.
2004 Peter Brusilovsky. Universidade de KnowledgeTree: A
Pittsburgh. Distributed Architecture for
Adaptive E-Learning.
2005 Julien Anguenot, Stéfane Universidade Nuxeo CPS: an open
Fermigier, JeanMarc Orliaguet, Chalmers de source framework for the
Florent Guillaume, Lennart Tecnologia de development of enterprise
Regebro, Tarek Ziadé. Goteborg. content management and
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collaboration applications.

2006 Pasi Tyrvainen, Tero Péivarinta, | Universidade de Characterizing the evolving
Airi Salminen e Juhani Livari. Jyvaskyla, research on enterprise
Universidade Agder de | content management.
Kristiansand,
Universidade de
Toronto e
Universidade de Oulu.
2006 Bjern Erik Munkvold,Tero Universidade Agder de | Contemporary Issues of
Paivarinta, Anne Kristine Hodne | Kristiansand. Enterprise Content
e Elin Stangeland. Management.
2008 Jan vom Brocke, Alexander Universidade de A business process
Simons, Anne Cleven. Liechtenstein, perspective on enterprise
Universidade de St. content management:
Gallen. towards a framework for
organisational change.
2008 Lealis dos Santos Pedroso. Universidade Federal Ferramentas e técnicas em
do Parana. software livre para o
gerenciamento de projetos.
2009 Linda M. Seiter. Universidade de John | Computer Science and
Carroll. service learning:
Empowering nonprofit
organizations through open
source content
management systems.
2010 Filipa Rente Ramalho. Faculdade de Analise conceptual do
Engenharia da dominio “Enterprise
Universidade do Porto. | Content Management”.
2010 Sérgio Renato Lampert, Daniel Universidade Federal Os Sistemas de workflow
Flores. de Santa Maria. em arquivistica: a
identificacdo dos modelos
e a analise das
ferramentas.
2011 Jan vom Brocke, René Derungs, | Universidade de The drivers behind
Andrea Herbst, Stefan Novotny, | Liechtenstein. enterprise content
Alexander Simons. management: a process-
oriented perspective.
2011 Yoleida Carolina Camara Universidade de Gestores de contenido
Linares Salamanca Empresarial de codigo
Abierto: comparativa entre
Alfresco y nuxeo
2012 M. N. Nyakudya. Universidade de Open source enterprise
Botswana. applications in Botswana: a
readiness assessment.
2012 Roxana-Maria PETCULET. Universidade de The Management of Law

Bucharest de Estudos
Econbémicos.

Firms Using Business
Process Management,
Document Management
and Web Services
Integration.

QUADRO 1 — PUBLICACOES SIMILARES.
Fonte: autor (2012).
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa foi desenvolvida em sete topicos:

No primeiro tépico foi introduzido o assunto, apresentando a hipétese com o
problema, os objetivos gerais e especificos e a justificativa.

No segundo topico é apresentada a bibliografia da pesquisa em si,
apresentando os conceitos basicos para compreensdo do assunto e sua
comparagao com base na teoria.

No terceiro topico € apresentada a metodologia da pesquisa e 0s passos que
serao realizados nessa pesquisa.

No quarto e no quinto topico sao apresentados os sistemas abertos escolhidos,
€ a apresentagao de suas caracteristicas.

O sexto e sétimo topico apresentam os resultados e as consideragdes finais,

respectivamente.
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2 TECNOLOGIAS SIMILARES E OUTRAS TECNOLOGIAS
INCORPORADAS NO CONCEITO DO ECM

O ECM é uma integracdo de varias ferramentas; essas ferramentas séo
provenientes de varias origens e conceitos diferentes. Para melhor compreender o
que € o ECM é preciso entender cada uma dessas tecnologias, pois alguns nomes
s&o similares e podem causar confusdo. E preciso encontrar como seu conceito esta
inserido nesses novos sistemas, pois como foi abordado anteriormente, seu conceito
abrangente esta relacionado a criagdo, armazenamento, gerenciamento, seguranca,

distribuicao e publicagdo de qualquer conteudo digital para uso empresarial.

2.1 INFORMATION RESOURCE MANAGEMENT (IRM)

O IRM, sigla em inglés para gerenciamento de recursos informacionais (GRI),
nao é uma novidade como o DAM e o ECM. Segundo Naves (1999), em seus
estudos, grande importancia é dada a informagcao. A GRI utiliza a informagdo como
produto, servindo de recurso, sendo assim necessaria a preocupagao com O seu
tratamento. Segundo Naves (1999), a informagao é tida como um recurso passivel
de ser explorado, com caracteristicas semelhantes as de um produto, com
preocupagao maior em relagdo ao seu uso mais eficiente e eficaz. Segundo Levitan
(1982, apud Naves, 1999), como conceito, GRI € muito amplo e atua como suporte
para as disciplinas de gerenciamento da informacao, representando nao apenas
uma fantasia, mas uma necessidade gerencial concreta.

A amplitude do conceito de GRI pode melhor ser entendida se forem
abordados quatro elementos basicos que a compdem: geréncia, tecnologia,
informacado e ambiente (NAVES, 1999). A tecnologia nos anos 90 estava mudando
rapidamente e era preciso ter a habilidade de fornecer informacao para todos que
precisavam, mas o gerenciamento dessa informacdo deve ou deveria se tornar
prioridade para essas organizagdes (LITTLE e WANGLER, 1991, traducao nossa).

O IRM ndo ¢é o foco dessa pesquisa, por isso, para concluir,
fundamentalmente, o IRM, é uma atividade de gerenciar informagdes. (LITTLE e
WANGLER, 1991, traducéo nossa).



20

2.2 A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED OU EDM)

Sendo o portugués de Electronic Document Management (EDM), a
compreensao da gestdo eletrbnica de documentos é fundamental, pois ela esta
inserida no contexto de ECM.

Para isso, € essencial entender qual é o conceito de documento, que,
segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) é a unidade de
registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato. Portanto, um texto
no papel € um documento, assim como um texto em um computador.

E necessario o consenso de que segundo Setti (2008), para entender do que
trata o GED, algum conhecimento sobre Gestdo de Documentos (da qual o GED faz
parte) e Arquivistica é indispensavel. O conceito de Gestao de Documento, portanto,
€ explanado pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), como um
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgéo, tramitagao,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em seu ciclo de vida. Assim sendo, a
gestdao de documentos esta diretamente relacionada aos documentos fisicos. Ja a
gestao eletrénica de documentos, segundo o Centro Nacional de Desenvolvimento
do Gerenciamento da Informagao (apud Setti, 2005), “é um grupo de tecnologias que
envolvem cinco grandes areas: captagdo, gerenciamento, armazenamento,
distribuicao e preservacao’.

Conforme os estudos anteriores, o Centro Nacional de Gestao da Informacéao
(Cenadem) (apud SETTI 2008), afirma que o GED é formado pelas seguintes

tecnologias (quadro 2):

TECNOLOGIA DESCRIGCAO
Document Management (DM) Gerenciamento de documentos
Document Imaging (DI) Gerenciamento da imagem dos documentos.
Workflow Controle do fluxo do trabalho, aplicado com a utilizagao dos
documentos
Form Processing Processamento de formularios — tecnologia que permite a

extracédo de dados dos registros obtidos para preencher um

formulario padrao

COLD (Computer Output to Laser Disk) | ERM (Enterprise Gerenciamento de relatérios — tecnologia que permite que os
Report Management) relatérios sejam compartilhados em um formato especifico,
evitando impressdes desnecessarias. Desse modo, podem
ser feitas observagoes, grifos e anotagdes, sem que seja

preciso uma copia em papel

QUADRO 2 — TECNOLOGIAS DO GED.
Fonte: adaptado de Cenadem (apud SETTI, 2008).
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E perceptivel que o GED é um integrante do ECM, pois o ECM pode ser
considerado como um termo abrangente para as tecnologias relacionadas ao
documento e destinadas ao gerenciamento do ciclo de vida do documento
(KAMPFFMEYER, 2006, traducdo nossa). E relevante como a definicdo de GED
pelo Centro Nacional de Desenvolvimento do Gerenciamento da Informagdo é
semelhante a um dos conceitos do ECM: as estratégias, métodos e ferramentas
utilizadas para capturar, gerenciar, entregar e preservar conteudo e documentos,
relacionados a processos (AlIM, 2012, tradugédo nossa). O ECM é mais abrangente

que o GED, mas é compreensivel que este ultimo esta inserido no primeiro.

2.3 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Business Process Management (BPM) é uma forma de gestdo da execugao
de operagdes de negdcio com o auxilio da TI (HEPP e ROMAN, 2007, tradugéo
nossa). Segundo Smith e Fingar (2007 apud TESSARI, 2008) € um modelo que
possibilita que empresas e colaboradores criem e otimizem processos de negocio
em tempo real. BPM € a extensdo das areas de reengenharia de processos de
negocio, integragao de aplicagdes e gestdo de workflow (TESSARI, 2008).

As fronteiras entre o emergente conceito de ECM e a aproximacgao gerencial
bem estabelecida de BPM estdo se tornando cada vez mais confusas na pratica
(VOM BROCKE et al, 2008, tradugcdo nossa). Mas €& possivel aferir que
possivelmente o ECM seja a forma mais completa do BPM. O grau de automacgéo do
BPM ainda n&o é satisfatorio (HEPP e ROMAN, 2007, tradugdo nossa). Mas, o
conceito de BPM né&o esta inserido somente nos sistemas, assim, ele pode integrar o
ECM enquanto teoria. Para Enoki (2009), Business Process Management System
(BPMS) é a plataforma tecnolégica de BPM para a realizagdo das iniciativas de
integracdo e gestdo dos processos de negdécio neste contexto. Segundo Tessari
(2008), BPM pode ser definida como uma ciéncia com um enfoque na habilidade de
reconhecer, descobrir e descrever processos de negdcio, tanto na pratica, bem
como na implementacao de sistemas de informacéo.

A definicdo que une todos os conceitos € a seguinte: um sistema de software
genérico que € dirigido por um design explicito de processos, estabelecendo e
gerenciando processos operacionais do negocio (WESKE et al., 2004, traducao

nossa). De forma resumida, conforme a AlIM (2012), BPM é uma forma de olhar, ai
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entdo controlar os processos de uma organizagao, garantindo que eles funcionem

de forma eficiente e eficaz.

2.4 GESTAO DE CONTEUDOS (CM)

A raiz do problema nas organizagdes € a confusdo entre dado e conteudo,
pois € desejado que o conteudo seja simples como o dado — que néo possui sentido,
quando sem contexto - diferente do conteudo, percebido como informagéao (BOIKO,
2005, tradugado nossa). A caracteristica mais importante do conteudo € o aspecto
humano (MICHELINAKIS, 2004, tradugdo nossa). Conteudo é, em essencial,
qualquer tipo ou unidade de informacéo digital, podendo ser texto, imagens, graficos,
video, som, documentos, entre outros (NAIK e SHIVALINGAIAH, 2009, traducgao
nossa). Conteudo é informagdo armazenada para uso em um sistema eletronico,
enquanto documento € onde esta guardada a informacado (BAUM, 2009, tradugéo
nossa).

A gestao de conteudos ¢é diferente da gestdo de documentos. Conforme Bax e
Parreiras (2003), o termo gestdo ou administragdo de conteudo € usado por
aplicagdes que utilizam ou n&o os padroes da web. A gestdo de conteudos é tao
complexa quanto a gestdo de documentos, pois, segundo Bax e Parreiras (2003),
frequentemente engloba o ciclo de vida completo de edicdo, armazenagem,
disseminagao e controle de versdes de conteudos textuais e binarios e outros
recursos de informagao impressos.

A gestdo de conteudos surgiu da necessidade de tratar de conteudos nao
estruturados, ndo somente aqueles encontrados em documentos. Segundo Bax e
Parreiras (2003), em um ambiente humano e tecnolégico cada vez mais complexo a
necessidade de descentralizar a gestdo aumentou naturalmente. Porém, é
importante lembrar que a gestdo de conteudos busca integrar os componentes
dessa gestao, conforme a ideia de Bax e Pereira (2003), que, para isso, a gestao de
conteudos procura integrar de maneira racional os diferentes atores do sitio e os
diferentes suportes a coleta, organizagédo e divulgacédo da informagao. Gerenciar o
ciclo de vida do conteudo também ajuda as organizagbes a evitar riscos caros e
desnecessarios, além de garantir a continuidade do negdécio (ABEL, 2007, p. 26-28,
traducdo nossa). E possivel aferir, portanto, que a gestio de contetidos se difere da
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gestdo de documentos quanto ao objetivo, além do objeto final de cada atividade,

que no caso da gestado de conteudos, ndo possui documentos como resultado final.

241 Content Management System (CMS)

Estes sistemas de gerenciamento de conteudo podem ser introduzidos da
seguinte forma: nem todos sabem como escrever HTML, PHP, Javascript e codigos
de Mysql para colocar e atualizar informag¢des na web (QUADRI, 2011, tradugéo
nossa). A web € uma mediadora comum para pessoas acessarem informagao
atualmente, por esse fendmeno construir sitios na web é uma escolha para as
organizagbes prestarem informacdes e servicos (CHU, 2007, tradugdo nossa).
Entretanto, usuarios nao técnicos encontram problemas ao fazer sitios da web, por
outro lado, quando os sitios estdo prontos, muito conteudo é criado — WCM (Web
Content Management) resolve os dois problemas (CHU, 2007, tradugdo nossa).
Aproximadamente 93% de todo conteudo empresarial € criado, usado e armazenado
digitalmente, se tornando um desafio para as organizagdes encontrarem o que
querem, quando precisam, no formato e na lingua correta (ABEL, 2007, tradugao
nossa).

Os CMS sao utilizados pela industria para publicar seu conteudo na web.
Atualmente, as empresas querem fazer propaganda de seus negdcios para maior
comunicagao, e-commerce e informacao sem ter nenhuma dificuldade ou problema
(QUADRI, 2011, tradugéo nossa).

Boiko (2005) apresenta trés razbées do porque de utilizar o CMS e sua relagao

com o e-business (quadro 3):

RAZAO

PORQUE

Gestao de conteddo da carne e ossos para as nogdes de e-

business atuais.

Se o e-business é o processo de pesquisar seus constituintes
com a informagéo e transacionar na hora certa, entdo a
gestao do conteddo é a maneira correta de fazer um e-

business real e trabalhavel.

Gestao de conteudo é um antidoto para a exaltagédo atual da

informagao.

Sitios da web estéo fora de controle; é esperado coletar boas
informagdes de bases cada vez mais extensas; assim como
é esperado fazer a informagao ser totalmente reutilizavel,
para poder ser distribuida para qualquer um, a qualquer hora.
A gestéo de conteudo pode ajudar a organizar e direcionar a

informacéo para manté-la sobre controle.

A gestao de conteudo dirige-se a uma das questdes-chave,

ainda nao respondidas da era da informacéo.

Como é possivel dar um valor particular e substancia a uma

parte da informagao? Sistemas de gestao de conteudo criam
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e gerenciam partes da informacéo e as etiquetam junto com

toda a informagao que vocé vai precisar descobrir como lhe

pode ser Uutil.

QUADRO 3 — RAZOES PARA UTILIZAR O CMS
Fonte: adaptado de Boiko, Petculet (2005, tradugdo nossa).

CMS podem ser portais, e-commerce e até mesmo blogs, wikis (QUADRI,
2011, tradugdo nossa). E relevante afirmar que, em 2005, existiam
aproximadamente 1785 sistemas de gerenciamento de conteudo e grande parte
desses eram de coédigo aberto (GOTTLIEB, 2005, tradugdo nossa). Os sistemas
CMS variam, mas a maioria inclui publicacdo na internet, gerenciamento de
formatos, controle de versdo, indexagdo, pesquisa e recuperagdao (NAIK e
SHIVALINGAIAH, 2009, tradugdo nossa). Existem trés caracteristicas que
diferenciam o CMS do ECM. Os beneficios de um ECM sé&o reduzidos a trés ideias-
chave, que distinguem tais solugbes do CMS, e elas sdo: Middleware (interconexéo
e interoperabilidade), servigos independentes e repositérios conjuntos
(KAMPFFMEYER, 2006, tradugao nossa).

Além do conceito de CMS, existe o WCMS, que € a gestao de conteudo para
a Web, ou seja, apenas a publicacdo online do CMS. Um sistema gestor de
conteudo web (WCMS) é um software de gestdo de conteudo utilizado para criar e

gerenciar o conteudo de um sitio (TALLOJU, 2005, traducdo nossa).

Uma comparagdo entre as definicdbes dos diferentes campos de
aplicativos do ECM e o WCMS deixa claro que as distingbes nédo irdo
durar muito tempo, tanto para distingdo de categorias dos produtos ja
existentes, quanto para plataformas técnicas e modelos de uso
(KAMPFFMEYER, 2006, tradugao nossa).

O CMS funciona conforme apresenta a figura 1, adaptada de Boiko (2005):
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FIGURA 1 - FUNCIONAMENTO DO CMS
Fonte: adaptado de Boiko (2005, TRADUCAO NOSSA).

Um exemplo de sistema CMS ¢é o Drupal, que € um gestor de conteudo de
cédigo aberto e popular e esta entre os trés maiores produtos em termos de
mercado (CORLOSQUET et al., 2009, tradugédo nossa). Além disso, € um produto
flexivel, pois se alguém quer controlar o sistema em detalhes ele € uma boa escolha
(CHU, 2007, tradugao nossa).

Contraditoriamente ao que foi apresentado, o CMS nao fornece mais o poder
necessario para organizar e utilizar os dados de uma maneira eficiente (FISHER e
SHETH, 2004, tradugdo nossa). A maior parte dos produtos de CMS requer mais
desenvolvimento para serem utilizados nos ambientes empresariais
(MICHELINAKIS, 2004, tradugdo nossa). Nesse contexto, CMS empresariais,
abreviados como ECM, sao utilizados por organizagbes para gerenciar ou organizar
e dividir seus extensos conteudos (QUADRI, 2011, tradugdo nossa). Muitos
softwares de cddigo aberto estao disponiveis para as organizagdes. Mas para que o

software sirva para essas organizagoes, ele devera ser adaptavel.

O mundo dos negécios esta atualmente procurando métodos
alternativos para melhorar seus servicos e o software de codigo
aberto € um método. Isso vai requerer que os autores desses
softwares de codigo aberto considerem fazer com que seus
softwares funcionem com ambientes comerciais € acomodem os
requerimentos do negdcio. Um produto CMS que seguir essas regras
sera sustentavel comercialmente (MICHELINAKIS, 2004, tradugéo
nossa).
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No caso do Drupal, ele é usado para construir diferentes aplicagdes web, de
portais de comunidades e pequenos grupos sociais até web sitios de corporagoes e
sites internacionais de e-commerce (DRUPAL, 2002 apud QUADRI, 2011, tradugéo
nossa). Gerenciamento de conteudo é um risco inteligente, pois sua implementagcao
nao ira somente recompensar a organizagdo com tempo reduzido na pratica de
marketing, mas também ajudara a organizacédo a se preparar para o futuro (ABEL,

2007, tradugao nossa).

2.5 DIGITAL ASSET MANAGEMENT (DAM)

Junto ao ECM, surgem outras tecnologias para gerenciar um grande numero
de conteudos. DAM significa, em portugués, gerenciamento de ativos digitais. DAM
€ 0 processo de armazenamento, organizagao e recuperacao de ativos digitais como
fotografias, audios, videos e graficos (CLAMAN, 2007, tradugado nossa). No aspecto
conceitual o DAM é compativel entre os autores. Digital and Media Asset
Management (DAM / MAM) é um software utilizado quando €& preciso gerenciar
grandes volumes de midia, como formularios digitais de imagens, videos, graficos,
artes e a combinagcdo destes (KOMPELLA, 2012, traducdo nossa). Uma grande

importancia desses sistemas é destacada da seguinte forma:

Estudos anteriores ao ano de 2001 mostraram que ja naquela época
organizagdes que trabalham com midia gastam aproximadamente
2,9 horas por semana gerenciando esses arquivos, além disso, sdo
gastas outras 3,97 horas por semana com a transferéncia desses
arquivos. Na média, uma pessoa procura por arquivos 2500 vezes
em um ano e nao consegue encontrar arquivos, 35% dessas vezes
(SAWARKAR, 2001, tradugéo nossa).

A diferenca entre o ECM e o DAM pode estar contida na afirmacao de que
gerenciamento de propriedade intelectual, distribuicdo de conteudo de midia e
recuperacao de ativos de midia, pode se tornar ndao gerenciavel em face de um
volume grande de conteudo e canais de distribuicdo (NUXEO, 2012, tradugéo
nossa). Outra forma de diferenciar as duas tecnologias esta esclarecida da seguinte
forma: O DAM fornece um repositério seguro que facilita a criagdo, gerenciamento,
organizacdo, distribuicdo e potencialmente monetizagdo de arquivos de midia
classificados como ativos digitais (KOMPELLA, 2012, traducdo nossa). E possivel

aferir que o DAM esta diretamente relacionado a midia das empresas, que pode
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potencialmente se tornar uma ferramenta para comercializacdo de ativos da
empresa.

Outro conceito para o DAM resume a abordagem dos outros autores,
conforme o quadro 4 a ser apresentado, com base nas informacbdes do site

especializado, Digitalassetmanagement.com (2012):

CARACTERISTICA FUNCIONAMENTO NO DAM
Digital Asset Storage (armazenamento de ativos Ativos digitais incluem todos os tipos de arquivos, produtos,
digitais) imagens, fotos, audio, video, apresentagdes, entre todas outras

coisas que podem ser armazenadas em um disco rigido.

Administration (administragéo) Em um sistema DAM, os administradores tém variados graus de

controle sobre ativo, permissdes e workflows.

Organization (organizagao) Nao é dificl para uma organizagdo rapidamente juntar uma
biblioteca de milhares de ativos digitais. Coloca-los em um lugar
seguro, ndo necessariamente salvando tempo, por isso existem os
sistemas DAM, que organizam esses dados para a economia de

tempo.

Distribution (distribuicao) Distribuicdo de ativos digitais € critica para assegurar consisténcia
sobre o canal de comunicac¢ao e o marketing. Um bom sistema DAM,
assegura que os usuarios podem facilmente localizar ativos digitais e

recupera-los para uso em sua campanha.

QUADRO 4 — ELEMENTOS DO DAM.
Fonte: adaptado de Digitalassetmanagement.com (2012).

Apos a leitura do quadro 4, fica claro que o DAM é uma tecnologia similar ao
ECM — direcionada aos ativos digitais.

Enquanto BPM e workflow estdo sendo consideradas como a base do ECM,
gerenciar componentes como e-mails e DAM sao novidades, como a combinacao de
componentes, interfaces, integracdo de conteudo e aplicagbes empresariais
(KAMPFFMEYER, 2006, tradugao nossa).

2.6 ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT (ECM)

Para iniciar a abordagem sobre os gestores de conteudo empresarial —
Enterprise Content Management em portugués € necessario afirmar que a palavra
“conteudo”, ja discutida, esta presente na maior parte das pesquisas relacionadas.
Em qualquer pesquisa sobre ECM, a perspectiva do conteudo esta envolvida de
alguma maneira, assim, a palavra "conteudo" tem varios significados, mas
essencialmente sempre se refere a algo contido em uma entidade (TYRVAINEN et
al., 2006).




28

As funcionalidades de arquivamento tradicional, gestdo de
documentos e workflow do campo de tecnologias relacionadas ao
documento, foram convertidas em, ou usadas para gerar novos
produtos, que combinam componentes baseados na web com esses
produtos convencionais. Nesse contexto, a gestdo de conteudo

torna-se ECM (KAMPFFMEYER, 2006, tradugao nossa).

A énfase de gestdo de conteudo empresarial recentemente emergiu da
extensa integragdo de varias tecnologias de gerenciamento de informagéo a partir
dos anos noventa (MUNKVOLD et al., 2006, traducdo nossa). O ECM esta cada vez
mais fazendo parte da infraestrutura de TI, além disso, a integragao e federagao de
repositérios de conteudo serdo criticos no futuro (SHEGDA et al., 2008, tradugao

nossa). Munkvold et al. descreve um breve histérico dos sistemas ECM, apresentado

(figura 2):

1990’s

Metade dos anos
noventa - emerge o
campo da gestdo de
conteudo, como
resposta aos desafios
de gestdo de
contetido de paginas
web corporativas.

1990’s — 1998

Final dos anos
noventa - as

crescentes
funcionalidades dos
sistemas de informacao
web, logo comecaram a
emergir com a fungéo
tradicional de gestdo de
documentos.

2000°’s

Inicio dos anos
2000 - o novo
milénio viu uma
integracao acelerada
entre sistemas
transicionais de dados
e data warehouses
com interfaces web e
portais de
informagdes
empresariais.

FIGURA 2 — HISTORICO DO ECM POR MUNKVOLD.
Fonte: adaptado de Munkvold et al. (2006).

Nesse contexto, € necessario algo além de um simples gestor de conteudo.
Tudo isso requer uma gestdo de conteudo robusta para criar, armazenar, entregar,

procurar e acessar dados heterogéneos (MUNKVOLD et al., 2006, tradugao nossa).

Um objetivo primordial do ECM é fazer aplicativos diferentes, como
gestdo de ativos digitais, gestdo de conteudos web e até mesmo
publicacdo baseada em XML, sendo interoperavel, para que o
conteudo e o compartilhamento de dados sejam transparentes
(ANDERSEN, 2008, tradugao nossa).
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O termo “Enterprise Content Management”, vem sendo utilizado como um
dos termos no contexto da gestdo de conteudos. O ECM é apenas um de muitos
termos utilizados no contexto da gestdo de conteudo, além disso, pelo menos em
teoria, ele inclui a gestdo de conteudo web (KAMPFFMEYER, 2004, traducgéo
nossa). Buscas em bases académicas mostraram que ainda ndo existe muito foco
nas pesquisas em sistemas de informagdo de ECM sobre o ponto de vista da
organizacao utilizando tecnologias de CMS (MUNKVOLD et al.,, 2006, tradugao
nossa). Segundo Gurgel (2006), o Enterprise Content Management € uma técnica de
gestao de informacéao.

O mercado de ECM, por outro lado, é marcado pela consolidacédo, formado
em torno de uma infraestrutura de vendedores e um foco em solugdes. (SHEGDA et
al.,, 2008, traducdo nossa). Existem muito produtos rotulados como Sistemas
Gestores de Documentos ou Sistemas Gestores de Documentos Empresariais, que
estdo contidos dentro de um ECM (SAWARKAR, 2001, tradugdo nossa).
Vendedores de gestores de conteudo servem uma extensa necessidade de usuarios
e oferecem muitas funcionalidades, com algumas focadas em aplicativos de
processos centrais e outras em Basic Content Services (BCS) (SHEGDA et al.,
2008, traducdo nossa). Mas ainda é preciso estudar os diferentes conceitos do ECM
para buscar entendé-lo. O ECM como conceito ainda n&o foi estabelecido como area
distinta nas pesquisas de sistemas de informacdo (MUNKVOLD et al.,, 2006,

tradugao nossa).

O conceito de ECM representa todo o gerenciamento integrado
empresarial do ciclo de vida de todo o conteudo da informacgao
gravada e seus metadados, organizados de acordo com as
taxonomias da corporacdo e com o suporte de infraestruturas
apropriadas de tecnologia e administracao (MUNKVOLD et al., 2006,
traducao nossa).

Gestao de conteudo é uma tecnologia critica que ajuda organizagdes a
gerenciar documentos importantes e outras informag¢des n&o estruturadas, como
fotografias, componentes XML, videos, mensagens de e-mails, entre outros
(SHEGDA et al., 2008, tradugédo nossa). Atualmente, muitas organizagbes mantém
uma variedade de sistemas e bases de dados em uma complexa arquitetura ad-hoc
que nao preenche a necessidade por informacdes nao estruturadas nos processo de
negécio (O'CALLAGHAN e SMITS, 2005, traducdo nossa). Informacdo nao



30

estruturada inclui e-mails, imagens digitais, arquivos de PDF, entre outros, que na
época constituiam 80% de toda informagéo criada nas organizagdes (BLAIR, 2004,
tradugao nossa). H4 um numero disparado de sistemas DAM e ECM em uso pelas
corporagbes (MULALLY, 2010, tradugdo nossa). O ECM pode dar suporte as
empresas para ganhar controle do seu conteudo e assim, aumentando a
produtividade, encorajando a colaboragdo, tornando a informacdo mais facil de
disseminar (SHEGDA et al., 2008, tradugdo nossa). O foco do ECM estda em
informagdes nao estruturadas, que é a "forma livre" do conteudo, que existe fora de
bases de dados ou sistemas com rotinas fixas, como em workflows (BLAIR, 2004,
tradugao nossa).

Muitos ECM servem como repositério e para alguns estdo até mesmo
relacionados a gestdo do conhecimento e a novas pesquisas na organizagdo. A
perspectiva do ECM é encontrada como integradora e extensora das areas de
pesquisas existentes de recurso do gerenciamento da informagéo e gerenciamento
do documento, assim como modelo de repositorio de gestdo do conhecimento
(MUNKVOLD et al.,, 2006, traducao nossa). Além disso, dentro do contexto dos
sistemas deve ser levado em conta o aspecto humano, ou seja, todos os envolvidos
no processo de implantacido e trabalho. Ela € mais do que simplesmente uma
tecnologia, envolvendo um envolvimento ativo das pessoas que o envolvem (BLAIR,
2004, tradugao nossa).

O ECM necessita de uma maior atencao, além do atual exagero de marketing
para venda, como area potencial de pesquisas em sistemas de informacéo,
separando a area de gestdo da informagcdo do ponto de vista empresarial
(MUNKVOLD et al., 2006, tradugao nossa). Enquanto o mercado de softwares ECM
cresce, pesquisas em sistemas de informacéo ainda ndo deram muita atencdo ao
tépico (VOM BROCKE et al., 2010, tradugédo nossa). Além de integrar as areas de
gestdo de conteudo, gestdo de documentos, gestdo de ativos digitais, gestdo de
processos de negocio, o ECM pode integrar mais algumas areas de pesquisa como
a Information Resource Management (IRM), Electronic Document Management
(EDM) e Knowledge Management (KM). O ECM moldado por algumas empresas
representa uma perspectiva contemporanea do gerenciamento de informagao,
integrando as tradicoes de pesquisa das areas de IRM, EDM e KM (MUNKVOLD et
al., 2006, traducao nossa).

Existem Igumas siglas utilizadas no mercado, relacionadas ao ECM (figura 3).
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Fonte: Kampffmeyer (2006).

E importante afirmar que modelos alternativos como Software as a Service
(SaaS) e Opensource (codigo aberto), estdo ganhando relevancia cada vez maior
(SHEGDA et al., 2008, tradugao nossa). O capital e os recursos necessarios para
implementar e manter acomodacbées de ECM podem ser intimidantes, ndo é
incomum uma organizagédo gastar um milhdo de ddélares ou mais (SHEGDA et al.,
2008, traducdo nossa). Os CMS s&o o tipo mais popular de software de cddigo
aberto utilizados no setor sem fins lucrativos (SEITER, 2009, tradugao nossa).

O retorno sobre investimento em uma estratégia ECM é exposto da seguinte

maneira no quadro 5.

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Acesso direto e eficiente a informacgao.

Conservacao de dados, informagdes e documentos de forma segura e legal.

Redugéo de custos gragas a otimizagao e automagao de processos.

Maior conformidade e continuidade nos processos do negécio gragas a disponibilidade da informagéo.

Menos custo com o trabalho de programacgao gragas a integragao.

vV V|V V|V

Redugéo de custos operativos gracas a capacidade de reduzir excessos de capacidade e gastos com implementacéo e

mantimento.

¥ Consolidagdo da gestdo de dados, gracas a unificagdo dos formatos das bases de dados e repositorios, garantindo a

consisténcia dos dados.

Flexibilidade ao estabelecer permissdes aos usuarios.

Possibilidade de auditar o uso do conteudo.

Possibilidade de localizar e classificar o contetddo.

Controle dos fluxos de trabalho.

Preservagao dos documentos.

vV V|V VY

Facil integracdo com aplicagdes de terceiros.

QUADRO 5 - RETORNO SOBRE INVENSTIMENTO.
Fonte: adaptado de Linares (2012, tradugéo nossa).
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E passivel de compreens&o que muitas sdo as vantagens de investir em uma
estratégia ECM, o retorno sobre o investimento, embora dificil de ser mensurado
financeiramente devido a quantidade de elementos envolvidos em sua

implementacgao. A “integracao” se refere a integracéo de fungoes.
2.6.1 Gestao Estratégica e ECM

O ECM esta trabalhando corretamente quando esta efetivamente invisivel
para os usuarios, além disso, suas tecnologias devem ser estruturas para suportar
aplicativos especializados como servigos subordinados (KAMPFFMEYER, 2006,
tradugao nossa). ECM é uma solugéo de sistema que emprega a proxima geragao
de tecnologias de midias baseadas no consumidor (MULALLY, 2010, tradugao
nossa). Uma estratégia de ECM envolve todas as pessoas, processos, documentos
e principalmente conteudo: por isso o termo n&o representa um software ou
aplicativo. ECM €& uma colecdo de componentes de uma infraestrutura que se
encaixa em um modelo de varias camadas e inclui todas as tecnologias relacionadas
a documentos (KAMPFFMEYER, 2006, tradugdo nossa). ECM é um dominio
emergente que absorve o WCM, gestdo de conteudos e muito além (CHU, 2007,
tradugdo nossa). Reforgando o pensamento de Kampffmeyer, a definicdo ECM
cobre uma grande area de categorias de técnicas, como EDM e BPM. (BLAIR, 2004,
tradugao nossa). Ulrich Kampffmeyer analisa, ainda, em seu trabalho, o ciclo de vida

basico que uma estratégia de ECM deve apresentar (figura 4):

GERENCIAR

COLABORAR
DM

CAPTURAR | ARMAZENAR  WCM | ENTREGAR

| WF/ J
/ BPM
RM

PRESERVAR

FIGURA 4 - MODELO ECM DE KAMPFFMEYER.
Fonte: Kampffmeyer (2006).
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Os cinco componentes e tecnologias s&o captura, gerenciamento,
armazenamento, entrega e preservagao por um longe periodo (KAMPFFMEYER,
2006, traducao nossa). As areas demonstradas, em portugués, sdo as de gestao de
documento, colaboragdo, gestdo de conteudo web (WCM), gestdo de registros e
workflow / BPM (KAMPFFMEYER, 2006, tradugc&o nossa). Atualmente, o termo ECM
se refere as tecnologias, ferramentas e métodos utilizados para capturar, gerenciar,
preservar e entregar conteudo (O'CALLAGHAN e SMITS, 2005,

tradugdo nossa). Grande parte dos autores concorda com a afirmativa dessa

armazenar,

questdo. As atividades e tecnologias podem ser classificadas de acordo com as
formas principais que um S| e usuarios interagem com o conteudo e essas
categorias incluem captura, gerenciamento, armazenamento e entrega (BLAIR,
2004, tradugao nossa).

De forma mais completa, podem ser observadas, as caracteristicas de uma

estratégia de ECM, visando implantagéo, iniciando pela fase de captura (figura 5).

.

criacdo humana Reconhecimento

* Documentos de texto
« Formulério
+ Rich Media

* Micro filme

+ OCR

+ HCR

« ICR

+ OMR

+ Céodigo de barras

criagdo de aplicativos
* ERP
« XML

+ Aplicativos financeiros

Processamento de formulario

E-Forms/Web-Forms

Agregagao

Indexagio .

Design de entrada

Categorizagdo

COLD/ERM

Entrada

FIGURA 5 - ELEMENTOS DA FASE DE CAPTURA.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, tradugdo nossa).

E possivel aferir que essa fase é responsavel pela captura de conteudo
gerado pela organizacdo, que devera ser digitalizada e reconhecida por meio de
tecnologias de reconhecimento de caracteres humanos. Segundo Vasques (2007),
OCR é a técnica pela qual, imagens de caracteres podem ser identificadas por
maquina e assim serem convertidas em codigos processaveis por computadores,
assim como OMR reconhece marcas. Ja HCR é a técnica para transformar imagens
de caracteres manuscritos em codigo ASCII e ICR pode incluir a aprendizagem de

fontes durante o processo ou usar o contexto para fortalecer probabilidades de
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reconhecimento (VASQUES, 2007). Todas as outras siglas (exceto XML) se referem
a tecnologias relacionadas a ferramentas de gerenciamento e planejamento de
recursos de empresas, assim como a geragao de relatérios. Segundo a W3C (2013,
tradugao nossa), XML é a sigla de Extensible Markup Language, que é um formato
de texto muito flexivel.

A fase Gerenciamento possui cinco fases (figura 6).

Coloborar

DM

WCM

WEF/
BPM

RM

FIGURA 6 — ELEMENTOS DA FASE DE GERENCIAMENTO.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, tradu¢do nossa).

O ciclo de gerenciamento € composto pela DM (gestdo de documentos);
colaboragdo, que segundo Kampffmeyer (2006, tradugdo nossa), deve permitir
elementos como autoria colaborativa de arquivos e conferéncia de videos; o WMC,
que € a gestdo de conteudos web;, a RM, que segundo Kampffmeyer (2006,
tradugao nossa) é a gestdo de registros, que abrange o gerenciamento da estrutura
dos arquivos, tesauros e metadados; e o WF / BPM, que estao relacionados aos
processos e a estrutura da organizagao.

A figura 7 representa a fase de armazenamento.

Repositorios

| Servigos de biblioteca ""l

Tecnologias

FIGURA 7 — ELEMENTOS DA FASE DE ARMAZENAMENTO.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, tradugéo nossa).
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Existem repositorios, para armazenamento, que contam com bases de
dados, sistemas gestores de conteudo, arquivos do sistema; os servigos de
biblioteca que englobam sistema de busca, check in e check out e controle de
versdes; e as tecnologias como discos rigidos, midias O6pticas e fitas
(KAMPFFMEYER, 2006, TRADUCAO NOSSA).

A fase de preservagédo deve armazenar a informagéao (figura 8).

Arquivo
* Papel
* Micro filme
+ Disco rigido

~__ Eliminagdo

FIGURA 8 — ELEMENTOS DA FASE DE PRESERVACAO.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, traducdo nossa).

A preservagao dos arquivos nao possui nenhum elemento em especial, mas

faz parte do ciclo do ECM sendo, portanto, fundamental para a estratégia (figura 9).

Seguranga como infraestrutura do ECM

Transformagao | Tecnologias Distribuigao \
de seguranga )

» COLD/ERM = PKI = Internet, Intranet, Extranet A
LEIAUTE/ )

DESIGN + Personalizagao « E-Business-Portal

* XML * Gestdo dos + Email e Fax
direitos digitais /
« PDF marca d'agua = Formatos flexiveis,
XML

* Compressao
* Sindicancia e D
Publicar
* Visualizagdo = Assinatura digital | * Tv Digital

* Papel

SAIDA

FIGURA 9 — ELEMENTOS DA FASE DE DISTRIBUICAO.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, tradugao nossa).

A sigla PKI se refere a infraestrutura de chave publica.

Além disso, uma estratégia de ECM envolve os “5 C’s” de Kampffmeyer.
Cinco importantes termos que comegam com "c" caracterizam as implicagdes que
resultam dessa estratégia (KAMPFFMEYER, 2006, tradugdo nossa). O quadro 6

mostra um esquema com os termos e respectivos significados:
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TERMO

SIGNIFICADO

Collaboration (colaboragao)

ECM dé& suporte aos processos de colaboragdo prestando
informagdes quando necessério, independentemente de
horério ou lugar.

Compliance (conformidade)

Cumprimento de requerimentos legais e regulatorios com
processos de documentagdo, armazenamento seguro, e 0s
tracos das transagbes sdo uma necessidade vital para
qualquer empresa ou escritério administrativo.

Continuity (continuidade)

O ECM precisa evoluir, sendo deixara de ser competitivo ou
até mesmo viavel.

Cost (custo)

Custos evitados s&o a maior prioridade, junto com melhora
da eficiéncia e o estabelecimento de novas areas.

Content (conteudo)

O termo "conteudo" se remete a conteudos eletrénicos,
incluindo registros, dados e metadados, assim como
documentos e sitios da Web. Ele ndo significa somente
informacgdes estruturadas e ndo estruturadas, incluindo agora
dados estruturados, que s&o administrados em uma solu¢ao
ECM ou descreve objetos no ECM, sendo que se o conteddo
se for util para algum fim, deve ser registrado.

QUADRO 6 — OS CINCO “Cs” DE KAMPFFMEYER.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2006, TRADUCAO NOSSA).

E inevitavel adicionar que o registro de um contetido s6 tem valor quando ele

€ utilizavel nos processos de conhecimento (KAMPFFMEYER, 2006, traducéo

nossa). No seu nucleo, o ECM reconhece que nem todas as informacbes sao

criadas da mesma forma (BLAIR, 2004, tradug¢ao nossa).

Tyrvainen et al.

(2006), propde um framework na figura 10 para a

implementagao da estratégia de ECM como uma forma de gestao da informacgéo.

Modelo de empresa

{——» Impactos

Modelo de contetido

Gestao de mudanca

Administragao

FIGURA 10 — ECM COMO GESTAO DA INFORMACAO.
Fonte: adaptado de Tyrvainen et al. (2006, tradugéo nossa).

E possivel observar que a gestdo de mudanca engloba toda a empresa,

portanto, utilizar uma estratégia empresarial de ECM significa para uma organizagao

um investimento de determinada quantia, além de uma mudanca radical.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse topico sera apresentada a metodologia para buscar uma resposta para
o problema da pesquisa.

No primeiro topico foi apresentada a introducgao, justificativa, entre outros
elementos. O segundo apresentou conceitos — a pesquisa bibliografica em si, para o
entendimento do assunto, além do modelo de ECM de Kampffmeyer, para ser
comparado com os sistemas que serao escolhidos.

O subtopico detalhara todos os passos desde a classificagdo da pesquisa,

escolha dos softwares, até a apresentacao dos resultados.

3.1 CLASSIFICACAO E DESCRICAO DO METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa € descritiva quanto aos fins, pois descreve o fenbmeno sem
dar explicagdes, e bibliografica quanto aos meios, pois utiliza materiais bibliograficos
colhidos em bibliotecas e na internet. Segundo Bufrem et al. (2010), a pesquisa
descritiva expde caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, podendo
correlacionar variaveis, mas sem compromisso de explicar os fendbmenos que
descreve. A pesquisa bibliografica, conforme GIL (1991) é desenvolvida a partir do
que ja elaborado, por esse motivo essa € uma pesquisa bibliografica.

Para tanto, foi adaptado o método de pontuagao encontrado na pesquisa de
Pedroso (2008), fazendo a andlise do levantamento e atribuindo uma pontuagao
para os softwares, conforme sera apresentado. A pesquisa seguira 0s seguintes

métodos:

a. ldentificacdo, selecdo e apresentacdo dos sistemas, a critério do autor,
conforme o subtdpico 3.2;

b. Comparacdo (analise da selecdo) dos sistemas escolhidos utilizando o
modelo tedrico de Kampffmeyer e a literatura pertinente, que identifica as
funcdes do ECM;

Utilizar o método de pontuagédo de Pedroso (2008) para encontrar um peso
para cada funcado, aonde o numero de citagdes de cada fungao possui uma nota. A
nota maxima & quatro, pois se refere a quatro autores. O peso maximo, que é dado

quando a fungao € citada quatro vezes, € 0,2 (a divisdo do numero de fungdes por
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100). O método consistiu em dividir o numero de fungdes encontradas (20) por 100

(totalizando 0,2). E atribuido ainda, pontos para cada nimero de citagées:

- 1 ocorréncia: Peso = 0,05
- 2 ocorréncias: Peso =0,10
- 3 ocorréncias: Peso =0,15

- 4 ocorréncias: Peso =0,2

O quadro 7 exemplifica um caso:

FUNGAO Quanto autores citam a Peso
fungao
Captura do documento 4 0,2
Gestao de ativos digitais 1 0,05
Check in / Check out 2 0,10

QUADRO 7 — EXEMPLO DE ATRIBUICAO DE PESO.
Fonte: adaptado de Pedroso (2008).

A captura de documentos possui quatro citacdes, o numero total de autores,
ou seja, possui peso maior (0,2 — a divisdo do total de fungdes por 100), ja o Check
in / Check out possui duas citagbes — metade do numero de autores que o citam

como fungéo do ECM, ou seja 50% do peso de uma fungdo com quatro citagdes.

c. Em um quadro principal, foi atribuido o valor 100 ao software para cada
funcdo presente, entdo se multiplica o peso de cada fungdo pelo valor; a
pontuacdo final € dada em forma de porcentagem, que representa a
proximidade final da soma das multiplicacbes em relagcdo ao maior numero
possivel (295). O quadro 8 exemplifica o caso, buscando a pontuagao final
para um software qualquer, com somatéria da multiplicagdo dos valores

qualquer:
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Funcgéo PESO (P) VALOR (V) PXV
PDF 0,05 0 0
GED 0,2 100 20

X y z v
SOMA TOTAL: 260
Pontuacao final: ~88%

QUADRO 8 — EXEMPLO DE ATRIBUICAO DE PONTOS FINAIS.
Fonte: adaptado de Pedroso (2008).

E possivel observar que o valor atribuido a funcdo de PDF & 0 (zero), pois o
software X ndo possui tal ferramenta, conforme o pesquisado em manuais,
documentos e artigos da época. A célula “P X V” demonstra a multiplicacéo entre o
valor atribuido e o peso. A soma total se refere a soma de todos os valores da célula
“P X V”. Nesse exemplo, o total das somas € 260, sabendo que o maior resultado da
soma pode ser 295 (se o software apresentar todas as fungdes). Ora, se 295 ¢é igual
a 100%, este software fez uma pontuacdo de aproximadamente 88%, como
demonstra o exemplo.

Os métodos supracitados como aferido, foram utilizados para obtencdo de

resultado e uma consideracao final sobre o assunto.

3.2 IDENTIFICACAO E ESCOLHA DOS SOFTWARES

Como introduzido, os softwares foram escolhidos pelo critério do autor em
uma etapa, um periodo de tempo e uma caracteristica especifica. Foram feitas
buscas regulares na web no periodo compreendido entre 16/03/2012 a 20/06/2012,
totalizando cerca de 6 (seis) meses de pesquisa, utilizando as seguintes palavras-
chave: “free enterprise content management”, “free ecm” e “open source ecm”. Desta
maneira, foram encontrados 4 (quatro) diferentes softwares, durante o periodo de
tempo e a combinacdo de todas as palavras-chave. E importante afirmar que, o
quarto software nao foi selecionado, pois ndo constava de forma clara em seu sitio
se o tal era um sistema ECM, WF, ou CMS, além disso, ndo foram encontrados
resultados em pesquisas com palavras em portugués como “gestores de conteudo
empresarial” e “ecm de codigo aberto”. Como a busca n&o se aplicou ao mercado
puramente privado e fechado, poucos resultados foram encontrados, foi necessario

que ao menos os softwares possuissem uma versdo da comunidade (gratuita,
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oferecidos apenas pelas mesmas empresas dos softwares de cddigo aberto), para
poder ser observadas as caracteristicas e fungoes.

Pela escassez de resultados, ndo sera necessario listar todos os softwares,
além disso, ha a delimitagao de que os softwares deveriam ser de cddigo aberto pois
possuem versdées da comunidade para serem testados. Os escolhidos serao
apresentados nos proximos topicos, seguindo as informagdes encontradas em seus

respectivos sitios, manuais, artigos cientificos e outras fontes.
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4 SINTESE DO QUADRO E RESULTADOS OBTIDOS

Os subtdpicos seguintes apresentam as caracteristicas e funcionalidades
encontradas em cada um dos softwares, de acordo com seus manuais técnicos,
artigos, sitios e experiéncia do autor com o0 uso e observacdo da versdo da

comunidade.

4.1 ALFRESCO

Alfresco € um dos softwares de cédigo aberto encontrados. Em algumas das
pesquisas realizadas no periodo de corte ele é referido, muitas vezes, por usuarios
de blogs e féruns como um CMS. Segundo o Alfresco (2013), ele é uma plataforma
de conteudo empresarial utilizada em nuvem ou atras do seu firewall, que ajuda a
armazenar e disseminar os documentos que cada negécio depende. O
desenvolvedor afirma que ele é totalmente compativel com dispositivos como um
Tablet e smartphones. Segundo o Alfresco (2013) as pessoas nas organizagdes
atuais sao “moveis”, elas usam varios dispositivos méveis e acessam incontaveis
arquivos e dividem com milhares de pessoa diariamente. A versao comercial do
Alfresco, conforme o Alfresco (2013, tradugcado nossa) pode incluir um servigo SaaS.
Segundo Waters (2005, tradugdo nossa), no SaaS, os softwares rodam no centro de
dados do vendedor, que assume a responsabilidade de cuidar do servidor e o
software.

Segundo o Alfresco (2013), alguns de seus clientes sdo: NASA, FOX,
Actvision, Airbus, Ministério de Defesa e da Justigca da Franca, Ministério de Justica
da Espanha, Michelin e a Renault F1 Team.

Os resultados encontrados durante a pesquisa reunem as seguintes

caracteristicas, conforme quadro 9:
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ECM ALFRESCO

CAPTURA e Kofax, Librex, entre outros, incluindo Ephesoft

e Alfresco Enterprise Integrated Document

Capture (EIDC) — inclui captura do
documento, escaneamento e OCR,
classificagéo, escolha e separagéo dos
documentos

e  Processamento de formulério

GERENCIA e  Gestdo de documentos

. Colaboragdes

e  Gestao de registros

e  Workflow (WF) / BPM

e  Gestéo de conteudo web
e  Gestao de ativos digitais
ARMAZENA e  Check in/ Check out

. Controle de versdes

. Sistema de busca

PRESERVA e Qualquer formato desejado
e  Armazenamento em nuvem
DISTRIBUI e XML/CMIS
e ERM (Enterprise Report Management)
. PDF

e Assinatura digital e PKI (Public Key

Infrastructure)

QUADRO 9 — CARACTERISTICAS DO ALFRESCO.
Fonte: Autor (2013).

A Oasis (Advancing Open Standards for the Information Society) ou
(Avancando padrbes abertos para a sociedade da informagao) é responsavel pelo
padrao CMIS que possui a fungao de fazer com que um sistema gestor de conteudo
possa acessar um ou mais repositérios (OASIS, 2010, TRADUCAO NOSSA). Kofax,
Librex, entre outros, incluindo Ephesoft e Alfresco, Enterprise Integrated Document
Capture (EIDC) sdao modulos adicionais para captura de documentos com o auxilio

de um hardware scanner, portanto ndo serao descritos com profundidade.

4.2 NUXEO

Como o Alfresco, o Nuxeo trata-se de um sistema ECM de cddigo aberto.
Segundo o Nuxeo (2013), ele permite aos arquitetos e programadores construir,
implementar e gerenciar os melhores aplicativos com muita facilidade. A Plataforma

Empresarial da Nuxeo inclui uma série de solucdes para Gestdao de Documentos,
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Gestado de Recursos Digitais, Gestdo de Caso entre outros (NUXEO, 2013). Séo
oferecidos servicos em Nuvem SaaS. Conforme o Nuxeo (2013, traduc&o nossa) &
oferecida uma versao Studio, de alta personalizacédo, aonde o cliente escolhe quais
aplicativos deseja adicionar ou remover para maximizar a funcionalidade ou tornar o
sistema mais leve.

Parte da sua base de clientes é constituida por: BBC, Comissdo de Energia
Atbmica da Franca, Ministério de Educacdo da Franca, Universidade de Paris V
Descartes, Universidade Britdnica Ocidental, Forca Aérea Francesa, Comissao
Europeia, Leroy Merlin, Marinha dos Estados Unidos da América (NUXEO, 2013,
TRADUCAO NOSSA).

A seguir as caracteristicas aferidas durante a pesquisa sobre o Nuxeo,

conforme o proposto, de acordo com o quadro 10.

ECM NUXEO

CAPTURA e Kofax, Librex, entre outros, incluindo Ephesoft
com CMIS - inclui captura do documento,

escaneamento e OCR, classificagéo, escolha
e separagao dos documentos

e  Processamento de formulario

GERENCIA Por meio do Case Management:

. Gestao de documentos

. Colaboragdes

. Gestao de registros

. WF / BPM

e  Gestao de conteudo web
e  Gestao de ativos digitais
ARMAZENA e  Checkin/ Check out

. Controle de versdes

. Sistema de busca

PRESERVA e  Qualquer formato desejado
e  Armazenamento em nuvem
DISTRIBUI e Visualizagdo
. XML / CMIS
. ERM

e Assinatura digital e PKI

QUADRO 10 — CARACTERISTICAS DO NUXEO.
Fonte: Adaptado de Anguenot et al. (2013).

Ephesoft por CMIS representa um modo de captura de documentos, possivel

de ser adicionado ao Nuxeo.
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4.3 KNOWLEDGETREE

Knowledgetree € um software ECM, assim como os outros descritos nos
tépicos anteriores. Knowledgetree passou a nao oferecer uma versdo gratuita da
comunidade e, portanto as informagdes sao referentes ao estado do software,
quando a versao da comunidade ainda estava disponivel.

Segundo o Knowledgetree (2013), algumas companhias que utilizam seus
servigos: Fujifilm, Genesis e Papa’s John Pizza.

Os resultados (quadro 11) encontrados referentes ao Knowledgetree sao:

ECM KNOWLEDGETREE
CAPTURA e  Kofax, Librex, entre outros - inclui
captura do documento, escaneamento e
OCR
GERENCIA o  Gestéo de documentos

. Colaboragdes (Apenas por férum de

discusséo)

. WF / BPM
e  Gestao de conteudo web
ARMAZENA e Check in / Check out (apenas como

status)
e Controle de versdes
e Sistema de busca
PRESERVA e  Qualquer formato desejado
DISTRIBUI e CMIS

QUADRO 11 — CARACTERISTICAS DO KNOWLEDGETREE.
Fonte: Autor (2013).

Para verificar quais as caracteristicas e fungdes de uma estratégia de ECM
presentes nesses softwares, sera utilizada a figura 11, elaborada a partir da revisao
bibliografica, apoiado em Kampffmeyer (2004), Kampffmeyer (2006), Itala e
Kotinurmi (2007), Linares (2011) e AlIM (2012), que admitiram devido consenso

quanto as caracteristicas por meio de citagdes.

Kampffmeyer Itila e
Kotinurmi

Linares AllM

FIGURA 11 — ELABORACAO DO QUADRO DE CITACOES.
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Fonte: adaptado de Tyrvainen et al. (2006, tradugéo nossa).

A elaboragdo do quadro de citagdes foi feito conforme sugerido pelos quatro
autores, que citaram as funcdes e caracteristicas.

Com o uso das citagbes, foi elaborado o quadro 12, que faz a contagem,
para conseguinte atribuicdo de pesos, dependendo da quantidade de vezes que

cada funcao aparece.

X C =
) X = o
3 S = 2 =
o g o @ = >
= c o » = [
ERI- I
3 2
CARACTE-
RISTICA FUN(;AO
Captura do documento X X X X 4
CAPTURA
Escaneamento X X X X 4
OCR ou tecnologia similar X X X X 4
Processamento de Formulario X X X X 4
GED X X X X 4
GERENCIA
Colaboragées X X X X 4
Gestéo de registros X X X X 4
WF / BPM X X X X 4
Gestao de contetdo web X X X X 4
Gestéo de ativos digitais X 1
Check in / Check out X X 2
Controle de versoes X X 2
ARMAZENS Sistema de busca X X 2
Armazenamento fisico X X X X 4
PRESERVA  mArmazenamento em nuvem X 1
Visualizagdo X X 2
XML/ CMIS X X 2
ERM X X X X 4
DISTRIBUI
PDF X 1
Assinatura digital e PKI X X 2

QUADRO 12 — NUMERO DE CITACOES DAS CARACTERISTICAS E FUNCOES.
Fonte: adaptado de Kampffmeyer (2004, 2006), Itala e Kotinurmi (2007), Linares (2011),
AllIM (2012).

E possivel ver o nimero de citagcdes referentes as funcdes, apenas que

foram identificadas nesta pesquisa, da estratégia de ECM. As citacbes foram
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encontradas para utilizar a metodologia de Pedroso (2008), para a atribuicdo de
pontos para os softwares, quanto as fungdes relacionadas a estratégia de ECM.

Como produto final, a elaboragédo do proximo quadro levou em consideragao
a necessidade presente na pesquisa de Pedroso (2008), “a necessidade de atribuir
um valor aos programas para que estes pudessem ser comparados entre si de
forma objetiva”. Dois dos softwares possuem o mesmo numero de fungdes, esse &
outra justificativa para o uso do método de pontuagéo, além disso, nem todas as
fungdes sao citadas quatro vezes por todos os autores (PEDROSO, 2008).

O numero de citagdes e o peso conforme o explicado no paragrafo anterior
pelo autor podem ser sintetizados no quadro 13. Como ja é esperada, a maior parte
dos fatores devera ser citada quatro vezes, enquanto a ocorréncia de trés citagdes

nao ira ocorrer.

=
]
3
> h]
- m
173
o
CARACTE-
RISTICA FUNGAO
Captura do documento 4 0,2
Escaneamento 4 0,2
CAPTURA OCR ou tecnologia similar 4 0,2
Processamento de Formulario 4 0,2
GED 4 0,2
Colaboragdes 4 0,2
Gestao de registros 4 0,2
WF / BPM 4 0,2
GERENCIA
Gestéo de contetdo web 4 0,2
Gestao de ativos digitais 1 0,05
Check in / Check out 2 0,10
Controle de versdes 2 0,10
ARMAZENA ["Sistema de busca 2 0,10
Armazenamento fisico 4 0,2
PRESERVA | Armazenamento em nuvem 1 0,05
Visualizagao 2 0,10
XML / CMIS 2 0,10
ERM 4 0,2
DISTRIBUI [PDF 1 0,05
Assinatura digital e PKI 2 0,10

QUADRO 13 — PESO DAS FUNCOES.
Fonte: Autor (2013).

Quando ha presencga de fungéo se atribui valor 100, multiplica-se pelo peso
e ao final o valor maximo & 295 (quadro 14).
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QUADRO 14 — ATRIBUICAO DE PONTOS AOS SOFTWARES SELECIONADOS.
Fonte: Autor (2013).

A adaptacdo do modelo de Pedroso (2008) se da na pontuacao final, aonde a
somatoria final ndo deve ser 100, mas sim 295. Por isso, a pontuacgao final € relativa
ao percentual alcangado pelo software em relagdo ao maximo (295).

Assim, a pontuacéo final foi calculada por meio do quadro 15.

SOFTWARE | NUMERO DE FUNCOES | PONTUAGAO FINAL
Alfresco 19/20 96%
Nuxeo 19/20 98%
Knowledgetree 10/20 54%

QUADRO 15 — RESULTADO FINAL DA PONTUACAO.
Fonte: Autor (2013).
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E possivel aferir que os softwares ECM possuem fungdes e caracteristicas
de para uma estratégia de ECM. O estado pesquisado dos softwares identificou uma
paridade muito grande entre o Alfresco e o Nuxeo. Ja o Knowledgetree, que deixou
de disponibilizar a versao da comunidade, deixava a desejar, especialmente se
mostrando faltante quanto a uma caracteristica basica: de distribuigdo - embora
possuisse muitas fungdes de uma estratégia de ECM.

A pesquisa apresentou um resultado positivo quanto a identificacdo das
funcdes e caracteristicas propostas. Mais da metade dos softwares as apresentaram
em grande quantidade.

O que resultou na diferenga de pontuacdo entre o Alfresco e o Nuxeo
(possuem mesma quantidade de fungdes) foi que o Alfresco foi faltante em uma
funcao a qual o peso era 0,10; enquanto o Nuxeo faltou com uma funcédo de peso
0,05. Isso confirmou a necessidade de utilizar o método de pontos de Pedroso
(2008).



49

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa buscou conceitos sobre o ECM, os apresentou, demonstrou
como eles existem nos softwares atuais e conclui, agora, que as fungées como OCR
e GED; e caracteristicas (captura, gerenciamento, armazenamento, entrega e
preservagao por um longe periodo) de uma estratégia de software estdo presentes
em software de codigo aberto atuais.

O ECM pode dar suporte as empresas para ganhar controle do seu conteudo
e assim, aumentar a produtividade, encorajando a colaboragdo e tornando a
informagdo mais facil de disseminar. A estratégia garante a empresa poder de
gerenciar os documentos, processos, pessoas, registros e conteudo, qualquer que
seja o formato.

O Alfresco, que é um software que possui grande compatibilidade com
dispositivos moveis e computagdo em nuvem, apresentou um resultado final (96%)
muito préximo a 100%, o que indica 0 sucesso da pesquisa quanto a identificagéo
das fungdes e caracteristicas. A partir da leitura do Quadro 9, de caracteristicas
encontradas no Alfresco (apresentado no tépico 4.1.1) é possivel observar que todos
0S campos essenciais da estratégia de ECM sé&o supridos pelo Alfresco, embora
algumas caracteristicas como ICR, sindicancia e distribuicdo para Tv digital possam
a vir supridas no futuro. Mas isso € claro nao torna o software incompleto para uma
estratégia de ECM, pois a maior parte das fung¢des e caracteristicas sao respeitadas,
ou seja, praticamente todas as fung¢des e caracteristicas estdo presentes nesse
software.

Assim como o Alfresco, o Nuxeo €& um software compativel com a
computacdo em nuvem. Ele pode ser utilizado para a implantagcdo de uma estratégia
de ECM, pois possui todas as caracteristicas e fungdes necessarias do ciclo de vida
do ECM que inclui a captura, armazenamento, gerenciamento, preservagao e
distribuicdo de conteudo — possuindo uma porcentagem de 98% de tudo o que é
preciso para a estratégia.

O Knowledgetree, em seu estado anterior, como foi observado, ficou distante
dos outros dois softwares quanto a algumas tecnologias, como o DAM, o
processamento de formulario e a colaboragao, que é feita por meio de um féorum. O
software s6 apresentou uma fungao de distribuicdo, o CMIS, que é na verdade um

cédigo para interoperabilidade de sistemas gestores de conteudo. Se o custo fosse
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levado em consideragdo nessa pesquisa, o cliente precisaria gastar com a
distribuicdo. Conforme a pontuacdo do Knowledgetree (54%) é possivel aferir que a
ferramenta, em seu estado atual, apresenta parte das fungdes necessarias para
estratégia.

E possivel afirmar que dois dos trés softwares possuem as caracteristicas de
uma estratégia de ECM. Essa observagao se remete a Linares (2011), uma vez que
os softwares apresentam uma pontuacgao alta, significa que estdo préximos de uma
estratégia de ECM, portanto eles oferecem a uma empresa: acesso direto e eficiente
a informacgéao; conservagao de dados, informag¢des e documentos de forma segura e
legal; reducdo de custos gragas a otimizagdo e automagdo de processos; menos
custo com o trabalho de programacgao gracas a integragdo; entre muitas outras
vantagens que o ECM pode proporcionar.

O Alfresco e o Nuxeo apresentaram uma pontuacéo final alta, o que significa
que os softwares podem auxiliar uma implementagdo da estratégia de ECM. Por
outro lado, ndo foram testadas e avaliadas as fungdes quanto a qualidade, apenas
sua presencga na ferramenta, por isso ndo ha como atribuir nota quanto a qualidade
dessas fungdes, em cada software. Além disso, a delimitacdo dessa pesquisa nao
permitiu essa analise.

E relevante afirmar que, os softwares podem mudar rapidamente, ou seja,
isso significa que essa avaliagdo podera ser feita novamente em préximas
pesquisas, apresentando os modulos adicionais citados nos topicos 4.1 e 4.2.

Conhecer o ECM é papel de profissionais da informacéao, afinal, ECM é uma
técnica de gestdo da informacdo. Esta pesquisa excita a importancia da viséo
estratégica do ECM nas empresas e nao somente uma visao de software e custo,
como apresentado na introdugdo. Companhias, governo e sociedade ja estao
completamente dependentes da disponibilidade de informacgdes digitais.

O acesso a informacao precisa e no tempo certo tem cada vez mais valor,
uma vez que é crescente a quantidade de servicos de informagao oferecidos na
internet.

Esta pesquisa termina com uma frase de Kampffmeyer: “ECM will become
infrastructure at the level of operating systems, databases and software services”, ou
seja, o ECM se tornara um infraestrutura ao nivel de sistema operacional, bancos de
dados e servigos de software. Isso se deve ao fato de que as pessoas procuram

cada vez mais informacdes na internet, a medida que ela cresce, além disso, as
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empresas querem gastar cada vez menos com hardware, software, servigos de

programacao e integragdes. Tudo indica que adotar uma estratégia de ECM sera

inevitavel para a sobrevivéncia das organizagodes, visto que os softwares de codigo

aberto identificados ja apresentam uma capacidade de servir como base para

implementagcédo de uma estratégia de ECM nas organizagdes.

5.1

SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Algumas sugestdes para pesquisas futuras, relacionadas ao tema, incluem:

Como essa foi uma pesquisa descritiva (descrever fendmenos
despreocupados em explica-los), uma nova pesquisa poderia explicar,
comparar e utilizar estudos de caso.

Desenvolvimento de um ECM, médulos e aplicativos.

Estudo sobre elaboragédo e requerimento de patentes de cddigos para
desenvolvedores de ECM.

Aprofundamento nos temas CMIS, XML e integragdes.

Reavaliagcdo dos sistemas pesquisados.

Avaliacao das fungdes de cada softwares citados.
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