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RESUMO

Apresenta estudo desenvolvido com os Gestores da Informacéao, egressos do Curso de
Gestao da Informagao da Universidade Federal do Parana, atualmente servidores da
Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC). Tem como objetivo identificar as possiveis
consonancias entre as competéncias e habilidades da formacao dos egressos do Curso
de Gestdo da Informacdo da UFPR e as competéncias e habilidades de atuacao
profissionais requeridas pela esfera publica municipal, no cargo de Gestor da
Informacgédo. Busca responder a questao: “Qual é o perfil profissional demandado, em
relagcdo as competéncias e habilidades, no primeiro concurso publico para o cargo de
Gestor da Informacgéao, na esfera publica municipal?”. Apresenta fundamentacéo tedrica
sobre a nova gestao publica, a administragéo publica, a informacao e a gestdo do gestor
da informacéao, o Curso de Gestao da informacgao e o papel de consultor da informacao.
Utiliza a pesquisa de tipo exploratério como metodologia fundamental, captando os
dados necessarios para analise através de formulario de entrevista aplicado ao grupo de
interesse. Analisa os resultados das entrevistas, comparando-os com as competéncias e
habilidades formativas dos Projetos Politicos Pedagoégicos do Curso de Gestdo da
Informacao da UFPR, nas versdes de 2002 e 2006. Conclui, por meio de analise, que as
competéncias e habilidades formativas oferecidas pela universidade somadas as
adquiridas pelo servidor com investimento pessoal e/ou da organizacdo sao
qualificadores para o desenvolvimento das atividades/fungbes do cargo de gestor da
informacéo da PMC.

Palavras-chave: Gestado da Informacdo. Habilidades. Competéncias. Esfera publica.
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1 INTRODUGAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias que facilitam e colocam a
informacdo em foco, torna-se necessario dominar os conhecimentos que conduzem ao
proposito de gerenciar a informagao de forma segura, aplicavel e de utilidade para
aqueles que dela necessitam.

Com a intengdo de responder a essa necessidade, é que instituicbes publicas
federais de ensino superior (IFES) e centros educacionais tém formado profissionais
para lidar com a informacao, independentemente do espago ou meio em que se
encontrem, sob a nomenclatura de Gestores da Informagdo. No entanto, além de
graduacdes, também surgiram cursos de aperfeicoamento e especializagdo — como o
curso de Tecnologia em Gestdo Publica, do Instituto Federal do Parana (IFPR)', que
incluiu no seu quadro de disciplinas a Gestao da Informagao.

Com a percepgao de que a informagdo € um bem primordial do qual se necessita
para o eficaz desenvolvimento das atividades organizacionais, € que se percebe que
instituicdes publicas iniciaram a procura por tais profissionais, por meio de concursos
publicos que oferecem vagas para Gestores da Informagdo. Porém, o foco desta
pesquisa foi conhecer as competéncias e habilidades necessarias para desempenhar as
funcdes de Gestor da Informacéo na esfera publica. Nesse particular, € exemplificada a
oferta feita pela Prefeitura Municipal de Curitiba, no concurso publico para o cargo de
Gestor da Informacgao de 2009.

Diante de tais fatos, tornou-se pertinente averiguar se as competéncias e
habilidades estimuladas na formacdo académica vao ao encontro das solicitadas pela
esfera publica. Tal proposta pretende comparar uma faceta da relagao entre o perfil da
demanda pela Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) e o da oferta de profissionais na
area de Gestao da Informacgéo, egressos da Universidade Federal do Parana (UFPR).
Como resultado, prevé-se a apresentacdo de subsidios que possam contribuir na
decisao profissional dos egressos do curso de Bacharelado em Gestao da informacgéo,
em novos processos seletivos, tendo em vista que a esfera publica municipal € um nicho

promissor de mercado a ser preenchido.

' Em 2008, 0 Governo do Estado do Parana com uma demanda de qualificacéo de cerca de 55.000 (cinquenta e
cinco mil) servidores sem curso superior, firmou parceria com Universidade Federal do Parana, por meio da
Escola Técnica e Instituigdes Publicas das esferas de governo federal, estadual e municipal. Para tanto oferta o
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica na modalidade a distadncia com a finalidade de qualificar os
servidores na area de gestdo de servicos publicos. Por meio da Lei 11.892/2008, a Escola Técnica da
Universidade Federal do Parana passa a partir de fevereiro de 2009 — a funcionar como Instituto Federal do
Parana (IFPR), quando a Instituicdo da inicio a segunda turma do curso superior de Tecnologia em Gestéo
Publica. Em 2012, os egressos das turmas de Tecnologia em Gestdo Publica ddo continuidade a sua
qualificacdo com a Pés-Graduagéo Lato Sensu em Gestédo Publica no IFPR. www.ifpr.edu.br


http://www.ifpr.edu.br/
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1.1 O PROBLEMA

As particularidades da gestdo publica atualmente requerem praticas e métodos
organizacionais modernos. Espelhando-se nas experiéncias do ambiente empresarial, o
Estado adota modelos que evidenciem o seu papel na sociedade. Essa posicao
demanda novas competéncias e estratégias, voltadas para o progresso do servigo
publico, cujo interesse esta no desenvolvimento da sociedade. As pressdes por servigos
mais eficientes tém levado as instituicGes publicas a buscarem profissionais com
competéncias formais (adquiridas), que adicionardo mais eficiéncia no desenvolvimento
das atividades e no processo de tomada de decisdo. Essas medidas tendem
potencialmente a fortalecer a capacidade institucional.

Segundo Bond (2007, p. 36), “a nova gestdo publica busca sua esséncia na
informacgédo. [Isso €], desde a forma como a informagdo de uma acgéo € transmitida,
analisada e armazenada, até a liberacdo dessa informacgao para que sirva de base para
futuras decisdes, controle e avaliagdo”. A autora observa ainda que, diante da atual
realidade, em que o fluxo de informacdes é veloz, flexivel, eficiente e democratico, séo
essenciais para a modernizacdo do servigco publico funcionarios bem treinados e
qualificados.

Sob essa otica, 6rgaos como o Instituto Federal do Parana (IFPR) tém
desenvolvido cursos de educagcao a distancia; por exemplo, o curso superior de
Tecnologia em Gestdo Publica, no qual se ministra a disciplina de Gestdo da
Informacao. Tal curso foi criado em parceria com o Governo do Estado do Parana e
diversos municipios do Estado, e se destina aos servidores publicos estaduais e
municipais com formagdo minima de ensino médio completo. Tendo como objetivo
graduar e elevar a escolaridade média desses servidores publicos, melhorar a qualidade
dos servigos prestados a populagdo e o desenvolvimento socioeconémico do Parana
(PORTAL DO INSTITUTO [...], 2009).

O curso do IFPR apresenta conteudo tedrico aliado a pratica. Nesse sentido, ao
exemplificar a relevancia da disciplina de Gestado da Informagéo para o setor publico,
Rezende (2011, p. 3) destaca, em seu conteudo, que:

Foram objetos de estudo e analise os temas relacionados com a gestdo da
informacdo nas atividades publicas, destacando conceitos de gestao,
planejamento, inteligéncia organizacional; aplicagdo dos dados, informagbes e
conhecimentos; as bases tecnoldgicas da gestdo da informacgédo; as

caracteristicas da informagao; os tipos de informagbes; os modelos de sistemas
de informacgdo; o modelo de informagdes publicas; os tipos e as aplicagcbes da
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tecnologia da informacgéo; e projeto de sistema de informagdes publicas e
respectivas relagées com os instrumentos da gestao publica.

A inclusdo dessa disciplina na formagao continuada dos servidores tem
demonstrado o interesse dos proprios gestores publicos em qualificar os profissionais
que atuam em todos os niveis da administragcado publica, com os conceitos e aplicagbes
da informacgao e em certas situagdes relacionadas a tecnologia.

Por outro lado, o primeiro curso de Bacharelado em Gestdo da Informagéo foi
criado pela Universidade Federal do Parana - UFPR, em 1998 — sendo implantado em
1999. Tal curso foi concebido para iniciar, no Brasil, uma graduagao diferenciada que
proporcionasse a formacgéao de profissionais voltados ao trabalho com a informacgao, cuja
atuagao se daria na esfera administrativa, estrutural e avaliativa dos processos em que
a informagéao é, primordialmente, recurso para a tomada de decisées (UFPR, 2006, pp.
6 e 30).

Segundo o Projeto Pedagodgico do Curso de Gestéo da Informagéao, versdo 2006:

O objetivo do Curso de Gestdo da Informagao da UFPR é formar profissionais
aptos a exercerem o papel de gestores da informagdo nas organizagdes, de
forma inteligente e competente, fazendo efetivo uso de suas habilidades e seus
conhecimentos em prol de seu sucesso profissional e do sucesso de sua

categoria, bem como da eficacia da organizagdo e do desenvolvimento da
sociedade onde estiver inserido (UFPR, 2006, p. 34).

Em relacdo a formacdo académica, o Curso de Gestdo da Informacao da UFPR
se propde a tornar profissionais da informacédo aptos para obter, reter e incrementar
seus conhecimentos, desenvolver habilidades para executar tarefas pertinentes a sua
funcdo e portar-se com responsabilidade, ética e atitudes que garantam a integridade
pessoal e profissional perante o oficio que Ihe cabe — uma atividade que congrega
acdes de monitoramento dos processos reguladores (operacionais, taticos e
estratégicos) relativos as necessidades, ao uso efetivo e a difuséo de informacgdes para
gestao individual e administrativa (publica e privada). E desse modo que o curso prevé o
desenvolvimento de competéncias e habilidades do graduando no nivel profissional e
pessoal (UFPR, 2006, pp. 24 e 30).

Nesse sentido € que, possivelmente, em decorréncia do reconhecimento de
competéncias e habilidades, os gestores publicos autorizaram a realizagdo do primeiro
concurso publico da Prefeitura Municipal de Curitiba, conforme Edital n.° 6/2009, de
23/07/2009 (Anexo A), para provimento de servidor publico no cargo de Gestor da

Informacao.
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Diante disso, pode-se inferir que ha uma tendéncia ao surgimento de outros
concursos publicos, ofertando vagas especificas para o Gestor da Informacdo. Nesse
contexto, surge o interesse e a oportunidade de se verificar a demanda especifica na
Prefeitura Municipal de Curitiba, em relagdo a gestdo da informacao, cujo perfil
profissional é oferecido pela IFES Universidade Federal do Parana.

Esta pesquisa busca contribuir para o mapeamento das competéncias e
habilidades formais almejadas no momento pela gestdo publica. Considerando essas
questdes argumentadas, a investigagao esta delineada pela seguinte reflexao:

Qual o perfil profissional demandado, em relagao as competéncias e
habilidades, no primeiro concurso publico para o cargo de Gestor da Informagao,

na esfera publica municipal?

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa procurou conhecer as competéncias formais, pessoais e
profissionais almejadas no cenario atual pela gestdo publica, no ambito da esfera
municipal, de forma a apresentar as contribuigdes do profissional da gestdo da
informacao para a melhoria da qualidade das informacdes nos servicos ofertados.

Considerando-se que o Gestor da Informagao pode buscar uma efetiva atuacéo
na area publica, torna-se necessario, portanto, verificar as habilidades essenciais que
caracterizam o seu perfil sob o ponto de vista da demanda da esfera publica.

Nesse intuito, no que se refere aos profissionais da area de informacéao, este
estudo desejou identificar, na visdo dos atuais servidores publicos egressos do curso, as
competéncias e habilidades formativas, pessoais e profissionais, concernentes ao
desempenho das fungdes exigidas ou consideradas essenciais para o cargo de Gestor
da Informacdo na PMC. Sendo assim, a pesquisa tem como interesse primordial
apresentar subsidios que possam estimular os gestores de informagéo a ingressar nesta
area, tendo em vista que a esfera publica, como se afirmou anteriormente, € um dos
nichos mais promissores para atuagéo do Gestor da informacao.

A pesquisa teve como fatores motivacionais o interesse da autora por questdes
publicas que estédo diretamente ligadas ao desenvolvimento social. E por acreditar que o
profissional da gestdo da informagao tem muito a contribuir com a gestao publica, pois a
qualidade da informacgao € essencial para a tomada de decisao no que tange o alcance

do bem comum, ou seja, o objetivo-fim da gestao publica.
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa dividem-se em geral e especificos:

1.3.1 Objetivo geral

Identificar as possiveis consonancias entre as competéncias e habilidades
adquiridas pelos egressos do Curso de Gestao da Informagao da UFPR e as requeridas

pela esfera publica municipal.

1.3.2 Objetivos especificos

Partindo de um objetivo geral, foram divididos em objetivos especificos, que sao
acdes para responder a questdo investigada, e assim delimitando a abrangéncia da
pesquisa e elementos a serem atendidos, a saber:

- conhecer as atividades desenvolvidas pelos gestores da informagdao em suas

unidades de trabalho;

- investigar quais as competéncias e habilidades de fato foram adquiridas pelos

gestores da informacgédo na instituicdo de ensino superior UFPR, as quais sao

aplicadas nas suas atividades como servidores publicos;

- analisar as semelhangas e diferencas entre as competéncias e habilidades

adquiridas, na instituicdo de ensino superior, e as requeridas do profissional

Gestor da Informacéao na esfera publica municipal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os desafios da nova gestado publica estao diretamente ligados as transformacgdes
decorrentes da denominada “sociedade da informagdo e do conhecimento”. Essas
mudangas geram incertezas e oportunidades, demandando novas competéncias
profissionais, nos admbitos dos governos e da administracdo publica dos Estados e
Municipios. Com o intuito de levantar informagdes que contribuam para a identificagao
das competéncias e habilidades inerentes ao perfil do Gestor da Informagao, sob a
perspectiva do publico em alinhamento com a formagdo académica, € que serao

abordados tépicos de cada um dos termos que se referem ao estudo.

2.1 ANOVA GESTAO PUBLICA

Para apresentar alguns dos paradigmas da nova gestdo publica, € necessario
antes discorrer sobre o percurso da administracdo publica brasileira, a partir de trés
grandes reformas. A primeira foi a burocratica, em 1936, na qual se buscou o
desenvolvimento e a profissionalizagao do servidor. Nesse periodo, surgiram o plano de
carreira, a hierarquia funcional e o formalismo (CHIAVENATO, 2006, p. 226).

A segunda mudanga ocorreu em 1967. Apresentava uma preocupagao com a
burocracia excessiva, e nessa época houve uma tentativa de descentralizagdo e
desburocratizagao. Ja a terceira reforma se caracterizou por ser gerencial. Iniciou-se em
1995 e é a primeira a apresentar uma visdo mais democratica; sob esse novo prisma, o
Estado deixou de ser s6 um prestador de servigcos e teve um aspecto de atividade
econdmica. Nessa fase também, no seu papel, o Estado, de um perfil extremamente
burocratico, passou para um perfil flexivel e até mesmo empreendedor. Portanto, mais
participativo e integrado com as necessidades da sociedade (BOND, 2007, pp. 19-20).

No sentido formal, a administragdo publica é conceituada por Meirelles (1996)

como:

O conjunto de 6rgaos instituidos para consecucado dos objetivos do Governo;
em sentido material, € o conjunto das fungbes necessarias aos servigos
publicos em geral; em acepcao operacional, € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos do préprio Estado ou por ele assumido
em beneficio da coletividade. Numa visao global, a Administragdo Publica é,
pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de seus
servicos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas (MEIRELLES, 1996,
p. 60).
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A Constituicdo Federal promulgada em 5 de outubro de 1988, no artigo 37, reza
que a “administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Bond (2007, p. 20) considera que “a gestdo publica atual apresenta uma
tendéncia a inovagao da administragéo, incorporando técnicas do setor privado, porém
adaptando-as as suas caracteristicas proprias”. Assim busca desenvolver novas
iniciativas para alcancgar a eficiéncia econdmica e a eficacia social.

Segundo a matéria Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, postado no portal
da Companhia Paranaense de Energia Elétrica - COPEL, “um dos maiores desafios do

setor publico é de natureza gerencial” e este fez com que:

Na década de 90, fosse buscado um novo modelo de gestéo publica focado em
resultados e orientado para o cidadao. Esse modelo de gestédo publica deveria
orientar as organizagdes nessa transformacéo gerencial e, ao mesmo tempo,
permitir avaliagbes corporativas de desempenho entre organizagdes publicas
brasileiras e estrangeiras e mesmo com empresas e demais organiza¢des do
setor privado. Em 1997, optou-se pelos Critérios de Exceléncia utilizados no
Brasil e em diversos paises que representam ‘o estado da arte’ em gestao.

Aspirando a modernizacdo da gestdo publica e visando a melhoria no
atendimento a sociedade, o governo federal langou a ferramenta Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica - MEGP, e na continuidade do processo de reestruturagao instituiu-
se o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA?,
administrado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o objetivo de
orientar a administragdo publica em todos os niveis da esfera de governos e poderes
para a adaptacdo de modelos privados as necessidades de atendimentos das
demandas da sociedade.

Os fundamentos da gestdo publica de exceléncia sao valores essenciais que
caracterizam e definem a gestéo publica como gestao de exceléncia. (Anexo B).

Nao sédo leis, normas ou técnicas, sdo valores que precisam ser paulatinamente
internalizados até se tornarem definidores da gestdo de uma organizagéo publica.

Para a maioria das organizagdes publicas, alguns ou todos os fundamentos

apresentados neste estudo ainda ndo sado fundamentos porque nao sao valores. Séo

20 Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao — GesPublica — foi instituido pelo Decreto 5.378,
de 23 de fevereiro de 2005, e é o resultado da evolugéo histérica de diversas iniciativas do Governo Federal para
a promogdo da gestdo publica de exceléncia, visando a contribuir para a qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao e para o aumento da competitividade do Pais. www.gespublica.gov.br
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apenas objetivos e fazem parte de uma visdo futura da pratica gerencial desejada. A
medida que forem transformados em orientadores das praticas de gestao, tornar-se-ao,

gradativamente, habitos e, por fim, valores inerentes a cultura organizacional.

FIGURA 1: Fundamentos de exceléncia em gestao publica
Controbs sockal
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argandzacional partcipatva

Purblicldade kmp o Beaiidade

Exceléncia
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Fonte: Portal do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Como o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi concebido a partir
da premissa de que € preciso ser excelente sem deixar de ser publico, entdo ele deve
estar alicercado em fundamentos préprios da natureza publica das organizagdes e em
fundamentos proprios da gestdo de exceléncia contemporanea. Juntos, esses
fundamentos definem o que se entende hoje por exceléncia em gestao publica.

O MEGP tem como base os principios constitucionais descritos no Artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e, préprios da natureza publica das organizagdes.

O fundamento gestdo de processos permite a transformacgdo das hierarquias
burocraticas em redes de unidades de alto desempenho. Os fatos e dados gerados em
cada um desses processos, bem como os obtidos externamente a organizagédo, se

transformam em informagdes que assessoram a tomada de decisdo e alimentam a
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producdo de conhecimentos. Esses conhecimentos dao a organizagcdo publica alta
capacidade para agir e poder para inovar.
Rezende (2011, p. 67) destaca que a informagédo e seus respectivos sistemas

podem desempenhar fungdes fundamentais e estratégicas:

A ideia é, por meio de informacgdes, fazer mais trabalho a custo menor ou
adequado, usando menos recursos, para fornecer um servigo publico
satisfatorio para o cidadao. [...] As informagbes oportunas juntamente com as
informagdes personalizadas sdo chamadas de informagdes inteligentes ou
informagbes que efetivamente contribuem com a inteligéncia das organizagdes
publicas ou dos governos. Também sdo chamadas de informagdes nao triviais
ou executivas.

Dessa forma, os conhecimentos adquiridos no curso de Gestdo da Informacéao
em relagao a construgao ou consultoria de sistemas de informagéo vao ao encontro das

necessidades do setor publico na implementacao da Gestao Publica de Exceléncia.

2.2 A ADMINISTRAGCAO PUBLICA: SISTEMAS DE INFORMACAO

Pode ser genericamente considerado sistema de informagdo todo sistema que
guarda dados e disponibiliza informagao, segundo Rezende (2011, p. 26), usando ou
ndo recursos de tecnologia da informagdo. O sistema de informagédo organizacional
pode ser conceituado como a organizagdo publica ou o governo e seus varios
subsistemas internos e externos.

Os sistemas de informagbes assumem diversas formas convencionais, segundo
o autor. Essa variedade € apresentada pelos relatérios de controles fornecidos e
circulados dentro das organizagdes publicas ou dos governos, relatos de processos
diversos para facilitar a gestédo, colegbes de informagdes expressas em um meio de
veiculagdo, além de conjunto de procedimentos e normas, estabelecendo uma estrutura
formal, e, por fim, conjunto de partes que geram informag¢des. Quando sao utilizados
recursos de tecnologia da informagéo — isso €, o conjunto de software, hardware e
recursos humanos e respectivos procedimentos nesse sentido —, esses também sao
entendidos como sistemas de informacao.

O objetivo dos sistemas de informagao na gestdo publica € auxiliar as decisdes
nas organizagdes publicas ou nos governos; e o foco esta direcionado principalmente

para essas atividades.
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2.3 INFORMACAO E GESTAO DA INFORMAGCAO

Para explanar sobre o papel da informagdo como agente de modernizagao,
transformacgao e fortalecimento do Estado e da cidadania é que serdo apresentadas
algumas nogdes sobre informacao e gestdo da informacgéo.

Refletindo-se na informagdo como fonte para o desenvolvimento, Felix (2003, p.
17) defende que a informacéao historicamente tem sido a base para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural da humanidade e, a partir de seu entendimento, concretiza-se
como recurso valioso. E preciso, no entanto, saber filtrar as melhores informacdes e
transforma-las em atitudes e decisdes para o bem comum (BOND, 2007, p. 18).

Robredo (2003, pp. 2-4) entende que a informacgdo é obtida através de um
processo de transformagao dos dados, utilizada fundamentalmente para ser comunicada
e transmitida gerando conhecimento. A informacéo se apresenta em diversas estruturas
— como formas, figuras, modelos, configuragdes, ideias, signos, sinais, gestos e outros —
, com o objetivo de se organizar em sua propria variedade.

Reconhecendo-se que a informacao torna-se potencialmente mais acessivel, e
por causa da dificuldade a informacao confiavel e de qualidade, tem-se a gestdo da
informacdo como ferramenta aliada para selegdo, analise e disseminagcdo da
informacéo.

Nesse sentido, Davenport (1998, p. 173) trata a Gestdo da Informagao como um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as organizagdes obtém,
distribuem e usam a informacdo. Esse conhecimento é essencialmente um passo
importante de um processo informacional, no qual sdo identificadas todas as fontes
envolvidas, toda pessoa que afeta cada passo do processo, todos os problemas que
surgem, podendo indicar o caminho para mudancgas que realmente fazem diferenca.

Ainda de acordo com Davenport (1998 p. 174), a analise, o tratamento, a
sistematizagdo e a disseminagao da informagao sao objetos da gestdo da informacéo,
cuja finalidade é avaliar a otimizagéo e valorizagédo da informacgao, e, através dos quais,
a organizagao atinge seus objetivos.

A inclusdo do gerenciamento da informagao na gestdo publica € uma forma de
contribuicdo na solugdo de problemas relacionados com as demandas organizacionais,
socioecondmicas, politicas e culturais, pois facilita o processo do sistema de informacao,
com vista a melhoria no desenvolvimento das atividades organizacionais e indo ao

encontro das necessidades dos usuarios/setores.
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2.4 O CURSO DE GESTAO DA INFORMAGCAQ: COMPETENCIAS E HABILIDADES

Para formar profissionais capacitados e que correspondam aos intuitos da
sociedade como cidadaos, é preciso entender a educagao como fator fundamental na
formacéo individual.

Neste século XXI, a educagcdo é vista ndo s6 com o desenvolvimento da
capacidade intelectual do individuo, mas também com principios éticos, compreenséo e
solidariedade humana. A educacdo visa a formar pessoas preparadas para lidar com
mudangas e diversidades, sejam tecnologicas, econdmicas ou culturais. Nesse sentido,
as universidades sao de suma importancia, pois tém sua parcela de responsabilidade no
desenvolvimento pessoal do estudante e da sua formagdo como profissional (SILVA e
CUNHA, 2002, p. 80).

Ao longo de sua formagao, a pessoa recebe, individualmente, conhecimentos e
forma competéncias para lidar com as situacdes cotidianas. Nesse sentido, Benedet
(2009) destaca que “o ensino por competéncia procura desenvolver no aluno
conhecimento em diversas areas, mas competéncia para uma area especifica”,
possibilitando que se determine com mais facilidade o caminho a ser trilhado e o
objetivo final.

Finck (2002, p. 21) afirma que a competéncia € uma representagéo da realidade,
construida e armazenada de acordo com experiéncias e a formacgédo recebida. Tal
competéncia ndo € puramente um conhecimento, mas utiliza-se primordialmente dele
para agir.

Para o desenvolvimento das competéncias nos alunos, durante a formacao
profissional, séo feitos varios estudos e desenvolvidos documentos vitais. Dentre eles, o
projeto pedagogico recebera destaque neste estudo. Projeto pedagdgico, para
Vasconcellos (1995), é:

Um instrumento tedrico-metodoldgico que visa ajudar a enfrentar os desafios do
cotidiano da escola, s6 que de uma forma rgfletida, consciente, sistematizada,
organica e, o que é essencial, participativa. E uma metodologia de trabalho que

possibilita ressignificar a agdo de todos os agentes da instituigdo
(VASCONCELLOS, 1995, p. 143).

O projeto pedagdgico é utilizado, de acordo com Pereira ([200-]), como para
designar, dar diregdo a uma ideia, trata-se de um projeto alicercado em reflexdes e
acdes. Tem a dimensao de orientar e conduzir o profissional educador do presente para

o futuro, servindo como instrumento balizador que expressa a pratica pedagogica das
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instituicdes e dos cursos, fornecendo um caminho para a gestdo de atividades
educacionais.

Ainda de acordo com Pereira ([200-]), para que um projeto pedagdgico seja
desenvolvido faz-se necessaria a participacdo de docentes, discentes e administrativos
de uma instituicao, refletindo na concepcédo e nas finalidades educacionais a serem
propostas, mas principalmente pensando nas competéncias e no tipo de individuo que
sera formado. Ressalta, por fim, a necessidade de ser um projeto em continua
construcdo, avaliacdo e reelaboracdo, de forma que se adapte constantemente a
sociedade ao individuo e as novas competéncias a serem desenvolvidas.

Azevedo e Rowell (2009a) — apud Boff e Zanette no artigo O desenvolvimento de
competéncias, habilidades e a formagdo de conceitos: eixo fundante do processo de
aprendizagem — conceituam competéncia como sendo “a capacidade, desenvolvida pelo
sujeito conhecedor, de mobilizar, articular e aplicar intencionalmente conhecimentos
(sensoriais, conceituais), habilidades, atitudes e valores na solugéo pertinente, viavel e
eficaz de situagcbes que se configurem problemas para ele”. Ja a habilidade, para os
autores citados, é “um saber fazer, um conhecimento operacional, procedimental, uma
sequéncia de modos operatorios, de analogias, de intui¢des, indug¢des, deducgdes,
aplicacdes, transposicoes”.

Por sua vez, Boff e Zanette (2010), no artigo citado, complementam que “uma
competéncia pressupde o desenvolvimento de varias habilidades, inclusive de
habilidades com graus de complexidade diferentes”. Nesse aspecto, as autoras apontam
5 (cinco) grandes competéncias a serem desenvolvidas pelo individuos, que séo:

» utilizar adequadamente diversas linguagens humanas, sejam verbais (em nivel
oral e/ou escrito), sejam nao verbais;

* resolver problemas de forma viavel e eficaz;

* usar adequadamente a informagao acumulada;

+ avaliar criticamente dados, situacdes e fenbmenos; e

« atuar em grupo.

Souza e outros (2008), no artigo Competéncia: diferentes abordagens e
interpretagbes como estimulo a Ciéncia da Informagédo, afirmam que um estudo “sobre
competéncias em diversas areas nos mostra que seu conceito se confunde com
conhecimento e esta relacionado as capacidades, as habilidades e as atitudes, inclusive
na Ciéncia da Informacgao”. Ressaltam, ainda, que, na busca do saber, “a competéncia é
0 aspecto relevante do conhecimento, a qual envolve a expertise, como o aprendizado e

destreza em realizar e discernir a essencialidade do fazer”. E relacionam a competéncia
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com o conhecimento, em que o compartihamento deste é que surgem novas
competéncias. Portanto, competéncias, segundo Durand (1999), apud Souza e outros
(2008), “sdo conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para se atingir
determinados objetivos”.

Ainda em seu artigo, Souza e outros (2008) mostram um estudo afirmando que
competéncia profissional “¢ um conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos
requeridos em um profissional em qualquer disciplina para cumprir com sua atividade
especializada”.

Manfredi (1998), em seu artigo Trabalho, qualificagdo e competéncia profissional
— das dimensées conceituais, traz a luz essa discusséo sobre esses termos: “Habilidade
€ entendido como o poder para executar o que se designa de ato responsavel. Este
poder pode ser potencial, real, inato ou adquirido. A palavra capacidade tem duas
conotagdes, que na lingua inglesa sdo expressas em palavras distintas: capability e
capacity. Capacity constitui uma habilidade potencial e a capability constitui uma
habilidade que depende de exercicio ou treinamento. A expressao skill (competéncia)
significa desempenho eficiente em tarefas mentais e fisicas”.

Bufrem e Pereira (2004, pp. 172-173) no artigo “Os profissionais da Informagéo e
a Gestdo de Competéncias” apresentam as discussdes realizadas em eventos
cientificos da area de ciéncia da informagao que procuram apresentar uma distincéo

entre conhecimento e competéncia:

O conhecimento tem sido definido como resultado de aprendizagem individual
ou organizacional, como desenvolvimento de competéncias individuais ou
coletivas, como processo de mapeamento conceitual ou de codificagdo de
informagdes ou, ainda, como processo de formagado ou interagdo em agdes de
comunicagao e coparticipagéo.

(..)

O termo competéncia, por sua vez, em sua ampla possibilidade de expanséao
paradigmatica, relaciona-se com outros tais como aptidao, qualidade legitima ou
legitimada para realizacdo de determinados atos, poder, atribuicdo ou
capacidade objetiva de alguém para agir em determinado campo ou area do
conhecimento ou atuagéo.

Marchiori (1998), para quem a gestdo pode ser considerada um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizagao, dire¢ao, distribuigao
e controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizagao e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servigo, enfatiza que “os conhecimentos e habilidades
do profissional (o gestor) enfocam mais fortemente a gestdo integral dos recursos de

informacdo das organizagdes”, pois em suas atividades incluem-se as areas de
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Planejamento, Comunicag¢ao, Geréncia da informagao e sistemas de controle, Geréncia
de recursos humanos, Geréncia de recursos financeiros, Promocdo, vendas e
marketing, Contexto politico, ético, social e legal, entre outras.

Dessa forma, para o Gestor da Informagao ou outro profissional da informacgao,
importa o conhecimento ou competéncias que possibilitem a desenvolvimento das suas
atividades/fungdes, no que se refere aos processos de selegéo, tratamento, recuperagao
e organizagao da informagéo, bem como as competéncias ligadas aos usuarios, com a
tecnologia e as instituicdes.

Recorrendo novamente a Bufrem e Pereira (2004, p. 171) verifica-se, portanto,
que os conceitos de gestdo do conhecimento e gestdo da informagéo no que se refere
ao perfil profissional e as competéncias para os profissionais gestores da informacao
mesmo que com sutilezas de distingdo acabam em imbricagao.

Nesse contexto, o projeto pedagdgico do Curso de Gestdo da Informacdo da
IFES Universidade Federal do Parana (UFPR, 2006, pp. 24-25) prevé, portanto, o
desenvolvimento das competéncias e habilidades do graduando no nivel profissional e
pessoal, conforme estd demonstrado no quadro abaixo, visando a responder ao
segundo objetivo especifico proposto.

O curso prevé, portanto, o desenvolvimento de competéncias e habilidades do

académico de Gestao da Informagao em dois niveis:

QUADRO 1: Competéncias e Habilidade de nivel profissional

No ambito profissional

a) reconhecer e aplicar teorias e paradigmas da informacgéo;
b) identificar, explorar, difundir e avaliar (sob os pardmetros de exatiddo, atualidade,
abrangéncia, formato(s) disponivel(eis) e orientagdo ao usuario/cliente) fontes de
informacao;
c¢) adicionar valor aos processos de coleta, organizagao, sistematizagdo, mapeamento,
analise, interpretagao e representagéo da informacao;
d) coletar e conectar informagdes dispersas de modo a originar novas informacdes e
conhecimentos;
e) utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas, organizagdes, documentos e
informacdes;
f) diagnosticar e propor solu¢des para problemas de informagéao de clientes, definindo
quando, como e, mesmo, se a informagao deve ser armazenada;
g) dominar habilidades para:

- acessar e adquirir informagdes em qualquer suporte e formato;

- acessar e adquirir informagdes em qualquer suporte e formato;

- “navegar” nas redes tradicionais e eletronicas disponiveis;

- intercambiar informacoes;

- identificar pessoas e organizagdes como fontes de informagao; e

- identificar, localizar e analisar dados ndo cobertos por sistemas de informacdes.

Fonte: PPC — Projeto Pedagogico do Curso (versao 2006).
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QUADRO 2: Competéncias e Habilidades de nivel pessoal

No ambito pessoal
a) inserir-se, e contextualizar sua atuagéo, no ambiente no qual trabalha;
b) coordenar atividades em equipes multidisciplinares;
¢) comunicar-se de forma efetiva;
d) negociar e vender produtos e servigos de informagéo;
e) promover lideranga e visao;
f) orientar-se para clientes;
g) assumir o papel de consultor para problemas de informacgao; e
h) encorajar e instrumentalizar os individuos a identificar e utilizar recursos
informacionais.

Fonte: PPC — Projeto Pedagdgico do Curso (versao 2006).

Por isso € vital buscar conhecer o perfil do Gestor da Informagdo, o que ele
carregou da sua vida académica para oferecer ao seu cliente, o que ele apreendeu ou
esta a apreender durante o exercicio da profissdo; ainda o que o mercado de trabalho

esperou ou espera deste profissional.

2.5 O PAPEL DE CONSULTOR DO GESTOR DA INFORMACAO

Quem é considerado profissional da Informagdo? Tomando com base a revisao
das competéncias para profissionais da informacédo do século XXI da Special Libraries
Association (SLA 2003, p.1) “incluem, mas nao limitam os bibliotecarios, gestores de
conhecimentos, gestores de informacéao, desenvolvedores web e consultores”.

Para Bufrem e Pereira (2004, p. 171) sao os bibliotecarios, gerentes, gestores,
analistas da informagao, ou dos programas e recursos informacionais, especialistas ou
vigilantes da informacéo tecnolégica.

A Classificacdo Brasileira de Ocupagbes — CBO (2002) classifica como
profissionais da informagéo, o bibliotecario, o0 documentalista e o analista de informagéao

(pesquisador de informagdes de rede), conforme quadro a seguir:
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QUADRO 3: CBO (2002)® - Profissionais da Informagao

Cdédigos

Titulos

2612-05

Bibliotecario:
Biblioteconomista, Biblidgrafo, Cientista de informacédo, Consultor de informacéo,

Especialista de informacao, Gerente de informacgéo, Gestor de informacéao

2612-10

Documentalista:

Analista de documentagdo, Especialista de documentagdo, Gerente de
documentacdo, Supervisor de controle de processos documentais, Supervisor de
controle documental, Técnico de documentacdo, Técnico em suporte de

documentagéao

2612-15

Analista de informacao (pesquisador de informagoes de rede):

Pesquisador de informagdes de rede

Descrigao

Sumaria

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentagéo, centros de informagéo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagéo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagao com o objetivo de facilitar o acesso e
geragao do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difuséo
cultural; desenvolvem agdes educativas. Podem prestar servigos de assessoria e
consultoria.

Condigbées
Gerais de

Exercicio

Trabalham em bibliotecas e centros de documentagéo e informagéo na
administrac&o publica e nas mais variadas atividades do comércio, industria e
servigos, com predominancia nas areas de educagéao e pesquisa. Trabalham como
assalariados, com carteira assinada; ou como auténomos, de forma individual; ou
em equipe, por projetos, com supervisdo ocasional, em ambientes fechados e com
rodizio de turnos. Podem executar suas fungdes tanto de forma presencial como a
distancia. Eventualmente, trabalham em posi¢des desconfortaveis durante longos
periodos e sob pressao, levando a situagao de estresse. As condi¢des de trabalho
séo heterogéneas, variando desde locais com pequeno acervo e sem recursos
informacionais a locais que trabalham com tecnologia de ponta.

Formacao e

Experiéncia

O exercicio dessas ocupacdes requer bacharelado em Biblioteconomia e
Documentagéo. A formagao é complementada com aprendizado tacito no local de
trabalho e cursos de extenséo.

Competéncias

Pessoais

Manter-se atualizado; liderar equipes; trabalhar em equipe e em rede; demonstrar
capacidade de analise e sintese; demonstrar conhecimento de outros idiomas;
demonstrar capacidade de comunicagao; demonstrar capacidade de negociagéo;
agir com ética; demonstrar senso de organizagao; demonstrar capacidade
empreendedora; demonstrar raciocinio l6gico; demonstrar capacidade de
concentragdo; demonstrar proatividade e demonstrar criatividade.

Fonte: Ministério do trabalho e Emprego.

O profissional de gestdo da informagao — atualmente € distinto do bibliotecario e

arquivista tradicionais — €& aquele responsavel por manter sistemas de informacao,

A Classificagao Brasileira de Ocupagdes - CBO, instituida por Portaria Ministerial 397, de 9 de outubro de 2002,
tem por finalidade a identificacdo das ocupag¢des no mercado de trabalho, para fins classificatorios nos registros
administrativos e domiciliares. Os efeitos de uniformizacédo pretendida pela Classificagcao Brasileira de
Ocupagbes séo de ordem administrativa e ndo se estendem as relagdes de trabalho. Ja a regulamentagao da
profissao, diferentemente da CBO, é realizada por meio de lei, cuja apreciagao é feita pelo Congresso Nacional,
por meio de seus deputados e senadores, e levada a sangéo do Presidente da Republica.
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sistemas de apoio as tomadas de decisdo e operagdes similares, tanto no setor publico
como privado. Tende a ser, estrategista e esclarecedor; com visdo geral da organizagéo
e de suas necessidades; e é o facilitador da captacao e uso produtivo de recursos de
informagcdo e de conhecimentos necessarios as atividades organizacionais
(TARAPANOFF, SAUIDEN e OLIVEIRA, 2002, p. 6).

Embora possamos encontrar numerosos textos académicos que tratam da
distincdo da atuagdo dos profissionais da informagdo que tem reconhecimento
profissional, ou seja, cuja profissdo € regulamentada por 6rgéos de classe como os
bibliotecarios. A interpretacdo ou a distingdo para o publico em geral/leigo ou para a
Administracdo Publica ndo sao claras, o que causa equivocos nos descritivos dos perfis
profissionais em relagdo as competéncias e habilidades desejadas para a abertura de
vagas para o Gestor da Informacao.

Tejalada (2011, p. 29) no capitulo “Las Competencias del profissional de la
Informacién”, considera que o profissional de informacao atual deve:

Reconhecer o potencial do conhecimento e as habilidades de informagéo —
documentacdo e o valor basico, mas também tem que estar preparado para
adquirir novos. Diversificagdo em fungdes profissionais de informagao € um eixo
de desenvolvimento de novas competéncias que podem ser aplicadas nos

diferentes contextos e ambientes. Mas, acima de tudo, novas atitudes e uma
transformacéo da metalidade sdo necessarias.

Nesse contexto, €& imprescindivel que, em um ambiente instaurado de
competitividade profissional, a discordancia da atuacdo desses diferentes profissionais
da informacéao seja posta a mesa, para uma discussdo sem partidarismos que permita a
integracéo dos conhecimentos e competéncias do grupo como equipe multidisciplinar.
Os profissionais da informacédo devem trabalhar em cooperagdo e ndao em disputa ou
substituicdo de um pelo outro.

O que se percebe, nesses aspectos, € que o Gestor da Informagéo é capaz de

desenvolver suas atividades relevantes ao desenvolvimento organizacional eficaz.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista de seus objetivos, de acordo com Gil (1996, p. 45), esta
pesquisa € do tipo exploratério, ao proporcionar maior familiaridade com o problema
para torna-lo explicito, sendo assim realiza um estudo de caso para melhor caracterizar
seu sentido exploratério. A abordagem é de acordo com o método qualitativo, cujo
objetivo é levantar dados para compreensao de uma determinada situagédo aplicada a
um grupo especifico de pessoas.

Por se tratar de um estudo de carater exploratorio, a leitura e a pesquisa
documental foram realizadas em fontes referenciais primarias e secundarias, disponiveis
em livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes e alguns sites na internet.

Portanto, na fase de levantamento de dados, a coleta desses dados obteve
informagdes de fontes documentais como projetos pedagdgicos, edital de concurso, no
universo no qual a tematica se insere — ou seja, documentos reunidos para analise, de
acordo com o proposito da pesquisa. Ainda, como método aplicado na coleta de dados,
a realizagcdo de entrevista semiestruturada, com algumas questdes preestabelecidas
além de observacao e conversacao coletiva. A aplicacdo deu-se com o intuito de
levantar dados sobe a perspectiva dos egressos do Curso de Gestao da Informagao da
UFPR inscritos no concurso da Prefeitura Municipal de Curitiba (2009) e agora
servidores publicos, com referéncia as possiveis consonancias do perfil profissional do
gestor entre a oferta e a demanda.

Com o intuito de alcangar o objetivo geral deste estudo, as atividades foram
divididas em alguns tépicos para facilitar a realizagdo da pesquisa.

A apresentagao de dados foi de forma descritiva, partindo da compreenséao e da
identificacao do perfil profissional do Gestor da Informagao com foco na oferta (formagéao
académica), tendo como base o documento Instrumento Pedagdgico; Projeto
Pedagodgico do Curso Gestao da Informagao de 2002 (Apéndice B) e a versao 2006 da
Universidade Federal do Parana, a primeira IFES a ofertar o Curso.

A partir da identificagcdo das caracteristicas especificas das competéncias e
habilidades do profissional correspondentes a cada um dos 5 (cinco) eixos de
conhecimentos adquiridos; (1) Eixo Administracao; (2) Eixo Fontes; (3) Eixo Tecnologia
da Informacgao; (4) Eixo Processamento e (5) Usuarios/Clientes e, as Competéncias e
Habilidades de ambito pessoal (PPC 2006) foram formuladas questdes (Apéndice A)

para entrevista, com o objetivo comparar as atividades desenvolvidas pelos gestores da
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informagcdo egressos do curso com as competéncias e habilidades formais e as
requeridas pela esfera publica, buscando suas similaridades.

Ainda com a intencdo de obter maiores informacgdes referentes a fungdo do
Gestor da Informagdo em suas unidades de lotagédo, foram formuladas mais 5 (cinco)
questbes abertas, direcionadas ao conhecimento referente as atividades
desempenhadas, assim como variaveis internas ou externas, que influenciam o seu
desempenho profissional no cargo de Gestor da Informagao na esfera publica municipal.

Nesse sentido, realizou-se um encontro coletivo no dia 27 de novembro de 2013,
no periodo da tarde, no Nucleo Regional da Educagdo Matriz PMC, para conhecer e
observar as nuances do perfil profissional almejado do gestor em seu ambiente de
trabalho, como servidor publico. E importante ressaltar que foi a primeira abertura de
vaga para o Gestor da Informagdo no municipio de Curitiba, embora seja este
considerado um grande e importante nicho de mercado para a atuagao do gestor. Esse
encontro contou com 9 (nove) dos 11 (onze) gestores da informacédo dessa esfera
municipal, egressos da Universidade Federal do Parana (UFPR), pois dois se
encontravam no momento em licenga-saude.

Com o desenvolvimento dessas etapas, foi possivel a apresentacéo e analise de
subsidios que contribuem para o entendimento do tema competéncias e habilidades
necessarias a formacado do perfil profissional do Gestor da Informacdo e para uma
efetiva futura atuacéo nessa janela profissional que é a gestao publica.

Bem como, apresentou-se a analise dos dados das respostas obtidas nas
questdes formuladas e direcionadas ao conhecimento profissional no cargo de Gestor
da Informagdo na esfera publica, também o diagndstico da pratica profissional
estruturada ou roteirizada, ou seja, as observagdes percebidas no local de trabalho
pelos entrevistados com objetivo de observar as competéncias, as habilidades e as
capacidades adquiridas no curso de Gestdo da Informacdo e apontadas como
desenvolvidas no cargo publico. A analise foi interpretativa com base em Bardin (1977).

Como resultado final, pretendeu-se que as informacgdes coletadas e analisadas
contribuissem para o alcance do objetivo geral, que foi o de se identificar consonéncias
entre as competéncias e habilidades em faceta das ofertas e demandas de profissionais
da Gestado da Informacao na esfera publica municipal, visando a uma participagdo mais

efetiva do Gestor da Informacéo nesse nicho de mercado.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Diante das novas tendéncias, a gestdo publica preocupa-se com a atuagéo de
seus servidores, pois, segundo Bond (2007, p. 18), “¢ na qualidade profissional, no
conhecimento, nas habilidades e na atualizacdo do servidor que se reflete a qualidade
da gestdo publica e ela garante sua imagem e credibilidade perante a sociedade”.
Dessa forma, a seguir sera apresentado o ambiente de estudo, no qual atuam
servidores publicos graduados em Gestao da Informacao e qualificados para atender as

demandas da nova gestao publica.

4.1 PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (PMC)

A administracdo da Prefeitura Municipal de Curitiba divide-se em 9 (nove)
nucleos regionais (espécies de subprefeituras, encarregadas dos bairros de cada uma

das nove regides em que Curitiba esta administrativamente subdividida).

A aplicacédo do estudo entre a demanda e a oferta de profissionais foi realizada
com os egressos do Curso de Gestao da Informagao da UFPR, hoje gestores municipais
lotados nos Nucleos Regionais da Educacéo, diretamente ligados a Secretaria Municipal

de Educacéao da Prefeitura Municipal de Curitiba.

A Secretaria Municipal de Recursos Humanos da PMC, através do Edital
06/2009, estabeleceu normas de concurso publico para provimento no cargo de Gestor
da Informacdo, no seguimento administrativo do grupo ocupacional superior, da Lei
11.000/04*. O concurso publico visava ao provimento de 18 (dezoito) vagas para o cargo
de integrantes do quadro de pessoal da Secretaria Municipal da Educacgao.

Nas especificagdes das condigbes para inscrigdo, pode-se destacar a formagao
exigida no provimento: graduagdo em Gestéo da Informagéo ou Biblioteconomia — curso
superior completo e reconhecido pelo MEC, além do registro em 6rgao de classe e

conhecimento em informatica.

4 Lei 11.000, de 03 de Junho de 2004 — Institui plano de carreira para os servidores integrantes dos grupos
ocupacionais basico, médio e superior do municipio de Curitiba, para a Administracdo Direta, Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, Instituto Municipal de Administracdo Publica, Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Curitiba, Fundagado de Agéo Social e Fundagao Cultural de Curitiba,
altera dispositivos das Leis 7.671, de 10 de junho de 1991, e 10.390, de 11 de abril de 2002, e da outras
providéncias.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/338988/lei-n-11-000-de-03-de-junho-de-2004
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Importante esclarecer que o referido registro de classe foi desconsiderado
quando impetrado recurso pelos profissionais, tendo em vista que o Gestor da
Informacao ndo possui reconhecimento de classe conforme levantado anteriormente no
referencial tedrico.

Os servidores gestores da Informagédo estdo lotados nas Regionais e atuam

diretamente nas bibliotecas comunitarias denominadas Farois do Saber.

FIGURA 2: Mapa das Regionais de Curitiba
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Fonte: http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/MapaRegional.aspx

4.2 FAROIS DO SABER

Os Fardis do Saber sdo assim denominadas as bibliotecas de bairro ou
bibliotecas comunitarias existentes em varios bairros de Curitiba. Funcionam em apoio
as escolas municipais e como pontos de referéncia cultural e de lazer para a
comunidade.

Atualmente, sdo 47 fardis no total. O acervo referencial € de 5 mil livros, com
acesso gratuito a Internet banda larga. O primeiro foi inaugurado em 1994, no bairro

Vista Alegre.


http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/MapaRegional.aspx
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Sua construgdo é modular, em estrutura metalica. Em geral, sdo 88 m? de area
construida e a torre tem 10 (dez) metros de altura. O nome foi inspirado no antigo Farol

e na Biblioteca de Alexandria.

FIGURA 3: Biblioteca Farol do Saber

Fonte: hitp://www.escola-curitiba.com/imagens/biblioteca.jpg

Das 18 vagas ofertadas no concurso publico, 13 (treze) foram providas. Sendo 11 (onze)
com egressos do curso de Gestdo da Informagcdo da UFPR (publico-alvo desta
pesquisa) e 2 (dois) graduados em Biblioteconomia em outras instituigdes. Dentre os 11
(onze) egressos, 9 (nove) deles sao oriundos do curriculo formativo (PPC 2002), e
apenas 2 do curriculo reformulado (PPC versao 2006).

Participaram desta pesquisa 9 (nove) servidores, pois 2 (dois) deles estavam

afastados por licenga-saude.


http://www.escola-curitiba.com/imagens/biblioteca.jpg
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

A identificagdo das possiveis consonéancias entre as competéncias e habilidades
adquiridas pelos egressos do curso de Gestao da Informacgédo da UFPR e as requeridas
pela esfera publica municipal possibilita a verificagdo do objetivo em questédo, que é
conhecer o perfil profissional demandado referente as competéncias e habilidades, no
primeiro concurso publico para o cargo de Gestor da Informagao, na esfera publica
municipal (PMC).

Para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa e responder a eles, um
dos instrumentos de coleta de dados foi o formulario de entrevista (apéndice A) e o
Edital 6/2009 (Anexo A), referente a realizacdo do primeiro concurso publico da
Prefeitura Municipal de Curitiba, para o provimento de servidor publico no cargo de
Gestor da Informacdo, sendo este graduado em Gestdo da Informagdo ou
Biblioteconomia.

Outra fonte de pesquisa para atingir os resultados esperados refere-se ao
documento com informag¢des oriundas do Projeto Pedagdgico do Curso PPC/2002
(apéndice B), no qual constam as descri¢oes das capacidades esperadas, especificas e
exigidas, enquadradas e divididas em cinco eixos, sendo eles: Eixo Administracao, Eixo
Fontes, Eixo Processamento, Eixo Tecnologia da Informacgao e Eixo Usuarios/Clientes.
Ja o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC versdo 2006) prevé o desenvolvimento de
competéncias e habilidades do académico de Gestdo da Informagdo em dois niveis:
profissional e pessoal.

Para a apresentagdo dos dados coletados, objetos de anadlise deste estudo de
caso, sao apresentados graficos divididos em 5 (cinco) Eixos de Conhecimento,
conforme o PPC/2002, onde foram mostradas as Competéncias e
Habilidades/Capacidades adquiridas no curso de Gestao da Informacdo da UFPR e
desenvolvidas no cargo exercido, Gestor da Informagao, na esfera publica municipal
(PMC).

Os resultados obtidos correspondem a respostas dadas ao formulario de
entrevista, sendo o universo de pesquisa composto por um total de 11 (onze) gestores
da informagdo (PMC), mas, como foi dito anteriormente, dois deles ndo participaram
diretamente da pesquisa por estarem, no momento da mesma, em licenca médica. As
respostas apresentadas pelos gestores ndo foram respondidas em sua totalidade, nem
apresentados exemplos e explicagbes detalhadas em algumas questbes, o que

dificultou a analise dos dados e a compreensao do trabalho no todo. Tendo em vista
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esse fato, as complementagdes foram respondidas mediante informagdes obtidas pela
atividade de observacao e conversa informal. Ressalta-se que a pesquisa foi autorizada
pelo Departamento de Ensino Fundamental e Geréncia Pedagdgica da PMC. Dessa
forma, elencamos os dados sobre o publico-objeto da presente pesquisa. Na sequéncia
0s quadros estratificados dos dados levantados:

— Gestores da Gestao da Informacao Egressos: 11

— Numero de Participantes da Entrevista: 9

— Numero de Gestores Nao Participantes: 2 (em licenga-maternidade e saude).

— Formagao Curricular PPC 2002: 7

— Formagao Curricular PPC 2006: 2

QUADRUO 4: Estratificagdo do Eixo Administragédo

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01 | Entende as estratégias da empresa, adequando o seu trabalho a essas estratégias;

02 | Mobiliza pessoas e grupos na direcdo de novas posturas condizentes com a visdo da
organizacdo; cite exemplos.

03 | Conduz, organiza e motiva pessoas na busca de objetivos; exemplifique.

04 | Identifica as necessidades e expectativas dos clientes e atende a elas; como?

05 | Busca continuamente o aprendizado individual e o aprendizado da equipe; com que
postura?

06 | Trabalha de forma cooperativa com outras pessoas, integrando a uma equipe e
conseguindo retornos que agreguem valor a informagdo; como tem sido o resultado?

07 | Proporciona um clima favoravel, que contribua produtivamente para o relacionamento
com pessoas — sejam elas subordinadas, pares, clientes ou superiores; explique.

08 | Conhece, entende, analisa e avalia os movimentos do mercado/negdcios em que a
empresa esta inserida, relacionando-os diretamente a suas atividades, produtos e
servicos de informacdo; de forma direta ou indireta? Fale mais...

09 | Oferece subsidios para a tomada de decisGes; como? Fazendo o qué?

10 | Desempenha o papel de facilitador de mudangas; como? Dé exemplos.
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Grafico 1: Eixo Administracao
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Pode-se verificar que no Eixo de Administracdo, eixo fundamental da formacao
do Gestor da Informacéo. Das dez capacidades especificas elencadas, somente a 9 e a
10 do quadro acima foram divergentes entre os entrevistados; essas capacidades estao
diretamente ligadas a tomada de decisdo e facilitagdo de mudangas, as quais séo
capacidades requeridas quando participam da Gestdo em nivel Estratégico. Quanto a
capacidade especifica 8, na qual os entrevistados responderam nao atuar, se refere a
movimentos de mercado/negécios em que a empresa esta inserida, isso aconteceu
justamente por se tratar de uma empresa publica e de uma area de atuacéo especifica
da educacgéo, onde ndo se reconhece a organizagdo como negocio e 0 usuario como
cliente, trata-se de mera linguagem metodoldgica dos tempos contemporaneos, pois a
educacao nao deve ser confundida ou tratada como um negécio.

De modo geral, o Eixo Administracdo €& contemplado na atuacdo desses
servidores, pois reconhecem a sua posi¢ao na organizacgao e identificam problemas e o
modo de resolvé-los.



QUADRO 5: Estratificagdo do Eixo Fontes

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01

Gera fontes de informagdo como produtos e atende as demandas de informagdo, como
servigo e atividade inerente a solugdo de problemas; exemplos.

02

Domina técnicas de atividades em pequenos grupos e metodologias para a analise e
solucdo de problemas voltados para a execugdo de projetos que resultem em produtos,
servicos e atividades de informacdo, tendo como base as fontes de informagdo em
diferentes areas do conhecimento; especialmente para o cidaddo, gerando fluxo com
praticas de cidadania, exemplifique.

03

Consegue a informagdo correta, da fonte certa para o usudrio/cliente em questdo, no
tempo determinado, na forma mais apropriada para seu uso, e a um custo justificado;
porque faz tal afirmagdo?

04

Utiliza processos de analise, avaliagdo, interpretacdo, sistematizagao, indexagdo e resumo
para adicionar valor ao processo de coleta de informacgao; e qual o resultado da satisfagdo
do usuario, em sua opinido?

05

Avalia a qualidade das fontes de informacdo? Sob os pardmetros de confiabilidade,
exatiddo, atualidade, abrangéncia, formato e orientacdo a necessidade do
usuario/cliente?

06

Usa as tecnologias de editoracdo tradicional e da WEB, de banco de dados e de
linguagens de marcagdo para a construgdo e disseminagdo de fontes e guias de
informagdo em areas e subdreas do conhecimento. Como e que outras utiliza?

Quanto ao Eixo Fontes,

GRAFICO 2: Eixo Fontes
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das seis capacidades especificas desse sao

significativas as capacidades 3 e 5; reconhecidas pelos entrevistados, pois consideram

conseguir a informagcdo correta da fonte certa para o usuario, também avaliam a

qualidade dessas fontes sobre os parametros de qualidade.



36

A capacidade 6, que se refere a tecnologias de editoragdo, ndo se aplica as
atividades desenvolvidas pelo Gestor da Informacgao no setor em que atua.

Os entrevistados assumem que percorrem o ciclo de atividades nas condi¢des de
critérios de qualidade dos servicos de informacdo que demandam respostas nos

usuarios com alto grau de confiabilidade.

QUADRO 6: Estratificagado do Eixo Processamento

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01 | Identifica problemas que exigem processamento informacional e apresenta solugdes
adequadas, avaliando e/ou criando ferramentas e procedimentos; dé exemplos.

02 | Interage com os diferentes profissionais envolvidos na implementacdo de solucGes para o
processamento da informacdo, em especial com profissionais das areas de Administragdo
e Informatica. Se outros? Quais contribuem?

03 | Entende a natureza, a caracterizagdo e as finalidades da informagdo com vistas aos seus
processamentos; dé exemplos de como percebe.

04 | Adquire fundamentacdo tedrica referente a enfoques sistémico-classificatérios do
conhecimento; com qual outro profissional?

05 | Reconhece, aplica e avalia criticamente sistemas classificatérios? Como faz a selegdo?

06 | Elabora sistemas de classificagdo ad hoc; explique como.

07 | Adquire conhecimentos tedricos e praticos referentes as técnicas de indexar e condensar
a informacgdo; quais os mais utilizados.

08 | Atualiza (retroalimento) sistemas de indexag¢do; qual a sua dificuldade, se existe?
Competéncias e Habilidades/Capacidades

09 | Identifica e aplica técnicas de analise de assuntos e estratégias de busca da informacao;
por meio de qué?

10 | Conceitua e reconhece os objetivos e necessidades; identifica, avalia criticamente e aplica
normas e padrdes em nivel internacional, regional, nacional e institucional quando a
situagdo-problema assim o exigir; cite algum caso.

11 | Desenvolve padrdes, critérios normativos e rotinas para situagbes especificas de
processamento da informacdo. Qual a sua dificuldade, se existe? Comente...
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GRAFICO 3: Eixo Processamento
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No Eixo Processamento, das 11 capacidades, com a 1 e a 2 sendo consideradas
gerais € a 3 e a 11 especificas, houve pequenas divergéncia entre os respondentes,
mas sem prejuizo ao eixo, que € praticamente absorvido pelo gestor entrevistado na
area em que atua.

Os egressos do Curso de Gestdo da Informagéo confirmam estar habilitados a
identificar as demandas especificas de processamento da informacéo de clientes e

atender, e mesmo antecipar-se, a elas — sejam pessoas fisicas ou corporacoes.

QUADRO 7: Estratificagcado do Eixo Tecnologia da Informagé&o

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01 | Faz uso pleno dos recursos de busca de informagdo na Internet; qual o sucesso em
resultados?

02 | Faz uso basico de aplicagdo de alto nivel para a implementagdo de sistemas de
informacdo na Internet; e qual a avaliagdo do resultado final, a luz dos usuarios.

03 | Faz analise e projeto de sistemas de pequeno porte; exemplos.

04 | Faz uso basico da ferramenta Case; exemplos.

05 | Trabalha com resolugdo conceitual de problemas de informagdo que envolvam a
modelagem de bancos de dados simples; em quais atividades?

06 | Tem dominio da filosofia e uso de sistema de gerenciamento de banco de dados padrdo
de mercado para implementar solucdes para problemas simples; exemplos.

07 | Faz uso basico de aplicativo para Gestdo de Projetos; como?

08 | Faz uso basico de aplicativo para Gestdo de Documentos; como?

09 | Faz uso bdasico de aplicativo de Gestdo do Conhecimento; como?

10 | Faz uso basico de aplicativo de Datamining. Cite exemplos.
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GRAFICO 4: Eixo Tecnologia da Informacéo
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Quanto ao Eixo Tecnologia da informagdo, das dez capacidades especificas
relacionadas apenas a capacidade 1 foi apontada pelos nove respondentes como
compativel com as competéncias e habilidades adquiridas no curso de Gestdo da
Informacao e requeridas pela esfera publica municipal, ou seja, no local de atuacdo. A
Unica capacidade especifica mostrada nesse Eixo corresponde ao uso pleno dos
recursos de busca de informacao na Internet.

Pode-se inferir que, em se tratando do Eixo Tecnologia da Informacado, as
consonancias entre as competéncias formais adquiridas na Universidade e as
requeridas pela esfera publica s&do quase nulas. A capacidade geral esperada do
profissional Gestor da Informacgéo correspondente ao eixo é que ele devera ser capaz
de resolver problemas de pequeno porte envolvendo banco de dados e também
desenvolver sistemas de informacado em ambiente Web.

Conclui-se que a atuagdo do profissional gestor da informacdo, lotado em
bibliotecas Faro6is do Saber, néo requereu quase nenhuma aplicagédo de conhecimentos

em Tecnologia da Informacgao até momento.
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QUADRUO 8: Estratificagdo do Eixo Usuarios/Clientes

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01 | Desenvolve estudos de usudrios/clientes de sistemas de informacdo em atividades
quaisquer, pautado em roteiro de projeto de pesquisa; dé exemplos.

02 | Identifica as necessidades reais do(s) usuario(s)/cliente(s), assim como da parcela da
populagdo-alvo que ndo é, de fato, usudria dos servicos e produtos oferecidos pela
instituicdo em questdo; exemplifique.

03 | Analisa e negocia necessidades do usuario e identificagdo dos parametros norteadores do
correto atendimento a consulta; como?

04 | Desenvolve design de sistemas de informagdo centrado no usuario; cite alguns casos.

05 | Avalia sistemas de informagdo e computacionais centrados no usuario. Cite exemplos.

GRAFICO 5: Eixo Usuarios/Clientes
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Para o Eixo Usuarios/Clientes, das cinco capacidades elencadas, apenas duas
foram apontadas por oito dos nove respondentes. Dessa forma, os respondentes
afirmam identificar as necessidades reais dos usuarios/clientes (alunos e professores de
escolas fundamentais), assim como da parcela da populagdo-alvo (comunidade em
geral) que ndo é, de fato, usuaria dos servigos e produtos oferecidos pela instituicdo em
questao.

Para o Eixo Usuarios/Clientes, das cinco capacidades elencadas, apenas duas
foram mostradas por oito dos nove respondentes. Desse modo, os respondentes
afirmam identificar as necessidades reais dos usuarios/clientes (alunos e professores de
escolas fundamentais), assim como da parcela da populagdo-alvo (comunidade em
geral) que ndo é, de fato, usuaria dos servigos e produtos oferecidos pela instituicao em
questao.

Esses gestores conseguem avaliar os sistemas de informag¢do e computacionais

centrados no usuario, pois acompanham as pesquisas realizadas nos sistemas pelos
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usuarios. Porém néo participam efetivamente do desenvolvimento desses sistemas, que

sdo terceirizados pela gestao publica municipal.

As capacidades neste eixo, adquiridas no curso para desenvolver produtos e

servicos

(sistemas), tendo sempre como ancora as necessidades

usuario/cliente, néo se aplicam conforme identificado pelos respondentes.

QUADRO 9: Estratificagdo das Capacidades de ambito pessoal

reais do

Competéncias e Habilidades/Capacidades

01

Coordena atividades em equipes multidisciplinares; quais?

02

Comunica-se de forma efetiva; se faz entender com facilidade?

03

PropGe produtos e servicos de informacdo; em quais atividades?

04

Promove liderancga e visdo; tem voz em tomada de decisdes?

05

Orienta-se para clientes; cidadaos?

06

Assume o papel de consultor para problemas de informacdo; exemplos.

07

Encoraja e instrumentaliza os individuos a identificarem e utilizarem recursos
informacionais. Como?

GRAFICO 6: Ambito Pessoal

Ambito Pessoal

Capacidade 7
Capacidade 6
Capacidade 5
Capacidade 4 ® Entrevistados

Capacidade 3

Capacidade 2

Capacidade 1

85% 90% 95% 100%
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Em se tratando das capacidades de Ambito Pessoal; as competéncias e
habilidades/capacidades, das sete elencadas, os respondentes apontam todas elas.
Demonstrando a importancia, para o trabalho dos gestores da informagéo, da busca
constante do seu desenvolvimento pessoal, para coordenar equipes e para uma
efetividade na comunicagdo, na lideranca e no seu papel de resolver, encorajar e
instrumentalizar os individuos a sua volta.

Nas questdes abertas, observou-se que, sobre as atividades desenvolvidas pelos
gestores da informagao no ambito da PMC, tem-se: atender a demandas informacionais;
elaborar relatorios que auxiliem na tomada de decis&o; prestar suporte no que diz
respeito ao uso de sistemas de informagao; realizar/organizar capacitagdes e encontro
entre profissionais; auxiliar/orientar quanto ao registro e desenvolvimento de projetos;
solucionar ruidos informacionais e interpessoais quando necessario; e realizar visitas as
unidades educacionais para acompanhamento do trabalho desenvolvido e
esclarecimento de duvidas.

Com a intencdo de tornar claras as atividades desenvolvidas pelos gestores da
informacdo em suas unidades de trabalho: observou-se que ainda, das atribuicoes
especificas descritas no edital (Anexo A) do concurso, foram destacadas 8 (oito), a
sequir:

e Participar nas formas de armazenagem, recuperagdao e disponibilizagdo das
informacdes internas e de suporte;

e Participar da elaboracao de planos, programas, projetos, estudos e avaliacdo das
intervengdes, subsidiando a elaboragao de relatorios técnicos;

e Participar de projetos, estudos e pareceres com equipes multiprofissionais com
atividades de avaliagao e elaboragéo de planos e programas;

e Proferir palestras, treinamento; bem como, ministrar cursos nas areas de
abrangéncia;

e Participar de comissoes, grupos de trabalhos e delegagbes em areas estratégicas
de interesse do municipio, relacionadas a area de atuagéo;

e Planejar, selecionar e propor a compra de livros, peridédicos, publicagbes e
audiovisuais, estudando necessidades da comunidade, consultando catalogos e
editoras para manter atualizado o acervo;

e Participar do planejamento, implantagcdo e dinamizagdo das bibliotecas; bem
como, da elaboracdo de normas técnicas de biblioteconomia e manuais de

Servigo;
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e Promover a busca de convénios e parcerias que envolvam o desenvolvimento

das bibliotecas.

Quando questionados sobre as variaveis internas e externas que contribuem ou
dificultam seu desempenho profissional, os gestores da informag&o responderam que
trabalham em consonancia com as diretrizes da PMC; mas que a sua atuagédo esta
sujeita a uma diversidade de variaveis, sendo fundamental compreenderem a
importancia do desenvolvimento de habilidades que permitam a compreensdo e
interagdo permanente com o universo informacional dos diferentes ambientes em que
atuam.

A partir da solicitagcdo de mencionar as medidas que possam contribuir para
melhorar o perfil profissional do Gestor da Informagéo, levando em conta novos
concursos para a recente area de atuacgao e/ou outras afins, os gestores da informagao
responderam que, diante do cenario multi e interdisciplinar em que o profissional de
Gestao da Informacéo esta inserido, seria necessario se adaptar e aperfeicoar diante
das necessidades informacionais exigidas. Desse modo, requerendo-se desse
profissional constante atualizacdo e aprofundamento nos estudos, além de
desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais variadas.

Ao serem questionados ainda sobre a importancia da sua participacdo neste
trabalho, destacaram que é de vital importancia pesquisas universitarias que busquem o
estabelecimento de consonancias entre os conteudos abordados na universidade e as
demandas suscitadas pelo mercado de trabalho (publico ou privado). Também
destacaram que cabe ao egresso do curso de Gestdo da Informacido considerar o
desenvolvimento de suas competéncias para lidar com a informagéo, compreendendo o
cenario em que atuam ou atuardo e, a partir disso, determinar suas necessidades e
avaliar criticamente as informagdes obtidas. Concluiram avaliando como positivo o
interesse da pesquisadora nesse seguimento; bem como, a importancia deste estudo
para o proprio aprendizado profissional.

Por fim, na resposta a questdo acerca dos conhecimentos especificos sobre
biblioteconomia adquiridos na IFES, em relagdo a demanda requerida para desenvolver
o cargo de Gestor da Informagcédo no seu trabalho, os gestores da informagao
destacaram que a PMC, em seu quadro funcional, possui profissionais formados em
Biblioteconomia que atendem a referida demanda, e que os mesmos ndo desempenham
as atividades que legalmente competem somente ao bibliotecario. Nesse aspecto,

gestores e bibliotecarios trabalham em conjunto, no sentido da complementariedade.
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Em todo o processo desta pesquisa, 0 que mais se destacou foi perceber a
importante relacédo teoria/pratica, num cenario em que o saber e o fazer estabelecem
vinculos entre as competéncias e habilidades/capacidades adquiridas e as requeridas
pela atuagao profissional.

Assim, o Gestor da informacdo € um importante aliado da gestdo publica —
podendo atuar amplamente nos diversos seguimentos da administragdo publica direta
ou indireta. O presente estudo pretendeu suscitar a relevancia da adequacao do perfil

profissional do candidato ao cargo a ser ocupado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de politicas de informagcdo torna a gestdo publica
contemporanea um nicho de mercado a ser preenchido pelos gestores da informacgéao e
constitui uma visao atual, e mesmo que diminuta, nos permitindo vislumbrar o ritmo de
ocupacgao desse mercado pelos egressos do curso de Gestao da Informagao da UFPR.

O estudo explanou sobre a indagagéao principal da pesquisa, que foi: Qual o perfil
profissional demandado, em relagdo as competéncias e habilidades, no primeiro
concurso publico para o cargo de Gestor da Informacéo, na esfera publica municipal?

Constatou-se que o Gestor da Informacédo neste momento atua de modo a se
adaptar as exigéncias do cargo, ao qual tomou posse em 01 de dezembro de 2011,
participando de projetos, palestras, comissdes, e promovendo a busca de convénios e
parcerias que envolvam o desenvolvimento das bibliotecas, participando no
gerenciamento da informacgao, planejando, selecionando e sugerindo compra de livros.
Ou seja, nesse primeiro momento o Gestor da Informacéo, na qualidade de servidor
publico municipal, apresenta um perfil relacionado as questbes basicas inseridas em
suas atribuicbes e claramente voltadas as bibliotecas Fardis do Saber. Sem muita
atuagao na tomada de decisdo, mas desenvolvendo o seu carater profissional dentro de
uma ética primada nos objetivos propostos pela instituigdo em que atuam, integrada a
area da Educacao Fundamental.

Para identificar as possiveis consonancias entre as competéncias e habilidades
adquiridas pelos egressos do curso de Gestdo da Informacdo da UFPR e as requeridas
pela esfera publica municipal, foram analisadas as questbes da entrevista e ainda as
observagdes, feitas com instrumentos de coleta para esse fim.

Ao identificar o grau de consonancias entre as competéncias e habilidades
formais, foram elencadas as capacidades também formais, enquadradas em cinco eixos
de conhecimento e area de atuacdo, denominados: Eixo Administracdo, Eixo Fontes,
Eixo Processamento, Eixo Tecnologia da Informagdo e Eixo Usuarios/Clientes. As
capacidades elencadas estédo divididas em esperadas, geral, especificas e exigidas de
outros eixos.

A seguinte analise mostrou que dois eixos apresentaram quase 100% (cem por
cento) de aderéncia, sao eles: Eixo Administracdo e Fontes. Ja um outro, o Eixo
Processamento, teve 60% (sessenta por cento) de aderéncia. Os eixos Tecnologia da
Informacao e Usuarios/Clientes apresentaram, respectivamente, apenas 10% (dez por

cento) e 20% (vinte por cento) de aderéncia. Podendo-se, assim, inferir e concluir que o
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perfil demandado pela Prefeitura Municipal de Curitiba estd mais fundamentado na
administragao da informacao, buscando identificar os problemas de seu setor e 0 modo
de resolvé-los; bem como, no reconhecimento do ciclo de atividades de informacgao,
criagdo, coleta, recursos etc. E menos familiarizado com os recursos computacionais
nas resolucdes de problemas de informacao e na capacidade de avaliar sob a ética do
usuario, sistemas de informagao baseados em tecnologias.

No nivel profissional, ambito pessoal, apresentou-se um grau de consonancia de
quase 90% (noventa por cento), indicando que os gestores da informacao estdo aptos
para desenvolverem suas atividades, no que foi planejado para sua formacéo pela
UFPR.

Mas a atuagéo do egresso do curso de Gestédo da Informagao no mercado ainda
encontrara barreiras, como a questdo dos bibliotecarios, que se colocaram contra a
inferéncia do gestor na sua area de atuagao profissional, por se tratar de bibliotecas
Fardis do Saber. No entanto, nessa area, existem também grandes possibilidades de
um trabalho em parceria com os gestores da informagao, como ocorre na PMC.

No caso, uma das op¢des a serem tomadas para preparar o académico do curso
de Gestao da Informacédo da UFPR, seria disponibilizar disciplinas optativas com base
nas atribuicbes especificas da area, tendo como base as exigidas pela instituicao
publica em questdo, conforme (Anexo A).

Acredita-se que a esfera publica municipal, em suas diversas frentes de atuacgéo
€ niveis organizacionais, dispée de amplo mercado de trabalho para o egresso da
UFPR, no que tange as suas competéncias e habilidades ja destacadas e enumeradas
nessa pesquisa. Sendo ainda que o curso percorre atualmente um caminho mais
tecnologico. Também que esta pesquisa representa um marco inicial para conhecer
esse nicho de mercado para o Gestor da Informacao, e que, baseando-se nela, possam
ser realizados novos estudos que complementem as observagdes aqui apresentadas
desse perfil profissional; estudos esses mais avangados com uma nova abordagem,
como preferencialmente apds a finalizagéo do periodo probatério dos atuais gestores da
informacao da PMC.

Este trabalho revelou que para o desempenho das fung¢des/atividades requeridas
do Gestor da Informagcdo que deseja concorrer a futuras vagas como gestor da
informagédo da PMC, atualmente lotados nas bibliotecas publicas de bairros, ele devera
buscar primeiramente reconhecer que tem habilidades para atuar mais no
desenvolvimento de estudos e registros de documentos com énfase em gestdo da

informacé&o, utilizando enfoque sistémico, do que com habilidades gerenciais de
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informacéo como revela hoje a demanda foco desta pesquisa sobre a esfera publica
municipal — PMC.

Também contribuiu para incentivar os egressos servidores da PMC a se
colocarem como profissionais que podem atuar em diversas areas da administracao, de
forma a contribuir com a implementagdo de uma gestéao efetiva baseada no Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica tdo almejado pelo Governo. Bem como, oportunizar a
abertura de novas vagas para a atuagao dos gestores em formacgao e futuros candidatos
ao curso de Gestao da Informacao onde, nas versdes 2006 e na versao mais recente de
2013, é prevista uma formagao mais voltada as tecnologias da informacéao, ferramentas
cada vez mais necessarias a gestao publica.

Assim, abrem-se caminhos para novos estudos monograficos que suscitem a
relevancia desse profissional para a gestdo publica, sem prejuizo aos demais
profissionais da informagdo ou a substituicio dos mesmos, para esta ndo ocorrer de

forma equivocada.
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO - PPC2002

Capacidades esperadas dos seguintes eixos: Administracdo, Fontes, Processamento,
Tecnologia da Informagéo e Usuarios/Clientes.

EIXO ADMINISTRAGAO

Capacidades Esperadas Gerais

A tarefa fundamental para um administrador/gestor da informacao € desenvolver uma ideia clara de
quem ele é e qual a sua posi¢do na organizagdo, e usar essa percepgao para identificar os problemas
de seu setor e 0 modo de resolvé-los.

Num sentido amplo, um “papel” consiste nos padrées de comportamento que se pode esperar de um
individuo dentro de uma unidade social. Para os propédsitos do pensamento administrativo, o papel do
gestor da informagao corresponde ao padrdo de comportamento que se espera de alguém dentro de
uma unidade funcional. Os papéis, portanto, sdo inerentes as fungdes.

Capacidades Esperadas Especificas

Entender as estratégias da empresa, adequando o seu trabalho a essas estratégias, ou seja,
orientagao estratégica;

Mobilizar pessoas e grupos na diregdo de novas posturas condizentes com a visdo de organizagao;
Conduzir, organizar e motivar pessoas na busca de objetivos;

Identificar as necessidades e expectativas dos clientes e atender a elas;

Buscar continuamente o aprendizado individual e o aprendizado da equipe;

Trabalhar de forma cooperativa com outras pessoas, integrando uma equipe e conseguindo
resultados que agreguem valor a informacao;

Proporcionar um clima favoravel, que contribua produtivamente para o relacionamento com as
pessoas — sejam elas subordinadas, pares, clientes ou superiores;

Conhecer, entender, analisar e avaliar os movimentos do mercado/negécios em que a empresa esta
inserida, relacionando-os diretamente com suas atividades, produtos e servigos de informacgao;
Oferecer subsidios para a tomada de decisoes;

Desempenhar o papel de facilitador de mudangas.

Capacidades Exigidas de Outros Eixos

A area de Administragcao necessita do eixo Tecnologia, a familiaridade dos gestores com ferramentas
computacionais de apoio a gestédo de projetos.

EIXO FONTES

Capacidades Esperadas Gerais

Devera assumir as “fontes” que implicam o reconhecimento de um ciclo de atividades que percorre as
condicdes de criagdo e/ou coleta do(s) recurso(s), os critérios de qualidade envolvidos, a definicdo de
formatos de organizacéo da informacéo e de apresentagéo de resultados e um “mercado” consumidor
de produtos e servigos de informagdo que demanda fontes e/ou respostas as suas demandas com
alto grau de confiabilidade.

Capacidades Esperadas Especificas

Gerar fontes de informagao como produtos e atender as demandas de informagdo como servigo e
atividade inerentes a solugéo de problemas;

Dominar técnicas de atividades em pequenos grupos e metodologias para a analise e solugédo de
problemas voltados para a execucao de projetos que resultem em produtos, servigos e atividades de
informacao, tendo como base as fontes de informacgao em diferentes areas do conhecimento;
Conseguir a informagédo correta, da fonte certa para o usuario/cliente em questdo, no tempo
determinado, na forma mais apropriada para seu uso, e a um custo justificado;

Utilizar os processos de analise, avaliagao, interpretacao, sistematizacao, indexagao e resumo para
adicionar valor ao processo de coleta de informacgao;

Avaliar a qualidade das fontes de informagdo sob os parametros de confiabilidade, exatidao,
atualidade, abrangéncia, formato e orientagédo a necessidade do usuario/cliente;

Usar as tecnologias de editoragdo tradicional e da WEB, de banco de dados e de linguagens de
marcagao para a construgido e disseminagao de fontes e guias de informagdo em areas e subareas
do conhecimento.

Capacidades Exigidas de Outros Eixos

Eixo de Processamento: analise e sintese de informagao para a produgédo de resumos;

Linguas estrangeiras modernas (sobretudo inglés e espanhol) — para localizagdo e avaliagdo de
fontes em outras linguas que ndo apenas o portugués.
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Eixo de Tecnologias: bancos de dados, linguagem de marcagao (design para WEB — ver optativa em
editoracdo) e habilidades de busca de informagao em bancos de dados publicos (incluindo a Internet)
e privados;

Optativa em editoracdo/design em WEB: voltada para o leiaute de produtos de informagédo em papel
ou na WWW,

Eixo de Administragdo: metodologias de analise e solugédo de problemas;

Outras areas: Psicologia, por exemplo, para auxiliar no processo de diagndstico e negociagdo das
demandas de informagao.

EIXO PROCESSAMENTO

Capacidades Esperadas Gerais

Os egressos do Curso de Gestido da Informagéo deverao estar habilitados a identificar as demandas
especificas de processamento da informacado de clientes, e atender e mesmo antecipar-se a elas —
sejam pessoas fisicas ou corporacgdes. Dentre suas habilidades gerais, destacam-se:

A capacidade de identificar problemas que exigem processamento informacional e apresentar
solugdes adequadas, avaliando e/ou criando ferramentas e procedimentos;

A capacidade de interagir com os diferentes profissionais envolvidos na implementacdo de solu¢des
para o processamento da informagao, em especial com profissionais das areas de Administragéo e
Informatica.

Capacidades Esperadas Especificas

Sao capacidades especificas a serem obtidas:

Entender a natureza, a caracterizagdo e as finalidades da informagdo com vistas ao seu
processamento;

Adquirir fundamentagéo teodrica referente a enfoques sistémico-classificatérios do conhecimento;
Reconhecer, aplicar e avaliar criticamente sistemas classificatorios selecionados;

Elaborar sistemas de classificacdo ad hoc;

Adquirir conhecimentos tedricos e praticos referentes as técnicas de indexar e condensar a
informacao;

Atualizar (retroalimento) sistemas de indexacao;

Identificar e aplicar técnicas de analise de assuntos e estratégias de busca da informacao;
Conceituar, reconhecer os objetivos e necessidades; identificar, avaliar criticamente e aplicar normas
e padrbes em nivel internacional, regional, nacional e institucional, quando a situagao-

-problema assim o exigir;

Desenvolver padrdes, critérios normativos e rotinas para situagdes especificas de processamento da
informacao.

Capacidades Esperadas de Outros Eixos

Eixo de Pesquisa: capacidade de contextualizar o ambiente com vistas a formulagdo do problema e
ao estabelecimento da sistematica de trabalho;

Eixo de Administragdo: capacidade de adequar as solugdes de processamento da informagéo as
condigdes organizacionais do cliente.

Eixo de Tecnologia: dominio basico da construgéo de banco de dados.

Eixo de Usuarios: capacidade de reconhecer as reais necessidades dos usuarios e compatibilizar a
respectiva demanda para a integragdo com as técnicas e tecnologias de processamento viaveis e
disponiveis.

EIXO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Capacidades Esperadas Gerais

O gestor da informagédo devera ter familiaridade com os recursos computacionais, e ser usuario
autdbnomo tanto das aplicagdes de escritério-padrao quanto dos recursos de busca de informagéo na
Internet, de forma a poder usufruir de todo o potencial oferecido pelas ferramentas mais recentemente
disponiveis;

Ele devera ser capaz, por um lado, de resolver problemas de pequeno porte envolvendo bancos de
dados e, por outro, de desenvolver sistemas de informagédo baseado em ambiente WEB;

Ele devera também conhecer e aplicar ferramentas computacionais na resolugdo de problemas de
informacao.

Capacidades Esperadas Especificas
Uso pleno dos recursos de busca de informagao na internet;
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Uso basico de aplicagao de alto nivel para a implementagéo de sistemas de informacgao na Internet;
Andlise e projeto de sistemas de pequeno porte;

Uso basico de ferramenta Case;

Resolugao conceitual de problemas de informagao que envolvam a modelagem de bancos de dados
simples em organizagdes de pequeno porte;

Dominio da filosofia e uso de sistema de gerenciamento de banco de dados padrdao de mercado para
implementar solu¢des a problemas simples;

Uso basico de aplicativo para gestao de projetos;

Uso basico de aplicativo para gestao de documentos;

Uso basico de aplicativo de Gestdo do Conhecimento;

Uso basico de aplicativo de Datamining;

Capacidades Exigidas de Outros Eixos

Por se constituir, como definigdo, em eixo instrumental, a Tl deve apoiar a construgao de capacidades
nos demais eixos; nao tendo, por sua vez, grandes demandas sobre eles.

EIXO USUARIOS/CLIENTES

Capacidades Esperadas Gerais

O gestor devera ser capaz de desenvolver produtos e servigos, tendo sempre como ancora as
necessidades reais do usuario/cliente;

Em particular — considerando o lugar de destaque que a Tecnologia da Informacdo ocupa na
resolucao de problemas de informagao —, o gestor devera ser capaz de desenvolver e de avaliar, sob
a otica do usuario, sistemas de informagéo baseados em computador.

Capacidades Esperadas Especificas

Desenvolvimento de estudo de usuarios/clientes de sistemas de informacdo em organizagdes
quaisquer, pautado em roteiro de projeto de pesquisa;

Identificagdo das necessidades reais do(s) usuario(s)/cliente(s), assim como da parcela da
populagdo-alvo que ndo é, de fato, usuaria dos servigos e produtos oferecidos pela organizagdo em
questao;

Andlise e negociagdo das necessidades do usuario e identificagdo dos parametros norteadores do
correto atendimento a consulta;

Design de sistemas de informacao centrado no usuario;

Avaliagao de sistemas de informagao e computacionais centrados no usuario.

Capacidades Exigidas de Outros Eixos

Nao ha, em principio, demandas especificas deste eixo em relagdo aos outros, no que diz respeito
aos conteudos. Cabe destacar, no entanto, que, embora a preocupagdo com o usuario/cliente
determine um eixo tematico com tudo que lhe é inerente, esse foco devera permear a construgao do
conhecimento nos demais eixos tematicos do curso.

Fonte: Universidade Federal do Parana (UFPR), Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Curso de
Gestéo da Informacéo, Projeto Pedagdgico, Curitiba, setembro de 2002.
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FUNDAMENTOS DO MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA

Seguem abaixo os fundamentos que estdo descritos como basicos para a

exceléncia da gestao publica.

e Exceléncia dirigida ao cidadado: a exceléncia em gestdo publica pressupde
atengao prioritaria ao cidaddo e a sociedade, na condicdo de usuarios de
servicos publicos e destinatarios da acao decorrente do poder de Estado,
exercido pelas organizagdes publicas.

Este fundamento envolve ndo apenas o cidadao individualmente, mas todas as
formas pelas quais se faga representar. empresas, associagdes, organizagdes e
representagcées comunitarias.

e Legalidade: estrita obediéncia a lei; nenhum resultado podera ser considerado
bom, nenhuma gestdo podera ser reconhecida como de exceléncia a revelia da
lei.

e Moralidade: pautar a gestao publica por um cdédigo moral. Ndo se trata de ética
(no sentido de principios individuais, de foro intimo), mas de principios morais de
aceitacao publica.

e Impessoalidade: ndo fazer acepcao de pessoas. O tratamento diferenciado
restringe-se apenas aos casos previstos em lei. A cortesia, a rapidez no
atendimento, a confiabilidade e o conforto sdo valores de um servigo publico de
qualidade e devem ser agregados a todos os usuarios indistintamente. Em se
tratando de organizagao publica, todos os seus usuarios sao preferenciais.

e Publicidade: ser transparente, dar publicidade aos dados e fatos. Essa € uma
forma eficaz de inducéo do controle social.

o Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor
custo possivel. Ndo se trata de reducédo de custo a qualquer maneira, mas de
buscar a melhor relagdo entre qualidade do servico e qualidade do gasto.
Orientados por esses fundamentos constitucionais, integram a base de
sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica os fundamentos que
sustentam o conceito contemporaneo de uma gestao de exceléncia.

e Gestdo participativa: o estilo da gestdo de exceléncia é participativo. Isso
determina uma atitude gerencial de lideranga que busque o maximo de

cooperacao das pessoas, reconhecendo a capacidade e o potencial diferenciado
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de cada um e harmonizando os interesses individuais e coletivos, a fim de
conseguir a sinergia das equipes de trabalho.

Uma gestdo participativa genuina requer cooperagao, compartiihamento de
informagdes e confiangca para delegar. Proporciona autonomia para o alcance
das metas. Como resposta, as pessoas assumem desafios e processos de
trabalho dos quais participam, tomam decisdes, criam, inovam e dao a
organizagao um clima organizacional saudavel.

Valorizagao das pessoas: as pessoas fazem a diferenga quando o assunto é o
sucesso de uma organizagdo. A valorizagdo das pessoas pressupbe dar
autonomia para atingir metas, criar oportunidades de aprendizado, de
desenvolvimento das potencialidades e de reconhecimento pelo bom
desempenho.

Viséo de futuro: a busca da exceléncia nas organizagdes publicas € diretamente
relacionada a sua capacidade de estabelecer um estado futuro desejado. O que
assegura coeréncia ao processo decisorio e permite a organizagado antecipar-se
as novas necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade.

A visdo de futuro pressupde a constancia de propositos. Agir persistentemente,
de forma continua, para que as agdes do dia a dia da organizagao contribuam
para a construcao do futuro almejado.

A visao de futuro indica o rumo para a organizagao. A constancia de propésitos a
mantém nesse rumo.

Aprendizado organizacional: o aprendizado deve ser internalizado na cultura
organizacional, tornando-se parte do trabalho diario em quaisquer de suas
atividades. Isso envolve a busca constante da eliminacdo da causa de
problemas, a busca de inovagbes e a motivacdo das pessoas pela prépria
satisfacao de executarem suas atividades, sempre da melhor maneira possivel.

E importante destacar que este fundamento é transversal a toda organizagao.
Isto significa que, independentemente do processo produtivo, da pratica de
gestdo ou do padrdo de trabalho, o aprendizado deve ocorrer de maneira
sistémica.

E preciso ir além dos problemas e procurar novas oportunidades para a
organizagao. Isso €, um processo continuo e inesgotavel que engloba tanto as
melhorias incrementais, como as inovagdes e a ruptura de praticas. Estas deixam

de ser necessarias, apesar da competéncia da organizagado em realiza-las.
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Agilidade: a postura proativa esta relacionada a nogéo de antecipacao e resposta
rapida as mudancas do ambiente. Para tanto, a organizagao precisa antecipar-se
ao atendimento as novas demandas dos seus usuarios e das demais partes
interessadas.

A organizagdo publica formuladora de politicas publicas desempenha papel
importante, na medida em que percebe os sinais e antecipa-se, evitando
problemas e/ou aproveitando oportunidades. A resposta rapida agrega valor a
prestacdo dos servicos publicos e aos resultados do exercicio do poder de
Estado.

Foco em resultados: o resultado € a materializacdo de todo o esforgo da
organizagdo para o atendimento das necessidades de todas as partes
interessadas.

O sucesso de uma organizagao é avaliado por meio de resultados medidos por
um conjunto de indicadores que devem refletir as necessidades de todas as
partes interessadas.

Inovacéao: inovagao significa fazer mudancas significativas (Tecnologia, Métodos
e Valores) para aperfeicoar os processos, servigos e produtos da organizagdo. A
organizacgao deve ser conduzida e gerenciada de forma que a inovagéo se torne
parte da cultura.

Controle social: a gestdo das organizacdes publicas tem de estimular o cidadao e
a propria sociedade a exercerem ativamente o seu papel de guardides de seus
direitos e de seus bens comuns.

Nesse sentido, a boa gestdo publica pressupde a criacdo de canais efetivos de
participacdo do cidaddo nas decisdes publicas. E importante também o
envolvimento na avaliagdo dos servigcos, inclusive na avaliacdo da atuacao da
organizagao, relativamente aos impactos que possa causar a saude publica, a

seguranga e ao meio ambiente.

Gestao baseada em processos e informagdes: o centro pratico da agdo da gestédo de

exceléncia é o processo, entendido como um conjunto de atividades inter-

relacionadas ou interativas que transforma insumos (entradas) em produtos/servigos

(saidas) com alto valor agregado.

Fonte: Portal do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesté&o.
<http://www.pgsp.planejamento.gov.br/fundamentos.htm>
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