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RESUMO

Neste trabalho foramestudadas as necessidades impostas pela globalizacdo e as
exigéncias do mercado e a forma de tratar os estoques disponibilizadose os
impactos que os estoques obsoletos causam na empresa X.A utilizagéo de teorias e
estudos literarios sobre o tema exposto paraverificar os conceitos dos estoques de
seguranca e aanalise da assertividade dademanda foi de extrema importancia neste
trabalho, paralevantar indicadores que puderam mostrar os desvios causadores da
obsolescéncia e o0 impacto financeiro causado pela obsolescéncia dos
estoques.Também foi utilizados métodos de pesquisas em livros de autores voltados
para o tema de gestdo e controle de estoques e de materiais, bem como também foi
utilizado métodos quantitativos e qualitativos disponibilizados pela empresa como
tabelas e graficos que mostram com clareza pontos a serem tratados.No geral o que
foi estudado, trouxe resultados reveladores e que indicam as oportunidades de
melhorias que devem ser aplicadas para que se chegue a um ponto de equilibrio
para manter 0s estoques sem gerar aumento nos custos.Pontos relevantes foram
sinalizados como, a baixa eficiéncia da assertividade da demanda, a falta de
comprometimento para desovar os materiais encalhados nos estoques que incham
cada vez mais justamente pelo erro na demanda.

Palavras chave:Obsoleto. Demanda. Eficiéncia.



ABSTRACT

In this study, the requirements imposed by globalization and market requirements
and how to treat the stocks available and the impacts that cause obsolete inventories
in company X. The use of theories and literary studies on the subject exposed to
verify the concepts of safety stocks and analysis of assertiveness demand was
extremely important in this work, to raise indicators that could show deviations that
cause obsolescence and financial impact caused by obsolete inventories. It was also
used research methods in books by authors focused on the topic of management
and inventory control and materials, and was also used quantitative and qualitative
methods offered by the company such as tables and graphs showing clearly points to
be discussed. Overall what was studied, revealing and brought results that indicate
opportunities for improvement that should be applied in order to arrive at a balance
point  to keep inventories without generating increased COsts.
Points were flagged as relevant, the low efficiency of assertiveness demand, lack of
commitment to spawn materials that swell stranded in stocks increasingly in demand
just by mistake.

Keywords:Obsolete. Demand. Efficiency
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INTRODUCAO

Devido a grande competitividade que h& atualmente no mercado, muitas
empresas estao buscando estratégias ousadas de estocagem de matéria prima e de
materiais acabados. Isso de certa forma é olhado por todos como uma das
premissas da agilidade na entrega dos produtos, uma maneira de se antecipar ao
concorrente e atender o cliente no menor tempo possivel e com qualidade superior.

A busca pela conquista da fidelidade dos clientes utilizando estratégias
competitivas como a de estoque garante um melhor posicionamento ndo somente
com o consumidor, mas também com seus fornecedores, que € um elo
extremamente importante para a cadeia de suprimento e funcionam como canais
integrados e agregam valor ao produto.

Basicamente entendemos que isso € um principio da gestdo da cadeia de
suprimentos e que devemos trabalhar de forma integrada a fim de garantir sua
permanéncia no mercado ao mesmo tempo em que ajuda a melhorar o fluxo de toda
a cadeia de suprimento, ou seja, cada elo da cadeia necessita que 0 anterior esteja
preparado para suprir ao proximo e nesse caso o fator de suprimento é a garantia de
estoque disponivel com menor custo possivel.

Hoje vemos a globalizacdo pressionando as empresas a terem respostas
rapidas e certas na &rea de suprimento, em contrapartida a tecnologia atual também
estid ajudando muito as empresas a minimizar o impacto desta pressdo com
melhorias na assertividade das informacdes trazidas do mercado.

Tais informac¢fes que impulsionam a globalizacdo devem ser analisadas,
tratadas e com base nelas, tomar se decisdes em nivel de alinhamento estratégico
juntamente com seus fornecedores.

Mesmo tendo todas as analises e tomadas de decisbes baseadas nos
histéricos e tendéncias, os niveis de estoque podem ter efeitos positivos ou

negativos dependendo da reacdo do mercado e a decisdo tomada.

Todas as fungbes que integram a cadeia de suprimento de valor de uma
empresa contribuem para seu sucesso ou fracasso. Tais funcfes séo
operadas isoladamente. Uma Unica funcéo é capaz de assegurar 0 sucesso
da cadeia. O fracasso, porém, em uma delas pode levar a derrocada total
da cadeia. (CHOPRA, 2003, p.56).
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O alinhamento estratégico e as decisdes sobre o que produzir e 0 que o
mercado esta provisionando consumir, € muito importante para que as empresas
minimizem os estoques e com isso reduzir também os custos da operacdo. Se uma
empresa adota a estratégia de estoque de seguranca, prevendo vendas futuras em
um prazo de médio ou longo, esta provavelmente tera problemas operacionais e

financeiros caso haja variagdo no mercado.

Figura 01 — Fluxograma da globalizacédo
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Fonte: MARTEL, A; VIEIRA, D. R. (2010)

A importancia de se administra os niveis de estoque em um patamar seguro
€ um dos fatores mais relevantes que as empresas buscam no dia a dia, no entanto
isso ndo é uma tarefa facil porque envolve toda a cadeia de suprimentos.

Visando a otimizacdo do processo produtivo e dos espacos fisicos, que
estdo ficando cada vez mais escassos e caros. A necessidade de se adequar e
buscar novos meios para que tenhamos menos estoques e mais assertividade nos
processos, principalmente na demanda que o mercado impd&e, vai ter com certeza
melhorias significativa nos custos e com isso gerar mais rentabilidade para os
produtos e competitividade no mercado.

Na empresa X encontramos todos estes fatos dispostos, e seréo tratados
neste trabalho para buscar uma melhor opgéo de agéo e correcdo dos pontos que
necessitam de maior atencdo em nivel de assertividade da demanda e os impactos
gue os estoques obsoletos estdo causando. Para isso foi usado o método
pesquisa quantitativa com ndameros e valores que sofreram modificacfes e utilizado
a aplicacéo de certo indice de multiplicacdo para que os numeros e valores reais da

empresa x figuem protegidos e ocultos.
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2A EMPRESA

A empresa x produz chapas de fibra de madeira para a industria moveleira e
abastece todo o territério brasileiro. Estrategicamente localizada no estado do
Parand, € uma das empresas que lidera o mercado de painéis de madeira para
fabricacdo de moveis. Utiliza recursos florestais proprios e de terceiros localizados
por todo o estado, 0 que garante matéria prima para seu negocio gerando também
recursos financeiros para sociedade local, com responsabilidade ambiental e

econdmica.

3TEMA, OBJETIVOS EJUSTIFICATIVA

3.1 TEMA

Este trabalho de conclusdo aborda temas da evolugdo dos estoques
obsoletos dentro da empresa e as verificagdes nos processos de demanda e de
faturamento efetivo, para se chegar aos pontos criticos e suas respectivas
responsabilidades referentes a obsolescéncia do estoque.

Geralmente o estoque obsoleto é lembrado pela ineficiéncia da demanda e
sua baixa assertividade, no entanto devemos lembrar que a integracdo das areas
envolvidas no processo devem se esforcar ao maximo e contribuir para minimizar os
pontos que interferem nos resultados.

De certa forma todos os setores da empresa podem estar diretamente
ligados ao estoque obsoleto, mas dificilmente algum desses setores assume a
responsabilidade sobre o assunto. Por isso € importante ter indicadores precisos e
gue mostrem a realidade e apontem onde h& oportunidades de melhorias.

Contudo as empresas hoje estdo preocupadas em identificar os impactos
causados pela obsolescéncia e buscar estratégias que melhorem o desempenho do
estoque principalmente na redugdo de custos causados pelos desvios seja eles
causados pela demanda, pela produc¢do ou pela propria variacdo de mercado.

Um estoque controlado com certeza ira minimizar os impactos e quem
adotar esta estratégia, ter& um diferencial competitivo no mercado, o que

naturalmente é o caminho que a maioria das empresas deve estar buscando.
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De acordo com Dias (1993, p.310) “A analise dos materiais sem giro e
obsoletos trara beneficios desde o aumento de capacidade de armazenagem até o
lucro na venda para terceiros. O que precisa ser considerado é que ndo devem

permanecer em estoque, pois representam capital parado”.

3.2 OBJETIVOS GERAIS

A importancia da reducdo dos estoques obsoletos nas empresas esta
fortemente marcada pelo alto custo produzido por falhas nos processos ou nas
estratégias adotadas.

Desta forma, o objetivo deste trabalho € identificar por meio de indicadores,
onde estéo as falhas e buscar formas para minimizar o impacto principalmente no
aspecto financeiro, uma vez que o tema custo, dentro das empresas, é tratado como
o grande vildo, ja que pode reduzir as margens de lucratividade da organizacao.

Sera abordada a forma de geracdo da demanda, como ela é feita, quais os
objetivos de fazer uma previsdo de demanda, analisar os histéricos de vendas e as
tendéncias do mercado para o0 més subsequente.

Verificar a capacidade de producdo e de armazenagem para que garantam
gue a demanda seja cumprida de forma a ndo gerar gargalos, e o atendimento dos
pedidos aos clientes sejam efetuados dentro dos prazos.

Analisar as agdes do setor comercial e sua forca de venda para ajudar a
garantir que o que foi demandado para o0 més efetivo, seja vendido, bem como o que
sobrou de estoques obsoletos de meses anteriores, também sejavendido.

Todas as ocorréncias possiveis que sdo causadoras da obsolescéncia do
estoque serdo analisadas buscando medidas gerencias para que a empresa
obtenha melhor aproveitamento de seus recursos e com maior lucratividade para a

organizagao.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar os tipos de estogques que sdo utilizados hoje em dia pelas

empresas.
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Analisar a assertividade da demanda bem como as agfes corretivas para a
obsolescéncia do estoque causado pelos erros de demanda.

Levantar indicadores que permitam realizar analises e mostrar os desvios
causadores da geracao do estoque obsoleto para buscar melhorias no processo de
minimizagao do estoque.

Apresentar o impacto financeiro que o estoque obsoleto representa para a

empresa.

3.4 JUSTIFICATIVAS DO TEMA

A empresa em questéo, no periodo de janeiro a dezembro de 2011, registrou
um crescimento de 28% nos seu estoque obsoleto. Este fato teve maior impacto no
CD/SP onde foi registrada uma média de 60% do seu volume como estoque
obsoleto, seguido também do CD/AG que teve registro de 56% de obsolescéncia do
estoque.

Este € um fato preocupante no ponto de vista econdmico para a empresa,
que busca redugéo de custos, priorizando o atendimento ao cliente com qualidade e
eficiéncia. Empresas que ndo tem competéncia para gerenciar estes pontos, acabam
ficando fora do mercado devido a elevacdo dos custos, deixando impraticavel a
margem de lucratividade de seus produtos.

Para Bertaglia (2009, p. 310) “O entendimento das caracteristicas
mencionadas levam os lideres empresariais a tomarem as devidas providencias
relacionadas ao ecossistema organizacional, garantindo a perfeita harmonia entre a
demanda e a necessidade de manter os niveis ideais de estoques”

O impacto financeiro gerado pelos estoques obsoletos pode levar uma
empresa a faléncia se néo for tratado corretamente. Podemos nos basear levando
em consideragédo os valores de capital que sdo investidos nestes estoques obsoletos
e este mesmo custo aplicado em algum fundo fixo disponivel em varias instituicdes
financeiras existentes.

As observagdes que temos a respeito do estoque obsoleto da empresa, séo

bastante relevantes também na questdo da qualidade. Muitos dos materiais
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obsoletos ultrapassam os limites de tempo de armazenagem e acabam

envelhecendo consequentemente acabam perdendo a qualidade inicial.

AMETODOLOGIA

Para a producéo deste trabalho foi utilizado pesquisas literarias sobre o tema
relevante a estoques obsoletos para poder verificar as possiveis falhas nos
procedimentos adotados por outras empresas e também para avaliar os conceitos
dos autores. Todas as obras literarias pesquisadas sdo de autores mundialmente
bem conceituados e que buscam objetivos parecidos ao proposto para o tema
escolhido para este trabalho.

Também foram utilizados dados disponibilizados pela empresa X para
buscar uma analise quantitativa e qualitativa mais apurada para a contribuicéo
numérica do trabalho. Estes dados sofreram multiplicacdo por um indice para ocultar

os dados reais da empresa.

SDESENVOLVIMENTO

5.10 PROBLEMA

A empresa passa hoje por uma dificuldade ja conhecida no meio das
grandes industrias, a obsolescéncia do estoque. O volume do estoque obsoleto da
empresa nos ultimos doze meses teve aumento em 28% nos seus produtos
acabados o0 que preocupa 0s gestores, uma vez que estes devem buscar a redugéo
do estoque e ndo o aumento.

Outros fatores também podem ser sentidos mediante ao acumulo deste
estoque obsoleto nos armazéns da empresa, como lote minimo de produgéo e
estoques de seguranga.

De acordo com Bertaglia (2009, p.344) “A verdade é que os estoques

desempenham papel importante e possuem fungdes distintas relacionadas as
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demandas de mercado, as caracteristicas do produto e sua movimentacdo e a
interferéncia da situagdo econdémica”.

Nota se também que as vendas acontecem geralmente na segunda
quinzena do més decorrente, isso é de fato um ponto em que impacta diretamente
geragcao e aumento daobsolescéncia do estoque, uma vez que a empresa tem nas
maos uma previsdo demandada, mas que precisa produzir para garantir estoque.

Logo, notamos que, se precisam produzir durante a primeira quinzena do
més e neste periodo as vendas e expedi¢cdo ndo sdo favoraveis, o estoque acaba
ficando inchado e os problemas comegam a aparecer pela variagcdo muito alta de
SKU’s, a falta de espago nos armazéns e a movimentacdo dos materiais que

acabam ficando mais lenta.

A razdo de manter estoques esta relacionada com a previsdo de seu uso
em um futuro imediato. E sabemos que é praticamente impossivel conhecer
a demanda futura; torna-se necessario manter determinado nivel de
estoque, para assegurar disponibilidade de produtos as demandas, bem
como minimizar os custos de producao, movimentagdo e estoques. (POZO,
2004, p.43).

Na segunda quinzena do més, quando a capacidade de armazenagem esta
totalmente tomada e com muitas dificuldades para a movimentacdo dos materiais,
acontecem as vendas e tdo logo a pressao para que sejam expedidos os pedidos.
Isso ainda acaba ficando pior na ultima semana do més, onde o estoque ainda
encontra inchado e a presséo pela entrega aumenta.

Nota se que, dentro deste contexto, o estoque obsoleto além de sua
inviabilidade financeira, ainda acaba atrapalhando nas operacfes diarias tanto na

armazenagem quanto nas movimentagées do estoque.

5.2ESTOQUES

Segundo Dias (1993), uma empresa ndo consegue trabalhar sem estoque. O
estoque funciona como um amortecedor nos estagios que intermediam 0s processos
desde a producéo até as vendas, poréem quanto maior for o investimento no estoque,
maior € a responsabilidade de cada departamento da empresa, por isso é primordial

a busca da minimizac&o dos estoques. Desta forma a otimiza¢&o do investimento em
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estoque deve aumentar a eficiéncia dos meios internos da empresa, minimizando as
necessidades de capital investido.

Para a empresa X, manter estoque € essencial para combater as incertezas
e variacdes do mercado. O problema é que isso acaba por muitas vezes impactando
quase todas as areas da empresa e principalmente na armazenagem.

Os estoques tém algumas fungdes diferentes dentro das organizagdes e sao
administrados muitas vezes por setores que séo integrados, mas cada um com seu

segmento, até mesmo para se prevenir de falhas que podem ocorrer.

O alcance do termo estoque é muito elastico. Do ponto de vista mais
tradicional, podemos considera-lo como representativo de matérias-primas,
produtos semiacabados, componentes para montagem, sobressalentes,
produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos variados.
(VIANA, 2002, p.109).

Estoques de materiais auxiliares que fazem parte do processo, mas que nao
se agregam ao produto. S&o materiais que sdo necessarios para que o produto seja
transformado, como por exemplo, as ferramentas ou maquinas utlizadas para a
transformacéo.

Estoques de manutencdo que tem a finalidade de garantir que a produgéo
ndo pare por problemas técnicos. Este estoque basicamente serve pecas de
reposicao para as maquinas e equipamentos, como parafusos, rolamentos etc.

Estoques de matérias-primas dentro de uma organizacdo sdo administrados
como matérias que receberdo em algum momento no processo produtivo outro
componente e passam para 0 processo seguinte gerando a cada passo um tipo de
estoque.

Estoques intermediarios sdo subconjuntos que passaramou integraram o
estoque de matéria prima e na sequéncia seguem para o processo de fabricagdo do
produto acabado.

Estoque de produto acabado é o estoque dos materiais que ja passaram por
todos os estoques anteriores e agora estédo dispostos para a venda. Para chegar a
este estoque houve o planejamento de todos 0s processos anteriores para que
nenhum dos estoques sofresse algum tipo de falha ou interrupgéo.

Desta forma os estoques podem ser gerenciados de forma independente,

mas devem ficar dentro da mesma esfera para garantir a integragdo entre eles e
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passar para a esfera seguinte o seu produto acabado no tempo certo e na
quantidade certa.

Para Dias (1993, p.23), “os estoques de produto acabado, matérias-primas e
material em processo ndo podem ser vistos como independentes. Quaisquer que
forem as decisbes tomadas”.

Contudo, a organizagdo possui espago suficiente para armazenagem, o que
garante a eficiéncia do trabalho do setor logistico, e também procura reduzir cada
vez mais este estoque para que o custo de armazenagem seja reduzido e a
administracdo do estoque esteja em um nivel controlado.

De acordo com Arnold, (1999, p.265) “A administragcdo de estoques é
responsavel pelo planejamento e controle do estoque, desde o estagio de matéria-

prima até o produto acabado entregue aos clientes”.

5.3 ANALISE DO ESTOQUE

Em 2011 o estoque da empresa X em nenhum momento ultrapassou a
capacidade total de armazenagens no contexto geral, utilizando a soma de todos os
cinco armazeéns. De certa forma isso é visto como um bom nivel de administracéo
dos estoques.

Contudo vamos observar no gréfico abaixo, o estoque regular na maioria dos
meses do ano com excegdo do terceiro trimestre onde a empresa comega a se
preparar para as demanda dos ultimos trés meses do ano, onde o mercado € mais
agressivo e o0s produtos devem estar sempre a disposicdo para atender os
consumidores de forma agil.

Vale lembrar que todos os valores expostos neste trabalho sofreram
modificacdes por indice de multiplicacdo para proteger os valores originais da

empresa X.



Gréfico0l — Estoque total (todos os centros).
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Como ja foi informado, o grafico anterior representa a totalidade dos cinco

centros, desta forma, a informacao podera ocultar algum outro centro em que pode

ter ultrapassado a sua capacidade de armazenagem.

Com base nisso podemos observar em um dos centros da empresa X, mais

precisamente o CD/AG, o volume armazenado é maior do que a capacidade de

armazenagem. Isto ocorreu devido ao acumulo de materiais de baixo giro e obsoleto
na fabrica A. O espacgo estava ficando escasso e a necessidade de escoar 0 volume

excedente foi inevitavel e a deciséo de enviar este para o CD/AG que fica proximo a

fabrica foi tomado pelos gestores dos estoques.

O grafico a seguir demonstra este fato.
Gréfico02 — Estoques do CD/AG.
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Podemos verificar que o aumento do estoque na fabrica A, para atender as
necessidades para os Ultimos meses do ano, acabou empurrando o0s estoques de
materiais com baixo giro para o CD/AG e assim 0 estoque que ja estava em um

patamar elevado, acabou ultrapassando a capacidade de armazenagem.

5.4 ESTOQUES DE SEGURANCA

O ideal seria a utilizar estoque zero, com a intencéo de reduzir os custos e
aproveitar ao maximo os recursos financeiros da empresa, porém o risco de ocorrer
casos em que deixaria de atender os clientes por ndo haver um estoque reserva,
pode ser drastico e a empresa até pode perder clientes por este fato.

O fato de trabalhar com o estoque zerado envolve n&o somente o
planejamento apurado da empresa, mas também a confianga em seus fornecedores
que também podem encontrar problemas no seu processo produtivo e acabar
atrasando as entregas. Isso afeta totalmente o resto da cadeia.

Hoje as maiorias das empresas utilizam estoque de seguranga para se
prevenir das incertezas do mercado e as possiveis falhas de entrega de matéria

prima pelos fornecedores.

Também conhecido como estoque minimo ou estoque reserva, € uma
guantidade minima de pecas que tem que existir no estoque com a funcéo
de cobrir as possiveis variacdes do sistema, que podem ser: eventuais
atrasos no tempo de fornecimento (TR) por nosso fornecedor, rejeicdo do
lote de compra ou aumento na demanda do produto. (POZO, 2004, p.66).

Adotar o estoque de seguranga eleva os custos, mas é fundamental para
empresas que buscam atender os clientes de forma eficaz e até mesmo para nao

abrir espago para perder mercado para a concorréncia.

5.5 GIRO DE ESTOQUE
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Este tema € muito importante ja que envolve diretamente a questdo

financeira da empresa e é abordado pelo fato de estar ganhando ou perdendo

dinheiro com o tempo de giro do estoque.

A rotatividade do estoque, este € o termo mais comumente utilizado tanto
pelas empresas multinacionais como pelas nacionais, é expressa por meio
da quantidade que o valor de estoque gira ao ano, ou seja, o valor investido
em estoque gque ou sua quantidade de pecas que atenderd um determinado
periodo de tempo. (POZO, 2004, p.47).

Na empresa Xforamlevantados estes valores utilizando o método simples
que é utilizado pela maioria das empresas, onde é calculado o custo médio do
estoque e o custo da mercadoria vendida conforme formula abaixo:

G.E=C.M.VIC. E

G.E =R$13.593.927,70/R$ 9.817.412,60

G.E=1,38

Calculou se que a empresa possui uma media mensal de 1,38 para seus

produtos para o periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2011.

5.6 CUSTOS DE ESTOQUE

7

O custo de estocagem € visualizado pela empresa como um fator
extremamente importante, para buscar bons resultados financeiro. Muitas analises
séo feitas sobre o que pode ser lucrativo para uma empresa quando se mantém
estoques. A maioria das empresas utiliza métodos que sdo comuns entre elas para
estas analises.

O problema é que esta questdo € muito discutida entre dois setores. No
setor comercial onde a priorizagdo por neveis altos de estoques é considerada
essenciale pelo setor financeiro onde a priorizagdo € pelo nivel de estoque baixo,
reduzindo os custos.

O setor comercial tem a justificativa sobre o custo da falta de estoque e o
risco que isso pode causar para a empresa com perdas de clientes e abertura para a

concorréncia.
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O setor financeiro, sobre o investimento que pode ser feito com o dinheiro
aplicado no estoque. Dependendo da taxa de juros da aplicagéo, o retorno pode ser
maior do que das vendas.

E preciso fazer analises mais apuradas para verificar qual a melhor opgéo
para a questédo do estoque com o custo de capital, custo de armazenagem e 0 custo
do risco.

As analises do custo de capital, que resumidamente € o dinheiro em que a
empresa investe em material que vai ficar estocado e o que esta empresa poderia
ganhar se acabasse investindo em algum fundo fixo o0 mesmo valor. Algumas vezes
a empresa pode acabar tendo um retorno menor do que se estivesse investido, isso
também pode considerado como custo de oportunidade perdida.

O custo de armazenagem é levado ao patamar de viabilizacdo de espaco
fisico, funcionarios e equipamentos. Este custo pode ser maior quando ndo ha um
controle eficaz da empresa onde ela pode ter o aumento do estoque e
consequentemente a elevacao dos custos.

A questdo do custo de risco também é analisada. Esta analise verifica o
nivel de obsolescéncia do estoque, avarias nos produtos, furtos e materiais que
acabam se deteriorando no estoque.

De acordo comBertaglia (2009, pg.346), o custo total de estoque se d& pela
somatoria dos custos de capital investido no estoque e os custos de manutencéo.

A empresa X possui uma media de custo de capital estimada em 10%, o
custo de armazenagem em 4% e o custo do risco em média 24% e uma meédia de
R$25.989.013,95 durante o periodo de janeiro a dezembro de 2011.

O custo total para manter o estoque pode ser feito da seguinte forma:

Custo Total = 10%+4%+24% = 38%

Sendo assim o custo anual do estoque da empresa X fecha da seguinte
maneira:

C.E = 0,38% x R$25.989.013,95

C.E =R$9.817.412,60

Este custo é muito alto para a empresa que poderia estar investindo em

acoes financeiras ou até mesmo nos seus processos fabris.
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5.7 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque envolve atividades que devem ser analisadas para que
possam trazer resultados satisfatorios para a organizagéo.

Um dos principais fatores que tem relevancia na administracéo do estoque é
0 de custos. Este que geralmente tem a fungdo de controlar e minimizacdo dos
impactos causados por despesas causadas por desvios.

A classificagdo dos itens do estoque pela curva ABC, ajuda a identificar
estes desvios e indicam os materiais que precisam ser tratados numa proxima
rodada de previsdo de demanda para tomada de deciséo.

Outros indicadores também séo fundamentais para que os gestores estejam
orientados quanto ao andamento do estoque.

Abaixo segue figura que demonstra um modelo de gestéo integrada destes

fatores que compde uma boa gestao.

Figura 02 — Fluxograma da gestéo de estoques.
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Fonte: Viana, 2002, p. 109.
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5.8CURVA ABC

As maiorias das empresas utilizam esta pratica para analisar a
movimentac¢éo de seus SKU’s dentro do estoque. Esta analise persiste em verificar o
espaco de tempo que normalmente é de seis meses, de forma que possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia.

Os critérios para montagem da curva ABC, vai de acordo com as
caracteristicas dos resultados a serem avaliados. Podemos ter uma analise somente
de movimentacdo de materiais, de valores monetarios ou da unido dos dois
resultados.

Normalmente classifica se como itens A os valores que representam melhor
rentabilidade financeira e de alto giro. Os da curva B geralmente ficam no meio
termo, onde a rentabilidade de um determinado produto pode serbom e também
possuir um giro de estoque bom. Os SKU’s da curva C, normalmente séo os que tém
menor giro e menor rentabilidade. Desta forma necessitam ser revisados para uma
possivel acdo de eliminagdo do SKU para entrada de um produto novo.

Abaixo, segue figura que demonstra como critério a utilizagdo do volume

anual do estoque em uma utilizagéo de 80%, 10% e 10% utilizada pela empresa X.

Figura 03 — Curva ABC.

Padrdio v |Quadrante fat. | v |Quodronte rent. | v |Quadrante Principi v |Volume Estoque ~ | % Vol, v |% vol. Act v [ABC |~
Produto 226 A B AB 28.1% 28, 1% (A
Produto 12762 C C CC 77 123% 414% |4
Produto 8547 C A CA B 3.2% 60,3% (A
Produto 6218 A A A4 58 16% B4,2% (A
Produto 2303 C A CA 25 16% B7.4% (A
Produto 7744 A C AC 482 14% 70,3% (A
Produto 13482 B C BC 381 11% £4%|A
Produto 9504 » A CA 316 0,%% 83%|A
Produto 7720 L C CC 298 0,9% 80,2%: (B
Produto 20339 B A BA 133 0.6% 84 7%(B
Produto 3271 C C CC 174 0,5% B5,8% (B
Produto 12063 A A A4 173 0,5% 26,8% (B
Produto 2132 C A CA 139 0.4% 876%(B
Produto 7953 C C CC 132 0,48% 884%(B
Produto 13486 C B (B 127 04% 85%,2%|(B
Produto 7843 » B (B 127 4% 90,0%|B
Produto 7938 A B AB 125 0,4% 90,3%|C
Produto 12865 C B (B 108 0,3% 02.7%|C
Produto 21157 » A CA B8 0,5% 04.5%|C
Produto 7612 A A A4 74 0,2% 85,9%|C
Produto 2194 C B (B 54 0,2% 87.7%|C
Produto 14138 C C CC 38 0,1% 08.6%|C
Produte 2843 B A B4 18 0,1% 09,5% |C
Produto 4438 C C CC 1 0,0% 100,0%|C

Fonte: O autor (2012).
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Para MARTINS (2011, p.211), “ndo existe forma totalmente aceita de dizer
qual o percentual do total dos itens que pertencem a classe A, B ou C. Os itens A
sdo o0s mais significativos, podendo representar algo entre 35% e 70% do valor
movimentado dos estoques, os itens B variam de 10% a 45%, e os itens C

Representam o restante”.

Figura 04 — Quadrante para tomada de deciséo.

Quadrante para tomada de decisdio
p 11.784m3 10.975m3
< AA AB
T 22
3 1.269m3 440m3
= | BA BB
g 9
= 1.119m2 515m3
cA CB
| 23

Rentabilidade
Fonte: O autor (2012).

No quadrante acima podemos observar as analises da curva ABC com
relacdo a volume do estoque, volume médio faturado e rentabilidade, todos dentro
do quadrante para tomada de deciséo sobre estes volumes.

O primeiro quadrante mostra 11.784 m3 de volume em estoque com 22
padrdes que tem faturamento alto e com boa rentabilidade, desta forma este volume

se encaixa no quadrante mais importante do estoque.

5.9 ITENS DE BAIXO GIRO

O estoque de baixo giro representa para a empresa aqueles que tém
movimentam estoque raramente durante seis meses e que geralmente nao
conseguem durante este periodo vender o seu lote minimo de fabricagdo. Com base
na curva ABC, os SKU’s que estdo enquadrados neste critério, entram em processo
de excluséo.
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Os itens sdo revisados pelo setor de Marketing juntamente como o
departamento Comercial para decidirem o tempo adequado para o item deixar de
existir.

Isso é um tanto quanto complicado, porque algumas vezes o item ja
eliminado acaba sendo solicitado e se ndo ha mais estoque disponivel, o cliente
pode acabar encontrando o material no concorrente por isso cada item é

cuidadosamente analisado antes da exclusao.

5.10ITENS INTERMEDIARIOS

O estoque intermediério é verificado de uma forma parecida com o estoque
de baixo giro, porem o espaco de tempo que determina o estoque intermediario € de
trés meses.

Normalmente quando um determinado item comeca a perder a aceitagdo no
mercado, ja existe algum outro sendo lancado, para que o mercado ganhe um
produto mais inovador e que tenha uma aceitacdo de mercado conforme as
estimativas da empresa.

O que ocorre na maioria das vezes, é que alguns itens sdo lancados antes
mesmo dos itens de baixo giro ou intermediérios sairem de mercado. Este é um fato
que preocupa ja que o item novo pode ser aceito, mas que o item ainda de baixo
giro por estar ainda em atividade acaba prejudicando o crescimento no mercado do

item lanc¢ado.

5.11ITENS DE ALTO GIRO

O estoque de alto giro, normalmente € o carro chefe da empresa quanto ao
volume, uma vez que SKU’'s que se enquadram no estoque de alto giro, sdo
produzidos em grandes lotes proporcionando assim um custo mais baixo para a

producéo.
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Alguns cuidados devem ser tomados para este tipo de estoque. O custo da
producdo ndo deve ser o Unico fator a ser analisado neste caso, mas também o valor
de venda dos itens que estédo dentro do estoque de alto giro.

A rentabilidade destes itens deve ser considerada de forma que no final do
més ndo se tenha somente um grande volume faturado, mas que estes possam
trazer rentabilidade para a empresa.

Este tipo de estoque acumula itens que geralmente s&o langamentos ou de
itens considerados padréo, onde os clientes ja estdo acostumados com aquele tipo

de material.

5.12 ITENS DE ESTOQUE OBSOLETO

Os estoques obsoletos séo considerados pela empresa, aqueles itens que
durante o periodo de seis meses ndo tiveram faturamento. Desta forma busca
alternativas para esgotar o estoque restante dos itens avaliados e excluir os mesmos
dos processos fabris.

Estes itens obsoletos sdo aqueles que j& foram analisados nos itens de
estoque intermediario e no estoque de baixo giro, durante o processo das previsées
da demanda e, no entanto os mesmos ainda continuam no estoque.

Normalmente estes estoques sdo de itens que foram substituidos por itens
novos e precisam ser substituidos sem causar interrupg@o para os itens que entram
como langamentos.

Conforme VIANA (2002, p.132), “trata-se de material que, embora em
condigdes de utlizacdo, ndo mais satisfaz as exigéncias da empresa, pois foi
substituido por outro.”

Desta forma o estoque obsoleto deve ser tratado com muita atengao para
qguendo continuem gerando mais custos para a empresa. Algumas alternativas
comerciais ainda sdo viaveis, como oferecer em promog¢fes ou até mesmo estes

itens pode voltar para o processo fabril e tornar se novamente matéria prima.
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Na empresa X o problema da obsolescéncia do estoque € preocupante
porque teve um acréscimo de 28% no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de
2011. Isto &, um percentual significativo para se buscar melhorias no processo e na
previsdo da demanda.

Tal fato pode ser imaginado pela questdo da inovagdo acelerada que o
mercado exige para os produtos que a empresa Xfabrica e que é muito variavel, pois
envolve a tendéncia a moda langcada para o setor de moveis e segmentos que
utilizam este tipo de material.

No entanto também € questionada a falta de agcdo para desovar estes
materiais que foram demandados e ndo vendidos. O custo que estes estoques
acabam gerando para a empresa € demonstrados no quadro a seguir calculado
trimestralmente e ja levando em consideragdo seu indice aceitavel para esta

variagcdo em 3% do total do estoque.

Figura 05 — Quadro de valores.

| Quadro de valores por trimestre

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Estoque Total RS 24.756.609,19 | RS 22.711.789,65 | RS 29.255.386,83 | RS 23.275.246,36
Estoque Obsaoleto RS 4.578.654,12 | RS 6.166.096,02 | RS 7.338.383,82 | RS 5.859.100,85

Geral Percentual Obsoleto 18% 27% 25% 25%
Obsolescencia Aceitavel | RS 742.698,28 | RS  681.353,69 | RS  877.661,60 | RS  698.257,39
Divergencia RS (3.835.955,84)| RS (5.484.742,33)| RS (6.460.722,22)| RS (5.160.843,46)

Fonte: O proprio autor desta monografia.

6CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

O ciclo de vidas dos produtos € marcado pelos periodos em que é aceito no
mercado, no inicio quando o produto € lancado e ja existe uma projecao,
normalmente ganha aceitacdo de mercado e tem a evolugdo crescente até atingir
sua maturidade.

A partir do momento em que o produto consegue atingir seu topo, logo inicia

se a queda na aceitagdo até chegar ao seu ponto de eliminacéo.
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Geralmente os produtos sdo estudados, e no plano estratégico j& possui
data de lancamento e também a de eliminagao ou substituicdo. O que a maioria das
empresas substitui estes materiais por outros que comeg¢am todo o ciclo novamente.

Foram analisados na empresa X, dois materiais mesma caracteristica e de
espessuras diferentes, para que se possa ilustrar uma curva do ciclo de vida dos
produtos.

Nota se que no primeiro trimestre os produtos seguem numa escala
crescente ganha forca de vendas no segundo semestre e ficam estaveis no terceiro
semestre. A partir de um ano e meio com estes produtos no mercado, eles agora
acabam perdendo forgas e comegam a cair na escala de vendas cada vez mais e
acabam seguindo desta forma por mais um ano até que a aceitacdo destes produtos
ja ndo haja mais no mercado.

Portanto para estes produtos podemos considerar que o ciclo de vidas ficou
em dois anos e meio desde seu langamento até a falta de demanda para eles.

O grafico a seguir mostra esta evolucéo.

Gréfico03 — Ciclo de vida dos produtos.

Ciclo de Vida dos Produtos
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Fonte: O autor (2012).
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7. ARMAZENS

7.1LOCALIZACAO ESTRATEGICA

A localizagdo dos armazéns é fundamental para o atendimento aos clientes
com maior agilidade e responsividade. Faz parte da estratégia de negécios da
empresa para ganhar mercado, implantando suas atividades em regibes bem
localizadas geograficamente e que tragam oportunidades para o crescimento da
marca nestas regides.

Esta estratégia trds algumas desvantagens em termos de custos, visto que
h&d necessidade de investimentos em locais que podem vir a ficar inviaveis
dependendo do modal que seré utilizado para o transporte das mercadorias entre a
fabrica e os armazéns.

Contudo, se faz necessario jA que a empresa sempre busca desbravar
novos mercados e principalmente onde atuam seus concorrentes diretos. Muitas
vezes mesmo tendo inviabilidade financeira no processo, a estratégia acaba por
outro lado inserindo o produto em locais que antes somente o0 concorrente atuava.
Isso é benéfico para o crescimento da marca e o conhecimento da qualidade do
produto e a competitividade exposta para os consumidores que podem buscar
outras opgdes no mercado.

Hoje a empresa possui cinco depésitos, sendo que dois deles localizados
nas fabricas, onde o produto sai direto para os consumidores mais proximos e outros
trés centros de distribuicdo, onde os materiais séo transferidos e ficam aguardando a
entrada de pedidos dentro destes centros para que as entregas sejam muito mais

ageis do que sair direto da fabrica.

7.2 INTEGRACAO ENTRE ARMAZENS

A empresa X,possui uma area de 29.400 m2 destinada somente para

armazenagens em suas duas plantas, mais 12.000 m2 divididos em trés centros de
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distribuicdo. Com estas metragens a empresa consegue armazenar ate 65.662 m3
de material acabado.

A empresa possui um bom espaco fisico destinado para o estoque de
produtos acabados, porém todo este espaco esta dividido entre as duas plantas e os
trés centros de distribuicdo e em alguns casos acaba faltando espaco em um
determinado armazém e em outro sobra espaco.

Também temos que levar em consideracdo que o0s trés centros de
distribuicdo que a empresa atua, sdo armazéns de terceiros e conseqlientemente
existe o custo de aluguel e de prestacdo de servigos para 0S mesmos.

Abaixo podemos ver o organograma dos armazéns e suas capacidades de

estocagem e os possiveis fluxos entre armazéns.

Figura06 — Integracéo entre centros.
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o

Fonte: O autor (2012).

Como podemos observar na figura acima, existem alguns fluxos que séao
utilizados para atender a demanda de um armazém para outro. Esta é uma forma
estratégica adotada pela empresa para atender clientes mais distantes dos centros
produtivos por meio de centros de distribuicdo com intuito de atender os clientes da

melhor forma e com maior agilidade.

As instalacdes e sua respectiva capacidade para desempenhar suas
funcdes sdo um fator chave de desempenho da cadeia de suprimento em
termos de responsividade e eficiéncia. Por exemplo, as empresas podem
obter economias de escala quando um produto é fabricado e armazenado
em apenas um local; essa centralizagdo aumenta a eficiéncia. Porém, a
reducdo de custos sacrifica a responsividade; pois muitos dos clientes da
empresa podem estar distantes da instalagéo fabril. (CHOPRA, 2003, p.56).
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Os fluxos sédo divididos conforme as necessidades de atendimento e
producdo. O fluxo entre as duas plantas acontece devido a diferenca na capacidade
de producdo, onde a fabrica B, que tem a linha de produgédo com o dobro da
capacidade da fabrica A.

As duas plantas possuem linha de prensagem para as laminas de papel, que
dao o formato dos desenhos das chapas de madeira. A fabrica B tem o dobro da
capacidade de prensagem da fabrica A, e por este motivo recebe 10% do material
semi acabado produzido no més pela planta PG. Este percentual de material
acabado geralmente é o que a planta PG consegue produzir durante o més e a linha
de prensagem nao tem capacidade suficiente para atender a necessidade.

Na sequéncia os materiais acabados da fabrica B seguem seus respectivos
destinos, atendendo as demandas dos centros de distribuicdo de LD, SP e AG.

O fluxo da fabrica A, basicamente é utilizado para transferéncias do material
semiacabadopara a fabrica B, e de material acabado para o centro de distribuigcdo
SP. Para o centro de distribuicdo AG que fica localizado também na regido dos
Campos Gerais, sdo enviados os materiais de baixo giro e também SKU’s que tém
sdo produzidos em grandes lotes e vendidos em cargas fechadas durante o més
decorrente.

Alguns destaques devem ser expostos dentro destes fluxos como, a
estratégia que a empresa buscou para a localizagdo dos armazéns com a intencao
de reduzir os custos com o transporte utilizando o transporte ferroviario que é
considerado 40% mais barato que o transporte rodoviério.

Todos os fluxos possuem ramais ferroviarios e o diferencial que este meio
de transporte traz, faz com que seus produtos estejam mais competitivos com os dos
concorrentes e mesmo gque a empresa tenha que investir em armazéns ou mesmo
que tenham armazéns locados de terceiros, ainda conseguem trabalhar com
lucratividade.

Com todos estes fluxos a empresa faz também a verificagdo da demanda
aberta individualmente para um dos trés centros de distribuicdo e também paraas
duas plantas, de forma que o escoamento dos materiais e o atendimento ao cliente

tenham o menor impacto possivel nos custos e no tempo de entrega.
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Uma estratégia € um conceito e pode dar resultado somente se a empresa
empregar um conjunto de instrumentos (politicas, planos, procedimentos
operacionais, tecnologias de lancamento e de transmissédo da informacao,
base de dados, ferramentas de apoio a decisao etc.), garantindo que se
alcance o resultado almejado. (MARTEL; VIEIRA, 2010, p.212).

Portanto o gerenciamento destes estoques é feito via sistemas de gestdo

integrada devido & complexidade existente para garantir um bom nivel de servigo.

8. DEMANDA

z

A demanda nas empresas geralmente é verificada por dois setores que
buscam atender as exigéncias do mercado. O primeiro setor é o marketing que
busca as informac¢des das tendéncias do mercado e as previsdes futuras e o setor
de operacdes da empresa que trata de agilizar e adequar as necessidades
informadas pelo marketing para que a demanda prevista esteja a disposicdo no
periodo certo a disposi¢cdo do mercado.

Para Arnold (1999, p. 230) “o objetivo maior de uma empresa € atender aos
clientes. O departamento de marketing enfoca a satisfagédo dos clientes, mas o setor
de operagOes por meio da administracdo de materiais deve fornecer oS recursos
para isso”.

A administracdo da demanda tem suas estratégias especificas de empresa
para empresa, algumas costumam der o planejamento da demanda em longo prazo,
visualizando as tendéncias do mercado e busca a melhor forma de atendimento aos
clientes em alguns casos analisando regifes estratégicas para futuras instalacées.

Em médio prazo com base nas variagbes do mercado e sua projecéo para o
planejamento da produgéo agregado.

Também h& a demanda de curto prazo que tem sua analise individual para
cada padrdo ou SKU j4 inserido na cadeia da empresa e que caracteriza a intencdo
do mercado levando em consideracdo os histéricos dos SKU’s com base nas

analises de vendas j4 existentes na empresa.
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8.1 ABORDAGENS DA DEMANDA

A abordagem da demanda na empresa X estabelece um procedimento de
calendario de planejamento da demanda que busca estruturar foruns para tomada
de deciséo e revisdo do planejamento.

Na primeira semana de cada més ha o levantamento da previsdo da
demanda, na segunda semana vem o planejamento de vendas. Logo na seqiiéncia
se faz necessario uma reunidao com os gerentes dos setores, comercial, marketing e
producdo. ApOGs 0 consenso entre 0s setores, entra em acdo o planejamento
operacional.

As duas ultimas semanas do més, novamente € necessario reunides para
avaliar o andamento das decisdes tomadas nas duas primeiras semanas, €

selecionado os cenérios e por fim comunicado a tomada de decisédo para a diretoria

da empresa.
FiguraQ7 - Calendario de planejamento da demanda.
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
1 2 3
Previsao da demanda
4 5 b 7 8 9 10
Planejamento de vendas
11 12 13 14 15 16 17
Reunido o e
Planejamento de operacoes
18 19 20 21 2 23 24
Reunido
B i
— - | 23 ...................................... o s o P
Reuniao sy
decisdo
S

Fonte: O autor (2012).
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Acima visualiza-se um exemplo em que é trabalhado o calendario deste
planejamento, o ciclo deve fechar dentro do mesmo més e serve como base para o

proximo.
8.2 FLUXOS DO PLANEJAMENTO DA DEMANDA

Os fluxos da demanda devem ser integrados de forma sincronizada para que
ndo afete em nenhum momento o planejamento estratégico da demanda e a tomada
de decisdo dos gerentes das areas envolvidas.

Iniciando pela previsdo da demanda aprovada pelos diretores da empresa,
segue com o ciclo de planejamento da producao, logo ha a verificacdo da acuracia
da demanda calculando os erros da previsdo, ajustando a previsdo estatistica e de
venda e também identificacdo dos desvios da demanda.

Se h& desvios na demanda estes devem ser reavaliados e devem ser
calibrados novamente para que seja gerada a previsao quantitativa. Na sequéncia
h& mais uma verificacdo da previsdo antes que seja enviado para os gerentes do
setor comercial para que possam dar seqiiéncia no planejamento de vendas.

Abaixo segue o modelo de fluxo utilizado:

Figura08 — Fluxograma da previsdo da demanda.

Previs3c da .\'-, . ificacd
‘ Demanda ’ -}———} Cu:llode V:;:j;;i;;:;:a
i Planejamento
—_— | demanda

e Liberar previsdo

= Analisedos T~ NAD Gerar Previsdo Ajustar previsao uantitativa para
R S i} p o para

. Desvios

- quantitativa quantitativa Gerentes
g J \ ) | Comerdias

Calibrar modelos
guantitativas

s =
Planejamento de
Vendas )

\ .
_—
N ——

Fonte: O autor (2012)
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Seguindo o processo, 0s gerentes do setor comercial fazem suas previsdes
de vendas com base naquilo que foi discutido nos processos anteriores. A
consolidacdo da previsdo de vendas consiste em analisar as informagdes
disponiveis como as da previséo estatistica, o histérico de vendas, na carteira de
pedidos, na meta de vendas, na verificagdo do ciclo anterior e no indicador da
acurécia.

Uma reunido de consenso de demanda é realizada para verificagdo da
necessidade de ajustes em curto prazo e sua validagéo e a definicdo das diretrizes
comerciais para as restricdes da demanda.

Apbs estas avaliagbes e ajustes consentidos por todos o0s setores
envolvidos, ha a liberacdo da previsdo da demanda para o setor operacional.

Segue abaixo o fluxograma do planejamento de vendas.

Figura 09 — Fluxograma de planejamento de vendas.

Planejamento de |,

e P_————-ér previsdo de vendas
' J

consolidar
previsdo de vendas

J NAD

dt |

Programar reunido Realizar reunido de 2 "'“;:‘:;:ird:",f Ty S Liberar previsdo de
» e consenso de consenso de < Prwﬁ;:e e vendas para
[ demanda demanda - _vendas? . B | Operacdes

’ | . s P

Ajuste da previsdo
de vendas

Planejamento das
OperagBes

Fonte: O autor (2012).

Todos os passos anteriores demonstrados nos fluxos séo cuidadosamente
analisados e mesmo assim ndo garantem a assertividade da demanda desejada

pelos gestores.
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8.3ASSERTIVIDADE DA DEMANDA

Sabemos que a demanda em geral ndo consegue atingir uma boa
assertividade, pois envolve a aceitacdo pelos consumidores e pelos fatores
econdmicos, isso é histérico e é levado como desafio constante por todas as
empresas.

Segundo Arnold (1999, p.248), “... as previsfes geralmente sdo erradas. Ha
varios motivos para isso, alguns dos quais se relacionam com o envolvimento
humano e outros como 0 comportamento da economia.

Como podemos visualizar no grafico abaixo, o percentual que todos buscam
que é proximo a 100% teve pouca incidéncia no periodo e também tivemos alguns
padrdes que tiveram erro muito elevado e em alguns casos, chegando a 600%

acima do previsto.

Abaixo o grafico mostra a média dos erros da demanda na empresa X do ultimo
trimestre de 2011.

Grafico 04 — Assertividade da demanda.

Assertividade da Demanda

700% -
600% A
500% A
400% A
300% A

% gl

“.|.|.l,'|,lllll|ll|IlllllllllIl[l||||h|l|l u Tota|

||l

{8

uto 7433
uto 7587
uto 7730
uto 7943
uto 8418

Produto 9122

Produto 102
Produto 12768
Produtn 13138
Produto 13276
Produto 13742
Produto 14309

Produto 2117
Produto 6918
Produto 9504
Produto 9911 =

Proc
Proc
Proc
Proc
Proc

Produto 1487k
Produto 20150
Produto 2178

Produtn 22753
Produto 22947
Produto 23085

Fonte: O autor (2012).

Outraandlise feita para a assertividade da demanda traz o indicador que
mostra a irregularidade encontrada dos percentuais que mais se aproximam do

desejado. Este indicador exemplifica que praticamente a metade da demanda
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prevista para o periodo esta acima dos 100% ou seja, para 85 padrdes, 39 padrdes
ficaram acima do previsto.

Alguns padrdes atingem um nivel de assertividade proxima a 100%, desta
forma a analise em que a empresa busca melhorar continuamente esta no
percentual que fica entre 90% e 110% conforme demonstrado em destaque no
quadro abaixo.

Estes resultados se d&o pelo vicio que os gestores da empresa tém em
atingir as metas ou volumes mensais propostos. Estes volumes séo no geral, e néo
como deveriam ser por SKU ou por padrdo de forma a buscar a rentabilidade
esperada para a empresa.

Desta forma podemos observar no quadro abaixo a posi¢do encontrada para

a assertividade da demanda.

Figura 10 — Quadrante da assertividade da demanda.

Status Posicao Percentual
Maior que 100% 39 47%
De 75% e 100% 17 20%
De 50% e 75% 13 16%
De 25% e 50% 5 6%
De 0% & 25% g 1%
Total 83 100%
De 90% a 110% 17 20%

Fonte: O autor (2012).

Os outros cenarios encontrados na analise do quadro acima, demonstram
indices que precisam ser melhorados, pois além de interferir na questdo de
atendimento ao consumidor, acabam gerando estoques indesejados.

Os padroes que tiveram erro na demanda maior que o0 estimado,
representou 47% e retrataas modificagbes em que as linhas de produgéo tiveram

que sofrer no planejamento de producéo para atender estes volumes.
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9CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento deste trabalho, pudemos observar alguns pontos
que podem ser considerados como oportunidades de melhorias nos processos de
forma que a empresa consiga melhorar seus resultados financeiros e também na
qualidade do atendimento aos clientes.

Verificamos itens de alta relevancia que € a analise da demanda e que os
trabalhos para buscar os melhores resultados para a empresa nem sempre estéo
voltados para o conjunto e sim para uma busca continua de cada setor em busca de
suas metas individuais ao invés de todos buscarem um Unico objetivo para a
empresa, a busca de oportunidades para o melhoratendimento as exigéncias do
mercado com maior retorno financeiro.

Um ponto que mostra uma grande oportunidade de melhoria é justamente na
revisdo do planejamento da demanda para que 0s erros ndo sejam tao relevantes
como os que pudemos observar nos nameros informados.

Vimos que somente 20% do que foi demandado no periodo estudado,
tiveram o percentual dentro da variagdo aceitavel. Outros 80% representam esta
oportunidade de melhoriapara que busque a redugdo dos estoques obsoletos e
minimizacao dos custos.

Também foi observado que a empresa possui um nivel de estoque obsoleto
maior do que o esperado, e que revelava no primeiro trimestre de 2011 uma
obsolescéncia de 16% do total do estoque e que este percentual passou para 23%
no ultimo trimestre do ano.

Estes valores estdo totalmente fora da normalidade da empresa que tem
como meta ter apenas 3% do total do estoque como itens obsoletos.

Uma forma proposta para essa melhoria seria a fixagdo da revisédo do
planejamento da demanda em um curto prazo que pode ser de trés meses de
antecedéncia. Este planejamento deveria ser proposto juntamente com os setores ja
envolvidos, mas de uma forma em que as decisbes tomadas por ambos, sejam
cumpridas e a revisdo deve ser realizada somente para fazerajustes pontuais e néo
da forma que é feita hoje, para minimizar o impacto no volume de venda. Ou seja,
hoje se busca atingir o volume total proposto para a diretoria mesmo que seja para

sacrificar a assertividade da demanda.
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Sendo assim, o que se deve buscar na demanda é o resultado a ser atingido
utilizando os padrfes que a empresa possui e que foram demandados, e fixados na
revisdo, simples e objetivo, buscando a analise, a proposta e a agdo de vendas que
atinjam o resultado esperado.

Quanto aosmateriais obsoletos, resultantes destas falhas da demanda, a
proposta é que estes também devem ser desovados com alguma ag&do comercial, j&
que estes materiais foram previstos, planejados e produzidos, entdo o lugar destes
certamente néo é ficar armazenado por tanto tempo.

Esta desova pode ocorrer com promogdes a um custo baixo para o
consumidor com descontos significantes ou numa agéo de venda casada onde os
produtos de alto giro consigam levar junto estes materiais obsoletos, ou seja, a
formagao de pacotes promocionais com um percentual de obsoletos inserido ao de
alto giro e estes pacotes poderéao ter o preco reduzido de forma a incentivar a venda.

Desta forma a empresa podera diminuir o seu nivel de estoque obsoleto e
garantir uma melhoria significante para o seu fluxo de caixa, podendo aplicar o
dinheiro em melhorias nos processos ou até mesmo para usar em investimentos de

fundos fixos no mercado financeiro.
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